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Bakgrund: Med en férdubbling av antalet anstéllda, de hdga sjukskrivningsdagar samt att arbetet inom
restaurang ses som péafrestande ar det viktigt och intressant att undersoka den psykosociala arbetsmiljon
bland restauranganstéllda. Syfte: Undersdka restauranganstélldas upplevelser av den psykosociala
arbetsmiljon i relation till halsa, valbefinnande och trivsel. Metod: Kvalitativ metod av induktiv karaktar
med empiri insamling genom semistrukturerade intervjuer och analys genom kvalitativ innehallsanalys.
Resultat/konklusion: Den upplevda psykosociala arbetsmiljon inom restaurang i relation till halsa,
valbefinnande och trivsel paverkas av tre betydelsefulla kategorier: Den betydelsefulla gasten, att kanna
gemenskap och karlek till yrket samt systematiskt arbete och kontroll.
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Background: With the increasing number of employees, the high sickness absence in the profession and
to work in the restaurant seen as stressful it is important and interesting to look into the psychosocial work
among restaurant employees. Aim: Investigate restaurant employee perceptions of the psychosocial work
environment in relation to health, well-being and job satisfaction. Method: Qualitative method of inductive
character with empirical data collection through semi-structured interviews and analysed by qualitative
content analysis. Results / conclusion: The perceived psychosocial work environment in a restaurant in
relation to health, well-being and job satisfaction is influenced by three major categories: The important
guest, feel and love for the profession and systematic work and control.
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Forord

Foreliggande studie har utvecklats av mitt eget intresse kring arbete inom restaurang. Jag har
sjalv arbetat inom branschen tidigare och mitt intresse for halsa inom omradet ar stort. Nar
examensarbetet skulle skrivas foll det sig darfor naturligt att jag skulle undersoka halsan inom
restaurang pa nagot vis. Studien skulle dock inte gatt att genomfora ifall deltagarna i studien inte
stallt upp eller ifall min handledare inte funnits till hjalp nar jag behdvde det som mest. Darfor
vill jag ge ett extra stort tack till studiens deltagare och till min handledare for att detta blev
mojligt. Utan er hade det inte gatt!

Jessika Johansson
28 mars 2016, Norrkoping
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Inledning

Det 6vergripande malet for folkhélsan i Sverige ar att skapa samhélleliga forutsattningar
for en god halsa pa lika villkor for hela befolkningen. For att uppna det dvergripande malet
finns elva folkhalsopolitiska malomraden, vilka tacker olika omraden som berér folkhalsan
(Prop. 2007/08:110). Halsa i arbetslivet ar malomrade fyra bland Sveriges nationella
folkhalsopolitiska malomraden. Malomradet skall bidra till en minskning bland ohalsan,
skapad av arbetet och ohé&lsan bland de sociala skillnaderna arbetslivet kan bidra till.
Malomrade fyra skall inte endast bidra till en forbattring rent allmant av folkhalsan, utan
malomradet skall &ven ses som en viktig resurs for att ha tillgang till en hallbar tillvaxt i
Sverige (Statens folkhalsoinstitut, 2011).

En arbetsplats &r en plats déar olika ménniskor vistas, dar alla &r olika individer med olika
forutsattningar, problem och mojligheter. For att kunna skapa en hallbar och frisk
arbetsplats kravs det att allt och alla pa arbetsplatsen vags in. Med detta menas att det inte
endast ar individens egna forutsattningar, problem och mojligheter som behdvs visas
hansyn till. Utan aven till arbetsplatsen i sig, da arbetsplatsen ocksa ingar i ett storre
sammanhang (Hanson, 2004). Hur varje individ pa arbetsplatsen upplever sitt dagliga
arbete har en avgorande roll for halsans utveckling. Arbetsmiljon ses som tillfredstallande
ifall arbetsmiljon tillhandhaller majlighet till inflytande, handlingsfrihet och utveckling.
Att det finns en mojlighet till ett arbete med variation, samarbete samt sociala kontakter
(AFS 2001:1). Det halsoframjande arbetet kring de psykosociala arbetsmiljofaktorerna i
Sverige behover utvecklas och bli béattre. Det finns i Sverige en stor andel individer som
kanner for hoga arbetskrav, Iagt inflytande och att det inte finns tillrackligt med socialt stod
pa arbetsplatsen. De tre faktorer som namnts &r alla bidragande faktorer for en dalig
upplevd psykosocial arbetsmiljo (Statens folkhéalsoinstitut, 2011). Att de psykosociala
arbetsmiljofaktorerna behdver utvecklas och bli battre kan stérkas av regeringens satsning
pa arbetsmiljon. Arbetsmiljoverkets anslag Okade fran och med juli 2015 med ett
mangmiljon belopp och 6kningen kommer fortsatta. Ar 2017 &r det sista &r som finns
dokumenterat med en 6kning pa fem miljoner. Likasa kommer det satsas mer pengar pa
arbetslivsforskningen mellan ar 2015-2018 (Regeringen, 2015).

| restaurangbranschen har det under en tioars period, fran ar 2003-2013, skett en stor
forandring vad géller antalet anstéllda, nastan en férdubbling (SCB, 2014a). Samtidigt som
antalet anstallda nastan har fordubblats, presenterar statistiska centralbyran (SCB)
sjukskrivningsdagar inom restaurang som nagot fler jamfort med snittet bland Gvriga
yrkesbranscher (SCB, 2016). Restaurangbranschens sjukskrivningsdagar kan bero pa att
yrket anses paverka de anstilldas halsa och valbefinnande. Inte enbart vad galler den
fysiska belastningen, som langre arbetstider, tunga lyft och hektiskt miljo, utan dven av
psykosociala  faktorer.  Exempelvis  samspel, trivsel och socialt stod
(Arbetsmiljéupplysningen, 2015a). Med fordubblingen av anstédllda och de hdga
sjukskrivningsdagar inom restaurang ses det intressant att undersoka hur den psykosociala
arbetsmiljon upplevs bland restauranganstallda.



Litteraturgenomgang

Litteraturgenomgangen ger en 6verblick kring det valda omradet for studien. Begrepp som
hélsa, stress, hélsoarbete pa arbetsplatsen, psykosocial arbetsmiljo, arbetspsykologiska
faktorer samt restaurang som arbetsplats kommer presenteras.

Halsa

Begreppet hélsa inkluderar tva olika omfattningar, antingen professionellt varderad eller
sjalvskattad halsa. Sjalvskattad halsa &r relaterad till den egna férmagan att uppskatta sin
egen hélsa medan professionellt varderad &r relaterad till ett utlatande av nagon profession
inom arbete med hélsa (Socialstyrelsen, 2016). Pellmer, Wramner och Wramner (2012)
oversétter varldshalsoorganisationens (WHO) definiering av begreppet till:

“Hdlsa dir ett tillstand av fullstandigt fysiskt, psykiskt och socialt valbefinnande och ej
blott franvaro av sjukdom eller handikapp” (s. 12)

WHO:s definition av halsa har kritiserats for att vara opraktisk vad galler att kunna uppna
tillstandet for en god hélsa. Utvecklingen av hélsan har bidragit till att den nu bor ses ur ett
synsatt vilket inkluderar psykosociala, sociala, ekonomiska och kulturella faktorer (SOU
1997:119). Den forandrade utvecklingen av halsa har bidragit till att halsan nu mer bor ses
som en process och inte ett statiskt tillstand. Att halsan inbegriper ett langt liv, friskt liv,
rikt liv och jamlikt liv (a.a.).

Det finns tva perspektiv pa halsa, salutogent och patogent. Det salutogena perspektivet
menas med vad det &r som skapar halsa. Hélsans ursprung och hur hélsan kan framjas, att
méanniskan ses i sitt sammanhang. Det patogena perspektivet menas med vad det & som
orsakat sjukdom, ohdlsa. Att se symtomen och det sjuka hos ménniskan (Antonovsky,
2005). Patogena perspektivet ser halsan ur ett diktomt synsétt, att ménniskan antingen &r
frisk eller sjuk. Salutogena perspektivet ser hédlsan ur ett kontinuumsynsatt dar halsan finns
hos manniskan mer eller mindre hela tiden. Att manniskans halsa befinner sig pa en linje
mellan fullstandigt upplevd ohélsa och fullstandigt upplevd hélsa (a.a.).

Begreppet valbefinnande i relation till halsa tenderar vara ett mer bredare begrepp, vilket
visar hansyn till hela manniskan (Danna & Griffin, 1999). Tillskillnad fran begreppet hélsa
dar fysiska och psykiska indikationer paverkar, kan valbefinnandet paverkas av
livserfarenheter. Inom arbetet kan dessa vara upplevelser av hur tillfredstallande arbetet
anses vara. Exempelvis tillfredstallelser mellan medarbetare och den miljo som finns
omkring individen i arbetet. Sammanfattningsvis kan begreppet vélbefinnande praglas av
indikationer vilka ar svarare att mata an indikationer vilka kan paverka en individs halsa

(a.a.).

Stress

Stress ar ett fenomen som sags kunna forklara hur bade sjukdom och vantrivsel orsakades
av den sociala miljon. Pa sa satt blev stress ett fenomen som inte endast praglades av att
vara forknippad med traumatiska upplevelser. Fokus flyttades 6ver mot manniskans
livshéndelser, vardagsbrott och samhéllsfenomen (Hinkle, 1974). Den férandrade synen
forklarar hur stress kan paverka manniskans halsa och valbefinnande genom exempelvis,
hogt blodtryck, nedsatt immunférsvar, hjart- och karlsjukdomar, magproblem eller
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utmattningssyndrom. Stress utléses pa grund av olika pafrestningar vilka kan vara antingen
kort- eller langvariga. De kortvariga pafrestningar som utspelar sig utsatts alla manniskor
av vid olika handelser och situationer i sitt liv. De kortvariga hdndelser och situationer ar i
sig inte farliga for manniskans hélsa och vélbefinnande. Ifall de kortvariga handelser och
situationer blir langvariga, kan det paverka manniskans halsa och valbefinnande.
Exempelvis genom ohélsa pa olika satt som namns ovan. | arbetslivet kan dessa
pafrestningar utlosas av hogt arbetstempo eller konflikter mellan  kollegor
(Arbetsmiljéupplysningen, 2015b). Forskare har tagit fram de viktigaste faktorer vilka
paverkar nivaerna av den langvariga stressen hos anstallda. Faktorerna ar uppfattningen av
arbetskrav, individuella skillnader samt sociala krav (Carr, Kelly, Keaton & Albrecht,
2011). De anstéllda skall erbjudas mdjligheten till goda forutsattningar for en positiv
halsoutveckling pa arbetsplatsen (Statens folkhalsoinstitut, 2011). Vilket visar pa vikten av
att arbeta halsoframjande for att minska den upplevda stress som finns pa arbetsplatsen. Ett
framjande av sjalvkansla och mojligheten till socialt stod kan bidra till att stresseffekterna
pa arbetsplatsen minskas (Thoits, 2010).

Halsoarbete pa arbetsplatsen

Vardet av att arbeta med halsoarbete pa arbetsplatser ar stor. Arbetsplatsen och arbetslivet
har en betydande roll for hur halsoutvecklingen bland anstéllda kommer se ut. Halsoarbete
pa arbetsplatser kan vara bade framjande for halsan, men aven forebyggande for ohalsa
(Menckel, 2004; Winroth & Rydqvist, 2008). Det finns ett 0kande intresse bland
arbetsplatser vad galler arbete kring hélsoframjande. Dock &r forvirringen stor och det rader
oklarhet dver hur ett halsoframjande arbete kan tillampas. Menckel (2004) lyfter fram att
[ det hdlsofrdmjande arbetet kan ingd allt som syftar till att understodja eller verka for
att méinniskor mdr bra” (s. 15). Det vill sdga, ett halsoarbete vilket bidrar till att halsan pa
arbetsplatsen framjas och blir battre. For att kunna arbeta halsoframjande pa arbetsplatser
har  europeiska  natverket for  héalsofraimjande  arbetsplatser  tagit  fram
Luxemburgdeklarationen (ENWHP, 2007). Hélsoframjande arbetsplatser ses som en
organisatorisk investering for framtiden. Friska medarbetare ses som en avgérande roll vad
galler arbetsorganisationens utveckling (ENWHP, 2007). Det halsoframjande arbetet pa
arbetsplatsen skall, utifran Luxemburgdeklarationen, préaglas av att: forbattra halsa och
valbefinnande pa arbetsplatsen genom att forbattra arbetsorganisationen och arbetsmiljon.
Men &ven framja ett aktivt deltagande och uppmuntra till personlig utveckling (ENWHP,
2007). Sammanfattande bor arbetet och arbetsplatsen ses som en resurs till hdlsan och
generera arbetsvillkor vilka ses som stimulerande, tillfredsstédllande och sakra (WHO,
1986). Det halsoframjande arbetet pa arbetsplatsen kan bidra till att sjukfranvaron minskar
och att produktiviteten bland de anstéllda dkar (Hanson, 2004). Hélsoframjande arbete
handlar saledes om bade forebyggande av ohalsa och framjande av halsa (Winroth &
Rydqvist, 2008). De tva olika perspektiven pa halsoframjande arbete kompletterar varandra
och det ar svart att saga att det ena perspektivet utesluter det andra (Menckel, 2004; Winroth
& Rydqvist, 2008). Betydelsen av att tillampa halsoframjande arbete pa arbetsplatsen kan
styrkas genom att det halsoframjande arbetet kan bidra till en framgang i kampen for en
god halsa i arbetslivet (Bjurvald, 2004).



EUHPID (Health Development Model for the classification of public health indicators)
(Figur 1) visar tva olika perspektiv att arbeta med halsoarbete. Det patogena perspektivet,
prevention, att férebygga ohélsa och salutogena perspektivet, promotion, att framja hélsa.
Samt att bada perspektiven ar viktiga vad galler hélsoarbete for en individs fysiska,
psykiska och sociala hédlsoutveckling (Bauer, Davies & Pelikan, 2006).
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Figur 1. EUHPID modellen (Bauer, Davies & Pelikan, 2006).



Psykosocial arbetsmiljo

Begreppet psykosocial arbetsmiljé menas med, ur ett psykosocialt perspektiv, det samspel
som finns mellan individen och arbetsmiljon som omger individen. Det har i dagens
samhadlle blivit mer angeldget att uppmarksamma de faktorer i arbetsmiljon vilka beror det
psykosociala perspektivet an tidigare (Gard, 2014).

Enligt Rubenowitz (2004) finns det fem punkter vilka &r viktiga att tillgodose pa
arbetsplatsen for att uppleva en god psykosocial arbetsmiljo. Punkterna &r egenkontroll,
arbetsledningsklimat, stimulans, god arbetsgemenskap samt optimal arbetsbelastning.

Rubenowitz (2004) beskriver egenkontroll som att ha inflytande i arbetet genom
mojligheter till att paverka arbetets utformning. Egenkontrollens paverkan av den upplevda
psykosociala arbetsmiljén ar stor. De anstéllda som upplever en hdg egenkontroll &r de
anstidllda som har ett battre psykosocialt vélbefinnande (Gronlund, 2007).
Arbetsledningsklimat beskriver Rubenowitz (2004) genom att det finns ett samarbetsklimat
pa arbetsplatsen mellan alla i verksamheten, oavsett position eller titel. Stimulans beskrivs
genom att de anstéllda kanner en mojlighet till att utveckla sina befintliga kunskaper. Men
aven forutsattningar for att anvanda den kunskap de anstéllda redan forfogar 6ver. Den
goda arbetsgemenskapen beskrivs genom att det finns en respekt och att kunna acceptera
sina kollegor i arbetet. Den optimala arbetsbelastningen ses bade ur ett fysiskt och psykiskt
perspektiv. Bada tva paverkar individens halsa (Rubenowitz, 2004). Exempel pa
psykosociala faktorer i arbetet &r: inflytande, stdd, stress, véalbefinnande och krav
(Folkhalsmyndigheten, 2015; Abrahamsson & Johansson, 2013). De psykosociala faktorer
individen upplever pa sin arbetsplats kan komma att se olika ut fran individ till individ. Dar
av kan det utspela sig olika pa hur en anstalld upplever sitt vélbefinnande och sin halsa,
mot hur en annan anstalld upplever sitt valbefinnande och sin halsa. Likasa effekten av
stress, vilken &r arbetsrelaterad, utspelar sig olika bland de olika individer som befinner sig
pa arbetsplatsen (Wadsworth, Chaplin & Smith, 2010; Stansfeld & Candy, 2006).

Forskning visar pa att en god upplevd psykosocial arbetsmiljo kan bidra till att den anstallde
i allmanhet upplever att de vill vara pa sin arbetsplats. De anstallda ar friska, trivs och
innehar en mojlighet till utveckling tillsammans med sina kolleger. En god psykosocial
arbetsmiljo bidrar till att foretaget eller organisationen blir 16nsam, da anstillda som
upplever sin halsa som bra pa arbetet blir mer produktiva och effektiva. (Abrahamsson &
Johansson, 2013). Det sociala stddet ses enligt forskning vara av en stor betydelse for hur
de anstélldas vélbefinnande och halsa kommer att utspela sig under tid. Ifall det finns en
brist i det sociala stodet och en isolering pa arbetsplatsen, kan detta komma utspela sig
negativt pa de anstalldas halsa. Stressrelaterade sjukdomar som oro och depression kan
uppsta. Johnson och Hall (1988) menar ocksa pa att de anstallda som upplever hanterbara
krav, hog egenkontroll och ett hogt socialt stdd, ar anstallda som innehar en battre hélsa
och upplever den psykosociala arbetsmiljén som god.



Arbetspsykologiska faktorer

Hur olika medarbetarna reagerar i olika arbetsmiljoer har en stor paverkan pa hur de
upplever den psykosociala arbetsmiljon pa arbetsplatsen. Johansson (2014) tar upp faktorer
kring arbetspsykologi, och menar att det ar av stor vikt vad galler varje medarbetares
valbefinnande och trivsel. Alla medarbetare ar olika och uppfattar olika situationer och
handelser pa olika satt. Arbetspsykologi ar ett brett begrepp. Begreppet handlar om att
kunna ha kannedom kring hur de olika organisatoriska- och gruppfaktorerna paverkar
medarbetarna pa olika satt och hur dessa kan framjas. Det &r manga punkter vilka spelar en
avgorande roll inom arbetspsykologin. Dar av kommer endast faktorer vilka paverkar
trivseln pa arbetsplatsen belysas. Det finns manga olika faktorer for om en medarbetare
trivs pa arbetsplatsen eller inte. En anstalld kan ha ett ansvarsfullt, innehallsrikt och
valbetalt arbete men fortfarande inte trivas.

Vad ar det da som gar att manniskan mar bra och trivs pa sin arbetsplats? Johansson (2014)
lyfter upp samspelet mellan arbetsgruppen, organisationsforandring och sjalvkansla. Det
har i dagens utveckling blivit ett allt mer teambaserat arbete, sa vikten av att det finns ett
gott samspel och anda i gruppen &r stor och har en avgorande roll for hur den psykosociala
arbetsmiljon upplevs. Vid organisationsforandringar ses det som viktigt att medarbetarna
far information, kanner delaktighet och har ett inflytande i de kommande foérandringarna
inom organisationen. Detta for att det skall bidra till férbattring och positiv upplevelse for
medarbetarna. Sjalvkénsla ser Johansson (2014) som en grundsten till valbefinnandet. De
anstalldas personligheter, livserfarenheter och varderingar paverkar hur en anstalld kan
hantera motgangar. Vilket ar olika beroende pa hur de anstélldas sjalvkansla ser ut, och dar
av ar det en avgorande roll for hur valbefinnandet upplevs pa arbetsplatsen (Johansson,
2014).

Restaurang som arbetsplats

Arbetet inom restaurang har ldnge préaglats av en negativ bild. En bransch med stor
personalomsattning och daliga forutsattningar ar det som synliggérs i media och ger
avtryck pa yrket (Ekberg, 2003). Den hdga personalomséttningen kan forklaras genom att
arbete inom restaurang ses som det forsta arbetet. Unga som vill etablera sig pa
arbetsmarknaden, men dven nyanlanda ar de personer vilka oftast har restaurang som forsta
arbete. Det kan da ses naturligt att de senare valjer att byta bransch for framtida yrken. Det
finns dven de personer som redan ar verksamma inom branschen som byter arbetsplats.
Ofta beror bytet pa grund av I6ner, arbetstider eller for att fa en personlig utveckling. De
personer som har arbetat inom branschen en lang tid pratar ofta gott och positivt om de
olika restauranger denne haft som arbetsgivare. De beréattar &ven om de lardomar arbetet
inom restaurang har bidragit med. Exempelvis laran om att hantera stress, att de ar flexibla
men dven att I6sa problem direkt nar problemen uppstar (a.a.). De namnda lardomar
verksamma inom branschen upplever att arbetet for med sig, ar de kriterier arbetsgivare pa
marknaden efterfragar, oavsett yrkesbransch (Saplo, 2008). Det gar dock inte bortse fran
att arbetet inom restaurang ar pafrestande. Det ar ett arbete som &r serviceinriktat, stressat,
staller krav pa samarbete och préglas av en hektisk vardag (Arbetsmiljoupplysningen,
2015a).
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Problemformulering

Den avgorande rollen psykosociala arbetsmiljon har for halsan pa arbetsplatsen bidrar till
att det &r ett viktigt fenomen att undersoka. Arenan for studien &r i sig viktig och
betydelsefull att studera. Arbetet inom restaurang upplevs som stressigt och att det i sin tur
kan paverka medarbetarnas hélsa och valbefinnande. Detta bidrar till att det ses hogst
angelédget att undersoka hur restauranganstallda upplever den psykosociala arbetsmiljon.
Vad det & som gor att de upplever den psykosociala arbetsmiljon som tillfredstallande eller
mindre tillfredstallande. Sjukskrivningsdagarna vilka ar hogre an i évriga yrken bidrar dven
till att det ar viktigt att undersoka fenomenet bland restauranganstéllda. Studien kan bidra
till att skapa forstaelse for den psykosociala arbetsmiljons betydelse. Att de anstéllda blir
medvetna om hur den psykosociala arbetsmiljon paverkar deras egen halsa. Medvetenhet
kring betydelsen av den psykosociala arbetsmiljon, kan bidra till att restaurangen stravar
efter att bli en friskare arbetsplats. Sjukskrivningsdagarna kan minska, produktiviteten kan
oka och de anstallda far en battre sjalvskattad héalsa.

Syfte

Syftet med studien &r att understka restauranganstalldas upplevelser av den psykosociala
arbetsmiljon i relation till hélsa, valbefinnande och trivsel.

Teoretiska referensramar

De teoretiska referensramar vilka ansags vara av passande art for studien utvecklade sig till
krav-kontroll-stddmodellen och ett systemteoretiskt perspektiv. Bade krav-kontroll-
stodmodellen och det systemteoretiska perspektivet ses i foreliggande studie som tva
hjalpmedel, redskap, for att kunna belysa de restauranganstalldas upplevelser av den
psykosociala arbetsmiljon i relation till hélsa, valbefinnande och trivsel.

Krav- kontroll- stodmodellen

Modellen anvands for att identifiera och kartlagga riskfaktorer som ar arbetsrelaterade och
kan leda till ohédlsa. Modellen utvecklades av Robert Karasek och Tores Theorell som
senare kompletterades och vidareutvecklades av Jeffery Johnson. Modellen visar pa
betydelsen av interaktionen mellan krav och kontroll i den psykiska belastningen och
valbefinnandet pa arbetsplatsen hos de anstéllda. Karasek fokuserade framst pa stressen de
anstallda upplevde. Samt hur stressen paverkades av kraven som stalldes pa arbetet. Men
aven den kontroll de anstallda upplevde de hade i och utover sitt arbete. Theorell har senare
bidragit till en utveckling av modellen genom en &versattning till de fysiologiska
forhallandena. Modellen vidareutvecklades sedan igen genom att Jeffrey Johnson lade till
en tredje variabel, socialt stéd (Johnson & Hall, 1988).

Johnson och Hall (1988) forklarar att interaktionen mellan krav, kontroll och stdd behdéver
ha en balans. | de fall medarbetaren kanner for hoga krav, lag kontroll och ett lagt socialt
stod utspelar det sig negativt pa dennes halsa. Medan det i de fall medarbetaren kanner
hanterbara krav, hog kontroll och ett hdgt socialt stod utspelar det sig positivt pa halsan.
Interaktionen mellan de tre variablerna &r dar av avgérande for hur medarbetare upplever
den psykosociala arbetsmiljon pa arbetsplatsen.
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Avspand Aktiv

Kontroll

Figur 2. Krav-kontroll-stédmodell (Johnson & Hall, 1988)

Systemteoretiskt perspektiv

Ahrenfelt (2001) menar att det ar betraktaren som preciserar det observerade systemet och
aven dess avgransningar. Det vill siga att i foreliggande studie ar det malgruppen for
studien som avser enheterna i systemet. Ett system skapas av att individens, gruppens och
organisationens sampel sker enligt vissa “lagar och regler”. Begreppet riktar
uppmarksamheten mot att konstatera hur enskilda enheter fungerar i relation till andra
enheter just for att kunna forklara samspelet som sker dér mellan. De olika enheterna kan i
relation till varandra paverka varandras satt att fungera. Det vill séga att de ar betydande
for hur helheten av systemet kommer att fungera (Luhmann, 2006). Systemets funktion kan
forsamras i de fall ndgon del av dess enheter inte foljer systemets ramar. Det svara i ett
systematiskt tankande ar att kunna uppmarksamma helheten. Att det handlar om relationer
som paverkar de beteenden som finns inom de olika enheterna, framforallt nar systemet ar
skapat av manniskan. DA ett system &r skapat av manniskan kan det vara svart att
uppmarksamma de enheter som brister d& manniskan sjalv dr en del av systemet (Oqvist,
2008).

Det betydelsefulla vad galler systemteori forklarar Oqvist (2008) &r att se till helheten och
inte endast till de olika delarna. Helheten star i centrum genom att forsta termer av helheter,
funktioner, relationer, sammanhang och monster. Att “helheten dr storre dn summan av
delarna” (Oqvist, 2008, s. 9). Helheten &r grundlaggande for att kunna forklara och hjalpa
individen till att strukturera sig. Hur individen valjer att strukturera sig beror pa hur
systemet som tillampats ar uppbyggt. Som namns ovan kan det vara svart for individen
sjalv att se sitt satt att strukturera sig innan individen ifraga har lyckats skapa en viss distans
till systemet och dess mojligheter och problem. Ett system kan vara uppbyggt pa tva olika
satt. Ett oppet, levande system och ett stangt system. Skillnaden mellan de tva olika
systemen ar stora. Ett Oppet system kan paverkas av bade yttre och inre faktorer tillskillnad
mot det stanga systemet vilket &r stangt fran att kunna paverkas (Oqvist, 2008). Luhmann
(2006) menar att ett Oppet system &r baserat pa relationer mellan systemet och
omgivningen, att relationerna dar mellan & dynamiska. D&r av &r det 6ppna, levande
systemet mer utvecklingsbart och 6ppnar mojligheter till att kunna arbeta pa olika satt for
att uppna de mal som finns uppsatta for organisationen (Oqvist, 2008).
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Metod

| foljande avsnitt presenteras studiens metodologiska utgangspunkter, tillvagagangssatt
samt de etiska Overvaganden studien tagit hansyn till.

Metodologiska utgangspunkter

| studien tillampades kvalitativ metod av induktiv karaktar for att fordelaktigt kunna
besvara studiens syfte. Insamlingsmetoden som tillampades var semistrukturerade
intervjuer. Vilka sags som passande art for att kunna undersoka de anstélldas upplevelser
av det valda fenomenet (Widerberg, 2002). Den kvalitativa metoden valdes just for att
kunna undersoka de anstalldas enskilda upplevelser snarare &n att na bredden pa fenomenet
som vid tillampning av kvantitativ metod (Silverman, 2013). De semistrukturerade
intervjuerna valdes medvetet framfor exempelvis observation, da det intressanta for
studiens syfte var de anstélldas upplevelser snarare &n deras handlingsmonster (Silverman,
2013).

Tillvagagangssatt

Val av arena

| Sverige finns det olika typer av restauranger. SCB (2014b) har delat in
restaurangverksamheter i sju olika kategorier. Hotellrestauranger, kaféer/ konditorier,
snabbmat, lunch- och kvallsrestauranger, trafiknédra restauranger, ndjesrestauranger samt
personalrestauranger. Den restaurangkategori den hér studien intresserade sig av var inom
lunch- och kvallskategorin. Den restaurang som valdes till studien var belagen i mellersta
Sverige och hade Oppettider vilka varierade beroende av helg och vardag. Helger var
Oppettiderna fran tidigast 13.00 och senast 00.00. Medan vardagar hade Oppettider fran
tidigast 16.00 till senast 00.00. |1 och med de 6ppettider restaurangen hade erbjods gaster
inga luncher, utan det var endast middagserbjudanden pa menyn.

Deltagare

Deltagarna i studien var sex informanter, vilka var de anstallda som fanns pa den valda
restaurangen. Chefen valdes medvetet att inte intervjuas da syftet var att undersoka de
anstalldas upplevelser. Medelaldern bland deltagarna var 34 ar, dar den yngsta var 23 ar
och den aldsta 52 ar. Deltagarna hade arbetat olika lange vid restaurangen, men inom
restaurangbranschen hade de arbetat under en lang tid. Deltagarna hade olika
arbetsuppgifter, tva arbetade i koket och fyra arbetade i servicen. De sex deltagarna var
antingen heltidsanstéllda eller hade en behovsanstallning. Oftast borjade deras arbetspass
en timma innan restaurangen déppnade och arbetstiderna var varierande.

Genomforande av intervjuer

Studiens semistrukturerade intervjuer var utformade utifran en intervjuguide med
forutbestamda teman kring det valda fenomenet. | och med utformningen av intervjuguiden
gavs majligheten till att ordningen och strukturen pa intervjuerna kunde individualiseras.
Detta genom att foljdfragor kunde stéllas utifran vad varje informant valde att svara.
Tillampningen av intervjuguiden sags som ett hjalpmedel for att kunna fa med alla fragor
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vilka behdvdes for att kunna besvara studiens syfte (Kvale & Brinkmann, 2009). Utdver att
intervjuguiden anvandes vid intervjutillfallena praglades intervjuerna av foljande riktlinjer:

e Oppna fragor, ge informanten motivation till att beratta

e Skapande av tillit genom att bekrafta med foljdfragor, samt visa viljan pa larande

e Vara objektivt instélld och inte vérdera svaren

e Sammanfatta och aterberatta uppfattningen av intervjusvaren for att minska risken
for missforstand

Innan intervjuerna for studien &gde rum genomfdrdes en provintervju med den
intervjuguide som avsags att anvanda vid de senare intervjuerna. Provintervjun
genomfordes med en utomstaende person inom restaurangbranschen. Den valda personen
var verksam pa en annan restaurang an den studien understkte. Efter provintervjun
omarbetades de fragor dar misstolkningar hade skett och fragor som inte var av passande
art for syftet togs bort. Efter att revideringen av intervjuguiden utfordes fardigstéalldes
intervjuguiden for de kommande intervjuerna. Utbver provintervjun genomfordes sex
intervjuer for empiri insamling. Se bilaga 1 for intervjuguide.

Intervjuerna genomfordes pa en plats, vilken informanterna sjalv valde. Fem informanter
valde att genomfora sina intervjuer pa restaurangen och en informant valde att genomfora
intervjun pa ett café. Varje intervju tog mellan 40-60 minuter att genomféra. Vid
intervjutillfallena  anvandes, forutom intervjuguide, dven inspelningsmaterial,
anteckningsblock och penna for att kunna folja med i intervjuguidens utveckling, samt for
att kortfattat kunna sammanfatta det informanten sade (Kvale & Brinkmann, 2009).

Bearbetning- och analysmetod

Transkriberingen av intervjuer genomfordes med hjalp av programmet Express Scribe. Vid
transkriberingen avlyssnades de inspelade intervjuerna ett flertal ganger samtidigt som de
fardig transkriberade materialet lastes igenom. Innan transkriberingen dgde rum, bestamdes
det hur transkriberingen skulle genomforas. Dialekter, utfyllningsord eller andra ljud valdes
att begréansas i transkriberingen i de fall citatets betydelse inte paverkades.

Vid analysen av det bearbetade materialet tillampades kvalitativ innehallsanalys. Kvalitativ
innehdllsanalys menas med organisering, strukturering och att skapa meningsbérande
innehall fran den insamlade empirin (Graneheim & Lundman, 2004).

Analysprocessen genomfordes i olika steg. Forst lastes materialet ett flertal ganger for att
kunna skapa en kéansla for helheten och identifiera meningsbdrande enheter. De
meningsbarande enheterna identifierades for att kunna lyfta ut ord eller fraser i texten dar
innehallet syftade till samma centrala mening. Néasta steg i analysprocessen efter att de
meningsbarande enheterna identifierades var att kondensera dessa. Enheterna kortades da
ner och forminskades utan att de forlorade sin mening till beskrivningen av innehallet
(Graneheim & Lundman, 2004).

Analysprocessens nésta steg var att koda resultatet av de kondenserade meningsbarande
enheterna. Att de kondenserade enheterna kodades gavs det mojlighet till att se det
insamlade materialet pa ett nytt och annorlunda satt. Att de kondenserade enheterna
kodades innebar att den kondenserade texten abstraherades till en ny hogre niva som
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framstod som logisk for att vidare kunna skapa subkategorier. Det sista steget i
analysprocessen utfordes genom att texten kategoriserades. En kategori kdnnetecknades av
en grupp av innehall vilka alla hade gemensamma namnare, subkategorier. Kategorierna
bor vara exklusiva och all insamlad data som var relevant for studiens syfte fick aldrig
exkluderas pa grund av att det saknades lampliga kategorier. Likasa fick insamlad data
aldrig hamna mitt emellan tva kategorier eller finnas med i fler &n en kategori (Graneheim
& Lundman, 2004). Exempel pa hur analysprocessen utformade sig visas nedan (Tabell 1).

Tabell 1. Exempel hur analysprocessen genomférdes

Meningsbarande enhet Kondenserad Kod Subkategori Kategori
meningsbéarande
enhet
Det &r ju skont att kdnna Att kunna prata Socialt stod ar  Socialt stod
att jag kan prata med bade  och fa stod anses  positivt for
kollegor och med chefen bra och viktigt for ~ gruppens
ifall det skulle vara ndgot  att det skall finnas  gemenskap
specifikt jag behdver hjalp  en gemenskap
med eller om jag bara vill )
prata privat (3) Att kanna
gemenskap
och karlek till
yrket
Ifall det finns likasinnade  Vikten av att ha Att véljayrke  Yrket, ett aktivt
manniskor med samma samma intresse efter intresse val
intressen... kan man paverkar bidrar till
utveckla nagonting bra och  samhérigheten gemenskap
positiv pa arbetet (6) positivt
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Etiska 6vervaganden

Etiska dvervaganden ar viktiga att ta hansyn till i alla undersokningar som sker. | kvalitativa
undersdkningar kan det vara speciellt viktigt att ta hansyn till etiska aspekter, eftersom det
i intervjuerna har forekommit personlig och privat information. Det maste kunna forsékras
om att deltagarna inte kan identifieras och inte riskerar lida av att studien genomférdes
(Silverman, 2013). De etiska aspekterna som tagits héansyn till i studien var
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Informationskravet uppnaddes genom att i god tid innan intervjuerna skulle utforas,
skickades ett informationsbrev ut via mail (Bilaga 2). Brevet inneh6ll: en presentation om
vem som skulle genomféra undersokningen, vilket syfte undersokningen hade, vilka som
amnades lasa studien, att det var frivilligt och fanns mojlighet till att avbryta intervjun nér
som helst utan konsekvenser, vem som var kontaktperson, handledarens uppgifter samt ett
erbjudande dar deltagarna gavs mojligheten att ta del av resultatet innan det fardigstalldes.
Vid genomférandet av intervjuer fick dven informanterna en muntlig presentation kring
studien. Jag valde aven att ge muntlig information kring samtycke, konfidentialitet och
nyttjandet av studien vid intervjutillfallena.

Samtyckeskravet uppnaddes genom att deltagarna i studien hade ratten till att sjalva
bestamma Over sin egen medverkan i undersékningen. Vart intervjuerna skulle &ga rum och
hur langa intervjuerna skulle vara. Om en informant valde att ta en paus eller avbryta
intervjun helt, fick inte informanten nagra som helst konsekvenser oavsett
omstandigheterna. Exempel pa konsekvenser som skulle kunnat uppsta var patryckningar
eller paverkningar fran min sida (Silverman, 2013).

Informanterna fick aven i borjan av intervjuerna, efter tillfrdgan om inspelning, skriva
under en samtyckesblankett. Innan samtyckeblanketten skrevs under fick informanterna
aven tillgang till den information som namns ovan. Se bilaga 3 for samtyckesblankett.

Konfidentialitetskravet uppnaddes genom att alla personuppgifter studien tog del av gavs
storsta mojliga konfidentialitet. Uppgifterna forvarades pa en plats dar obehdriga inte hade
tilltrade (Silverman, 2013). Studiens deltagare skulle kunna bli igenké&nda ifall deras riktiga
namn anvandes. Dér av var det viktigt att ta i beaktande att det fanns en igenkénningsrisk
trots hansyn till konfidentialiteten. Intervjuerna kodades darfor till nummer 1 — 6. Citaten i
resultatet avidentifierats dven for att igenkanningsrisken skulle bli s& lag som mdjligt.
Avidentifiering av citaten har genomforts genom att ord eller fraser en informant skulle
kunna bli igenkénd av har andrats till en synonym.

Nyttjandekravet tillgodosags genom att de uppgifter studien fatt ta del av angaende de
enskilda personerna bland studiens deltagare inte fick nyttjas pa annat satt an till studiens
syfte (Silverman, 2013).
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Resultat

Resultatet presenteras utifran tre kategorier med tillhorande subkategorier (Tabell 2).

Tabell 2. Kategorier med tillhdrande subkategorier

Den betydelsefulla gasten Att kdnna gemenskap  Systematiskt arbete och
och karlek till yrket kontroll

Sampel
" Positiv stamning och Samarbete och
Gastens upplevelse oppet klimat kommunikation
Socialt stod Delaktighet i planering
och beslut

Yrket, ett aktivt val
Tydlig struktur och rimliga
krav

Den betydelsefulla gasten

Gastens inflytande och paverkan pa informanterna upplevdes som stor och avgérande kring
hur deras vélbefinnande utspelade sig under kvéllen. Men &ven kanslan efter att sluta ett
arbetspass. Informanterna beréttade att det spelade en avgorande roll om det var manga
nojda gaster eller om det var manga missnojda gaster. Samspelet med gasten var en stor del
i deras arbete. Om de upplevde det svart att samspela med en gast kunde kvéllen komma
att kannas jobbig, men om de upplevde samspelet med géasten som bra kunde kvéllen
kannas béattre och mer latthanterlig.

Samspel

Informanterna menade att deras arbete var att tillfredsstélla gésternas behov kring mat,
dryck och service. Att samspelet mellan gasten och informanterna var en viktig del i hur de
kom att uppleva sitt arbetspass. Vid vissa situationer kunde informanterna uppleva en
kénsla av att vara otillracklig, att de sjalva eller deras kunskap inte rackte till. Vid de
situationer kunde gasten ta éver och samspelet mellan informanten och gasten upplevdes
som samre. Informanterna menade att vid dessa situationer kunde gasten vara nedlatande.
Bade mot informanten men dven mot informantens arbete. Upplevelsen av att gasten sag
ned pa deras arbete paverkade deras valbefinnande negativt under kvallen. Att arbeta i
restaurang var deras arbete, precis som gasten hade sitt jobb och att det fick informanterna
att tvivla pa sig sjalva, bade i yrket men aven personligt.

”... det finns vissa handelser med gaster dar dem kan se ner pa en, ibland paverkar det
mig nar jag kommit hem efter jobbet. Det ar ju gasten vi dr ddr for”(5)

Likasa som informanterna menade att deras samspel med gasten kunde upplevas som samre
och paverka deras valbefinnande negativt, kunde dven samspelet med géasten paverka deras
valbefinnande positivt. Detta var nér samspelet med gésten fungerade. Informanterna
kunde da kanna att deras vélbefinnande paverkades positivt och att arbetet gick lattare att
utfora. Informanterna berattade &ven att det fanns gaster som inte var nedlatande. Men att
samspelet mellan en informant och en gést inte fungerade. Vid de situationerna kunde det
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hjélpa att byta gaster med en kollega for att samspelet med gésten skulle utvecklas till
positivt under kvallen.

“Ibland kan det vara att personkemin inte fungerar mellan mig och gdsten, da dr det bra
att vi kan byta bord mellan oss kollegor for att slippa hamna i en jobbig situation” (2)

Gastens upplevelse

Hur gasten upplevde sin kvall pa restaurangen var en avgdrande faktor i hur informanterna
upplevde sitt valbefinnande. Informanterna menade pa att det fanns gaster som gar ut pa
restaurang for att leta fel i service eller vad géller maten. Dessa var gaster informanterna
upplevde att de inte kunde bortse fran. Men att det var gaster de hade lart sig att acceptera
och ha 6verseende for, da det inte var deras fel. Informanterna berattade att det fanns andra
gaster att vara mer lyhorda till vad gallde deras utlatande om kvallen. Hur gasten upplevde
sitt besok pa restaurangen och hur métet med gésten upplevdes kunde komma att paverka
informanterna antingen positivt eller negativt beroende pa hur gasten hade upplevt kvallen.
Men aven hur moétet med de olika gésterna hade haft for karaktér, och hur mottaglig gasten
varit for informanternas bemotande var nagot som kunde paverka informanternas
vélbefinnande.

... om en gdst dar missnojd och har en anledning till att vara det... blir det automatiskt
en dalig kvdll ... jag mdr daligt 6ver hela situationen”(4)

| de fall en missnojd gast paverkade informanternas vélbefinnande negativt, kunde en néjd
gast paverka deras valbefinnande lika mycket fast med en positiv effekt. Informanterna
kunde kéanna sig stolta éver vad de hade astadkommit under kvéllen och hur mycket
informanterna faktiskt gillade sitt arbete. Saledes var gastens upplevelse viktig for hur
informanternas prestation och upplevde en n6jd gast som en beléning av sitt arbete. Det
kan ses som ett vaxelvist utbyte mellan gésten och informanterna vad galler gastens
upplevelse och informanternas vélbefinnande.

"Ndr gdster gdr hdrifran med ett stort leende, dd vet man att man har gjort nagonting
bra... det vill man gora till alla gdster... man mdr sd bra sjilv!”(2)

Att kAnna gemenskap och karlek till yrket

Informanterna upplevde att deras halsa, valbefinnande och trivsel pa arbetsplatsen
paverkades positivt av att kdnna en gemenskap och karlek till yrket. Faktorer vilka
informanterna menade var av stor vikt for att kunna kdnna en gemenskap var positiv
stamning, oppet klimat samt socialt stod. Den karlek till yrket informanterna upplevde pa
arbetsplatsen berodde pa att de hade valt yrke utifran sina egna intressen. Karleken till yrket
beréttade informanterna fick dem att vilja arbeta kvar inom restaurang trots att deras arbete
ibland kunde upplevas som stressigt och pafrestande.

Positiv stamning och 6ppet klimat

Informanterna i studien upplevde att deras halsa och valbefinnande paverkades positivt av

hur stamningen mellan kollegor och chef sag ut. Informanterna upplevde att arbetsplatsen

praglades av ett 6ppet klimat mellan bade kollegor och chef. Informanterna menade pa att

den sociala tillvaron och trivseln pa arbetsplatsen avspeglade sig pa hur stamningen i

gruppen sag ut. Informanterna madde bra av att komma till arbetet och ofta traffades
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kollegorna pa restaurangen innan deras arbetspass borjade. Den sociala tillvaron mellan
kollegorna sags som viktig, att det var de sjalva som fick varandra att trivas pa arbetsplatsen
och komma till arbetet med gladje och energi.

”Jag kinner att jag vill komma till jobbet, jag trivs jdtte bra pa min arbetsplats... ofta
kommer jag hellre ndgon timma innan bara for att tréffa kollegor och ta en kaffe...” (1)

Informanterna ansag det viktigt att det fanns en positiv stamning och ett 6ppet klimat pa
arbetsplatsen. Att det skulle bidra till en kénsla av att k&nna sig som hemma.

... att man dr lite som en _familj och inte bara ett jobb att ga till” (3)

Socialt stdd

Det sociala stodet bland kollegor och chef ansags av informanterna vara betydelsefullt for
hur deras hélsa och vélbefinnande utvecklade sig éverlag pa arbetsplatsen. Informanterna
ansag aven det sociala stodet som viktigt vad gallde deras prestation i utférandet av arbetet.
Informanterna upplevde en trygghet och lattnad att det fanns nagon att prata med.
Informanterna sag ingen skillnad pa om de pratade med chef, eller om de pratade med
nagon av sina kollegor. Bade chef och kollegor fanns tillgangliga som ett socialt stéd och
alla fragor var valkomna.

“Det dr ju skont att kdnna att jag kan prata med bdde kollegor och med chefen ifall det
skulle vara nagot specifikt jag behover hjalp med eller om jag bara vill prata privat’(3)

Det sociala stédet som fanns sags aven som vélbehovligt for att kunna fa individuell
feedback. Informanterna upplevde att de genom feedback kunde utvecklas inom sitt yrke.

”...[Chefen] dr bra pd att kunna ge feedback... vad som behdvs forbdittras eller vad jag
skulle behéva utveckla i min yrkesroll...” (5)

Yrket, ett aktivt val

Informanternas upplevda positiva stdimning, 6éppna klimat och det lattillgdngliga sociala
stddet kan forklaras av att informanterna tillsammans hade en gemensam namnare.

Informanterna menade pa att den gladjen, energin och det positiva valmaende som
genomsyrade arbetsplatsen, trots att yrket ansdgs stressigt och pafrestande, var den
gemensamma karleken till yrket. Ingen av informanterna kunde ténka sig att byta ut sitt
jobb till nagot annat omrade &n inom restaurang och service. Det som lockade
informanterna var det sociala samspelt med gasten och att fa beméta nya manniskor.

“Jag dlskar mitt jobb... bemotandet med gdsten, sjdilva servicen” (3)

Kérleken informanterna hade till yrket upplevdes ha en positiv paverkan pa deras
valbefinnande och halsa pa arbetsplatsen samt aven trivseln, inte bara med yrket utan aven
pa arbetsplatsen.

“Ifall det finns likasinnade mdnniskor med samma intressen... kan man utveckla
nagonting bra och positivt pa arbetet” (6)
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Systematiskt arbete och kontroll

Informanterna upplevde en stor skillnad pa sin halsa och sitt valbefinnande pa arbetet ifall
ett arbetspass hade genomforts, av informanternas egna upplevelser, som bra eller daligt.
De upplevde att skillnaderna daremellan var stora och att viktiga faktorer for hur arbetet
skulle utspela sig var: samarbete och kommunikation, delaktighet vid planering och beslut
samt tydlig struktur och rimliga krav.

Samarbete och kommunikation

Informanterna ansag att ett bra arbetspass var de kvallar da samarbetet hade fungerat, den
uppsatta strukturen foljdes och att alla hade tagit sitt ansvar. Samt att tilliten till varandra
fanns. Informanterna sag det ibland svart i arbetet att kunna lita pa sina kollegor vad géllde
att folja de strukturer som fanns. Strukturen sags ibland som svar att anpassa sig efter och
utfora, men att de i alla fall skulle se det som en riktlinje att efterstrava. | de fall alla i
personalen inte genomférde arbetet som det var sagt, upplevde informanterna att tilliten
och samarbetet till varandra kunde férsvinna. Exempel pa situation dar tilliten till varandra
i arbetet kunde foérsvinna var strukturen kring att ta extra betalt for tillbehor.

“Ifall inte alla gor som vi har sagt sa blir det ju tillslut att det finns den gode [servicen]
och den onde [servicen]... ” (4)

Nér alla tog sitt ansvar som det var forvantat fungerade arbetet under kvéllen bra. Vid de
kvallar informanterna upplevde som daliga blev samarbetet lidande. Alla tog inte sitt ansvar
och informanterna upplevde att den ena kollegan fick ta dver den andra kollegans arbete.
Samarbetet mellan informanterna sags som viktigt. Dels for att deras eget arbete skulle
kunna underlattas, men dven for att informanterna skulle kunna tillfredsstalla gasterna i
restaurangen.

”... det blir egentligen pinsamt om ndgonting blir fel... pda grund av att man inte har gjort
det som férvantas av en fidn kollegor och chef...” (3)

”Hela restaurangen mdste ju samarbeta, det dir néistan hdlften av vart arbete under en
kvdll” (6)

Kommunikationen upplevde informanterna var en viktig del av deras arbete. Informanterna
upplevde att kommunikationen var avgérande for hur deras arbete skulle utforma sig.
Kommunikationen paverkade inte bara sjalva arbetet for informanterna av att den fanns
eller inte fanns. De upplevde aven att hur kommunikationen utspelade sig paverkade deras
arbete, antingen positivt eller negativt beroende pa kommunikationens utformning.
Exempel pa kommunikationens utformning var tonlage och kroppssprak.

“Det héinder att det kan bli ett hdftigare kroppssprak ndr vi pratar med varandra under
stressiga perioder dn vad det dr annars (1)

De situationer dar kommunikationen kunde paverka informanterna negativt var vid de fall
dar stressen kunde ta 6ver. Det fanns dven situationer som var tvartom, nér det fanns en
kommunikationsbrist kollegorna emellan kunde det paverka arbetet till att det blev
stressigt. Informanterna upplevde att stress och kommunikation kunde paverka varandra i
bada riktningar och att det paverkade deras kansla av kontroll i arbetet.

”... kommunikationsbrist som goér att det blir en stressig och ddlig kvill for oss... " (4)
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”Ndir vi kommunicerar med varandra far jag en kansla av att jag har kontroll pa hela
situationen... jag blir inte lika stressad pd samma sdtt...”(5)

Delaktighet vid planering och beslut

Utover att informanterna upplevde att kommunikationen paverkade deras kansla av
kontroll 6ver och i arbetet, upplevde de att delaktigheten i arbetet var viktig for att kdnna
en kontroll 6ver deras arbete. Delaktigheten pa arbetsplatsen kunde utforma sig pa olika
sétt. Ett satt var att vara delaktig i sjalva planeringen av arbetet for kvallen och skapa en
kontroll infor vad som skulle handa. Hur manga géaster det var bokat och vilka gaster som
skulle sitta vart. Informanterna upplevde att de madde battre i de fall nar det fanns ordning
och reda an i de fall planeringen eller delaktigheten inte funnits sa som informanterna
onskade.

“Viilbefinnande for mig under arbetspasset praglas av ordning och reda innan jag
borjar... allting dr under kontroll... da mdr jag super bra” (2)

Delaktigheten i arbetet utformande sig dven av regelbundna mandagsmaéten. Informanterna
upplevde det som positivt att det fanns tillfallen dar de kunde uttrycka sina tankar och
funderingar kring antingen veckan som hade passerat, eller vilka férandringar, forbattringar
som skulle kunna behdva goras infor den kommande veckan. Vid mandagsmaétena var alla
som arbetade pa restaurangen narvarande, inklusive chefen. Under métena pratades det ofta
om de mal och den vision restaurangen hade for att de skulle kunna efterstrava varje
arbetsvecka mot det mal och den vision som fanns. Under motena pratade dven chefen ur
sitt perspektiv, hur chefen sag pa veckan som varit och vad som behovdes forbattras till
nast kommande vecka. | de fall informanterna inte holl med eller hade néagot att tillaga det
chefen redan hade sagt, kande dem att de hade mojligheten till att paverka de beslut som
skulle komma att tas for att forbattring och forandring skulle ske. Informanternas
delaktighet upplevdes forbéattra deras kénsla av kontroll kring arbetet och arbetsuppgifter.

Vi har vara mandagsmaoten ddr vi ventilerar kring vad som varit bra och vad som har
varit ddligt under veckan som varit... chefen tar upp om det ar nagot [chefen] vill
fordndra... vi far vara med att sdga vad vi tycker” (1)

Tydlig struktur och rimliga krav

Informanterna upplevde 6verlag att de krav som fanns pa arbetsplatsen var rimliga och
hanterbara att uppna, men att de ibland kunde bli svart pa grund av olika faktorer. Faktorer
som personalbrist och tidsbrist var aterkommande och en viktig del till varfor
informanterna vid vissa tillfallen hade kéanslan av en lag kontroll 6ver de krav som stélldes.
Informanterna forklarade att det var svart att planera hur mycket personal som behovdes
och att det var avgorande av gaster och bokningar for hur planeringen sag ut.

“Det dr gasterna som bestammer tid for att &ta. Om de bokar eller bara droppar in under
kvdllen...” (5)

Informanterna upplevde det pafrestande att inte alltid ha kontroll Gver om personalstyrkan
skulle racka for att uppna de krav som fanns pa personalen. Den personalbrist
informanterna kunde uppleva paverkade dven den tidsbrist de upplevde for att inte kunna

21



uppna kraven. | de fall informanterna ansag att det var for lite personal upplevde de att
tiden till varje bord och gést blev lidande och att det dar lilla extra nastintill var omgjligt
att genomfora. Informanterna upplevde att deras hélsa paverkades positivt i de fall de kunde
uppna kraven att ge det lilla extra till géster.

... ndr jag kinner att det finns tid till att ge det ddr lilla extra till gdsten mar jag bra...
Vi &r ju ddr for gésten” (2)

Det systematiska arbetet och kénslan av kontroll paverkade ifall informanterna upplevde
sin hélsa och sitt valbefinnande som bra eller mindre bra under ett arbetspass. Aven att
kunna uppna de krav som fanns och kéanna att det fanns en tydlig struktur av hur planeringen
av personal sag ut nar de behovde hjalp paverkade informanternas valmaende positivt.

Sammanfattning av resultat

Resultatet i studien presenterar hur de restauranganstéllda upplevde den psykosociala
arbetsmiljon i relation till deras hélsa, valbefinnande och trivsel. Resultatet presenterades
med tre kategorier och tillhérande subkategorier. Kategorierna var; den betydelsefulla
gasten, att f4 kanna gemenskap och karlek till yrket samt systematiskt arbete och kontroll.
Den betydelsefulla gasten bestod av subkategorierna samspel och gastens upplevelse. Att
fa kanna gemenskap och kéarlek till yrket bestod av subkategorierna positiv stamning, ppet
klimat och socialt stod. Systematiskt arbete och kontroll bestod av subkategorierna
samarbete, kommunikation, delaktighet vid planering och beslut, samt tydlig struktur och
rimliga krav. De olika kategorier och subkategorier som presenterades var betydelsefulla
for hur den psykosociala arbetsmiljon upplevdes i relation till informanternas hélsa,
valbefinnande och trivsel pa restaurangen.
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Diskussion

Foljande diskussionsavsnitt kommer besta av tva delar. | den forsta delen fors en diskussion
kring resultatet i relation till teoretiska referensramar och litteratur. |1 den andra delen fors
en diskussion kring studiens styrkor och svagheter utifran olika kvalitetsaspekter.

Resultatdiskussion

Resultatet i studien presenterar tre betydelsefulla kategorier fér den upplevda psykosociala
arbetsmiljon i relation till hélsa, valbefinnande och trivsel: Den betydelsefulla gasten, att
kanna gemenskap och karlek till yrket samt systematiskt arbete och kontroll. Informanterna
menade att alla faktorer var lika betydelsefulla for deras halsa, vélbefinnande och trivsel pa
arbetsplatsen.

Gasterna (Den betydelsefulla gasten) paverkade informanternas vélbefinnande bade i
positiv och negativ riktning. Sjalvkanslan hos informanterna paverkades olika i de fall
gasten paverkade deras vélbefinnande negativt eller positivt. Sjalvkanslan menar Lindwall
(2011) finns hos en invid hela tiden, men att den kan paverkas i olika grad beroende pa hur
sjalvkénslan ser ut. Den optimala sjalvkénslan menar Kernis (2003) ar den sjalvkansla
individer skall strava efter att uppna. Den kannetecknas av en positiv sjalvkansla vilket
skapar en trygghet. Den hdga sjalvkanslan bor inte efterstravas da den kan vara antingen
osaker och inte hallbar eller saker och trygg. Kernis (2003) menar darfor att det ar battre
att efterstrava en optimal sjalvkansla an en hog sjalvkansla da den anses vara osaker.
Johansson (2014) lyfter upp sjalvkansla som en grundsten till ett gott véalbefinnande. Vilket
visar pa vikten av att informanterna under sitt arbetspass behdver uppleva en god
sjalvkénsla for att kunna uppleva ett gott vélbefinnande. | de arbetspass dar gasten
paverkade informanternas vélbefinnande positivt upplevde de en god sjalvkansla i
utforandet av sina arbetsuppgifter. Informanternas sjalvkéansla i utférande av
arbetsuppgifter kan dven forstarka deras kansla av egenkontroll i arbetet (Rubenowitz,
2004). Egenkontroll menar Gronlund (2007) &r viktigt for att uppna ett gott psykosocialt
valbefinnande. Informanternas personligheter, livserfarenheter och varderingar paverkar
hur informanten kan hantera olika situationer med gésten. Vilka kan komma att se olika ut
beroende pa hur stark informantens sjalvkénsla ar (Johansson, 2014; Lindwall, 2011). | de
fall samspelet med gésten fungerat bra och gésten var ngjd upplevde informanterna ett gott
valbefinnande. Gastens betydelse var dér av viktig vad géller den upplevda psykosociala
arbetsmiljon pa arbetsplatsen i relation till informanternas valbefinnande. Eftersom gastens
betydelse var viktig for hur informanterna upplevde den psykosociala arbetsmiljon, kan det
vara av stor vikt att arbeta med fragan. Hur informanterna skall beméta en missnojd gast,
eller hur de skall kunna omvandla ett daligt samspel till ett bra samspel. Att dessa fragor
lyfts upp och arbetas med for att kunna frdmja informanternas upplevelse av den
psykosociala arbetsmiljon i relation till deras valbefinnande.

Att kédnna gemenskap och karlek till yrket var betydande faktor for hur informanterna
upplevde sin halsa, véalbefinnande och trivsel. Informanterna menar att det ar de sjalva som
far varandra att ma bra pa arbetet. De sag varandra som en resurs. De hjalpte varandra att
hitta energi och gladije i sitt arbete for att bidra till att alla skulle ma bra och trivas pa
arbetsplatsen. Att informanterna sag varandra som en resurs bidrar till att de kan framja
varandras hélsa och vélbefinnande i deras dagliga arbete. Informanterna menade att deras
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gemenskap och karlek till yrket avspeglade sig pd hur de trivdes och madde pa sin
arbetsplats. Det informanterna berattade, visar pa att arbetsplatsen ar en arena dar hélsa och
forutsattningar for halsan paverkas (Hanson, 2004).

Det sociala stodet pa arbetsplatsen var stort. Det kunde utforma sig genom feedback eller
stottning under arbetet. Att informanterna upplevde det sociala stoédet som tillgangligt
bidrar till att den psykosociala arbetsmiljon ses som mer tillfredstallande (Johnson & Hall,
1988). Feedback bidrar till en personlig utveckling vilket bidrog till att informanterna
kunde ké&nna en stimulans i sitt arbete. Stimulans ar enligt Rubenowitz (2004) viktigt for
en tillfredstallande psykosocial arbetsmilj6. Det gemensamma intresset kring yrket bidrog
till att det fanns respekt och acceptans mellan informanterna. Vikten av respekt och
acceptans pa arbetsplatsen kan forklaras genom en god arbetsgemenskap. Rubenowitz
(2004) menar att det ar av stor vikt for att den psykosociala arbetsmiljon skall upplevas
som tillfredstallande. Informanternas upplevelser av gemenskap och kérlek till yrket bidrog
till att de kaénde en tillhdrighet. Att de kunde bidra med resurser och hjélpa till att driva
arbetet i restaurangen framat, men dven att de kande sig som hemma, att de var lite som en
familj.

Systematiskt arbete och kontroll upplevde informanterna varierade fran arbetspass till
arbetspass. Informanterna upplevde det sociala stodet som tillgangligt samt kraven som
rimliga da de upplevde en kontroll 6ver sitt arbete. Informanternas upplevelser visar pa att
interaktionen mellan krav, kontroll och st6d var viktig vad gallde upplevelsen av en
tillfredstallande psykosocial arbetsmiljo (Johnson & Hall, 1988). | de fall informanterna
upplevde att interaktionen mellan de tre faktorerna blev bristféllig, upplevde de arbetet
stressigt och mindre hanterbart. Det som paverkade upplevelsen av det stressiga och mindre
hanterbara arbetet var det systematiska arbetet de tillampade pa restaurangen.
Informanterna upplevde att alla inte foljde den uppsatta struktur och de regelverk, riktlinjer
som fanns for utforandet av deras arbete. De upplevde vid stressiga situationer det
systematiska arbetet som ett hinder. Men vid tillfallen ndr det inte var lika stressigt
upplevdes det som ett bra och vélfungerande systematiskt arbete. Oqvist (2008) beskriver
tva olika typer av system en arbetsplats kan anvéanda sig av. Det forsta ar ett 6ppet, levande
system och det andra &r ett stangt system. Oqvist beskriver det 6ppna, levande systemet
som passande art pa de arbetsplatser dar framtiden kan ses som oforutsagbar. Informanterna
beréttade att det till mesta dels var gasten som styrde 6ver vilken tid de ville boka bord. I
och med giistens “6verlige” vilket kan ses som en oforutsiigbar framtid, foresprakar Oqvist
(2008) en tillampning av det 6ppna, levande systemet. Systemet praglas av flera satt att na
de mal som finns uppsatta, att det 6ppnas mojligheter for informanterna att kunna malen.
Informanterna kunde uppleva den struktur de tillampade pa arbetet som ett hinder, vilket
kan visa pa en tillampning av det stangda systemet. For att framja informanternas héalsa och
valbefinnande i arbetet skulle det stdngda systemet kunna revideras till ett 6ppet, levande
system. Att informanterna upplever att deras arbete har en tillfredstallande interaktion
mellan krav, kontroll och stdd. Informanternas arbete kan komma att underl&ttas och bidra
till att de upplever den psykosociala arbetsmiljon tillfredstallande under alla arbetspass.

Sammanfattningsvis skulle informanternas upplevelser av den psykosociala arbetsmiljon

framjas genom att tillampa hélsoframjande arbete pa arbetsplatsen. Menckel (2004) menar

att ett halsoframjande arbete kan vara allt som syftar till att bidra med att hélsan starks. |

restaurangen skulle det hélsofrdmjande arbetet kunna praglas av hur informanterna skall

bemota en missnojd gast, eller hur ett daligt samspel med en gast kan utvecklas till det ett

bra samspel. Att starka informanternas sjalvkansla i utférandet av arbetsuppgifter. Likasa
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kan halsoframjande arbete praglas av att de tillampar det 6ppna, levande systemet istallet
for det stangda systemet. Att tillampa halsoframjande arbete pa restaurangen kan bidra till
att informanterna mar béattre pa sin arbetsplats. Detta genom att deras halsa och
valbefinnande frdmjas i och med de forbattringar det halsoframjande arbetet kan bidra till
(Hanson, 2004). Ifall ett halsofrdmjande arbete kring informanternas sjalvkansla och det
systematiska arbetet tillampas, kan upplevelserna av en tillfredstédllande psykosocial
arbetsmiljo framjas. For att minska negativa stresseffekter behdver informanterna ha en
stark sjalvkansla (Thoits, 2010). Likasa for att uppna ett gott psykosocialt vélbefinnande
behover informanterna uppleva att det har en egenkontroll i sitt arbete (Grénlund, 2007),
samt att interaktionen mellan krav, kontroll och stdd har en balans for att den psykosociala
arbetsmiljon skall upplevas som tillfredstallande (Johnson & Hall, 1988). Sjélvkansla och
valbefinnande skapas till stor del av erfarenheter fran arbetslivet. Dar av ar det viktigt att
arbetsplatsen bidrar med en kansla av valmaende och trivsel i samband med arbetet (Prop.
2007:08/10). Det halsoframjande arbetet kan bidra med en framgang for den upplevda
halsan och vélbefinnandet pa arbetsplatsen (Bjurvald, 2004). Darfor kan de exempel pa
hélsoframjande arbete som namnts, bidra till att informanternas upplevelser av den
psykosociala arbetsmiljon i relation till deras hélsa, vélbefinnande och trivsel upplevas som
mer tillfredstallande. Att det halsoframjande arbetet pa arbetsplatsen kan bira till att
informanterna kan uppleva den psykosociala arbetsmiljon som béttre kan dven stérkas av
EUHPID modellen. Modellen kan anvéandas for att just forbattra halsoutvecklingen (Bauer,
Davies & Pelikan, 2006). Vilket kan bidra till att informanterna pa arbetsplatsen kommer
uppleva den psykosociala arbetsmiljon som mer tillfredstallande i relation till deras hélsa,
vélbefinnande och trivsel.

Metoddiskussion

| studien finns det bade styrkor och svagheter, vilka kommer att diskuteras nedan.

Styrkor i studien kan diskuteras genom kvalitetsaspekterna palitlighet, tillforlitlighet,
mojligheten till att styrka och konfirmera samt Overforbarhet (Bryman, 2011). De olika
moment som genomfarts under studiens gang har tydligt redovisas hur de olika momenten
genomfordes. Exempel pa palitlighet i studien &r tabell 1. Hur den kvalitativa
innehallsanalysprocessen genomfardes. Tabellen visar tydligt pa hur analysprocessen gatt
till vaga steg for steg. Aven att studiens intervjuer spelades in ger palitlighet till studien
(Bryman, 2011; Svenning, 2003). Samtycke till att spela in intervjuer &r viktigt, oavsett hur
manga intervjuare det finns narvarande. | mitt fall ansag jag det extra viktigt med samtycket
till att spela in intervjuerna, da intervjuerna genomfordes ensam. Detta for att jag skulle
kunna visa ett genuint intresse till informanterna utan att distraheras av kravet att skriva
anteckningar i lika stor utstrackning (Bryman, 2011). Vart intervjuerna genomfordes kunde
aven paverka hur intervjuerna utvecklade sig. Dar av fick informanterna bestamma vilket
plats intervjun skulle genomforas, sa att en trygghet kunde skapas. Men aven att det av
informanterna inte upplevdes som anstrangande att ta sig till intervjutillfallet (Kvale &
Brinkmann, 2009; Bryman, 2011). Intervjuguiden som anvandes i studien provades genom
en provintervju, med en person som var verksam inom restaurang. Valet att genomfora
provintervju med en person som var verksam inom samma arena, bidrog till att
intervjuguiden inneholl fragor vilka var representativa for studiens syfte (Bryman, 2011).
En annan intention till att genomfora en provintervju var for att bli tryggare i min roll som
intervjuare (a.a.). De intervjuer som genomfdrdes i studien, genomfdrdes utan

25



konsekvenser. Informanterna sag det viktigt att fa dela med sig av sina upplevelser och
sjalva fa tanka pa vad den psykosociala arbetsmiljon egentligen betyder for dem.

De etiska dvervagandena vad géller kvalitativ undersokning har i studien visats hansyn till.
Informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet &r
etiska aspekter vilka redovisats hur de har tillgodosetts under studiens genomforande. Att
undersdkningen har genomforts i enlighet med de regler som finns vad galler kvalitativ
undersokning, ger tillforlitlighet till studien (Bryman, 2011). Den hénsyn som tagits till
konfidentialiteten kan &ven styrka studiens val av insamlingsmetod, semistrukturerade
intervjuer.  Ifall exempelvis fokusgruppsintervjuer skulle genomforts hade
konfidentialiteten i studien blivit svagare. Detta genom att intervjuer i grupp hade behévds
genomfdras och inte endast individuellt.

For att kunna undersoka de restauranganstalldas upplevelser av fenomenet har &ven den
egna forforstaelsen tagits hansyn till. Detta genom att forsdka bortse fran den och lata fokus
vara pa informanternas upplevelser av fenomenet (Fejes & Thornberg, 2009). Genom
hansyn till den egna forforstaelsen kan mojligheten till att styrka och konfirmera starkas.
Studien har préglats av ett reflekterande och sjalvkritiskt forhallningssatt och varderingar
av materialet har undvikits vid tolkning och analys av materialet. Mdjligheten till att styrka
och konfirmera menas med hur studien har utforts i god tro och inte blivit paverkad av egna
varderingar och ar ett kvalitetskriterium till studien (Bryman, 2011). Varfér hénsyn till
forforstaelsen ar en styrka i studien ar for att studiens metodologiska utgangspunkt varit
kvalitativ metod av induktiv karaktar. Induktiv menas med att undersoka omradet
forutsattningslost, det vill saga utan att vinkla resultatet utifran den egna forforstaelsen. Att
kunna understka och presentera en slutsats utifran informanternas upplevelser (Bryman,
2011; Fejes & Thornberg, 2009).

Overforbarhet menas med hur anvandbart resultatet &r i andra miljoer och situationer
(Bryman, 2011). Ambitionen av resultatet var inte att det skulle vara dverfarbart till andra
miljoer, vilket ar en styrka i studien: att studien erhallit sin ambition. Dock kan resultatet
komma att vara Overforbart till andra restauranger inom liknande karaktar, dar miljéer och
situationer handlar om den psykosociala arbetsmiljon inom samma arena. Vad galler
studiens val av metod, kvalitativ metod med semistrukturerade intervjuer sags den som
mest lamplig vid undersokningen av deltagarnas upplevelser (Widerberg, 2002). Ifall
studien skulle tillampat en kvantitativ metod med enkatutskick skulle resultatet kunna vara
mer Overfarbart, kunna generaliseras, i storre utstrackning. Deltagarna i studien hade varit
fler och ambitionen av resultatet skulle kunna vara att det skulle generaliseras (Silverman,
2011). Overforbarheten mellan teorier och resultat ses som en styrka i studien, dé teorierna
kan dverforas till resultatet och tvartom. Att urvalet till studien var litet kom dér av inte att
paverka studiens resultat. Det urval som valdes, bidrog med information som jag upplevde
var rikt for att kunna analyseras och skriva ett resultat.

Svagheter i studien kan diskuteras genom kvalitetsaspekten dkthet (Bryman, 2011). Den
akthet som finns i belysningen av problemomradet kan ses som begransad. Akthet handlar
om i vilken omfattning studien uttrycker en réttvis bild 6ver problemomradet som valdes
att undersoka (Bryman, 2011). Da det ar informanternas upplevelser som anvands for att
studera fenomenet ar det svart att sdga att aktheten ar god. Jag har fatt ta del av
informanternas upplevelser, vilka jag inte har varderat som sanna eller falska. Jag har utgatt
fran att informanterna berattade den sanna upplevelsen av det valda fenomenet att
undersoka. Ifall informanterna har utbjudit en trovardig bild dver problemomradet, ges
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mojligheten att resultatet kan vara anvandbart for restaurangen (Bryman, 2011). Dock for
att sakerstélla att belysningen av problemomradet var &kta har deltagarna i studien fatt ta
del av resultatet innan det att resultatet fardigstalldes. P& sa satt kan belysningen av
problemomradet ses som god da ingen av deltagarna har aterkopplat eller kommenterat att
det som framgar i resultatet skulle kunna vara en missvisande bild. Jag har anda valt att
diskutera adktheten som en svaghet. Jag anser det svart att garantera att detta ar en sann
belysning av problemomradet eftersom jag inte har varderat upplevelserna som sanna eller
falska. Samt att alla individer upplever sitt valbefinnande och sin halsa olika (Wadsworth,
Chaplin & Smith, 2010).

Konklusion

Restauranganstalldas upplevelser av den psykosociala arbetsmiljon i relation till deras
halsa, valbefinnande och trivsel paverkas av olika faktorer: Den betydelsefulla gésten,
k&nna gemenskap och kérlek till yrket samt systematiskt arbete och kontroll. I de fall den
psykosociala arbetsmiljon upplevs som tillfredstallande &r gasterna ndjda, det finns en bra
stamning i gruppen, det systematiska arbetet fungerar och det finns en kontroll 6ver
situationen. Den betydelsefulla gasten och stdmningen i gruppen &r viktiga for att den
psykosociala arbetsmiljon skall upplevas som tillfredstallande &ven fast att arbetet i sig ar
stressigt, pafrestande och jobbigt. Hur den psykosociala arbetsmiljon upplevs har en
avgorande roll for hur hélsan, valbefinnandet och trivseln pa arbetsplatsen kommer se ut.
Den psykosociala arbetsmiljon inom restaurang kan framjas genom att tillampa
halsoframjande arbete kring de anstélldas sjalvkénsla samt ett levande systematiskt arbete.
Forslag pa framtida forskning kan vara vilket utfall det halsoframjande arbetet kring
sjalvkénsla och systematiskt arbete inom restaurang bidrar till. Men &ven hur géstens
betydelse kan avspegla sig pa samspelet mellan arbetsgruppen vore vidare intressant att
undersoka.
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Bilaga 1- Intervjuguide

Presentation

Information om vem jag &r och examensarbetet
Studiens syfte och informera om konfidentialitet

Personunderlag

Kon. Alder

Psykosocial arbetsmiljé/valbefinnande

Vad betyder begreppet psykosocial arbetsmiljo for dig?

Upplever du att det &ar viktigt for dig?

Hur upplever du att din halsa paverkas utav ditt arbete?

Hur upplever du att du mar nar du gar till och fran jobbet, samt pa arbetspasset?
Kan du beréatta vad det ar som gor att du mar sa.

Vad upplever du skapar ett valbefinnande hos dig?

Upplever du att det finns situationer dar ditt valbefinnande forandras under ditt
arbetspass? — positivt eller negativt.

Krav/kontroll/stod

Hur ser ditt arbete ut?

Beréatta om dina arbetsuppgifter.

Hur upplever du kraven ifran dina kollegor, chef?

Hur upplever du att du har kontroll 6ver ditt arbete, arbetsuppgifter?
Beréatta om det sociala stodet pa din arbetsplats ifran kollegor och chef. Hur ser
det ut? Upplever du att det finns ett socialt stod pa arbetsplatsen?

Hur upplever du ditt arbete?

Kan du beratta hur du upplever ditt arbete under en bra dag.

Kan du berdtta hur du upplever ditt arbete under en "ddlig” dag.
Berétta hur du ser pa ditt arbete.

Berétta hur du upplever din majlighet till utveckling pa din arbetsplats.

Samspel/trivsel

Hur trivs du med ditt arbete?

Berétta hur du trivs med ditt yrkesval.

Berétta vad det ar som gor att du trivs pa din arbetsplats eller inte trivs.
Hur upplever du att den sociala tillvaron pa arbetsplatsen ar?

Beratta hur ert samspel, samarbete ser ut.

Finns det nagonting som du vill tillagga eller fraga om?

Kan jag aterkomma ifall jag behover ha nagon ytterligare kommunikation med
dig?
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Bilaga 2- Informationsbrev

Hej,

Jag heter Jessika Johansson och studerar mitt tredje och sista ar pa folkhalsopedagogiska
programmet vid hogskolan Kristianstad. Det har nu blivit dags fér mig att skriva min c-
uppsats och jag har valt att skriva om den psykosociala arbetsmiljén i restaurangbranschen.
Mitt syfte med studien &r att undersdka restauranganstélldas upplevelser av den
psykosociala arbetsmiljon i relation till halsa, véalbefinnande och trivsel. Amnet har valts i
och med mitt eget intresse till restaurang, da jag sjalv har arbetat inom det tidigare. Jag
anser det viktigt att kunna ma bra pa sin arbetsplats for att kunna formedla ett bra
arbetspass, inte bara till sin arbetsgivare utan aven till gaster. Att kunna fa upp anstalldas
kunskap for hur viktigt deras valmaende ar for arbetsplatsen for att kunna utvecklas, inte
bara utveckling av arbetskompetens, utan dven personligt.

Er medverkan i studien &r givetvis frivillig, men det skulle betyda mycket fér mig om ni
kunde avsatta tid for en intervju. Det &r ett viktigt omrade att prata om i dagens samhalle
dar ohélsan pa arbetsplatser har okat. Jag hoppas dven pa att kunna bidra med att ni far en
bredare syn pa arbetsmiljo, att det inte endast handlar om det fysiska utan dven om det
psykosociala, hur ni sjalva mar pa arbetet! Vid medverkan i studien har ni ratten till att
sjalva avbryta eller skjuta upp intervjutillfallet, om ni kénner att det kénns ratt, nar ni vill
utan nagra konsekvenser.

Personer som &mnas ldsa studien ar jag sjalv, min handledare, examinator och 6vriga
studenter i min klass. Min studie kan dven komma att ligga pa Hogskolan Kristianstad
databas dar studenter kan soka efter uppsatser.

Ni har sjalvfallet ocksa majligheten till att fa lasa studiens resultat innan den fardigstalls.

Ni kommer vid intervjutillfallet att fa skriva under en samtyckesblankett dar ni bekraftar
att ni fatt tagit del av detta skriftliga material samt en muntlig presentation, som kommer
ske innan intervjuerna.

Kontaktuppgifter for fragor kring studien, intervjuer eller allmanna fragor &r:
Jessika Johansson (Student) Madelaine Agosti (Handledare)
Jessikajohansson@hotmail.com Madelaine.agosti@hkr.se

Ser fram emot att traffa och intervjua er!

Tack pa forhand,
Jessika Johansson
Student vid Hoégskolan Kristianstad
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Bilaga 3- Samtyckesblankett

Projektets titel: (ifylles av student) Datum: (ifylles av student)

Namn: (ifylles av student) Studerar vid Hogskolan

Kristianstad

Mejladress:

Utbildning:

Handledarens namn:

Jag har muntligen informerats om studien och tagit del av bifogad
skriftliginformation.

Jag ar medveten om att mitt deltagande ar frivilligt och att jag nar som helst och
utan narmare forklaring kan avbryta mitt deltagande.

Jag lamnar harmed mitt samtycke till att delta i ovanstaende undersokning:

.
DA UIII: cieieriiireieeeiereeeeeeeeeeeeeeeceesseossessseasssssssesssesssosssssssassscsssasssesssne

Deltagarens underskrift: ......cceiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieiinriciinnnenes
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