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SAMMANFATTNING

Syftet med denna studie var att beskriva och analysera skolpersonals
Overviaganden i beslutet att gora eller att inte gora en orosanmélan enligt 14 kap 1
§ socialtjanstlagen. Genom en kvalitativ metod har en vinjettstudie anvénts for att
besvara fragestéllningarna. Populationen har bestatt av skolpersonal arbetande
med barn 1 arskurs 1-6. Totalt elva respondenter har deltagit i studien. Urvalet har
skett genom ett icke-sannolikhetsurval. Med skolpersonal avses samtliga
anstillda inom skolverksamheter som arbetar 1 kontakt med barn, och kan alltsa
innebdra rektorer, pedagoger, assistenter, vaktmaéstare etc. Resultatet som tolkats
genom modern organisationsteori pavisar att en oro forekommer 1 de flesta fall
och att i vissa fall dr en fordldrakontakt, istillet for en orosanmalan, att foredra for
att gagna en fortsatt god kontakt mellan elevens hem och skolan. Respondenterna
forklarade att skolans elevhilsoteam dr kompetenta och sakkunniga, vilket stiarker
organisationen och bidrar till att problem som uppkommer kan 16sas internt
snarare dn 1 samverkan med andra organisationer. I slutsatsen kan konstateras det
att respondenterna dr verksamma inom organisationer dir drenden i hog grad
hanteras internt. Samtliga respondenter uttryckte att skolans relation till elevens
forédldrar var viktig och togs i1 atanke innan en orosanmaélan till socialndimnden
upprattades. En av elva respondenter ansag att en omedelbar orosanmailan skulle
uppraittas medan tvd av respondenterna ansag att socialnimnden skulle kontaktas i
sista hand.

Nyckelord: orosanmdlan, skolpersonal, anmdlningsskyldighet, skola, oro, barn
som far illa.



ABSTRACT

The objective of this study was to describe and analyze the results of the thoughts
from school personnel on whether or not to do a report of concern to the social
services according to chapter 14 of the social services law. By a qualitative
method, a vignette study has been used to respond to the questions. All
respondents were school personnel that work with students in year 1-6 and there
were a total of 11 respondents. The selection has been made by a non-probability
sample. The school personnel are all members of the staff that work directly with
students, such as principals, teachers, teacher’s assistants and janitors. The results
has been produced through a modern organizational theory and show that concern
is a factor in most cases, and in some that a parental contact is to prefer instead of
reporting to social services, in order to establish a good contact between the
school and the parents. To have an ongoing contact with the schools mental health
team has been a recurring thought from the respondents. The conclusion shows
that the respondents all work within organizations where situations are dealt with
internally. All respondents express that the relation with the student’s parents is
important and should be taken into account before a report of concern is made to
the social services board. One of eleven respondents thought that an immediate
report of concern should be made, whilst two of the respondents thought the social
services board should be the last port of call.

Key words: report of concern, school personnel, report duty, school, anxiety,
child abuse and neglect (CAN).
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Vi vill rikta ett stort tack till alla som har varit behjélpliga vid arbetet med vart
examensarbete. Vi vill speciellt tacka deltagande respondenter for den tid och
energi de har lagt ner pa att besvara studiens vinjett. Var handledare Sven-Erik
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INLEDNING

Anmailningsskyldigheten hos anstidllda inom verksamheter som ror barn och unga,
kan vara en f6ljd av ett samhille som genomsyras av eskalerande dvervakning
(Nilsson, 2003). Det finns idag manga verksamheter som maste bedrivas med
insyn fran olika tillsynsorgan (Lansstyrelsen, 2014; Skolinspektionen, 2014;
Statens offentliga utredningar, 2012/13:SoUS). Verksamheter som skola och
socialtjénst dr nagra av dessa verksambheter, vilka strivas efter att styras i offentlig
regi. Anmélningsskyldigheten géllande barn som far illa har kommit att bli ett
omdebatterat amne, bade juridiskt, politisk och medialt. I foreliggande studie
undersoks den anmalningsskyldiges overviganden och tankegingar infor en
eventuell orosanmélan. Studien inleds med dvergripande historik kring skolans
och anmilningsskyldighetens framvéxt, samt hur anmélningsskyldigheten ser ut
och regleras idag.

Historik

Nedan foljer en redogdrelse for historik och bakgrund till skolan och skolplikten.
Det redogors dven for historiken och framvéxten av dagens risksamhélle som
styrs av 6vervakning och tillsyn. Slutligen redovisas historik och bakgrund till den
anmaélningsskyldighet som idag influerar samhillet inom olika sektorer.
Historiken syftar till att ge l4saren en Oversiktlig bild av de faktorer som
foreligger fenomenet anmélningsskyldighet.

Hushall

Under det agrara samhallet vixte begreppen familj och hushall fram. Ett hushall
bestod oftast av kdrnfamiljen tillsammans med tjanstefolk. Hushallet var en social
enhet som styrdes med en patriarkal karaktdr. Husbonden skulle lydas och
behandlas med respekt, men det var ocksa hans ansvar att hushéllet var tryggt
(Nilsson, 2003). Husbonden ansvarade dven for att hushéllets medlemmar klarade
av det arliga husforhoret av bibliska kunskaper. Husforhoret holls av sockens
prast som journaltecknade hushéllets kompetens (Riksarkivet, 2014).

Skolvasendets historia gar sdledes langt tillbaka 1 tiden. Husforhoret var
obligatoriskt och reglerades 1 1686 ars kyrkolag (Riksarkivet, 2014). Priasten var
den som forhorde, och har idag ersatts av lirare i skolverksamheten. Husbonden
ansvarade for sina hushallsmedlemmar (Nilsson, 2003), pa samma sdtt som
fordldrar och vardnadshavare idag ska ansvara for sina barn (Fordldrabalken, 6
kap. (1949:381)). Skolvédsendet vixte fram ur det agrara samhéllets husforhor, och
resulterade 1 den forsta folkskolestadgan (Nilsson, 2003).

Skolan och skolplikt

Ar 1842 infordes allmin folkskola. Fran och med det aret blev det en skyldighet
for varje socken att erbjuda minst en skola. Den forsta lagen om skolplikt stiftades
ar 1882, skolplikten omfattade da sex ars skolgéng. Dagens nioériga grundskola
infordes ar 1972 och skolplikten utdkades i forhéllande till den (Landguiden —
utrikespolitiska institutet, 2014). Majoriteten av grundskolorna i Sverige bedrivs 1
kommunal regi. Kommunen ansvarar for att elever fullgér skolplikten fran sju ars
alder till och med att det nionde skolaret &r avslutat (Landguiden — utrikespolitiska
institutet, 2014; Skolverket, 2012).



Fran vard till hdlsa

Det finns en specifik grupp inom skolverksamheten som fokuserar pa elevers
vialmaende, sévil fysiskt som psykiskt. Denna grupp har under tidigare ar
bendmnts som elevvard och skolhidlsovérd, vilka under tidigt tjugohundratal
reviderades till ett samlingsbegrepp: Elevhilsa (synonym till bendmningar i
studien som: elevhilsan, elevhélsoteam, EHT). I samband med detta blev ocksé
elevhilsans uppdrag fordandrat (Johnson, 2013). Fran ett fokus som har legat pa de
patogena, vardande insatserna, fokuseras det nu pa de salutogena, forebyggande
insatserna (Skolverket, 2014).

Elevhélsan skall idag ha flera kompetensomraden for att ombesdrja de olika
behov som kan finnas hos elever i skolan. De omrdden som skall tickas ar
medicinska-, psykologiska-, psykosociala- och specialpedagogiska insatser.
Denna tvérprofessionella grupp bestar oftast av professioner som rektor,
skolkurator, skolskoterska, skolldkare, skolpsykolog samt
specialpedagog/specialldrare (Guva, 2014; Johnson, 2013; Proposition
2009/10:165). Elevhélsan regleras i 2 kap. 25 § Skollagen, 2010:800.

Samtidigt som skolverksamheter utvecklar sin verksamhet med olika
elevvardande insatser, sdger lagstiftningen (14 kap. 1 § socialtjanstlagen
(2001:453)) att det inte dr skolans uppgift att utreda huruvida elever far sina
behov tillgodosedda eller inte. Det finns en motsédgelse 1 utvecklingen, da
skolverksamheter med den nya elevhilsan arbetar for att bittre kunna bemota
elever med problem inom organisationen, samtidigt som socialndmnden &r
beroende av att information om elever med problematik eller daligt méende,
formedlas fran skolverksamheten.

Samarbete mellan skola och andra myndigheter

Nar barn eller ungdomar far illa eller missténks fara illa kan det berora barnet eller
den unges skolgang; darfor maste skolan agera 1 arbetet med att forbéttra barnet
eller den unges situation (29 kap. 13 § skollagen, 2010:800). Genom att samverka
med andra myndigheter kan arbetet kring barnet effektiviseras.

Alla myndigheter 1 Sverige har en generell skyldighet att samverka enligt 6 § 1
forvaltningslagen, 1986:223. Enligt 29 kap. 13 § skollagen, 2010:800, &r
huvudman och samtliga anstéllda inom en skolverksamhet skyldiga att samverka
med andra myndigheter. Skyldigheten att samverka géller speciellt om det finns
barn som far illa. Skolan dr da skyldig att samverka med socialtjénst, polis, barn-
och ungdomspsykiatri, bland andra.

Aven socialtjinsten och sjukvérden #r skyldiga att samverka da det finns barn som
misstdnks fara illa eller som far illa (5 kap. 1 § socialtjanstlagen, 2001:453; 2 §
hilso- och sjukvérdslagen, 1982: 763). Det dr socialtjanstens ansvar att samverkan
kommer till stand kring barn som far illa eller riskerar att fara illa (5 kap. 1 §
socialtjidnstlagen, 2001:453).

Skolan ansvarar for att barnets miljo ér trygg och huvudmannens ansvar ar att
regler foljs. Skolan har ocksé ett ansvar for utsatta barn och pedagogerna har en
viktig uppgift 1 att upptécka nér barn far illa eller nér det finns en risk for det
(Skolverket, 2013). Samhéllet visar pa olika sitt okade ambitioner for att
sdkerstélla skydd av barnen. Socialstyrelsen marknadsfor BBIC (barnets bista 1
centrum) som forekommer i ndstan alla Sveriges kommuner. BBIC anvénds som



stod vid socialndmndernas barnavardsutredningar. BBIC syftar till att stirka
barnperspektivet och delaktigheten for barn och ungdomar (Socialstyrelsen,
2014c).

Myndigheter och verksamheter sasom skola och socialtjanst har méanga
ansvarsomraden. Uppf6ljningen av dessa ansvarsomraden skdéts av olika
tillsynsmyndigheter. Staten 6vervakar samhéllsorganen pa olika sétt och
rapportering av avvikelser har blivit ett moment i ledet av arbetsuppgifter. |
ndstkommande stycke beskrivs 6vervakningssamhillets framvéaxt sedan modern
tid.

Overvakning

Overvakning och tillsyn har blivit en stor del av samhiillet sedan modern tid
(Nilsson, 2003). Michel Foucault beskriver hur civilisering och disciplinering av
befolkningen dr grunden till dagens samhille som styrs av tillsyn och évervakning
1 olika former. Det moderna samhéllet likvél som dagens samhélle har
karaktériserats av olika former av disciplinerande tekniker. Disciplinering dr idag
en form av maktutdvning med syftet att normalisera och korrigera befolkningens
beteenden. Disciplinering som maktutdvning utvecklades ur olika institutioner
sasom fangelser, sjukhus och skolor. Dessa institutioner inordnade befolkningen i
en strukturerad ordning och nir kontroll och insyn blev en realitet borjade
manniskor att anpassa sitt beteende — normaliseringsprocessen var ett faktum
(Nilsson, 2003).

Foucault forklarar governmentality (styrningsmentalitet) som en f6ljd av den
disciplinering som skett sedan modern tid. Styrningsmentalitet &r en form av
statlig kontroll som idag dr genomgaende i samhéllet. Statens styrningstdnkande
syftar till att paverka befolkningens beteende genom medel som lagstiftning,
ekonomisk styrning och omfattande byrakratisk kontroll, med hjilp av olika
rattsvisenden och tillsynsmyndigheter (Nilsson, 2003). Idag kontrolleras
samhdllet av flera myndigheter (socialnimnd, polismyndighet, trafikverk etc.)
som har réttigheter att disciplinera invdnare som inte foljer normen. Det finns
aven lagstiftningar for missbrukande och psykiskt sjuka (Lag om vard av
missbrukare 1 vissa fall, 1988:870; Lag med sérskilda bestimmelser om vard av
unga, 1990:52; Lag om psykiatrisk tvangsvard, 1991:1128) som kan ligga till
grund for direkta tvdngsatgirder for de invanare som inte foljer den moral som
dagens samhélle genomsyras av (Nilsson, 2003).

Framvixten av 6vervakningssamhéllet har resulterat i olika typer av kontroll som
idag uppfylls av olika samhéllsfunktioner. I ndstkommande stycke redogors det
for tillsynsmyndigheter som kontrollerar att de regler, forordningar och
styrdirektiv som samhéllets normer har format, {oljs.

Tillsyn

I Sverige finns det flera tillsynsmyndigheter med uppgift att granska de
verksamheter som bedrivs i samhillet (Lansstyrelsen, 2014; Léansstyrelsen
Vistergdtland, 2014; Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, 2014;
Skolinspektionen, 2014; Statens offentliga utredningar, 2012/13:SoU5).
Lansstyrelsen ansvarar for flera delar av tillsyn och arbetar for att sdkerstilla god
kvalitet av miljo och goda levnadsvillkor hos befolkningen (Lansstyrelsen, 2014).



Tillsynsmyndigheter som sérskilt beror foreliggande studies omrade bestar av
IVO: inspektionen for vard och omsorg och Skolinspektionen (Statens offentliga
utredningar, 2012/12:SoUS5; Skolinspektionen, 2014). IVO har tagit 6ver stora
delar av Socialstyrelsens uppdrag géllande tillsyn inom socialtjdnsten,
verksamheter som ger stod och service till personer med funktionshinder samt
hilso- och sjukvérden (Statens offentliga utredningar, 2012/13:SoUY).
Skolinspektionens uppgift ar att granska alla Sveriges kommuners
skolverksamheter och har som uppdrag att sdkerstilla att skolverksamheter foljer
de lagar, styrdokument och laroplaner som &r utformade for verksamheten
(Skolinspektionen, 2014).

Overvakning och tillsyn finns alltsd inom flera omraden. For att forsikra att det
finns god insyn inom olika myndigheter har det ocksa utformats lagar och krav pa
rapportering och anmélning av avvikelser. I foljande stycke diskuteras
anmélningsskyldighet inom olika sektorer.

Anmélningsskyldighet

Den statliga styrningen har format olika lagstiftningar och restriktioner for att
sdkerstélla att individer och verksamheter rapporterar brister 1 samhallet och hos
dess invanare. Olika typer av anmélningsskyldighet dr en lagstiftad foljd av den
statliga styrningen (Nilsson, 2003). Det finns en generell anmélningsskyldighet
for befolkningen. Den anmélningsskyldigheten géller smittskydd som innebar att
sdrskilda smittsamma sjukdomar skall anmélas enligt Smittskyddsférordningen,
2004:255 och forordningen om anmaélan av vissa allvarliga sjukdomar, 1998:58.

Det finns anmélningsskyldighet inom flera yrken och verksamheter. Den som
bedriver verksamhet som medfor miljo- och hélsorisker maste rapportera till
kommunens miljondmnd enligt 38 § forordningen om miljéfarlig verksamhet och
hilsoskydd, 1998:899. Revisorer har en anmélningsskyldighet vid misstanke om
ekonomisk brottslighet (Ekobrottsmyndigheten, 2014), polisman har en
rapporteringsskyldighet vid kinnedom av brott som faller under allmint atal enligt
9 § polislagen, 1984:387, och anstdllda inom verksamheter som roér barn och
ungdomar har en anmélningsskyldighet vid misstanke eller kinnedom om barn
som far illa enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen, 2001:453.

Anmilningsskyldighet finns sédledes inom flera olika verksamheter och
yrkesgrupper. Foreliggande studie fokuserar pad den anmilningsskyldighet som
avser skolpersonal som missténker eller far kinnedom om att ett barn eller en
ungdom far illa. Anmélningsskyldigheten f6r skolpersonal redogdrs 1
ndstkommande stycke.

Anmélningsskyldighet inom skola

Skolans anmilningsskyldighet ror samtliga anstillda inom skolverksamhet som
berdr barn och unga. Om skolverksamheter misstanker eller konstaterar att ett
barn far illa dr skolan skyldig att genast gora en orosanmaélan till socialnimnden 1
kommunen enl. 14 kap. 1 § socialtjanstlagen, 2001:453.

Anmailningsskyldigheten ser likadan ut oberoende om skolverksamheten fors 1
kommunal regi eller av enskild (14 kap. 1 § socialtjanstlagen, 2001:453).
Gillande underlatenhet att gora en anmélan di misstanke om barn som far illa
uppkommer, kan det finnas skillnader mellan offentlig och privat verksamhet.
Skillnaden avser huruvida en privat verksamhet anses som myndighet eller inte.
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Om en privat skolverksamhet inte anses vara en myndighet kan paféljden for
underlatenhet att géra en anméilan anses som tjanstefel enl. 20 kap. 1 §
brottsbalken, 1962:700. Hogsta domstolen har under 2014 givit prévningstillstand
for ett drende 1 fragan, ndgot som gar att ldsa mer om under “Réttslig aktualitet”.
Skillnaden mellan offentlig och privat skolverksamhet var ndgot som framkom
vid orientering av forskningsfiltet, men som av praktiska skél ej har kunnat
undersokas vidare inom foreliggande studies ramar. Det kan ddremot vara av
intresse for vidare forskning.

Den anmélningsskyldighet som beror skolpersonal anses, enligt lagstiftningen 14
kap. 1 § ¢ socialtjanstlagen (2001:453), ocksa berdra samtliga medborgare.
Lagtext och andra myndigheter (Socialstyrelsen, 2014a; Skolverket, 2013)
uppmanar till rapportering och anmélning av missforhillanden eller avvikelser. I

foljande stycke redogdrs for den enskildes ansvar att uppmérksamma barn som far
illa.

Den enskildes ansvar

Socialstyrelsen menar att alla har ett ansvar for att uppmérksamma barn som far
illa och agera dérefter. Det behover inte foreligga négot bevis for att ett barn far
illa innan en anmélan till socialndmnden bor goras. Det &r socialndmndens ansvar
att utreda om det foreligger ndgon fara for barnet. Anmaélaren skall alltsa inte sjdlv
bedoma vilken situation barnet befinner sig i, utan en misstanke eller oro racker
for att en anmélan bor goras (Socialstyrelsen, 2014a).

Det finns saledes en skiljelinje mellan anmélningsskyldiga och andra individer.
De anmaélningsskyldiga (se begrepp) har en skyldighet att anmila, medan andra
individer, som uppmarksammar ett barn som far illa, bér gora en orosanmailan
(Socialstyrelsen, 2014a; 14 kap. 1 § ¢ socialtjanstlagen (2001:453)).

”Anmdlaren behover inte sdtta sig in i om socialndimnden behéver
ingripa till ett barns skydd, utan kan utgd frdn sina egna iakttagelser
och sin egen bedomning om ett barn far illa eller riskerar att fara
illa.” (Socialstyrelsen, 2014a, s. 12).

Det ar socialndmndens uppgift att informera anmélaren om att en anmélan har
inkommit. Dédrefter gor socialndmnden en omedelbar skyddsbedomning samt
beslutar om utredning skall inledas eller ej (Socialstyrelsen, 2014a).

Overvakningssamhillet uppmanar idag siledes samtliga individer till att agera och
rapportera missforhéllanden som iakttas. Genom att lagstifta olika typer av
anmaélningsskyldighet och noggrant observera olika typer av verksamheter vill
staten erhélla storre kontroll 6ver sina medborgare. Detta kan genomsyra
individers beteenden och det enskilda ansvaret varje medborgare har 1 att
rapportera oriktigheter eller missforhallande anses ofta vara sjdlvklart. Eftersom
att media ofta representerar medborgarnas intressen redogors nedan for nyligen
uppmarksammade debatter kring studiens &mnesomrade, namligen
anmalningsskyldighet i skolverksamheter och barn som misstinks fara illa.

Relevans

Omradet for anmalningsskyldighet d&r omdebatterat i samhéllet, nagot som syns
frimst genom media. I f6ljande avsnitt redogors for olika typer av medial och
rattslig aktualitet inom omradet anmélningsskyldighet.
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Medial aktualitet

Media uppméarksammar den problematik som ibland uppstar kring
anmaélningsskyldigheten. Under 2014 har det sa kallade Yara-fallet varit frekvent
forekommande 1 media. Yara var ett ensamkommande flyktingbarn som
familjehemsplacerades och utsattes for massivt vald vilket ledde till att hon miste
sitt liv. Debatten 1 media diskuterar anmilningsskyldigheten for Yaras rektor samt
brister 1 samverkan mellan skola och socialtjanst (Askelof, 2014; Tagesson,
2014).

P4 Skaraborg uppmarksammar hur anmélningsskyldigheten ar till for att skydda
barnen i samhéllet, men hur skolor och forskolor trots starka signaler om
misshandel har undvikit att gora en orosanmaélan till socialnimnden (Wadebéck,
2014).

Media redogdr dven for kritik mot socialtjdnsten (Bravelius, 2015; Jonsson, 2014;
Aberg, 2014). Expressen publicerade nyligen en artikel som beskriver
socialtjénstens brister i en kommun. En pojke i kommunen blev frekvent
misshandlad av sin far och trots att pojkens mor sokte stéd och hjédlp hos
socialtjdnsten 1 kommunen, bortforklarades moderns anklagelser av socialtjénsten.
Nar socialtjansten kritiserades for sitt handlande besvarade dem kritiken med att
“de har brist pa resurser” (Bravelius, 2015).

Enligt en undersokning av SKL (Sveriges kommuner och landsting) ar det brist pa
socialsekreterare 1 hela landet. Trots ménga nyexaminerade socionomer dr det inte
manga som sdker sig till yrket som socialsekreterare (Aberg, 2014). Landets
kommuner och fackférbund larmar om den stora bristen pé socialsekreterare och
uttrycker att: ”Bristen pa socialsekreterare dr sd stor att barn riskerar att do”.
Situationen vid manga av Sveriges kommuners socialtjdnst anses vara ohallbar
(Jonsson, 2014).

Anmilningsskyldigheten vid barn som misstanks fara illa &r séledes
uppmarksammad av olika nyhetsorgan och det finns ett uppenbart samhélleligt
intresse for fragor som ror barn och dess levnadsférhillanden. Eftersom att
anmélningsskyldigheten dr lagstiftad, innebér det ocksé att underlétenhet att
anmadla ar ett lagbrott. I f6ljande avsnitt redovisas ett par drenden kring
anmalningsplikten som nyligen har varit aktuella i domstolar.

Réttslig aktualitet

JO har i ett beslut med diarienummer: 6755-2012, daterat 2013-12-18, riktat
allvarlig kritik mot en rektor vid en skola i Ludvika kommun for underlatenhet att
skyndsamt gora en orosanmaélan till socialnimnden 1 kommunen. En elev pa
skolan hade under 2010 och 2011 beréttat for sin larare att hon utsattes for vald 1
hemmet. Léararen hade fort informationen vidare till rektorn, som forst i april 2012
gjorde en anmilan till socialndmnden 1 kommunen. Av remissvaret framgick att
skolan i forsta hand hade forsokt att bedriva en egen utredning av de uppgifter
eleven hade uppgivit. I JO:s beslut framgér det att det inte &r skolans uppdrag att
virdera framkomna uppgifter utan att en orosanmélan till skolan skulle ha gjorts
omedelbart dd eleven for forsta gangen beréttat om valdet i hemmet.

Hogsta domstolen har nyligen meddelat ett provningstillstind avseende en fraga

med mélnummer: B 6273-13, gillande huruvida en férskolas orosanmailan enl. 14
kap. 1 § socialtjanstlagen, 2001:453, skall anses gilla som myndighetsutévning
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eller som tjanstemannaansvar enl. 20 kap 1 § brottsbalken, 1962:700. Den étalade
har underlétit att géra en orosanmélan till socialnimnden trots misstanke om att
ett barn farit illa och &klagaren yrkar pa att den atalade blir domd f6r tjanstefel.
Hogsta domstolen skall nu prova drendet for att faststdlla huruvida forskolan ses
som en myndighet eller inte och om den atalade kan domas for tjénstefel enl. 20
kap 1 § brottsbalken.

Kritik fran Justitiecombudsmannen &r ett uttalande som innebér att ett eller flera fel
har begatts. Provningstillstdndet 1 Hogsta domstolen bekriftar
anmaélningsskyldigheten dr aktuellt och kan {3 rittsliga konsekvenser.
Provningstillstindet handlar om huruvida ett tjanstefel har begatts eller inte. Den
realiteten for studien vidare in pa problemformuleringen och beskriver de
svarigheter som foreligger studiens syfte.

Problemformulering

Anmailningsskyldighet har varit ett tema under en lang tid och omfattar idag
alltfler yrkesgrupper. Media signalerar om barn som far illa till f6ljd av att
anmélningsskyldigheten inte f6ljs och att socialndmnden har bristande resurser.
Enligt tidigare forskning (Cocozza, 1998; S6derman, 2011; Wiklund, 2006) rader
det en osédkerhet kring hur anmélningsskyldigheten skall tillimpas. Huruvida
osdkerheten beror pa okunskap eller ett kritiskt forhallningssétt till
anmélningsskyldigheten dr inte undersokt. Dagens samhélle genomsyras av
overvakning och motstand kan vickas mot den styrningsmentalitet som rader
(Nilsson, 2003). Historiskt sitt dr skolans primira ansvar utbildning. Fordldrarna
eller vardnadshavarna ér de som &r ansvariga for sina barns vilméende och
trygghet (Forédldrabalken, 6 kap. (1949:381)). Det skapas en problembild nar
skolan, enligt lagstiftning (14 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453), tvingas
ifragasitta fordldrarnas eller vardnadshavarnas ansvarsforméaga genom att géra en
orosanmadlan till socialndmnden, vid minsta oro eller misstanke om att ett barn far
illa. Vilka 6vervdganden som paverkar skolpersonal handlingar vid misstanke
eller kinnedom om barn som far illa, skulle kunna forklara problembilden.

Syfte

Syftet med denna studie var att beskriva och analysera skolpersonals
Overviaganden 1 beslutet att gora eller att inte gora en orosanméilan enligt 14 kap 1
§ socialtjanstlagen.

Fragestillningar

1. Vilka 6vervdganden har skolpersonal erfarenhet av bland de tankegangar som
kan forekomma infor en eventuell orosanmélan enl. 14 kap. 1 §
socialtjinstlagen (2001:453)?

2. Kan skolpersonals dverviganden goras mer begripliga med hjilp av modern
organisationsteori, i sa fall pa vilket sétt?

Forforstaelse

Infor studien hade vi med oss erfarenheter som var av betydelse for
genomforandet. Vi var av uppfattningen att skolpersonal kan uppleva det svart att
gora en orosanmélan angdende misstankar om barn som far illa. Svarigheten
grundades 1 att oron foljer en misstanke som ej dr bekréftad, och att rddslan for att
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forstora familjen och forstora sin egen relation med barnets fordldrar kunde bidra
till att en anmilan inte gjordes.

Ovan diskuterad rddsla var nadgot vi som undersdkare upplevde genom arbete och
yrkesverksam praktik inom ramen for socionomutbildningen. Vi upplevde att det
foreligger en skepsis fran skolverksamheten gentemot socialtjansten som ocksa
kunde pédverka skolpersonal i 6vervdgandet att gora eller att inte gora en
orosanmélan.

Uppfattningen om att skolpersonal kan uppleva det svart att géra en orosanmailan
kvarstod efter genomford studie. Respondenter har bekréftat radslan for att skada
sin relation med elevens fordldrar. Hur forforstaelsen har foréndrats efter
genomford studie diskuteras vidare under avsnittet ”metod- och
resultatdiskussion”.

Begrepp
Nedan forklaras centrala begrepp som forekommer 1 studien.

Anmélningsskyldigheten

Anmailningsskyldigheten for misstanke eller oro om barn som far illa bestdms i 14
kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453). Anmélningsskyldigheten innebar att
yrkesverksamma inom verksamheter vars arbete beror barn eller ungdomar ar
skyldiga att genast anméla till socialndmnden om de missténker eller far
kdnnedom om att ett barn eller en ungdom far illa.

Elevhélsan

Elevhélsan ar en grupp i1 skolverksamheter som arbetar for att frdmja elevers hilsa
och vidlmaende. Elevhélsan bestar av olika professioner och vanligtvis dr rektor,
skolskoterska, skolldkare, skolpsykolog, skolkurator och specialpedagog delaktiga
inom arbetsgruppen for elevhilsan. I studien bendmnde respondenter dven
elevhilsa som: elevhdlsoteam och EHT.

Institution

En institution dr en bendmning pa normer och regler som styr individers
handlande. Institutioner skapas ur grundldggande sociala viarderingar som forser
individer med olika typer av beteenderegler. Institutioner standardiserar beteenden
och vidarefor traditioner mellan olika generationer (Nationalencyklopedin, 2014).

Orosanmélan

En orosanmélan dr den anmélan en anmélningsskyldig eller ndgon annan
anmaélare formedlar till socialndmnden, antingen muntligt eller skriftligt. En
orosanmadlan avser en anmélan av den oro som uppstar vid en misstanke eller
kdnnedom om att ett barn far illa (Socialstyrelsen, 2014 b).

Skolpersonal

I foreliggande studie avser begreppet skolpersonal samtliga anstéllda inom en
skolverksamhet. De anstilldas befattningar kan vara: pedagoger,
specialpedagoger, rektorer, elevassistenter, skolkuratorer, skolskoterskor
koksbespisningspersonal och vaktmaéstare.
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TIDIGARE FORSKNING

Det finns flera forskningsstudier inom omradet for anmélningsplikt, skolpersonal
och barn som missténks fara illa (Cocozza, 1998; Drake & Zuravin, 1998; O’toole
et al., 1999; S6derman & Jackson, 2011; Wiklund, 2006). Det finns forskning som
har studerat den kommunala barnavéarden (socialtjansten) samt
anmaélningsskyldigheten (Wiklund, 2006; Cocozza, 1998). Enligt Wiklunds
(2006) forskning har anmilningsskyldigheten utvidgats 6ver tiden och omfattar nu
fler yrkeskategorier dn tidigare. Cocozzas (1998) studie skriver att detta kan bero
pa att anmélningsskyldigheten har blivit ett instrument for att identifiera barn som
far illa och dr 1 behov av skydd fran samhéllet.

Wiklunds (2006) forskning baseras pa intervjudata frdn 100 kommuner i Sverige.
Cocozzas (1998) forskning baseras pa 1570 akter fran Link&pings kommun. Bada
studierna kartldgger inkomna orosanmaélningar, anmélningsskélen och tendenser
hos olika malgrupper. Wiklund (2006) konstaterar att inkomna orosanmélningar
fraimst inkommer fran yrkesverksamma som omfattas av anmélningsskyldigheten.
Wiklund beskriver att omsorgsbrist d4r den vanligaste orsakerna till orosanmilan
avseende barn i dldern 0-12 ar, samt att kriminalitet och skolrelaterade problem é&r
den vanligaste orsaken till orosanmélan avseende ungdomar 1 aldern 13-17 é&r.
Cocozza (1998) skriver att de flesta orosanmélningar giller ungdomar. Cocozza
(1998) ifragasitter lampligheten 1 fordelningen av orosanmélningar, da hon anser
att barn 1 aldern 0-6 ar framst bor uppméarksammas, dé de dr oférmogna att sjdlva
sOka hjélp och stod.

Ur Cocozzas (1998) studie framgick det att 651 av de 1570 inkomna
anmaélningarna, till socialtjansten vid Link&pings kommun, inte utreddes.
Cocozzas studie pavisar att de inkomna anmélningarna som inte utreddes
avslutades med olika typer av bedomningsunderlag. 15 % av de anmélningar som
inte utreddes, avslutades utan att socialtjansten hade nagon kontakt med varken
anmadlaren, barnet eller barnets foridldrar eller vardnadshavare. I 24 % av de
anmélningar som inte utreddes hade socialtjansten ett méte med anmélaren
och/eller barnet och barnets fordldrar. Resterande av anmélningarna som inte
utreddes bedomdes att avslutas med telefonsamtal som underlag. Studien pavisar
saledes att manga anmailningar till socialtjinsten avslutades utan att nagon
utredning 6ppnades, med vaga bedomningsgrunder. Cocozzas (1998) studie
pavisade att av alla inkomna anméilningar var det 68 % av drendena som
avslutades utan insats och 21 % av alla inkomna anmélningar som utreddes dar
barnet fick en insats beviljad.

Wiklunds (2006) forskning beskriver anledningarna till anméalningarna som vaga
och papekar den laga troskeln for att gora en orosanmaélan &r en styrka 1 att
barnavardsproblem blir upptéckta tidigt, men en svaghet i att en utredning av
anmaélan inkrédktar pa familjens integritet.

Cocozzas (1998) och Wiklunds (2006) forskningar redogor inte for anmélarens
overviaganden i beslutet att gora eller att inte gora en anmélan. Det finns annan
forskning som berdér anmélarens bendgenhet och dverviganden kring beslutet att
gora eller att inte géra en orosanmaélan (Drake & Zuravin, 1998; O’toole et al.,
1999; S6derman & Jackson, 2011). Drake & Zuravin (1998) och O’toole et al.,
(1999) undersoker paverkande faktorer i beslutet att gora eller att inte géra en
orosanmadlan 1 en studie, medan S6derman & Jackson (2011) har fokuserat pa
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BVC-sjukskoterskors olika upplevelser fran att misstinka att barn far illa - till att
fatta beslutet om att géra en orosanmalan.

Drake & Zuravins (1998) analyserar beslutet om att gora orosanmaélan angaende
barn som far illa, utifran barnets tillhorighet 1 det sociala klassystemet. O’toole et
al. (1999) har forskat kring larares bendgenhet att anméla missforhallanden. Det
framgar att det finns en viss bias hos anmailaren, beroende pa barnets familjs
socioekonomiska stillning. Anmaélarens beslut paverkas darmed av dennes
relation till elevens familj (Drake & Zuravin, 1998). P4 samma sétt redogor
O’toole et al. (1999) for hur anmilarens egna erfarenheter, stress samt hur
situationerna tolkas influerar bendgenheten hos anméilaren att gora en
orosanmalan. S6dermans och Jacksons (2011) slutsats ar att BVC-
sjukskoterskorna upplever att det kollegiala stodet ar viktigt och bidrar till att
skoterskornas sjélvtillit blir starkare.

Drakes & Zuravins (1998) forskning tyder pa att den personliga troskeln for att
gora en anmadlan dr av betydelse och att aspekter som religios askadning, antalet
elever skolpersonalen traffar per dag och hur strukturen for anmélningsprocessen
ser ut, ocksa spelar in 1 beslutet att gora eller att inte géra en orosanmalan.
Generella faktorer som geografisk beldgenhet, skolans storlek och personaltithet
kan ocksa vara av betydelse infor beslutet att gora eller att inte gora en
orosanmadlan (O’toole et al., 1999). Studiernas slutsatser framstiller att det
foreligger en Overrapportering, en underrapportering och en viss bias infor en
orosanmadlan (Drake & Zuravin, 1998; O’toole et al., 1999). Det framkommer
aven att det foreligger en viss skepsis mot anmélningsprocessen och den
myndighet som ansvarar for dess uppf6ljning (O’toole et al., 1999).

Det som skiljer forskningsfaltet fran foreliggande studies syfte ar att foreliggande
studie vill rapportera beskrivningar och analys av just skolpersonals 6vervigande
ndr de upplever oro for ett barn som misstdnks fara illa. Forskningar som
redovisats ovan behandlar delvis anmélarens bendgenhet och 6verviaganden. Dock
har forskning som behandlar yrkesverksam skolpersonals 6verviganden i Sverige
inte patréffats vid orientering av forskningsfiltet, nagot som foreliggande studie
avser beskriva och analysera.

Tidigare forskning ligger till grund for analys av resultatet. Resultatet har dven
analyserats utifran ett teoretiskt perspektiv, modern organisationsteori, som
presenteras 1 foljande stycke.

TEORETISKA PERSPEKTIV

Nedan foljer en redogdrelse for studiens teoretiska utgangspunkt. Vald teori var
behjilplig vid analysen av respondenternas svar, ndgot som senare presenteras
under avsnittet "Resultat”.

Modern organisationsteori

Modern organisationsteori dr en teori som fokuserar pd forhallandet mellan
organisation och institution. Modern organisationsteori redogor for hur
organisationer blir allt mer institutionaliserade samt hur detta paverkar
organisationen och dess utveckling (Selznick, 1968).
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Selznick (1968) menar att de moderna organisationerna har vuxit fram ur ett 6ppet
samhille som accepterar olika dsikter och ar fordnderligt. Det moderna samhillet
har stora inflytelserika grupper, sdsom organisationer och institutioner inom
utbildning, politik och social vilfard. Den priméra fragestéllningen som de flesta
organisationsteorier grundas i dr: Hur kan organisationen bli mer effektiv? Inom
de moderna organisationsteorierna brukar faktorer som motivation,
beslutsfattande och kommunikation diskuteras. Dessa faktorer diskuteras 1 syftet
att tids- och kostnadseffektivisera organisationen, samtidigt som organisationens
funktion bibehélls (a.a.).

Selznick redogor, 1 Moderna organisationsteorier (1968), for sin huvudtes som
innebdr att en verkstédllande ledare ser organisationen som en institution. Selznick
beskriver vidare att det viktigaste i en organisation dr att organisationen arbetar
systematiskt. Det skall finnas formella rutiner, regler och malséttningar. De flesta
organisationer har egna rutinplaner och anstidllda med olika befattningar som
innebér olika befogenheter. Alla dessa funktioner syftar till att organisationen pa
ett rationellt sétt skall utféra sina uppgifter. Organisationer beskrivs av Selznick
(1968) som ett instrument for att verkstilla organisationens malséttningar.

Organisationer som instrument kan lata som ett tekniskt fenomen. Det &r enligt
Selznick (1968) viktigt att forsta att organisationer dr en grupp av levande
manniskor. Det innebér att det & omdjligt att veta vad organisationens
medlemmar gor. Organisationens formella handlingar som omvérlden ser,
reflekterar inte varje medlems informella handlande i organisationen. Varje
medlem i organisationen har en egen personlighet, erfarenheter och intressen som
bidrar till organisationskulturen. Personer i en organisation kan fullfélja sina
anvisade uppgifter och regler, men det minskliga och personliga beteendet
paverkar alltid utférandet (a.a.).

Selznick (1968) menar att organisationsmedlemmarnas personligheter bor
utnyttjas for att kunna stérka organisationen. For att stirka organisationen bor
medlemmarnas personliga beteende utnyttjas. Genom att forsoka tillfredsstilla de
anstélldas personliga intressen kan de anstdlldas ambition 6ka och organisationen
bli mer sammansvetsad. Det &r viktigt att organisationen ses som en social enhet,
kollegialitet 6kar kdnslan av ett ssmmanhang och bidrar till hogre motivation
vilket for organisationen framat (Selznick, 1968). Man kan se att en mer
sammansvetsad social enhet inom organisationer arbetar for att skydda
organisationens identitet, organisationen far en egen karaktir, nagot som har setts
inflytelserikt for organisationens formella struktur (a.a.).

Institutionalisering

Selznick (1968) behandlar fenomenet institutionalisering. En institution skapas ur
en organisation som har en stark karaktir. Selznick menar att en organisation ar
ett instrument for att pé ett effektivt sitt utfora organisationens arbete och né det
tilltankta malet. Organisationen som instrument och organisationens medlemmar i
form av en stark social enhet, bildar saledes en institution, en institution som har
en tydlig identitet (Abrahamsson et al., 1999). Nér Selznick talar om identitet
menar han de gemensamma virderingar som organisationens medlemmar anser
vara betydelsefulla for organisationen. Nér organisationen blir en institution anses
den vara sjdlvtillracklig och skapar egna villkor, den forsvarar organisationens
karaktér och integritet. Det blir ocksé viktigt for organisationen och dess

17



medlemmar att halla organisationen vid liv och bevara dess karaktéristiska drag
infor nya utmaningar och problem (Selznick, 1968).

En organisation som har en langt framskriden institutionalisering definieras av
tydliga vérderingar och bidrar med en social, stimulerande integration som &r
betydligt starkare dn den formella strukturen. “Organisationer blir institutioner
dd de genomsyras av virderingar” (Selznick, 1968, s. 43). Organisationer som
blir institutioner &r ett resultat av formella faktorer sdsom tekniska system i
kombination med att en social struktur bildas till f6ljd av samspelet mellan
personer och grupper (Selznick, 1968). Institutionens struktur reflekterar saledes
organisationens medlemmar och dess viarderingar. Monstret kan ses som den
kultur som finns 1 institutionen. En organisationskultur stiarker institutionens
integritet och hjilper organisationen att anpassa sig till nya miljoer och
utmaningar. Den sjidlvverkande kulturen inom organisationen kan bidra till nya
krafter och interna grupper som specialiserar sig och for organisationen framat

(a.a.).

Avgorande beslut inom institutioner dr sdidana som paverkar institutionens
utveckling (Selznick, 1968). Det forekommer ofta en policy inom organisationen,
som hénvisar de anstéllda till rutiner och handlingar som syftar till att styra
besluten. Dessa rutiner och handlingar skapar centrala viarden och riktlinjer inom
organisationen. Uppforandet av policy dr pé sa vis forbundet med
organisationsbyggnad. Det upprittas system for hur specialiserade grupper skall
representeras och system for hur arbetet i organisationen skall foras framét.
Arbetsledarens roll &r att frimja och forsvara sin avdelnings intressen och
speciella formégor (a.a.).

Aven samverkan med andra organisationer skapar behov av olika policys.
Samarbete med andra organisationer kan innebéra ett hot mot organisationens
egen kontroll 6ver arbetet. Organisationer med institutionella drag dr ofta
noggranna med att uppratta policys som foljs, for att kunna kontrollera arbetet och
skydda organisationens integritet fran insyn och péverkan fran andra
organisationer (Selznick, 1968). Christensen (2012) redogér for de olika krav en
organisation stélls infor. Interna krav anses vara grunden for de institutionella
drag en organisation har. De interna kraven styrs av informella normer och
varderingar, som skapas fran organisationens medlemmar. Organisationens
medlemmar tar med sina personliga erfarenheter in i organisationen, sdsom
utbildning och profession (a.a.). Organisationens externa krav kommer oftast fran
andra organisationer som organisationen regelbundet maste samarbeta med. Det
innebér ofta en oro for organisationen att behdva samarbeta med andra
verksamheter, eftersom att det kan paverka organisationens interna forhallanden
sdsom normer och vérderingar (a.a.).

Enligt Christensen (2009) beskriver Selznick en distinktion mellan organisationer
och institutioner. Organisationer bestar av formella normer som ses som
instrumentella och fungerar mekaniskt i en organisation. En institution bestar av
informella normer som succesivt vdxer fram under organisationens arbete. Inom
organisationer savil som institutioner viaxer ofta en organisationskultur fram. Nér
organisationens medlemmar skapar informella normer och vérderingar som &r
betydelsefulla for individerna skapas en kultur inom organisationen som starker
organisationens identitet (Christensen, 2009). Organisationen blir saledes
institutionaliserad. Foljderna av detta kan vara att organisationer blir mer
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sammansvetsad och nya krafter genereras ur speciella kvaliteter som far utrymme
1 en institution. Den sociala gemenskapen bidrar till att medlemmarna fér en storre
kdnsla av ett sammanhang och dirmed kan I6sa problem pa ett béttre sétt (a.a.).

METOD

Metodstycket beskriver studiens tillvigagangssitt, det material som anvints 1
studien, det metodologiska arbetet med olika delmoment samt etiska
Overviaganden.

Kvalitativ metod

For att kunna besvara fragestéllningarna kravdes en kvalitativ metod. Studien har
en deskriptiv ansats och resultatet bestar av beskrivningar av skolpersonals tankar
och overvaganden kring anmilningsskyldigheten. Studien har en
kunskapsteoretisk grund, vilket innebar att utgdngspunkten dr fenomenologisk.
Resultatet fran respondenterna har dekonstruerats for att finna férbindelser och
sammanhang mellan respondenternas olika begrepp. Begreppen har sedan
kategoriserats och tematiserats. Resultatet har analyserats genom modern
organisationsteori. Den kvalitativa forskningsprocessen redovisas i foljande
avsnitt.

Tillvagagangssatt

Kursen examensarbete omfattar tio veckors heltidsstudier per student. Nedan
sammanfattas tillvagagingssittet och uppskattad tidsétgang for varje delmoment.
Angiven tidsdtgéng avser tva studenter, och bor diarfor dupliceras om studien skall
replikeras av en student.

Arbetet med studien paborjades genom att formulera ett syfte for det omrade som
studien avser att undersdka. Formulering av syftet var ett tidsddande moment som
kravde orientering av personliga intressen samt omradets forskningsfilt, tva
veckor in 1 kursen blev syftet fardigformulerat.

Nar studiens syfte var formulerat paborjades en kartldggning av forskningsfaltet
och en formulering av den forsta, undersokande, fragestdllningen. Hur
kartlaggning av tidigare forskning har genomforts praktiskt gér det att utlidsa
under rubriken “Litteratursokning”. Utifran studiens syfte bedomdes forst
kvalitativa semistrukturerade intervjuer vara en lamplig metod. Arbetet med att
utforma intervjuguide for intervjuerna paborjades, men var komplicerat utifran en
psykologisk och en etisk aspekt som gar att ldsa mer om under ”Vinjett”, ”Etiska
overviaganden” och “Resultat- och metoddiskussion”.

Efter orientering av forskningsfiltet aktualiserades en annan metod som kunde
kringga de etiska och psykologiska svarigheterna, ndmligen vinjetter. Efter att ha
studerat olika typer av vinjetter och fallbeskrivningar paborjades arbetet med att
utforma en vinjett for studien, arbetsgangen gar att 1dsa mer om under
ndstkommande rubrik. Kartlaggning av forskningsfaltet och valet av metod har
under kursens fyra forsta veckor varit ett &terkommande moment och &r svért att
ndrmare uppskatta 1 tid.
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Diérefter konstruerades ett dokument bestaende av information till respondenten
och ett samtyckesavtal (se bilaga 1). Vid utformandet av dokumentet fanns
Vetenskapsradets forskningsetiska riktlinjer 1 atanke. Tidsatgangen for att utforma
dokumentet med information och ett samtyckesavtal uppskattas vara tva
arbetsdagar. Information och samtyckesavtal e-postades sedan ut till de
respondenter studiens urval hade resulterat i. Mer om urvalsprocessen aterges
under rubriken ”Urval”.

I véntan pé svar frdn respondenterna kartlades bakgrund och historik som beror
studiens omraden. Bakgrund och historik placerades under rubriken inledning,
eftersom att det anségs vara betydelsefullt for ldsaren att fa en bild av studiens
omrade innan syfte och frdgestillningar presenteras. Tidsdtgdngen for att
kartlagga bakgrund och historik uppskattas till en vecka.

Respondenternas svar inkom under tre veckors tid. Allt eftersom svaren inkom
bérjade empirin bearbetas. Overviiganden av teoretisk utgdngspunkt pabédrjades
ndr studiens syfte var fardigstéllt. Det fanns idéer om att ndgon form av
beslutsteori skulle vara lamplig. Eftersom att syftet med studien var att beskriva
enskildas (skolpersonals) 6vervigande, ansigs en beslutsteori som forklarade
bendgenhet och trosklar vara lamplig. Allt eftersom att materialet sammanstélldes
framgick respondenternas svar snarare vara kopplade till organisationen de var
verksamma inom, ddrmed aktualiserades organisationsteorin, men frén ett annat
hall dn en teori om hur beslut fattas. En organisationsteori som istéllet anknyter
till organisationer som ett system bedémdes kunna appliceras pa studiens empiri.
Philip Selznicks Modern organisationsteori (Selznick, 1968) ligger till grund for
den teoretiska utgdngspunkten och hanterar relationen mellan organisation och
institution. Nir valet av teori var faststéillt utformades studiens andra, analytiska,
fragestillning.

Nar elva respondenter hade besvarat vinjettstudien, dekonstruerades,
kategoriserades och tematiserades all empiri. Dérefter har respondenternas svar
analyserats med hjélp av moderns organisationsteori och resultatet av analysen
finns under "Resultat”. Arbetet fortgick med tre veckors arbete bestdende av att
analysera respondenternas svar samt formulera studiens slutsats.

Totalt har arbetet med foreliggande studie omfattat 20 veckor, inklusive
opponering och examination, da studien har tva forfattare. De rubriker som foljer
detta stycke redogdr mer detaljerat for studiens metoder vid de olika
delmomenten.

Material

Studiens material bestar delvis av den litteratur och de artiklar som anvénts vid
kartlaggning och sammanfattning av tidigare forskning inom omradet och delvis
av de empiriska data som inhdmtas genom vinjettstudien. Materialet som har
anvénts 1 tidigare forskning ar vetenskapliga artiklar och avhandlingar. Dessa
redovisas mer detaljerat under Litteratursokning”. De domar och beslut som
redovisas under avsnittet som behandlar réttslig relevans har hittats genom
sOkning i en databas for svenska domar. Som stdd till studiens genomforande har
vetenskapsteoretiska handbdcker anvints, vilka redovisas 1 referenslistan.

Det empiriska material som inhdmtats genom vinjettstudien har bearbetas och
analyserats genom en sammanfattning av de skriftliga svar som erhélls fran

20



vinjetten. Genom att dekonstruera materialet och sedan soka efter gemensamheter
och skillnader i respondenternas svar, har empirin kategoriserats och tematiserats.
Resultatet fran vinjettstudien har analyserats fenomenologiskt med hjilp av
modern organisationsteori.

Litteratursbkning

Tidigare forskning har hittats genom sokningar i Libris databas, Google Scholars
databas samt Hogskolan Kristianstads biblioteksdatabas Summon/DiVA.
Sokningarna har avgransats till avhandlingar samt vetenskapliga granskade
artiklar, sa kallad peer review.

Kriterier for vad som har bedémts som relevant for studien skiljer sig at.
Avseende avsnitten “Inledning” och ”Historik™ har det bedomts vara av vikt att ge
lasaren en 6versiktlig bild av anmélningsskyldighetens framvaxt.
Sambhéllsrelevans har ocksa varit en utgangspunkt for avsnitten ”Inledning” och
”Historik™, det har d& sokts efter artiklar som behandlar anmélningsskyldigheten i
media samt hos myndigheter, sasom socialstyrelsen och skolverket. Avseende
tidigare forskning dr det endast forskning inom omradet skolpersonal,
anmélningsskyldighet och barn som misstidnks fara illa som har ansetts vara
relevant.

Sokningarna i databaserna Libris, Google Scholar och Summon/DiVA bestod fran
borjan av svenska sokord, ndgot som motiverades med att svenska dr forfattarnas
modersmal och studien forfattas pd svenska. S6kningarna med svenska ord
resulterade 1 ett begransat resultat for omradet tidigare forskning. Eftersom att
forskning i huvudsak bedrivs med det engelska spraket dversattes sokorden till
engelska via lexikon. Visionen var att finna ord som anknyter till de sékord vi
valde pé svenska. Genom att granska sammanfattningar (abstracts) i de fem
artiklar som hade bést traff hos varje sokord, kunde relevant forskning sorteras ut.
Metoden for att soka efter litteratur motiverades utifran praktiska skal.

Nedan redovisas studiens sokord 1 ett sokschema (tabell 1). Sokschemat redogor
for lyckade sdkningar av vetenskapliga artiklar och avhandlingar i Summon/DiVa.

Tabell 1
Summon/DiVa (2015-01-03)
Sokord Antal triffar | Valda artiklar
Anmdlningsskyldighet 2
Anmdlningsplikt 11 1
Orosanmdlan 0
Barn som far illa 67 1
Skolpersonal 20 1
Anmdla *
Oro *
Skola 3 1
Beteende ol
Beslut ol
Person 24
Bendigenhet 19
MOd ksksk sksk
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0’,-0 fesksk skek
Tolkning 26
Report duty oA
Child abuse 27 094 1
Child maltreatment 27 620
Propensity oA
Tendency oA
Report oA
School 18343 )i

* indikerar att dessa har kombinerats med varandra (resultat ses 1 kolumnen
under).

Nedan redovisas studiens sokord 1 ett sokschema (tabell 2). Sokschemat redogor
for lyckade sdkningar av vetenskapliga artiklar i Google Scholar.

Tabell 2
Google Scholar (2015-01-03)
Sokord Antal traffar | Valda artiklar
Propensity koA
Tendency koA
Report koA
CAN *
School 180000 2
Child 106000 4

Genom foljande sokningar (kombinerade * alternativt kombinerade med flera
olika sokord **) 1 Google Scholar har det funnits resultat som inte har patraffats i
Summon/DiVA. Det har saledes funnits fler ingangar till relevant forskning.
Utifran vetenskapliga artiklars referenslistor har ytterligare referenser patréffats
som sedan har sokts efter genom ovan ndmnda databaser samt databasen Libris.

Sokningar enligt de s6kord och kombinationer som har presenterats resulterar 1
den forskning som aterfinns under avsnittet tidigare forskning. S6kningar och
kartlaggning av forskning har dven genererat i 6kad forforstaelse och annat
referensmaterial till studien. Vidare har andra sdkord och kombinationer
forekommit, dock kan dessa inte redovisas systematiskt av praktiska skal, vilket
kan anses rimligt for en studie pa kandidatniva.

Urval

Populationen bestar av skolpersonal som arbetar med barn 1 arskurs 1-6. Med
skolpersonal avses samtliga anstillda som arbetar i kontakt med barn, och kan
alltsa innebira rektorer, pedagoger, assistenter, vaktmastare etc. Detta
motiverades med att samtliga yrkesgrupper regleras i lagstiftningen 14 kap 1 §
socialtjidnstlagen, 2001:453. Avgransningen till dessa arskurser baserades pa
forskning i &mnet som har visat att det ar signifikant hogre fortroende fran
barnens sida gentemot skolpersonal i de ldgre arskurserna (Trygged et al., 2013).
Det pévisas vara 10-13 % diskrepans 1 fortroende for skolpersonal vid
lagstadieskolor gentemot skolpersonal vid hogstadieskolor (a.a.). Elevens
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fortroende for skolpersonalen dr av betydelsen for huruvida elever véljer att
anfOrtro sin hemmiljo at skolpersonal (a.a.). Cocozza (1998) konstaterar att det
inkommer féarre orosanméalningar som avser barn i yngre arskurserna, i forhdllande
till de dldre arskurserna, vilket ocksa dr en av anledningarna till att avgrinsa
populationen till skolpersonal som arbetar med barn 1 arskurs 1-6.

Urvalsprocess har skett genom ett icke-sannolikhetsurval som av praktiska skél
ansags vara ldmpligast. Genom kontakter (lds: gatekeepers/grindvakter) (Bryman,
2011) pa faltet har vi fatt tillgang till flera grundskoleverksamheter. Kontakterna
har sedan hinvisat oss till skolpersonal vid respektive skola. Efter att ha erhéllit
femton forslag pa respondenter ansags urvalets storlek vara tillracklig och
respondenterna kontaktades. Eftersom studiens syfte dr att beskriva och analysera
skolpersonals unika 6verviaganden och tankar anses ett icke-sannolikhetsurval inte
paverka studiens validitet.

Femton stycken vinjetter skickades via e-post ut till respondenterna fran urvalet.
Elva stycken respondenter har deltagit i studien. Bortfallet diskuteras vidare 1
”Resultat- och metoddiskussion™. Valet av vinjettstudie samt vinjettens
utformning redovisas i ndstkommande avsnitt.

Vinjett

Foreliggande studie behandlar ett &mne som ansédgs av respondenten kunna
upplevas som kénsligt, dirav bedomdes vinjetter som en ldmplig metod. Vinjett
som metod innebdr att respondenten far ett fiktivt fall, en fallbeskrivning, som de
sedan far beskriva sina reflektioner kring med egna ord (Jergeby, 1999). Vinjetter
skall vara realistiska och syftar till att framkalla svar som aterspeglar
respondentens reflektioner i ett konkret fall (a.a.).

Att insamla data med vinjetter anses utifran foreliggande studies syfte vara mer
fordelaktigt eftersom att det kan finnas svarigheter for respondenten att besvara
vissa fragestéllningar. Dels kan fragorna uppfattas kénsliga, vilket kan leda till att
respondenten blir obekvadm i en intervjusession, dels krdver fragorna mycket fran
respondentens minne, vilket ocksé kan leda till att respondenten inte exakt kan
aterge de erfarenheter och 6verviganden de har upplevt bakat i tiden (Holt, 2012).
Med en vinjettstudie forandrar man villkoren for dessa dilemman och
respondenten kan svara utifran vilka 6verviganden den gor med héansyn till
vinjettens situation.

Genom att inte vara ndrvarande i den stund som respondenten beskriver sina
overviagande fordndras intervjuareffekten, som dven kallas maskering. Néar
intervjuarna inte dr niarvarande 1 undersokningstillfallet kan inte deras kroppssprak
paverka respondenterna och ge upphov till ledtradar for vad intervjuarna kan
anses vara intresserade av (jamfor: forestilld andre) (Goffman, 2010). Goffman
(2010) beskriver maskering som ett teaterframtradande dér respondenten intar en
roll (14s: mask) och fordndrar sitt beteende utifran intervjuarens forvantningar.
Valet av vinjetter som metod fordndrade villkoren for maskering och
respondenterna gavs mdjlighet att besvara fragorna utifran sig sjélva.

Da vinjettfragor 1 kvalitativt syfte anses vara sdrskilt fordelaktiga i frdgor om att
beskriva tankemonster, uppfattningar och hur personer agerar i1 en viss typ av
situation ar det ett lampligt val for att besvara foreliggande studies
forskningsfragor (Bryman, 2012). Drake & Zuravins (1998) artikel pavisar att
vinjettstudier dr lampliga som metod for att fa svar pa frdgor som innebar
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overviaganden och bendgenhet. Tubett & O’toole (1999) har gjort en studie med
vinjettmetoden som berér omradet for orosanmélan. Metoden ansags fungera bra
vid Tubetts & O’tooles (1999) studie, och styrkte foreliggande studies metodval.

Vinjetten har utformats pé ett sitt som uppmanade respondenten till reflektion och
respondenten fick sedan skriftligt berdtta om sina tankar och dvervéganden efter
att ha ldst vinjetten. Vinjetten beskrev ett realistiskt fall och de fiktiva personerna 1
vinjetten var konsneutrala. Vinjetten bestod av mycket upprepningar av namn och
titlar, vilket var en f6ljd av strategin att géra personerna kdnsneutrala.
Konsneutraliteten i vinjetten motiverades med att respondenten inte skulle behdva
vaga in nagra skillnader mellan konen. Det finns tendenser att bedoma barn 1
skolan utifran vilket kon och vilken klasstillhorighet de har (Tubett & O’toole,
1999). Enligt Tubett & O'toole (1999) framgar det att kon och socioekonomiska
aspekter har betydelse for beslutet att gora eller att inte géra en orosanmalan. Av
samma anledning foredrogs det att undvika uppgifter om kon eller
socioekonomiska aspekter vid utformandet av vinjetten .

Innan vinjetten skickades ut till samtliga respondenter inom urvalet, genomfordes
ett forsta prov (fas ett). Utformad vinjett e-postades till tvd provpersoner, som fick
besvara vinjettstudien. Nér svaren inkom och studerades bedomdes det att
vinjettens utformning fungerade bra, samt att inkommen empiri kunde besvara
studiens syfte och fragestdllningar. Darefter sdndes vinjetten utan forandring ut till
de 6vriga respondenterna.

Vinjetten valdes och utformades for att erhdlla empiri av god kvalitet. Stor vikt
lades dven pa etiska hiansynstaganden, nagot som redogdrs for 1 ndistkommande
avsnitt.

Etiska overvaganden

Studien har iakttagit Vetenskapsradets (2014) forskningsetiska riktlinjer. Genom
ett informationsbrev (se bilaga 1) har respondenterna informerats om vad
deltagande i foreliggande studie innebar och vilka etiska principer studien f6rholl
sig till. Informationsbrevet forklarade att deltagande i studien innebar att
respondenten samtyckte till studiens syfte och genomférande.

Materialet har hanterats och bevarats av forfattarna och ingen obehdrig har
kommit i kontakt med datan. Det insamlade materialet har endast nyttjats till
foreliggande studie och kommer att forstoras nir slutrapporten dr godkénd.

Valet av vinjettstudie bidrog dven till att respondenterna ej behdvde besvara
amnet och fragorna, som kan uppfattas kinsliga, utifran sitt eget perspektiv, utan
utifran ”Kims”, som hanterar situationen i fallbeskrivningen (se bilaga 2).
Respondenterna hade mojlighet att besvara fragorna fria i besvarandeprocessen,
de behovde alltsa inte forsvara sina asikter for en intervjuare, ndgot som ur den
etiska synpunkten har varit fordelaktig.
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RESULTAT

I f6ljande stycken redogors for studiens resultat som bestér av en analys av
insamlad empiri. Resultatdelen bestar av respondenternas svar som presenteras i
teman och analyserats med hjélp av teoretiska utgdngspunkter och tidigare
forskning.

Oro

Det finns en samstdmmighet hos respondenterna om att oro uppkommer.
Respondenterna uttrycker att ’Det dr definitivt nagot som inte stdr rdtt till.” En
annan respondent uttrycker att "Jag tycker att den information vi fatt hdr dr
tillrdcklig for att reagera och agera.” Dessa respondenter forklarar att de skulle
tagit drendet vidare, men pé olika sétt.

Flera respondenter anser att Kim borde ha agerat tidigare da eleven har kommit
sent till skolan under en liangre period. Respondenterna anser att det kan finnas en
bakomliggande faktor till att eleven har hog frdnvaro. En respondent uttrycker att:

“Jag tycker att det dr konstigt att skolan inte har reagerat tydligare
pa en elev som inte kommer till skolan i tid. Jag funderar dven pa
vilka rutiner skolan har vid sen ankomst och frdanvaro.”

Respondenter uttrycker alltsa att franvaron borde ha forebyggts och tagits pa
allvar tidigare. Respondenter ifragasitter skolans forekomst av policy géllande
frinvaro, nagot som kan kopplas till den moderna organisationsteorin som menar
att organisationer med institutionella drag dr beroende av olika typer av policys
for att pavisa stiarkt kompetens och forekomsten av handlingsrutiner vid
organisationen. Flera respondenter uttrycker att deras arbetsplats har
handlingsplaner for hur franvaro skall hanteras och hur drendet skall tas vidare.
Respondenternas resurser och handlingsplaner diskuteras senare i resultatsdelen.

Stod och resurser vid arbetsplatsen

Respondenterna beskrev olika strategier for att ta drendet vidare. I forsta hand
skulle flera respondenter soka kontakt med elevens forédldrar eller vardnadshavare,
for att sedan avgora huruvida de skulle géra en orosanmélan till socialndmnden.

En av elva respondenter hade gjort en orosanmalan till socialtjdnsten, oavsett om
de hade lyckats komma i kontakt med elevens fordldrar eller virdnadhavare, eller
inte. Respondenten uttrycker oro for att ett sa ungt barn dr ensamt och anvander
orosanmadlan fOr ett instrument for att identifiera detta. Respondenten uttrycker att
... det dr mycket oroande med en elev i drskurs tre som ldmnas ensam hemma
under flera dagar”. Anmilningsskyldigheten kan saledes tolkas som ett
instrument for att sdkerstélla att barn som missténks fara illa fir det stod som de
behover (Cocozza, 1998). Utifran den moderna organisationsteorin dr en
organisation ett instrument for att na organisationens malsattningar (Selznick,
1968), skolverksamheters malséttning ar utbildning, men dven att se till att barnets
milj6 ar trygg (Skolverket, 2013), ndgot respondenten vill sékerstélla genom att
formedla drendet vidare.
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”Jag anser det uppenbart att skolan mdste gora en omedelbar
orosanmdlan till socialtjdinsten vad gdller om eleven far den omsorg
han/hon ska ha vare sig vi far kontakt med fordldern eller inte”.

Det forekommer ingen osdkerhet kring beslutet att gora en orosanmaélan,
samarbetet med andra organisationer dr inget som respondenten uppfattar som ett
hot, utan som ett instrument for att frimja barnets béasta. Respondenten tolkar
lagstiftningen strikt och organisationen blir ett instrument for att vidarefora
information till socialnimnden.

Flera respondenter hade borjat med att ta drendet vidare till arbetsplatsens
elevhélsoteam som uppges bestéd av rektor, kurator, specialpedagog och
skolskoterska. Respondenterna, liksom medlemmar i organisationer, forlitar sig
fraimst pd den egna organisationens kompetens (Selznick, 1968). En respondent
forklarar att den skulle:

”Kontakta EHT ddr man far stéttning om hur man gar tillvdga och
vilka insatser som bor goras”.

Genom den moderna organisationsteorin kan det konstateras att det dr viktigt for
organisationer med institutionella drag att ha interna, specialiserade grupper. Det
ar av stor vikt att organisationen halls intakt och det bidrar till ett
sjalvforverkligande (Selznick, 1968). En respondent uttrycker att:

”Jag finner min skolas “resurser”, personliga “resurser” dr
vilfungerande och hégkompetenta trots ringa ekonomiska resurser”.

I skolverksamheter som respondenterna ar yrkesverksamma inom kan
elevhilsoteam tolkas som en specialiserad grupp, som &r viktig for
organisationens identitet och karaktér. Att finna den egna organisationen
kompetent nog att hantera alla sorters problem dr vanligt inom institutioner
(Selznick, 1986). Elevhilsan dr en satsning for att 6ka skolverksamhetens
kompetens (Johnson, 2013), ndgot som respondenterna foresprakar och utnyttjar.

Olika insatser foljer sedan inom elevhilsoteamet. En respondent forklarar att det
vid dennes arbetsplats skulle tillkallas en elevvardskonferens dar fordldrar eller
vardnadshavare alltid &r skyldiga att nidrvara. Efter elevvardskonferensen skulle
sedan ett beslut fattas angdende om en orosanmélan skulle upprittas eller inte.
Detta kan tolkas som att respondenterna dr influerade av skolan som institution,
vars historia dr en grundidé om att skolverksamheten i huvudsak bestéar av
utbildning och undervisning. Det agrara samhillets ansvarstagande husbonde
(Nilsson, 2003) kan idag likstdllas med elevers fordldrar eller vardnadshavare.
Den ursprungliga kérnan &r séledes att fordldrarna eller vArdnadshavarna halls
ansvariga, och av samma anledning dr institutionens forsta uppdrag att kontakta
dessa.

Samtliga respondenter har uttryckt att det finner ett stort stod frén sin arbetsplats
ndr dem hanterar frdgor om barn som misstdnks fara illa. Tva respondenter

uttrycker:

”Jag far stod fran kollegor, skolledning och elevhdlsoteamet. Jag kan
ocksa ta kontakt med socialtjinsten och fraga hur jag ska agera’;
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”Bra stod fran skolans ElevHdlsoTeam. De agerar fort och tveklost.”

De resurser som beskrivs ar framforallt elevhidlsoteamen, men det kollegiala
stodet betonas ocksa. En respondent forklarar stodet fran sina kollegor pa f6ljande
vis:

”Jag kinner mig trygg som ldrare och skattar deras rad hogt. Min
erfarenhet som ldrare inom grundskolans ldgre dldrar dr ringa, men
deras kompetens och det kollegiala ldrandet gor att jag dven i
framtiden kommer att kinna ett stort fortroende att handla rdtt och
for barnets bdsta, dven i svdra situationer.”

Utifrdn den moderna organisationsteorin kan det konstateras att respondentens
arbetsplats dr en organisation med institutionella drag. Respondenten forsvarar
skolans kompetens och integritet. En annan respondent uttrycker att det ”storsta
stodet for oss pedagoger i sadana hdr ldgen dr nog det kollegiala”. Enligt den
moderna organisationsteorin viaxer en organisationskulturen fram ur en
sammansvetsad social enhet som stérker organisationens identitet och tilliten for
organisationens kollegialitet och rutiner (Christensen, 2012). I S6dermans och
Jacksons (2011) studie av BVC-sjukskoterskors upplevelser av barn som far illa,
konstateras det att det kollegiala stédet dr viktigt och bidrar till att skoterskornas
sjélvtillit blir starkare.

Handlingsplan

Utdver stodet av elevhélsoteamet och det kollegiala stddet uttrycker flera
respondenter att det finns olika rutiner och handlingsplaner uppréttade vid deras
arbetsplats. En respondent redogor stegvis for den handlingsplan som finns vid
dennes arbetsplats. Det forsta steget utgors av att samtala med eleven och
vardnadshavarna samt observera dess samspel. Dérefter skulle respondenten ta
arendet vidare till rektor och kollegor for att undersoka om det finns nagra syskon
pa skolan som visar samma problematik. Sedan kontaktar respondenten
elevhilsovéardsteamet dir respondenten erhéller stod i1 vilka insatser som skall
goras. Dérefter skulle eventuellt en orosanmalan goras, om respondenten 1 samrad
med rektorn misstanker att elevens familjesituation dr orolig.

Enligt modern organisationsteori dr det viktigt for organisationer med
institutionella drag att uppratta olika former av policys (Selznick, 1968). En
policy kan tolkas som en handlingsplan, och en policy hinvisar organisationens
medlemmar till de rutiner och handlingar som syftar att mynna ut i ett beslut
(a.a.). Dessa rutiner och handlingar skapar centrala viarden och riktlinjer inom
organisationen och uppférandet av policy dr pa s vis forbundet med
organisationsbyggnad (a.a.). Skolverksamheternas olika handlingsplaner kan
séledes tolkas som en institutionaliserande process, som ger verksamheten en
karaktér och ett sammanhang, ndgot som respondenterna uppfattas anse vara
viktigt.

Det gar att urskilja att majoriteten av respondenterna vill bibehélla sin kultur inom
institutionerna, de upplever att de har goda resurser pa skolan och att
kompetensen dr hog. Precis som enligt modern organisationsteori vill
respondenterna skota drendet inom organisationen, snarare dn i samverkan med
andra organisationer. Organisationer med institutionella drag ar ofta noggranna
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med att upprétta policys som f6ljs, for att kunna kontrollera arbetet och skydda
organisationens integritet frdn insyn och paverkan fran andra organisationer (a.a.).
Om respondenternas skolverksamhet ses som en organisation med institutionella
drag kan de handlingsplaner och rutiner som finns pa arbetsplatsen tolkas som ett
sétt att skydda kontrollera organisationens arbete och stodja och bekrifta
organisationens arbete vid insyn fran andra organisationer.

Respondenter uttrycker att de har ett stort stod fran sin arbetsplats. En respondent
uttrycker att den saknar ett stod i form av handledning fran skolan. Onskvirt hade
varit handledning 1 grupp eftersom att det kollegiala spréket ar att foredra.
Samtidigt uttrycker en annan respondent att den inte anser att det ar [dmpligt att
tala med en kollega angaende situationen, dels da respondenten anser att drendet
skall hanteras med konfidentialitet, ... framst vill jag pdapeka att vi har en rtt
strikt tystnadsplikt som ldrare gdllande sddana diskussioner” och dels for att
respondenten anser att drendet framst bor diskuteras med en sakkunnig:

”Ldrarens roll i skolan dr primdrt att undervisa och har inte alltid rtt
verktyg for att hjdlpa barnet i sadana situationer trots erfarenhet.
Kuratorerna och elevhdlsans roll dr just denna”.

Respondenterna ser pa kollegialiteten pa olika sétt. Enligt modern
organisationsteori har organisationer som &r institutionaliserade storre tillit till det
kollegiala, den interna kompetensen (Selznick, 1968).

Flera respondenter uttrycker att kuratorn &r en viktig befattning for
skolpersonalen. Mgjligheten att kunna samrada med en sakkunnig ger
skolpersonal en trygghet 1 hur drendet skall tas vidare. ”Hdr fyller kuratorn eller
den fran elevhdlsan utvalda person en viktig roll i hur man fortgar.”
Respondenterna forklarar dven att det finns mgjlighet till kontakt med
socialtjdnsten och polis for att radfrdga kring hur de skall agera. Det framgar att
socialtjinst och polis ar duktiga pa att forklara grunden till anmaélan for
fordldrarna, och att det bidrar till att relationen mellan skolan och fordldrarna inte
paverkas negativt pd grund av orosanmalan.

Flera respondenter uttrycker just oron for att relationen mellan elevens fordldrar
och skolpersonalen skall skadas av uppréttandet av en orosanmailan, och att det
darfor ar viktigt ha nagon bakom sig vid en orosanmaélan. En respondent uttrycker
att: "Jag anmdler aldrig ensam”, en annan respondent forklarar att:

Vi har dven mojlighet att ringa till socialtjdinsten och radfrdaga om vi
har funderingar kring en ev. orosanmdlan. Det brukar vara rektor
som ringer.”

Enligt modern organisationsteori dr arbetsledarens roll viktig for organisationen.
Arbetsledarens roll &r att frimja och forsvara sin avdelnings intressen (Selznick,
1968).

Overviganden

Respondenterna redogdr for olika dvervdganden kring hur Kim skall ta situationen
vidare. De flesta respondenter 6vervager huruvida de tillsammans med skolans
elevhélsoteam skall ta drendet vidare till elevens fordldrar. Vissa respondenter
Overviger att gora en anmélan till socialndmnden ”Jag 6verviger att anmdila
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direkt”, medan andra overvager att géra en orosanmalan till socialndmnden efter
att ha kontaktat fordldrarna.

Flera respondenter redogor for tankar kring vilka faktorer som bidrar till att eleven
ar franvarande fran skolan. ”Det dr uppenbarligen nagonting som gor att eleven
kommer forsent till skolan”. Det framgar att dessa respondenter forsoker utreda
bakomliggande orsaker till elevens franvaro, samt att respondenterna &r mycket
oroliga. "Att det rdder oro hemma blir det storsta 6vervigandet och som ocksd
blir det jobbigaste”. Flera respondenters reflekterar kring om det finns ndgot 1
hemforhallandena som bidrar till elevens franvaro, eller om eleven har problem
med skolan eller sina klasskamrater.

Att respondenterna reflekterar kring och forsoker utreda bakomliggande orsaker
till elevens franvaro kan kopplas till den moderna organisationsteorin.
Skolverksamheten som har institutionaliserats skapas ur en organisation med stark
karaktér (Selznick, 1968). En organisation med instutionella drag bidrar till att
medlemmarna far en storre kidnsla av ett sammanhang och kan ddrmed 16sa
problem pa ett béttre sitt (Christensen, 2012). Detta kan ocksa bidra till att
medlemmar 1 en organisation arbetar for att 16sa problemen pa egen hand for att
uppratthalla organisationens kompetens. Inom organisationer med institutionella
drag dr det Onskvért att hantera situationen inom sin egen organisation, samarbete
med andra organisationer kan innebéra ett hot mot organisationens egen kontroll
(Selznick, 1968). Respondenterna ger intryck av att de vill undvika kooptering av
den egna verksamheten och hantera problemen inom sin egen organisation. En
respondent uttrycker:

”Vid minsta misstanke om att barnet far illa ska en anmdlan goras och
ndr det kommer fran skolans hdll ska det goras genom rektor. Vid
ndrmare eftertanke dr detta egentligen en situation som ska
orosanmdlas men jag tror att det dr vanligt att vi forsoker l6sa det pd
andra sdtt, da en orosanmdlan kdnns som ett vildigt hart slag mot
familjer.”

Det framgar frdn respondenten att konsekvensen av en anmaélan kan paverka
elevens familj negativt. Det kan ocksa tolkas som att det kan upplevas svéart for
respondenten att ifrdgasétta elevens fordldrar eller vardnadshavare forméga att se
till att eleven &r vid god hélsa, fysiskt och psykiskt. Pa samma sitt som husbonden
ansvarade for att hushallet var vid god héilsa och hade god biblisk kunskap vid de
arliga husforhoren (Nilsson, 2003), ér fordldrarna eller vardnadshavarna idag
ansvariga for att deras barn ar vilméende och klarar sin utbildning.
Respondenternas vision om att ha en god relation till elevers fordldrar kan tolkas
som ett fasthillande av den historiska kdrnan.

Forhallandet till fordldrarna

De 6verviaganden respondenterna redogor for &r att gora eller att inte gora en
anmaélan. Respondenterna redogdr ocksé for hur de forsoker 16sa problemet inom
organisationen, hellre dn att géra en orosanmaélan. Det framkommer dven att det
finns en riddsla for hur familjen paverkas av en orosanmélan, och att barnet gagnas
av att organisationen haller drendet internt. En annan respondent forklarar
situationen:
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... samtidigt har vi i arbetslag diskuterat huruvida vissa fall dr
tillrdckliga for en orosanmdlan eller ej. Och dd borde vil egentligen
dessa diskussioner vara nog for att en orosanmdlan ska goras... Jag
tror att vi, i alla fall manga som jobbar i skolan, dr ddligt pdldsta
kring detta och inte vagar/vet ndr en orosanmdlan ska goras. Vi
forsoker hitta andra losningar och ser detta som en sista utvdag.”

Det framgéar av empirin att samtliga respondenter pa ett eller annat sétt skulle
agera i situationen och upplever en oro for eleven. Arendet tas vidare pa olika sitt,
men de flesta respondenter anser att skolans elevhilsoteam har stor kompetens
och att skolan internt skulle ha hanterat situationen, utifran elevens behov.

Trots att samtliga respondenter uttrycker att de upplever en oro for eleven, skulle
tio av de elva deltagande respondenterna inte gora en orosanméilan. Enligt
respondenterna kan detta dels bero pa att de upplever organisationens kompetens
som hog, och att det helst hanterar problematiken inom organisationen. Flera
respondenter ger ocksa uppfattningen av att de anser att en orosanmilan kan skada
skolans relation med fordldrarna, eller att det kan vara besvérligt for familjen att
bli aktualiserade pé socialndmnden och genomgé en utredning.

”Det dr viktigt att skolan behdller en god relation med
vardnadshavare for barnets bdsta. Ett barn och dess vardnadshavare
madste kdnna fortroende for skolan for att barnet ska trivas och kunna
utveckla sina kunskaper. Det handlar i grund och botten om att agera
professionellt och varsamt.”

Enligt den moderna organisationsteorin kan yttre krav ofta kopplas pa
organisationens handlingsmilj6 (Christensen, 2012). For en skolverksamhet kan
de yttre kraven tolkas som de krav och den tillit elevens fordldrar har till elevens
skola. De aktorer som organisationen méste integrera med far en stor betydelse for
hur organisationens instutionella drag utvecklas (a.a.). Det framgér fran flera av
respondenterna att det ar viktigt att ta kontakt med fordldrarna fore en eventuell
anmaélan gors, enligt modern organisationsteori dr det for att frdmja integrationen
och uppfylla de krav skolan som organisation har pa sig fran andra aktorer.

“Att anmdla till socialndmnden om jag far kdnnedom om eller
misstdnker att ett barn far illa utan att ha haft samtal med
vardnadshavare kan ha negativa effekter pa barnet/eleven.”

Respondenten forklarar att det ar viktigt att skolan bibehaller en god relation med
elevens vardnadshavare, och att det dr for att frimja barnets basta. Det anses vara
viktigt att eleven och dess vardnadshavare har ett fortroende for skolan samt att
det ar en forutséttning for att eleven skall kdnna sig trygg och fa mdjlighet att
utveckla sina kunskaper. Som tidigare ndmnt dr samtliga respondenter angeldgna
om barnets vdlméende och reflekterar kring vad som &r barnets bésta.

”Jag anser att det dr viktigt att man i samrad med sakkunnig tar ett
gemensamt beslut som gagnar barnets bdsta”.
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Respondenternas utsagor i relation till tidigare forskning konstaterar att det finns
faktorer som paverkar respondenterna i beslutet att gora en orosanmaélan eller inte.
Drake & Zuravin (1998) redogdr for hur anmélarens beslut paverkas av dennes
relation till elevens familj, ndgot som respondenterna 1 foreliggande studie
bekriftar.

O’toole et al., (1999) redogor for hur anmélarens egna erfarenheter, stress och
tolkning av situationerna, influerar bendgenheten hos anmélaren att géra en
orosanmadlan. Det framgar av empirin att en respondent tyngs av det komplexa
forhallandet skolpersonal har till elever. Det upplevs svart att i distans till det
personliga engagemanget for eleven, speciellt elever 1 ldgre aldrar.

”Jag kinner ibland att det skulle kdnnas tryggt att inte behova ta
rollen som barnets “advokat” och lirare utan énskar ldmna over
personliga till nagon annan. Jag tror inte att det alltid dr sa ldtt att
skilja pa sin roll som ldrare, medmdnniska och ansvarstagande
vuxen”.

Det framgér att det delvis beror pa att man som skolpersonal till elever 1 lagre
aldrar har en ndrmre kontakt och blir mer kidnsloméssigt engagerad. Enligt tidigare
forskning har pa samma sétt elever 1 lagre arskurser hogre fortroende for
skolpersonal jamfort med elever 1 hogre arskurser (Trygged et al., 2013).

Att gora eller att inte gora en anmalan

Empirin pavisar alltsé att de flesta respondenter inte skulle uppritta en
orosanmadlan vid forsta upplevda oro. Som ovan nimnt uttrycker flera
respondenter att det finns negativa aspekter i att upprétta en orosanmélan innan
skolan har undersokt elevens situation vidare. En respondent redogér for hur
skolans handlingsplan skulle se ut 1 drendet som redogdrs 1 vinjettstudien:

”Bdrja med att kontakta fordldrarna, tillkalla ett mote. Blir det inte
bra ta kontakt med skolans kurator for att ga vidare. Sista steget om
man inte far en fordndring dr kontakt med rektorn, socialen (worst
case).”

Att gora en anmélan ar sista steget 1 skolans handlingsplan. Det framgér ocksa att
detta dr nagot som gors 1 vérsta fall ... (worst case)”. Enligt O’toole et al. (1999)
kan det foreligga en viss skepsis mot anmélningsprocessen och den myndighet
som ansvarar for dess uppfoljning. Om det foreligger en skepsis mot
socialndimnden vid respondentens organisation, kan detta genomsyra
organisationen. Enligt Cocozzas (1998) studie pavisas det att manga inkomna
anmaélningar till socialndimnden avslutas utan insats. Studien pavisar dven att
manga anmdilningar avskrivs utan att socialnimnden har haft nagon kontakt med
anmalaren, barnet eller barnets foraldrar eller vardnadshavare. Media skildrar 1
flera artiklar hur socialndmndens arbete brister till f6ljd av knappa resurser,
framforallt 1 form av personal. Att det publiceras artiklar i media som kritiserar
socialndmndens arbete kan medfora att samhéllet &r av samma uppfattning, och att
individers virderingar paverkas darefter.

Enligt modern organisationsteori blir organisationen en institution niar enheten
genomsyras av samma varderingar (Selznick, 1968). Det innebér att en
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organisation som &r institutionaliserad styrs av tydliga normer och vérderingar,
som medfor en social integration som &r storre dn den formella strukturen (a.a.).
Den formella strukturen skulle kunna vara att skolpersonal enligt lagstiftning (14
kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453)) dr anmélningsskyldig, men organisationens
varderingar &r att en anmélan kan medfora negativa effekter och det foreligger en
skepsis mot socialndimnden huruvida anmaélan blir uppf6ljd. Enligt modern
organisationsteori skulle det saledes foredras att noggrant utreda elevens situation
internt utifran de olika kompetenser som finns inom organisationen innan
samverkan med andra organisationer sker (Selznick, 1968).

En respondent uttrycker att det finns skyddsfaktorer som talar for att elevens
frinvaro inte behdver bero pa att eleven far illa.

”Positivt att eleven verkar trivas och fungerar bra i skolan. I detta
ldge med den information jag far hdr, sd tror jag inte att det dr nagon
akut situation”.

Respondenten resonerar kring att fordldrarnas arbetssituation kan medfora att
eleven inte kommer till skolan och att eleven inte kan redogora for var fordldrarna
ar. Respondenten forklarar att: ” Eleven verkar vara trygg eftersom den har goda
resultat.” Ur empirin kan det konstateras att respondenterna upplever elevens
situation pé olika sitt. Enligt tidigare forskning kan den personliga troskeln for att
gora en orosanmélan se olika ut beroende pé aspekter som hur strukturen for
anmaélningsprocessen ser ut, hur manga elever skolpersonalen traffar per dag, samt
skolpersonalens personliga viarderingar sdsom erfarenheter och livsaskddning
(Drake & Zuravin, 1998).

Samtliga respondenter uttrycker att de upplever oro. Respondenterna &r rustade pa
olika sitt for att hantera den oro som uppstar och for hur situationen skall
hanteras. Vissa respondenter dr yrkesverksamma pa en arbetsplats dar
organisationen tolkar anmélningsskyldigheten som ett instrument for att
sdkerstélla att elever far det stod de behdver. Andra respondenter ar
yrkesverksamma vid en arbetsplats dér interna rutiner foretridds av formella
strukturer sdsom anmaélningsskyldighet. Respondenterna reflekterar kring vad som
ar barnets bista, och beroende pa hur respondenternas organisation ser ut hanteras
drendet 1 samverkan med andra organisationer eller internt.

Enligt tidigare forskning beskrivs anledningar till orosanmélningar idag vara
generellt 1aga. Den laga troskeln for att géra en orosanmélan dr en styrka i att
barnavardsproblem blir upptéckta tidigt, men en svaghet i att en utredning av
anmaélan inkrédktar pa familjens integritet (Wiklund, 2006). Flera respondenter
uttrycker just oron i att inkrdkta pd familjens integritet, och att en “orosanmdlan
kédnns som ett vildigt hart slag mot familjer”. Enligt modern organisationsteori
foreligger bade fordelar och nackdelar med organisationer med och utan
institutionella drag (Selznick, 1968).

Avsnittet for “Resultat” bestar av studiens inhdmtade empiri och en analys av

empirin. I foljande stycke redogors for hur studiens resultat har paverkats av
metodologiska val och val av teoretisk utgangspunkt.
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METOD- OCH RESULTATDISKUSSION

Arbetet under den kvalitativa processen har varit 6ppet och orienterande inom
olika omraden och teorier. Under arbetet med studien har kontinuerliga
diskussioner forts angdende varje delmoment och dess vetenskapliga metoder. Det
har funnits en 6ppenhet gentemot val av fragestillning metod, teori och layout.

For att studien skall ha hog reliabilitet har dterupprepningsbara metoder valts och
rapporten redogor noggrant for tillvigagéngsséttet for att det skall finnas
mojlighet att replikera studien. Valet av vinjett som metod var en anledning till att
studien skulle vara enklare att upprepa. Med en vinjettstudie och studiens anvédnda
vinjett som bilaga redogors den exakta fallbeskrivningen och dess stédjande
fragor.

Valet av semistrukturerade intervjuer som metod ansags inledningsvis vara
fordelaktigt for att kunna inhdmta sa mycket data som mojligt. Det hade genererat
1 mojligheten att traffa respondenterna och stélla foljdfragor. Vid utformandet av
en intervjuguide som skulle vara ett verktyg for oss vid intervjutillfdllena visade
sig intervjumetoden vara problematiskt. Det var svart att formulera intervjufragor
som var objektiva och som inte var etiskt problematiska. Da dmnet i sig forefaller
sig vara kinsligt upplevdes en intervju som nagot slags forhor, som skulle
undersoka respondenternas kunskap och legitimitet.

Validiteten var ocksd nagot som skulle kunna ifragaséttas vid inhdmtandet av data
genom intervjuer, just med tanke studiens kinsliga &mne. Med intervjumetoden
fanns det en chans att respondenterna medvetet eller undermedvetet, undviker att
svara sanningsenligt pd fragor som upplevs problematiska. Utgdngspunkten var
givetvis att respondenterna talar sanning, men for att undvika att sitta dem i en
situation som upplevs svér eller med fragor som upplevs som kansliga foredrogs
det att hantera fragestillningen med en vinjettmetod.

For att ytterligare forsdkra studiens validitet valdes det att genomfora ett test av
vinjettmetoden. Syftet var att undersdka huruvida vinjettmetoden fungerade for att
fa in data som ar kopplade till studiens syfte och kan besvara studiens
fragestillningar. Under ”Tillvigagangssitt™ gar det att mer detaljerat utldsa hur
testet genomfordes.

Fyra av femton respondenter valde att inte delta i studien. Eftersom att det e-
postades ut fler vinjetter 4n vad som ansdgs nodvandigt for foreliggande studie,
var de svar som inkommit fran respondenterna tillrdckliga for att besvara studiens
fragestillning. Bortfallet anses inte paverka studien dé det dr en kvalitativ studie
som syftar 1 att beskriva individers (skolpersonals) dverviganden.

Ett oundkomligt dilemma som foljde valet av vinjettmetod var faktumet att
respondenterna besvarade vinjettstudien odvervakade. Detta bidrog till att det
radde osédkerhet kring vem som har besvarat fraigorna. Detta kan anses paverka
studiens validitet, eftersom att det inte gér att sékerstélla att det &r just
skolpersonal som har besvarat vinjettstudien. Risken att respondenterna skulle
Overlédta besvarandet av fragorna till ndgon annan, ansags dock vara lag, da det
inte forekom vinjettsvar som gav anledning att anta att vinjetten inte besvarats av
skolpersonal. Vinjettmetoden ansag saledes ha férdelar som gjorde den lampad
som metod for studiens syfte.

33



Vinjettmetodens fallbeskrivning utformades med syftet att situationen inte skulle
vara sjdlvklar. Syftet med fallbeskrivningen var att respondenten skulle ges
utrymme for att Overvaga hur denne skulle handlat om respondenten var 1 Kims
situation. Fallbeskrivningen har paverkat resultatet i ménga avseenden.
Fallbeskrivningen uppfattades av vissa respondenter som orealistisk.
Respondenterna uttryckte att de uppfattade det konstigt att Kim ej reagerat pa
elevens franvaro tidigare, da respondenterna sjélva uppgav att de hade agerat
tidigare om det hade varit deras elev. Om fallbeskrivningen hade beskrivit
situationen annorlunda hade respondenterna eventuellt upplevt den mer realistisk.
Det gar dock inte att konstatera att den frekventa franvaron som eleven har i
fallbeskrivningen, inte férkommer hos elever i realiteten.

Ur empirin kan det konstateras att fallbeskrivningen uppfattas mycket olika av
olika respondenter. Oro ar ett relativt begrepp, ndgot som de flesta respondenter
uttryckte att upplevde vid ldsandet av fallbeskrivningen. Samtidigt redogjorde
vissa respondenter for att de ansag att situationen var det slag att en orosanmélan
till socialndimnden borde goras, medan andra respondenter uppfattade situationen
som icke-akut och att den eventuellt kunde utredas internt. Resultatet fran
fallbeskrivningen anses dock vara positivt. Syftet var att f4 en beskrivning av hur
skolpersonal tanker kring situationen och anmalningsskyldigheten. Resultatet
pavisar att det foreligger olika tankar och 6verviganden kring fallbeskrivningen,
och troligtvis ser det likadant ut i realiteten. Eftersom lagstiftningen uttrycker att
oro dr premissen for att en orosanmailan skall goras, dr skildringen av
skolpersonals olika grader av oro av intresse for att besvara studiens
fragestillningar.

En mer konkret fallbeskrivning dér det tydligt framkommit att eleven for illa hade
troligtvis givit studien annorlunda resultat. Eventuellt hade majoriteten av
respondenterna uttryckt att en orosanmalan till socialndmnden skulle upprittas.
Lagstiftningen talar om att skolpersonal ska gora en orosanméilan nér de far
kdnnedom om att ett barn far illa. Utifran det kan man endast forutsétta att
respondenterna skulle ha redogjort for den handlingen om det 1 fallbeskrivningen
tydligt framkommit att eleven for illa. Hur det ser ut i realiteten &r inte undersokt
och kan ddrmed inte sédgas nagot om, men med tanke pa att respondenterna
redogor for de svarigheter de upplever med att gora en orosanmalan till
socialndmnden (relationen till elevens fordldrar, pafrestningen for elevens familj
att bli utredda av socialndmnden) kan man misstdnka att skolpersonal inte alltid
foljer lagstiftningen sa strikt som lagstiftningen uppmanar till.

Valet av teoretisk utgdngspunkt har bidragit till att respondenterna analyserats
utifran sin organisation, snarare &n utifran sin personlighet. Som yrkesverksam
skolpersonal ingér man i en organisation, och den moderna organisationsteorin
pavisar att manga organisationer har institutionella drag. Analysen av
respondenternas svar medforde att det frimst kunde konstateras i vilken mén den
organisation respondenterna ingick 1 var institutionaliserad eller inte. Den
moderna organisationsteorin forefoll sig ldmpad att applicera pa empirin. Det
hade dven varit intressant att applicera en teori som fokuserade pa beslut som
fattas pa individniva, sdrskilt med tanke pa den rittsliga aktualiteten 1 frigan om
huruvida underlételse att gora en anmailan skall anses som tjdnstefel eller inte.
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Den forforstaelse som foreladg studien har fordndrats och ser efter studiens
genomforande delvis annorlunda ut. I forforstaelsen diskuterades en formodad
skepsis fran skolverksamheten gentemot socialndmnden. Ur empirin &r detta ndgot
som framgar tydligt nér respondenter forklarar socialnimnden som sista och
“vdrsta” instansen.

I forforstaelsen beskrevs dven uppfattningen av att skolpersonal kan finna det
svart att géra en orosanmélan och att det foreligger en riadsla for att skada skolans
relation med elevens fordldrar, samt en ridsla for att forstora familjen. Utifrén
respondenternas svar kan det konstateras att manga av de respondenter som
deltagit i foreliggande studie, vill framja relationen med elevers fordldrar. Foljden
av det kan innebéra att en oro for en elev hanteras internt inom skolverksamheten,
istéllet for att formedlas till socialndmnden.

Den efterforstaelse som infinner sig efter genomforandet av studien ér att det inte
foreligger nagon okunskap angiende anmélningsskyldigheten hos respondenterna.
De flesta respondenter vet vad lagstiftningen innebér och flera respondenter
konstaterar att situationen 1 fallbeskrivningen ger upphov till oro, och antagligen
borde orosanmélas till socialndmnden.

Den troligaste forklaringen till att respondenter inte gor en orosanmaélan trots oro,
ar att det foreligger ett motstand. Historiskt sdtt dr skolvdsendets kédrna att utbilda,
och forédldrarna eller vardnadshavarna ansvarar for att deras barn ar trygga och
mar bra. Den utmaning respondenterna snarare star infor ar att det inom flera
organisationer, eventuellt med institutionella drag, anses att en orosanmalan till
socialndmnden &r negativt for eleven och relationen med elevens fordldrar eller
vardnadshavare. Samtliga respondenter uppfattas vara vildigt mana om elevernas
vialmaende, det uttrycks oro och empati. Det rdder inga tveksamheter kring att
respondenterna skulle hanterat situationen om den hade uppstatt, diremot hade
den i flera fall inte hanterats som lagstiftningen uppmanar. Huruvida detta
paverkar elever som misstanks fara illa kan inte pavisas inom foreliggande studies
ramar. Det som kan pavisas, dr att majoriteten av respondenterna hade borjat
utreda situationen, internt eller externt.

SLUTSATS

Studien redogor for elva respondenters Gvervidganden och tankar som uppstér efter
att ha list en fiktiv fallbeskrivning. Det &r av intresse att samtliga respondenter
uttrycker en upplevd oro for den elev som forekommer 1 fallbeskrivningen.
Samtliga respondenter redogor for nagon typ av uppfoljning 1 drendet, men endast
en respondent konstaterar att en orosanmaélan till socialndmnden borde goras
omedelbart. En slutsats som kan dras ar att respondenterna dr verksamma inom
organisationer med institutionella drag, dér organisationens interna kompetens
anses som mycket god, och att uppkomna problem saledes ofta kan 16sas internt.
Genom att samverka med andra organisationer, som t.ex. socialndmnden, hotas
organisationens kontroll (Selznick, 1968).

Respondenterna redogdr for vikten av att ha en god relation med elevers fordldrar

eller vardnadshavare. Forédldrarna eller vardnadshavarna dr ansvariga for sina
barns vdlméende och for att de skdter sin utbildning, pa samma sitt som
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husbonden ansvarade for sina hushallsmedlemmars vilméende och kunskaper vid
de arliga husforhoren. Respondenterna redogor ocksa for vikten av att vidhalla vid
skolvésendets kdrna om att utbildning &r deras primédra uppgift. Slutsatsen som
kan dras ur det ar att respondenterna inte vill inskrdanka pa fordldrarnas eller
vardnadshavarnas ansvar for elevers eller barns vdlméaende. Respondenter
konstaterar att en orosanmalan till socialndmnden kan medfora negativa foljder
for familjen, och respondenterna vill inte kritisera eller ifragasitta fordldrarnas
formaga att sékerstélla sina barns vdlméende.

Genom modern organisationsteori kan respondenternas dverviaganden goras mer
begripliga. Skolvédsendet dr en organisation dér det forekommer
institutionaliserande drag, en f6ljd av skolvédsendets langa historia som é&r
influerad av olika traditioner. Nagot som samtliga respondenter redogor for &r att
det finns goda resurser vid deras arbetsplats (organisation). Respondenterna
varderar elevhélsan hogt och redogor for den goda kompetens som finns inom
organisationen. Organisationer med institutionella drag foresprakar specialiserade
grupper och virnar om den kompetens som finns inom organisationen (Selznick,
1968).

Elevhélsan ér ett resultat av att skolverksamheter forstérker sina kompetenser for
att kunna bemota och frimja samt forebygga elevers behov och ohélsa (Johnson,
2013). Samtidigt som skolan utdkar sina elevhélsoframjande resurser, sdger
lagstiftningen (socialtjdnstlagen 14 kap. 1 § (2001:453)) att all information om
barn som missténks fara illa skall formedlas till socialndmnden. Genom
lagstiftningen forsoker man séledes dverfora ansvaret fran skolan till
socialndmnden. For en organisation med institutionella drag, som skolan, kan
detta upplevas motsagelsefullt. Flera respondenter uttrycker att fallbeskrivningen
redogor for ett fall som borde anmélas till socialndmnden, men som enligt
respondenterna brukar hanteras internt med hjélp av elevhélsoteamen, ndgot som
anknyter till det gamla elevvardande arbetet.

Flera respondenter uttrycker att skolans uppgift primairt ar att undervisa. For
organisationer med institutionaliserade drag dr det av vikt att bevara
organisationens kérna (Selznick, 1968). Sedan agrarsamhillets tid har prastens
roll som forhorare Gverforts pa lararens roll. Under agrarsamhallets tid hade
prasten inget ansvar for hushéllets trygghet eller vdlmaende, det ansvaret 14g pa
husbonden (Nilsson, 2003). P4 samma sitt kan det ur respondenternas svar
konstateras att det anses vara viktigt att fordldrarna har det huvudsakliga ansvaret
for sina barns vdlmaende. Genom att gora en orosanmalan till socialndmnden,
ifragasitter respondenterna fordldrarnas eller vardnadshavarnas formaga att
ansvara for sina barns vdlméende. Detta dr ndgot som respondenterna upplever
som svart, och for att hantera dessa svarigheter anses det vara mer fordelaktigt att
utreda den problematik som uppstér internt, 1 samarbete med elevernas fordldrar
eller vardnadshavare.

Vad som ar barnets bésta rader det meningsskiljaktigheter kring. Manga
respondenter anser att familjen mar battre av ett stdd fran skolan och att
uppkommen problematik hanteras internt, snarare &n att en ny kontakt med
socialndmnden upprittas. Kanske dr glappet mellan socialtjdnsten och skolan ett
tillkortakommande av lagstiftningen, som forsvarar skolverksamhetens uppgifter
om att forebygga hilsa, frimja elevers vialmaende och trygghet samt uppritthalla
god undervisning. Lagstiftningen begrinsar skolans handlingsutrymme géllande
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barn som far illa och 6verfor det ansvaret till socialndmnden. Skolan dr den
verksamhet som dagligen méter barnet och far hantera barnet och familjens
foljder av socialnimndens eventuella insatser.

Eftersom att flera respondenter uttrycker att kontakt med socialndmnden endast
sker 1 sista hand (”...worst case”), kan det konstateras att det foreligger en viss
skepsis gentemot socialndmnden. Enligt modern organisationsteori skulle detta
kunna bero pé viljan att 16sa problem inom organisationen, utan att hotas av insyn
och extern kontroll, vilket kan vara en f6ljd av samverkan med andra
organisationer (Selznick, 1968). Enligt tidigare forskning (Drake & Zuravin,
1998; O’toole et al., 1999) forekommer en skepsis géllande hur socialndimnden
hanterar och foljer upp inkomna orosanmalningar. Cocozza (1998) redogér for
hur manga inkomna anmaélningar till socialnimnden avslutas utan utredning.
Eventuellt &r det en instillning som dven foreliggande studies respondenter har,
och foljden av detta skulle kunna vara att skolan foredrar att f6lja upp och utreda
elever internt, snarare @n att formedla dessa till socialndmnden da utredning kan
utebli.

Ur studiens resultat kan det konstateras att samtliga respondenter &r oroliga for
eleven i fallbeskrivningen och skulle pa nagot sétt forsoka 16sa problematiken.
Vidare kan det konstateras att respondenterna skulle forsoka fanga upp de
ungdomar som visar tendenser till daligt maende. Respondenterna framhéller att
de skulle forsoka losa elevens situation pé olika sétt inom organisationen, i
samverkan med elevens fordldrar. Det anses ddrmed inte rada ndgon “fara pa
taket” for elever i skolverksamheter dir respondenterna ar verksamma. Det kan
konstateras att eleven skulle uppméarksammas och fa stdd pa en rad olika
omraden, inom organisationen eller genom en formedling till socialndmnden.

Det kan uppfattas oroande att endast en av elva respondenter skulle vélja att géra
en omedelbar orosanmélan till socialndmnden. Eftersom att studiens vinjett ar
fiktiv, gar det inte att konstatera hur respondenterna skulle gjort om oron gillde en
av deras elever pé deras arbetsplats. Huruvida det i realiteten forekommer en 1ag
frekvens av orosanmélningar gar inte att konstatera inom foreliggande studies
ramar. Flera, 1 studien, deltagande respondenter forklarar att situationer som enligt
lagstiftning &r tillrdckliga for en orosanmaélan, ofta hanteras internt pa basis av att
barnets bésta anses gagnas av detta handhéllande. Om det dr generellt
forekommande i realiteten ar inte undersokt, men skulle vara av intresse att
undersoka 1 framtida studier.
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BILAGOR
Bilaga 1

Information och samtyckesblankett

Vi inbjuder Er till deltagande i en studie med syftet att beskriva och analysera
skolpersonals overviganden i beslutet att géra eller att inte gora en orosanmdlan
enligt 14 kap 1 § socialtjdinstlagen.

Studien sker i form av en vinjett, dvs. en fallbeskrivning vi 6nskar att ni ldser och
besvarar. Vinjetten besvaras skriftligt och returneras via e-post till nedanstdende
adress.

Vi som bedriver studien dr tva studenter vid Malmo hogskola som skriver ett
examensarbete vid socionomprogrammet.

Vid deltagande dr det viktigt for Er som respondent att veta att:

e Ert deltagande i studien &r frivilligt och att inte delta medfor inga
konsekvenser for Er. Vi dr tacksamma om Ni viljer att medverka da det &r
betydelsefullt for studien.

e Vi behandlar allt material med konfidentialitet. Under processen kommer
ingen obehorig fa ta del av materialet och vid presentation av slutrapporten
kommer ingen respondent kunna identifieras.

e Materialet kommer endast anvéndas till foreliggande studie och darefter
forstoras.

Vid fragor kring studien eller andra upplysningar kontakta Oskar Jonsson
alternativt Sofie Hermansson via nedanstaende telefonnummer:

Oskar Jonsson Sofie Hermansson
Tel. 0763-16 30 67 Tel: 0767-85 93 18

Alternativt via e-post: sofieviktoriahermansson@gmail.com

Studien forfattas under handledning och handledare &r Sven-Erik Olsson,
universitetslektor 1 sociologi, kontaktuppgifter fas pa begéran.

Genom deltagande 1 studien samtycker ni ovanstaende.
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Bilaga 2
Vinjettstudie om orosanmélan

Nedan foljer en fallbeskrivning som ni ombeds ldsa och besvara utifran
nedanstdaende fragestdllningar.

En tisdag i borjan av september kommer din kollega Kim till dig under
lunchrasten for att radfrdga kring en elev pé skolan. Kim berittar att eleven gar 1
tredje klass 1 grundskolan. Vidare berittar Kim att eleven har kommit férsent till
skolan ndstan varje morgon sedan terminsstarten. Kim forklarar att eleven aldrig
har varit mer dn trettio minuter forsenad och att eleven klarar skolarbetet vildigt
bra. Eftersom att eleven inte har dykt upp under dagen berittar Kim att Kim har
borjat fundera pa orsaken. Kim forklarar att Kim har ringt hem till eleven varpa
eleven svarade och beréttade att eleven hade forsovit sig och skulle komma till
skolan snart. Kim beréttar vidare att Kim bad om att f& tala med elevens forildrar.
Eleven har enligt Kim da beréttat att elevens fordldrar inte & hemma och eleven
har inte kunnat redogora for var fordldrarna ér eller nar de kommer hem.

Kim berittar att Kim har triffat elevens fordldrar i samband med skolstarten och
att fordldrarna gav ett gott intryck. Kim forklarar att Kim sedan dess inte haft sa
mycket kontakt med elevens fordldrar da det ej har funnits anledning till det
eftersom att Kim upplever att eleven har mycket goda skolresultat.

Kim fragar nu dig vad du hade gjort med den information som har framkommit.

e Vad tinker du om situationen?

e Vilka overviganden, om ndgot/nagra, erfar du nir du far ovanstdende
information?

e Vilka resurser och vilket stod, om nagot/nagra, har du erfarenhet av for att
hantera liknande situationer?
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