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1 Inledning

Har presenteras bakgrunden for vart amne i studien och en diskussion kring problemet.
Detta leder oss slutligen fram till var forskningsfraga och syftet med studien.

1.1Bakgrund

Revisorns roll har, traditionellt sett, varit atifiéin sin profession arbeta med sina kunhaeed
redovisning och revisiosom de huvudsakliga uppgifterna samtidigt som kibason och
radgivning ocksa har erbjudits. Bilden av hur eriser uppfattades forr illustreras av Elisabeth
Oppenheimer (1987) som “en liten narsynt, gulblglrfsom sitter b6jd dver sina rédkenskaper
med en gron skarm i pannan” (s. 52). Vidare mepargé att gemene man ser framfor sig en
revisor som en person inskrankt i dygdemaonster, sjoer av att satta dit sina medmanniskor

och som aldrig for sin vag skulle dvervaga att kagatan om det lyste réd gubbe.

| Sverige blev det forst ar 1987 lag pa att allerska aktiebolag var tvungna att utse en
auktoriserad eller godkand revisor (Carrington, 0Den traditionella rollen fér en revisor
inom sin profession ar att inneha rollen som ertiodlant i naringslivet, agera radgivare eller
konsult till sin kund (Moberg, 2006). Detta innelsdiedes att en revisor har flera roller vilket
gor det rimligt att anta att det krdvs olika peilggn egenskaper for att lyckas inom yrket.
Revisorns huvudsakliga uppgift ar att utféra ladgtal revision, dar revisionen inriktas pa
vasentlighet och risk, da det inte ar ekonomisksvérbart att granska allting i ett foretags
redovisning (Diamant, 2004). Revision innebar atisorn ska granska och forsta verksamheten
i foretaget och slutligen avge ett uttalande (iisewsberattelsen) om hur dess férvaltning,
arsredovisning och bokforing hanterats. Revisom fkautom arbeta med revision dven agera
radgivare till foretag. Har finns dock begransninig@rm av lagar och god sed (FAR, 2006).

Sedan avregleringen av revisionsplikten i Sveri@@®(Regeringskansliet, 2013), ar det fritt
fram for olika aktOrer att forsoka vinna marknad$glar pa denna nya marknad som nu inte styrs
i lag utan enligt revisionsbyraerna av efterfraga atbud (Thorell & Norberg, 2005). Det
dilemma som star for doérren for revisorerna idagtéirevisionen blivit en tjanst pa marknaden.
Detta medfor att konkurrensen blir tuffare och eikav att behalla befintliga kunder och fortsatta
skapa fortroende for dessa blir avgorande for lyakdsam revisorn och dess byra blir
(Andersson, Narus & van Rossum, 20Bidigare har revisorsyrket betraktats som en "ren

profession” och karaktariserats av spetskompetefaenhet och etiska varderingar. Vidare har

!Med begreppet kunder avses ocksd det som inom revisionsbranschen benimns klienter (Broberg, 2013).
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professionen aven innefattat en stark yrkestiltjtiet, laglydighet samt kontroll och 6vervakning
(Broberg, 2013). Denna bild av professionen, d&usdfor revisorn ar att revidera foretag, har
breddats da affarsorienterade aktiviteter som exérigomarknadsforing antas sta for en storre
del av arbetsdagen for morgondagens revisorerul@est fran forskning pa detta omrade tyder
pa att granserna mellan revisorns profession ockmadsforing haller pa att suddas ut och ligger
inte langre langt ifran varandra (Broberg, UmansGe&rlofstig, 2013). Marknadsforing av
revision och revisionstjanstesom tidigare inte varit férenligt med revisionsgtlanses inte
langre vara ett brott mabde of ethicgla attityderna hos revisorer har skiftat fran endasvativ

till en mer liberal syn pa marknadsforing som feeontClow, Stevens, McConkey & Loudon,
2009).

Den traditionella rollen for revisorn beskrivs aauPV. B. Jones (1917), inspiration hamtad fran
en revisor i 1500-talets England, somhce he began upon his books, the Auditor remained

right in his room, his food allowances and othecemsaries being carried to him” (s. 144)

Broberg (2013) visar i sin avhandlige auditor at workhur en genomsnittlig dag fér en revisor
ser ut i siffror. Kommunikation ar den punkt somgler 6verst pa listan (33 %), vilket visar pa
att revisorn inte bara ar en kontorsméanniska utmfbrallt en kommunikatér som ar ute bland
sina kunder. Att vara en god kommunikator ar enigikgenskap och en forutsattning for att
skapa kundfértroende och pa sa vis ocksa kunnafrarayangsrik revisor inom professionen

idag.

D& arbetsdagen for revisorer i Sverige idag intafamn hog koncentration av affarsorienterade
aktiviteter med klienter medfér detta att den thiadella synen och de egenskaper som ar
forenliga med denna inte langre verkar spegla pead@en och revisorns roll i Sverige idag

1.2 Problematisering

Tidigare forskning (1991) inom omradet revision oaffarsorientering gor gallande att
marknadsforing for redovisningsbyraer fortfarandsams sonabu och oetisktframst for aldre
firmor som funnits p& marknaden i mer an tio ar déhdet arbetande klientelet var aldre. Yngre
firmor och yngre revisorer daremot visade sig vaex dppna for affarsorienterade aktiviteter
som exempelvis marknadsféring och annonsering, @tlnerade att utnyttja detta
konkurrensmedel i framtiden (Clow et al., 2009)r Bti jamféra hur revisorers attityder mot

marknadsforing har forandrats over tid, gjordadongitudinell studie i USA mellan aren 1993

2 Med revisionstjanster (utéver revision) menas raddgivnings- och revisonsnira tjdnster om inget annat anges
(Carrington, 2010).
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till 2004. Detundersokningen klart pavisar ar den positiva skiffan gentemot annonsering och

marknadsforing av olika revisionstjanster som skefttn branschen i USA mellan de undersokta
aren. En annan slutsats av studien ar att skapgcisor marknadsforing av revisionstjanster
fortfarande ar hdog hos den breda allmanheten (€loal., 2009).

John Burns och Gudrun Baldvinsdottir (2005) hararadkt huruvida revisorns roll ar under
forandring sett ur ett institutionellt perspektisch framhaller att desverlevnadskitoch
egenskaper som revisorn och dess byra behovettfirééa morgondagens nya utmaningar, ar
affarsorienterade. Deras forskning menar att détiomella revisorsuppgifterna, som finansiella
analyser och transaktionshantering, har fatt gés gl de mer affarsframjande processerna
(Burns et al., 2005). Den férandrade rollen foigexerna, efter avskaffandet av revisionsplikten
i Sverige, innebar att kunderna inte langre komfgeatis” till revisionsbyraerna och revisorer
maste nu mota kraven pa frivillig revision samt @gsig at marknadsforing och utféra
marknadsforingsaktiviteter och anvanda sig av ferskompetens for att behalla och attrahera
nya kunder (Broberg, 2013). Detta innebar att femsbyrder nu maste se marknaden utifran ett
kundperspektiv istéllet for det traditionella prétionsperspektivet (Crittenden, Davies, Simon
& Trompeter, 2003).

DA revisionsprofessionen vittnar om en skiftningnfren professionell identitet mot en mer
organisatorisk identitdéhojs kritiska roster avseende detta fenomen désfpl de professionella
varderingarna asidosatts vilket kan underminerdasoens professionalism (Wyatt, 2004;
Gendron et al., 2006; Sori et al., 2010). Vidaréyaer forskning att branschen som helhet
fokuserar mer pa vinstmaximering dar den organiiska identiteten vinner mark pa den
professionella identitetens bekostnad (SweeneyeicBj 2004; Sweeney & McGarry, 2011).
Denna nya mer konkurrensutsatta miljo, som revisotemoéter, ger mindre utrymme fér de
tidigare sa viktiga etiska varderingarna samtidsgtim det organisatoriska trycket Okar
kontinuerligt (Suddaby, Gendron & Lam, 2009). D& ideg inte langre ses som ett moraliskt
dilemma att agna sig at det mer organisatoriskarsffamjande aktiviteterna inom professionen,
ar det en nodvandighet atélja in professionella tjanster for att séakra sina madsandelar
(Hodges & Young, 2009).

Broberg, Umans, Skog och Theodorsson (2014), vigaratt revisorer som har en stark
organisatorisk identitet ar positiva till affarsemterade aktiviteter, men det mest intressanta i
artikeln delger att aven de revisorer som idemtifisig mer med den professionella identiteten

ocksa ar positiva till affarsorientering. Vidare &a det den organisatoriska identiteten som

3 Har avses professional identity och organizational identity (Bamber & lyer, 2002; El-Rajabi, 2007)
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influerats mest av affarsframjande processer, ke forklaras med att det organisatoriska
trycket hela tiden okar. Resultatet av denna fdrgkindikerar pa att den organisatoriska- och
den professionella identiteten inte langre kanssas motpoler utan snarare som identiteter i
symbios. Kontentan av detta samspel kan ledattifbkus inom profession laggs pa att erbjuda

kunden bra service istéllet for som tidigare, faaspa redovisningskvalitén.

Ytterligare studier visar att den tid som revisdittbringar pa affarsorienterade aktiviteter ar
knuten till vilken attityd som finns hos den endkilrevisorn (Broberg et al., 2013). Broberg et
al. (2013) har i sin studie utforskat revisoretgyater gentemot affarsorienterad verksamhet och
hur balansen ser ut mellan revision och detta famr®a revisionsplikten inte langre finns i
Sverige maste revisorer agna sig mer at kundfréhejamocesser for att behalla sin kundstock
och for att vinna ny terrang. Detta kan fa effektgrofessionen for revisorerna eftersom deras
arbete inte enbart innehaller revision utan avermen saljande och kommunicerande roll.
Broberg et al. (2013) menar vidare att den tedtataspekten, att revision inte traditionellt ar
sammanvavd med affarsorientering, kan ses sowvdettjtjat svard dar det pa den ena sidan finns
revisionsprofessionen med dess traditionella uppgidch aspekter sasom uppférandekodex,
medan den andra sidan av svardet representerdfagsodenterande aktiviteter som maste till
for att vara med och konkurrera pa marknaden. A& mellan revisionsprofessionen och
marknadsforing, som &ar en del av namnda affarsemiery, har krympt och existerar inte i
samma utstrackning idag som for nagra ar sedan, ppofessionen maste ge plats at
marknadsforingen da revisionsplikten inte langréstexar i Sverige (Broberg et al., 2013).
Revisorer i Sverige har anpassat sig bra till "dga marknaden” och har en klart positiv syn till
de mer saljande uppgifterna cgér detta fenomen som en del av deras arbetsdago$ession.

D& yngre revisorer gor entré i yrket och darmedtées den aldre generationen antas de positiva

attityderna mot affarsorientering an mer atersgebtss revisorerna (Broberg et al., 2013).

Vidare tar Mike Reid (2008) upp att kunder blirtatter kravande och kunniga géllande de
professionella tjanster som erbjuds och belysertedik av att anvanda sig av
relationsmarknadsforing for att bygga fortroendes Hunden. Dessa mer kundframjande
egenskaper antas att vara viktiga for dagens oclgondagens revisorer i den allt mer
konkurrensutsatta bransch de verkar inom. For catitd marknadsmiljon, behovet hos den
enskilda kunden och de férvantningar som dennadaaratt férena traditionell marknadsforing
med relationsmarknadsforing ar viktigt for framgdRepid 2008). Reid (2008) menar ocksa att
revisionsbranschen traditionellt har haft svaraata dessa principer, att se marknadsforing som

forsaljning och vilken roll den spelar inom professionen.



Slutligen sa kan man utlasa dét etiska forbudesom funnits for revisionsprofessionen, sakta
har borjat forsvinna och att artiklar inom omradietmatiskt har 6kat. Marknadsforing och annan
egenreklam, som inskranker pa begreppet uppforaaidekfor revisorer, ar inte langre tabu i

revisionsbranschen (O’Donohoe, Diamantopoulos &Ren, 1991).

Ovanstaende text illustrerar spanningen mellaritioaell revison och det skifte som skett inom
professionen for revisorn. Den traditionella sym@an suddats ut och de mer affarsorienterade
aktiviteterna har sannolikt kommit for att stanDa.yrket har antagit fenomenet affarsorientering
finner vi det viktigt att utforska huruvida beskmimgar och foérklaringar av for revisorer viktiga
egenskaper ar forenliga med de nya kraven somssgal 2000-talets revisor. FARs
generalsekreterare Dan Brannstrom och Bino Catgsofessor pa Stockholms Universitet,
sager pa ett seminariuram framtidens revisoremtt de vill se revisorns roll lyftas i
samhallsdebatten da uppfattningen an idag praglafa att revision ar det torraste som finns.
Brannstrom menar att revisorns egenskaper som drkgmmunikatér och pedagog ar allt
viktigare da revisorn idag maste kunna kommunicenahelhetssyn. Som avslutning pa
seminariet fick publiken lista de egenskaper sorramevisor bor ha. De egenskaper som ansags
vara viktiga bland ahorarna var; kreativitet, imttsi, auktoritet och nyfikenhet (FAR, 2012).
Vidare s& kan man se i en jobbannons pa PWCs hanastdie egenskaper de stker hos framtida
medarbetare ar initiativkraft, ledarskap, analyfisknaga samt ett affarsmassigt tank (PWC,
2014). Andra egenskaper som ar viktiga for dagewsorer eller fér de som snart utexamineras
ar noggrannhet och struktur. Men da de persontigaskaperna som till exempel trevlig, strikt,
allvarsam och rolig, ar minst lika manga som dengirevisorer ar formagan att skapa relationer
med kunden och analysera siffror de viktigaste skgmerna for en revisor (alltomrevision,
2014).

Kritik framfors i forskning av McKnight & Wright (@11) géallande huruvida revisionsbyraer
anvander sig av kunskap om de egenskaper somhmssogpresterande revisorer. De menar
att revisionsbyraer, utifran denna kunskap, kaoroth battre utbildningar for sina anstéllda

vilket kan forbattra interaktion med befintliga oaia klienter.

Forskning visar att de efterfragade egenskapera@&hdoppresterande saljare karaktariseras av
initiativformaga, Overtalningsformaga och att magerar sjalvgadende (Churchill, Ford &
Walker, 1985). Eftersom revisionsbranschen blir aiéirsinriktad finner vi det intressant att
utforska huruvida egenskaperna hos dagens revidoegyenskaper som traditionellt férknippas
med revisorer eller om de ar likartade de hos tegtprande séljare. Om bilden av revisorn

fortfarande ar eller inte ar den som Elisabeth @ppamer illustrerar som;
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“...en liten narsynt, gulblek figur som sitter bojded sina rékenskaper med en gron skarm i

pannan och sadana dar gummiband runt skjortarmarna.
Oppenheimer 1987, s. 52.

Da forskning har visat att revisorer har en dulidbenhtitet, bade professionell och organisatorisk,
finner vi det ocksa viktigt att utforska hur revise egenskaper paverkar den identitet som
revisorer har och om egenskaperna paverkar vildentitet som ar starkast hos den enskilda

revisorn (Broberg et al., 2014).

1.3 Fragestallning

Utifran ovanstaende problemdiskussion har vi konfrain till féljande fragestallning;

Hur paverkar revisorns egenskaper och uppfattningaen god revisor den professionella och
organisatoriska identiteten?

1.4 Syfte

Syftet med studien ar att utforska hur revisorrensgaper och uppfattningar om en god revisor

paverkar den professionella och organisatoriskatitdgen.



1.5 Disposition

Inledning

Vetenskaplig
metod

Teoretisk
referensram

Empirisk
metod

diskussion kring problemet. Detta leder oss slutligen fram till
var forskningsfraga och syftet med studien.

e Har presenteras den ansats vi valt for studien samt
vetenskapssyn och forskningsmetod. Har forklaras 6ven

e Har presenteras bakgrunden for vart amne i studien och en }
bakgrunden for var teoretiska referensram. }

tillsammans utgor den plattform som syftar till att forklara de
faktorer som studien underséker. Teorin mynnar ut i fyra

e Har presenteras teorier och tidigare relevant forskning som
hypoteser.

operationalisering, enkatens utformning och bortfallsanalys.
Har beskrivs dven hur vi gatt tillvaga gallande insamling av

e Har presenteras bland annat var population,
litteratur och annan data.

e Har presenteras det empiriska materialet fran var kvantitativa
undersdkning samt de olika statistiska tester som genomforts
for att testa vara hypoteser.

fran var studie. Kapitlet avslutas med vara idéer for fortsatt

e Har presenteras och diskuteras slutsatserna och resultatet
forskning.




2 Vetenskaplig metod

Har presenteras den ansats vi valt for studien satahskapssyn och forskningsmetod. Har
forklaras aven bakgrunden for var teoretiska refemam.

2.1 Forskningsfilosofi

Syftet med studien ar att utforska hur revisornenegaper paverkar den professionella och
organisatoriska identiteten da yrket som helhamait flyttar fokus fran den traditionella

revisionen till att bli mer affarsorienterad. Reiss nya roll kommer att utforskas for att fa en
inblick i vilka egenskaper idag som eftersoks axsiensfirmorna och som ar férenliga med de

nya uppgifterna som revisorn idag agnar sin arlaetsd.

Da studien avser bidra till forstaelse for de egapsr som revisorerna bor ha, utifrdn analys och
systematisk beskrivning, kommer vi att anvandaawssn positivistisk vetenskapssyn for att soka
hitta ett monster av regelbundenheter (Saundevegisl& Thornhill, 2009). Eftersom vi kommer
att anvanda oss av tidigare forskning samt anvdeddeori som finns inom omradet och utifran
detta utveckla fragestallningar och skapa hypotase@dr studie positivistisk (Saunders et al.,
2009). Vi vill med var uppsats utforska hur egepskaa for en god revisor ser ut da branschen
blir alltmer affarsorienterad. Motsatsen till dghsatt vi valt for var studie ar hermeneutik som

syftar till att skapa en djupare forstaelse forcHilea fenomen (Bryman & Bell, 2013).

2.2 Forskningsstrategi

Nar man forskar finns det tva huvudval av metodalip mellan, deduktion och induktion. Det
som skiljer metoderna at ar att deduktion utga@mnifioefintliga teorier medan den mer induktiva
framhallningen utgar fran empirin (Saunders et28lQ9). Den vetenskapliga forskningsstrategin
som vi kommer anvanda oss av i var studie ar demtukbDeduktion handlar om att upptacka
specifika framstallningar utifran generella beskingarna av verkligheten. Vidare sa bygger
deduktion pa en stravan att bygga upp en veterigki@olri och forklara de lagar som finns inom
ett omrade. Darefter sa testas de angivna teorigamom en eller flera hypoteser. Om
hypoteserna utifran den empiriska granskningenafétds, ska teorin revideras (Bryman, 1997).
Denna ansats anses mindre riskfylld an en indw@ktsats da den verkar forutsatta vad som skall
forklaras (Alvesson & Skoldberg, 2008). Eftersomkeimmer att utga fran befintliga studier

anvander vi oss av en deduktiv metod.

Utifran detta kommer vi i var teoretiska referemsiskapa hypoteser av var empiri som vi sedan

ska testa med hjalp av en enkat.



2.3 Teoretiskt perspektiv

Gray, Kouhy och Lavers (1995) menar att for beskng av empiriskt material kan flera olika
teorier anvandas som komplement till varandra aelskh inte ses som konkurrerande da de
tillsammans kan anvandas for att skapa en sasdithd som mojligt av det som studeras. Vi
kommer anvanda oss av professionsteorin och fouratersoka tendenser som visar pa att
egenskaperna inom revisorsprofessionen har forémdtakt med att branschen blivit alltmer
affarsorienterad och darmed verkar ga ifran sirfgsgion som professionella yrkesutovare.
Abbott (1988) menar att kunskap och egenskaper sftenfragas av samhallet ar det som

k&nnetecknar en profession och att denna endastsiuag en sluten grupp manniskor.

Vi vill inte begransa oss till en specifik teorantbredda vart falt till att férena olika teorirom
omradet for var utforskning. Denna eklektiska franimg syftar till att kombinera teorier istallet
for att individuellt testa dem (Mezias, 1990; New &immons, 1996; Collin et al., 2009). Da vi
utgar ifrAn premissen att professionen har foraediver tid och att de framtradande
egenskaperna, hos revisorerna ocksa paverkatsnawmeeaffarsorienterade miljon, anser vi att
professionsteorin samt legitimitetsteorin ar viktigrundbultar i vart teoretiska ramverk. Vi
amnar att utifran dessa teorier utforska var idienéide kunskapslucka om revisorer och hur
deras egenskaper och uppfattningar om en god rep&verkar den organisatoriska och

professionella identiteten.

Forskning har visat att professionen inte langeaatt affarsorienterad verksamhet strider mot
det oetiskaeftersom fenomenet affarsorientering ar en nédgirediinom professionen for att
fortsatta vara konkurrenskraftig (Broberg et ab12). Deegan och Unerman (2011) beskriver
det som att organisationer stravar efter att fgijanom de normer som samhallet byggt upp for
att ses som legitima. Denna legitimitetsteori liggeksa till grund for var forskning eftersom vi
vill f& svar pa om egenskaperna hos Sveriges reiisiy av traditionell revisorskaraktar eller

mer affarssinnade.

2.4 Forskningsmetod

Da syftet med studien ar att utforska vilka egepskach uppfattningar som ar framtradande
inom revisorsprofessionen idag, har vi valt attayafora en webbaserad enkatundersoékning dar
samtliga auktoriserade revisorer (respondenterSagiige kommer fa mojlighet att medverka.
Som ett forsta steg innan vi skickar ut den fardigiaten, kommer vi att testa denna pa en
revisorsassist som tidigare bedrivit forskning inetmara beslaktat omrade. Forskningsmetoden

som vi kommer att anvanda oss av i var studie dvawtitativ art. Att anvanda sig av bada
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kvalitativa och kvantitativa metoder & en kombioatsom blivit allt mer vedertagen i
forskningsvarlden (Bryman, 1997), men da tidenJér studie ar begransade kommer vi att
forska med hjalp av den kvantitativa metoden. \&ihdppning med val av metod &r att kunna

generalisera vart erhallna resultat som gallandidta populationen (Bryman, 1997).

2.5 Etiska beaktande

Den allméanna uppfattningen radande etik och mdigésatt manniskor som medverkar i ett
forskningsprojekt inte ska lida genom sin medverkaenna princip innebar att forskare ska
vidta atgarder for att skydda personerna i undeisgjen. Vidare sa maste man se till att undvika
psykologisk skada till féljd av forskningen, eftens undersékningar som kan leda till trauma
eller stress kommer betraktas som oetisk. Vikbigtférskaren ar att undvika inkraktande fragor
som kan berdra kansliga aspekter hos respondent&tinavsloja personlig information kan
uppfattas som besvarande for deltagarna samtioigtdet kan leda till ett réattsligt efterspel om
den delgivna informationen nar relevanta instaftsex. respondentens arbetsgivare). En annan
viktig etisk beaktning ar att forskare ska tillhahdlla arliga och opartiska analyser och darmed
undvika falska framstéllningar mot forskningsde#taey Som forskare ska man vara 6ppen med
syftet och tala sanning om deltagarnas roll i usdleningen. Deltagarna ska aven ge informerat
samtycke da deras deltagande alltid maste vardlifivEn annan aspekt av etik och dess
beaktande &r huruvida internetbaserad forskninglwevar samma etik som annan forskning gor
om informerat samtycke, personlig integritet ockska forestallningar samt lagstiftningen
(Denscombe, 2009; Vetenskapsradet, 2002).
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3 Teoretisk referensram

Har presenteras teorier och tidigare relevant furgksom tillsammans utgor den plattform
som syftar till att forklara de faktorer som studiendersoker. Teorin mynnar ut i fyra
hypoteser.

3.1 Professionsteori

Abbott (1988) diskuterar vad som gor olika professi unika utifran ett aspektperspektiv och
menar att det som kannetecknar en profession i @éehkr innehavet av svarbegriplig kunskap
och egenskaper som efterfragas av samhallet ochesdast aterfinns hos en sluten grupp av
individer. Det &r denna grupp som utgor professiodedare namns att ett yrke kan beskrivas
som en profession om vissa kriterier som exempelxiusivitet och spetskunskap innehas och
om man med dessa kriterier kan sarskilja ett yr&e étt annat. Yrket ska inte utéva sina tjanster
pa andracenerdar tjansterna kan ersattas av andra yrken osh p& undvika konfliktskapande.
Ett centralt begrepp i Abbotts synsatjuiisdiktion som syftar till att professionen ska avgransa
sig fran andra utifran sin kunskap och dar detimwofessionen, endast ar dessa personer som
far utdva yrket. Abbott talar om att professionemlersoks utifran antagandet att den kan delas
in i tre nivaer och att dessa nivaer har ett 6ndsgtssamspel med varandra, dar den ena inte kan
utesluta den andra. Yrkets kringliggande miljo ér sbm den forsta nivan innebar och omfattar
de sociala aspekter som kan paverka yrket. Professioch dess arbetsuppgifter behandlas
under niva tva. Den sista nivan undersoker foragan och skillnader inom professionen.
Eftersom dessa tre nivaer integreras med varankislesen forandring i nagon av de
ovannamnda nivaerna paverka hela systemet octgantfa en positiv eller negativ konsekvens
som foljd. Att infora ett nytt arbetsmoment kanavatt exempel pa en férandring som ddelagger

denjurisdiktion som professionen innan haft ensamratt pa att vedwm (Abbot, 1998).

Parson (1964) definierade profession som begrepyaistudier och menar att professioner ska
ses som spjutspetsar mot framtiden dar betonindidgpga pa den formella utbildningen. Den
formella utbildningen ska tillampas med stor skighét tillsammans med institutionella
mekanismer som garant for att sakerstalla kompate@smdning pa ett socialt ansvarsfullt satt.
Enligt Parsons evolutionistiska perspektiv utvesikdamhallen fran enklare till mer komplexa
former dar komplexiteten uppkommer genom "strultwiiéerentiering”, vilket innebér en 6kad
specialisering och arbetsdelning. For att inte aulmten sociala ordningen maste denna
differentiering integreras med samhallets olika syskem. Vidare menar Parson att bade
differentiering och integrering skots till stor dael professionerna. Differentieringen aterfinns
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under teknologisk utveckling i samhallet som besl@w exempelvis forskare, ingenjérer och
larare. Integreringen sker genom att viktiga vardgmids vidare i samhallet till dvriga
medborgare av professioner inom utbildning, rehigioch media med mera. Professionen
kannetecknas av en formell utbildning pa universitéer hogskola som bidrar till en hog

kompetens inom det specifika omradet (Parson, 1964)

En utveckling av Parsons teori har gjorts av blamdat Freidson (2001) som menar, likt Parson,
att en profession gor ansprak pa ett specifikt ketepsomrade och dar kunskapen har
tillforskaffats av en lang utbildning. Denna utlildg har i sin tur resulterat i att professionen
har exklusiva rattigheter till att utféra vissa etsuppgifter vilket far till féljd att medlemmarna
inom densamma besitter en skyddad position pasariaeknaden och sin klientmarknad. Den
specialiserade kunskapen som finns hos professig@endet svart for utomstaende att
kontrollera det professionella arbetet. Larson {9/Mmenar att professionen genom
monopolistisk uteslutande av individer, som ansesdga och okvalificerade, organiserar sig

for att skapa kontroll 6ver marknaden.

Att genomfora en reform i professionen gar tilll@rjan langsamt men accelererar snabbt nar
den val fatt fart. De organisationer som vill irdtreformer framstar som mer effektiva och
legitima an andra, och vill en organisation Ovealekan den helt enkelt inte avsta fran att
implementera denna férandring (Jonnergard, Funtddmesjo, 2008). Legitimitet ses som en
viktig anledning till att genomfora reformer franfétr att framsta som en legitim profession i
samhaéllets 6gon. For att framsta som legitim inoofigssionen menar Fournier (1999) att genom
sin expertis maste professionen "sta for sanningareta for samhallets basta och for den
sociala valfarden. Uppfattningen av professiongiigare maste ses som kompetenta genom att
forfoga over professionell kunskap (byggd pa vetepkg basis), bete sig professionellt och
slutligen ha en viss grad av professionell autonoRir traditionella professioner, som
exempelvis revisorsprofessionen, ar det de olikeniligarna som foérsoker legitimera dess
verksamhet och uppratthalla granserna till Ovrigdgssioner (Greenwood, Suddaby & Hinings,
2002).

3.2 Affarsorienteringens paverkan pa revisorsprofessionen

Traditionellt har revisorsprofessionen framstéltsm en profession som tillhandahaller
professionella tjanster, i huvudsak radgivning mshision, och som drivs av skickliga yrkesman.
Kunden forvantar sig expertis och att revisorn tevar sjalvfortroende och tillit. For att

sakerstalla detta resonemang har det funnits &tokkrivna regler fér vad som anses vara
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legitimt inom professionen (O’'Donohoe et al., 1994farsorientering har lAnge ansetts vara ett
kontroversiellt amne i professionen dar kompaltéditemed de traditionella tjansterna har gatt i

stav:

” Words like "business” and "profit” are not mentioddan public and the term "marketing” has

almost ceased to exist in the professional vocalpula- O’'Conner (1978), s. 308

Mer aktuell forskning gor géllande att ovannamndttyder kring affarsorientering och
aktiviteter som har som syfte att framja forsalgnav revisionstjanster, inte langre kategoriseras
som oetiska inom professionen (Clow et al., 200@ndenserna fran forskning idag ger en
fingervisning pa att de traditionella uppgifterrarsfunnits inom omradet, som revisorerna ar
yrkesverksamma i, maste ta i beaktning de mer komcetande och saljande delarna i sin
profession (Broberg, 2013). Freidson (2001) menapmfessionen finns inom ett specifikt
omrade vilka &r revision och revisionstjanstenisersprofessionen, dar kunskapen harrér fran
en lang och gedigen utbildning. D& affarsorienteraktiviteter fér revisorer och deras byraer
inte harstammar fran universitetsstudier kan desga arbetsuppgifter inom professionen
innebéra att det som forut ansags legitimt inteyié@réar det om det sociala kontraktet med
samhaéllet bryts (Deegan & Unerman, 2011). Forskiyagr pa att revisorerna sjalva tillfullo
inser vikten av affarsorienterade aktiviteter sandel av deras professionella ansvar (Broberg
et al., 2013).

3.3 ldentiteter

3.3.1 Organisatorisk identitet

En organisatorisk identitet, att kanna samhorighed en organisation, ar en viktig ingrediens
hos den anstéllde i organisationen. Mael & Ashf¢i®92) menar att organisationsidentifiering
kan ses som en social identifikation dar individefinierar sig sjalv med de normer och
standarder som finns inom den och att organisatisor® helhet har en viktig roll for individer

i samhallet. En séljare citeras av Garbett (1988);

" | found out today that it is a lot easier beingadesman for 3M than for a little jobber no one
has ever heard of. When you don't have to wastejtistifying your existence or explaining
why you are here, it gives you a certain amoursietifassurance. And, | discovered | came
across warmer and friendlier. It made me feel gand enthusiastic to be "somebody" for a

change”
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Dutton, Dukerich & Harquail (1994) definierar idém@ring med en organisation som; en
enskild persons bild om sin organisation som embsgcupp. Annan forskning menar att de
individer som identifierar sig med organisationem@r benagna att &gna sig at uppgifter som
framjar organisationen som helhet istéllet forsattill de egna motiven (Boros, Curseu &
Miclea, 2011). Denna sociala identitet syftarhilir en individ upplever samhérighet med en
grupp som exempelvis en organisation. Studier idomet visar ocksa att organisatorisk
identitet inte bara ar applicerbart pa den anstéllrbetsorganisation, i vart fall revisionsbyra,
utan speglar aven individens psykologiska engaggrf@aren viss organisation. Vidare menar
forskarna att denna identifiering ar associerad méwvidens dnskvarda utfall som handlar om
huruvida dennes avsikt &r att stanna inom orgaarsat och vilket jobbengagemang som finns
hos den enskilde individen (Mael & Ashforth, 199295). Identifikation till en organisation
kan variera styrkemassigt dar ett starkt band hdiwiden betyder starkare identifikation &n
med andra identifikationsomraden. | forlangningamebar detta att personen har manga
karaktaristiska med organisationen som denne #&s&er inom (Dutton et al., 1994).

Nar en revisor borjar arbeta for en revisionsbgc&epterar denne ocksa de byrakratiska
vardesystem som finns inom byran. Systemet inklrdexgler och rutiner som ska verka som
styrhjalpmedel for de anstallda. Revisionsforetag forutom framtagning av manualer och
revisionsutbildningar, en framjande uppgift som tayftill att skapa ett organisatoriskt
engagemang hos den enskilde revisorn genom olikalseringsprocesser. Detta engagemang
anses vara ett globalt vedertaget matt pa hur limsigen och attityden ar gentemot
organisationen hos de anstallda och ses vidaresommateriell tillgang for revisionsforetagen.
Forskning inom beteendevetenskap delger att hdgagarade individer inom organisationen
presterar battre an lagt engagerade. Ett lagt emgaigg kan exempelvis uppsta om byrakulturen
gor avkall pa revisorns sjalvstandighet da forviargarna hos organisationen kan vara oforenliga
med yrkesetiken inom professionen. Konsekvens ana&onflikt mellan den organisatoriska
och professionella identiteten kan skapa en mighedjhos den enskilde som darmed presterar

samre och kanner sig missndjd med sitt jobb (E&BiaR007).

Broberg (2013) argumenterar i sin studie att dein sanses varadet professionellai
revisionsprofessionen ligger hos de enskilda osgdinnerna. Vidare menar hon att kunskap
som ar av betydelse ar inbyggd i revisionsbyrassesy, dar en viktig fardighet fér revisorn ar
att kunna nyttja detta i en symbios med ett korbaiteende och uppférande. Deffinailization
syftar till att det ar den enskilda revisorn somgdutprofessionen men dar byraerna ar kraften
som formar och driver deRirmalizationkan ses som ett verktyg for att vara konkurrensikraf

pa marknaden da systemen anses vara battre anamigaster som galler for branschen.
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Mervardeskapande for kunden indikerar ocksa fipdilization och syftar till den mer
affarsorienterade sidan hos revisorn vilket inkhadekundbearbetning samt vinstgenerering
(Broberg, 2013).

3.3.2 Professionell identitet

Professionell identitet uppkommer nar nagon inom viss profession upplever en viss
samhdrighet med professionen som helhet. Denna doersocial identitet formar inte bara ens
sjalvuppfattning till andra medlemmar inom gruppetan aven ens sjalvuppfattning till
utomstaende, det vill siga de som inte tillhér gssfonen. (Heckman, Bigley, Steensma,
Hereford, 2009). Professionell identitet visar vilken grad individen identifierar sig med sitt
yrke och de karaktarsdrag som ar typiska for imthvimed det yrket (Mael & Ashforth, 1992;
Bartels, Peters, de Jong, Pruyn & van der Mole@pP0Stark professionell identitet innebéar att
vissa varderingar ar viktigare an andra. Det klirexempel vara hég professionell integritet,
leva upp till sina kunders forvantningar och afprgtthalla hog professionell standard (Brierley,
1998).

Professionell identitet utvecklas oftast fore ongatorisk identitet, till exempel bestammer sig
individen vanligtvis for att bli revisor langt innahan eller hon arbetar for en revisionsbyra
(Bamber & lyer, 2002). Detta medfor att den proif@sslla identiteten &r mer stabil och inte lika

lattforanderlig som den organisatoriska (Bartelal £t2010).

Tidig forskning visar att det finns en konflikt niah professionell och organisatorisk identitet da
de ar ofdrenliga (Gouldner, 1957). Nu har dock Koisg pavisat ett positivt forhallande dem

emellan, det vill sdga att ju hogre professiongdintitet desto hdgre organisatorisk identitet.
Samma forskning visar att professionell identitegf@ starkare identitet &n den organisatoriska
vilket innebéar att den professionella identitetéarésnabbare an den organisatoriska (Wallace,
1993; Johnson et al., 2006; Bartels et al., 20kdygh, 2012). Detta menar &ven Lachman och
Aranya (1986) som havdar att en viss identitet utgsluter en annan. Med andra ord kan en

revisor som identifierar sig med sin professiom Ml identifiera sig med organisationen.

Revisionsbyraernas formaga att hantera individenfegsionella forvantningar och pa sa vis
styrka den professionella identiteten medfér athvimen aven kommer 6ka sin organisatoriska
identitet (Aranya & Ferris, 1984; Harrell, Chewni&graylor, 1986).

Om anstéllda identifierar sig starkare med protessn kan det skapa konflikter i
forvantningarna pa deras beteende gentemot orgiamisa (Mael & Ashforth, 1992; Johnson et
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al., 2006). Underliggande krav och normer som finthsn professionella identiteten kan ligga i
konflikt med den organisatoriska identiteten oclsg&is skapa en konflikt dem emellan (Mael
& Ashforth, 1992). En sadan konflikt kan vara nérrevisor valdigt strikt vill uppratthalla sin
professionella standard som tidigt som dar finh$rgtk fran organisationen i form exempelvis
tidsbudget (Brierley, 1998).

3.4 Revisorn

3.4.1 Revisorns traditionella roll

Revisor som benamning kan finnas i flera olika saminang; det kan vara en person som ar
invald i ett foretag, forening eller sammanslutniGgmensamt ar dock att revisorn sysslar med
revision och redovisningsfragor. Titeln revisoiirite skyddad vilket innebér att vem som helst
kan kalla sig revisor (FAR, 2006). Daremot finng dérskilda krav for att fa kalla sig
auktoriserad revisor. For att bli auktoriserad sevikravs en ekonomie kandidatexamen pa 180
hogskolepoéng, tre ars kvalificerad praktik ochisessexamen hos Revisorsnamnden (FAR,
2014).

Van Peursem och Monk (2011) menar att manga maomiskav uppfattningen att revisorns
enda roll &r att granska siffror. Revisorsarbeteeti ansvarsfullt yrke som spelar en viktig
ekonomisk och social roll. Dess framsta uppgifatirrevidera information och forsékra dess
akthet. FAR (2006) skriver att revisorns arbete&nhort viktigt for &garna men att aven andra
intressenter som till exempel kreditgivare, levédegr, kunder och anstéllda har nytta av
revisionen, direkt eller indirekt. Internationédtiéter det att revisionen skethie public interest
(FAR, 2006)

Enligt Ohman (2004) ska revisorn fungera som erk larellan redovisningsskyldiga och
redovisningsberattigade. FOr att skapa trygghdhigsterare och andra intressenter har revisorn
till uppgift att kvalitetssékra redovisningsinfortitan. Revisorns granskning kan delas in i tre
delar; det forsta omradet ar den rakenskapsretieevisionen som innebar att balansrakningen
granskas. | den andra delen granskas om olika,laggler och olika direktiv har foljts vid
redovisningen. Denna del kallas for den forvaltsne¢paterade revisionen. Den
verksamhetsrelaterade revisionen, som ar den toetljsista delen, omfattar en granskning och

bedémning av hur verksamheten drivs, om det arradtiznligt och effektivt (Ohman, 2004).

Enligt ARL ska &rsredovisningen uppréattas pa etrékadligt satt och i enlighet med god
redovisningssed. Overskadlighet innebar att dee iska innehdlla s& pass mycket

detaljinformation att det blir svart att forstd dedm &ar vasentligt i redovisningen. God
16



redovisningssed innebar att revisorn skaffar #ig¢kligt med underlag for att kunna stédja sina
uttalanden (FAR, 2006).

3.4.2 Revisorns nya roll

Enligt Carrington (2010) ar det, efter revisionkfis avskaffande i november 2010, aterigen
fritt for en stor andel av Sveriges privata aktialgoatt inte ha revisor. Denna valmadjlighet ar
mojlig om foretaget under tva eller tre av foljandarden: 3 anstallda, 1,5 miljoner i

balansomslutning och 3 miljoner i nettoomséttniDgtta ar en anpassning till internationella
forhallanden. Det ska dock inte tolkas som attgievi inte langre ar viktigt utan bor snarare ses

som en kostnadsbesparing for sma aktiebolag.

Det som definierar en roll rent organisatorisktdé@n formella hierarkin dar personen i sig sjalv
skapar rollens innehall och mening genom emotionbifysiologi (Lindvall, 2009). Vidare talar
Lindvall (2009) om en aktdrsuppfattning dar denkilda aktorens personlighet i manga fall blir
avgorande for affarens utgdng och verksamhetensktisftet. En forestallning vanligt
forekommande i ekonomisk litteratur ser manniskasm ssocialt isolerad men da
arbetsuppgifterna kraver kombinationer av flera getanser och egenskaper blir det sociala
samspelet en viktig del for att skapa framgandddetag. Da Lindvall (2009) delger lasaren att
detta sociala samspel maste till for att skapadi@mg har annan forskning gjorts i amnet for att

utforska huruvida revisorn idag ser pa sin rolinmsitt yrke (Pentland, 1993; Broberg, 2013).

Forskning om hur en arbetsdag ser ut for dagensar@r har utforskats av bland annat Broberg
(2013) som menar att den traditionella rollen farrevisor kan ifragasattas da rollen som
forsakransgarant mot agare och dvriga intresséetedver uppdateras da verkligheten idag ser
annorlunda ut i professionen. Vidare sa finns detdgor for vilken roll revisorn ska spela idag
da det blivit mer attraktivt att vara en kreatifaasorienterad radgivare an en traditionell
siffergranskare uppslupen i sin miniraknare. Daafirsorienterade miljon blivit internationellt
vedertagen efter de avregleringar som skett masisionsbranschen agna sig at att attrahera
nya och befintliga kunder samtidigt som de ska ivadnogkvalitativa revisioner (Broberg,
2013). Denna konkurrens inom branschen har |étttide etiska och oberoende varderingarna
far ge utrymme for de mer kommersiella (Suddatat.e2009). Burns och Baldvinsdottir (2005)
pekar pa i sin forskning att den tid som revisasruf lade pa traditionella uppgifter sdsom
revision alltmer ersétts av affarsframjande proee§s revisorn. Denna tidsaspekt behandlas
aven i,Balance between auditing and marketingy resultatet visar pa att avstandet mellan

affarsorientering och den traditionella revisorépssionen krymper samt att de yngre
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revisorerna i storre utstrackning ar mer mottagfiyadetta fenomen da de ser potentialen av att
utoka deras kundstock (Broberg et al., 2013).

3.5 Egenskaper

3.5.1 Vilka egenskaper utmarker en god revisor?

McKnight och Wright (2011) undersoker i sin studigka egenskaper som karaktéariserar
revisorer som presterar battre &n genomsnitteimBear att aven om de tekniska kunskaperna
gallande revision som till exempel datorkunskap dglikt ar nédvandiga, ar det de personliga
egenskaperna som ar avgorande for att kunna padsitire an andra. En saddan egenskap kan
vara hur revisorn interagerar med andra, bade miebjor och kunder. Da forskning kring dessa
egenskaper ar knapphandig finner forfattarna d@tfidav vikt att utforska dessa vilket medfor
att battre vidareutbildningar for revisorer kanadkias. Studien delar upp egenskaperna i tre
olika grupper; tekniska fardigheter dar de mestwviéddiga kunskaperna sdsom revisionsarbete
och datorkunskap aterfinns; samspelet med kundeitditaelse gallande kundens problem ar
av stor vikt; och professionella egenskaper ochedseten i vilken de kommunikativa
egenskaperna ar av stor betydelse. Studien uisdetfinns ett positivt samband mellan dessa
tre delar och hur val revisorer presterar. Forfattdkonstaterar ocksa, i en annan hypotes, att ju
mer kunskap en revisor har géllande att arbetassgidigt, och inte hela tiden forlita sig till de
rutiner som finns, desto béattre presterar de (Mgknh& Wright, 2011).

Gene Smith (2005) menar att revisorer behover emarkt kommunikationsformaga for att
lyckas inom sin professionella yrkesroll. Det dtigt att dels kunna fora sin talan bade skriftligt
och muntligt men det ar lika viktigt att vara erddgssnare. Det &r viktigt att kunna rannsaka sig
sjalv om man inte ar en tillrackligt god kommunikafor att pa sa vis kunna utveckla sina
kunskaper. Messmer (2004) konstaterar att hur eestisuttrycker sig skriftligt &r avgérande for
hur den reviderade uppfattar revisorns professismalPiehl (2003) stracker sig &nnu langre och

menar att kommunikation kommer vara i fokus forta&generation revisorer.

Gammie, Cargill och Gammie (2004) understker hualsprocessen gar till vid nyanstaliningar
i revisionsbyraer. Resultatet visar att byraerne iangre eftersoker personer som ar av klassisk
siffernissekaraktar utan istallet letar efter andgenskaper. Egenskaperna som framférallt
eftersoks ar kommunikationsformaga, problemlosnamgvarstagande och organiserad. Aven
mer affarssinnade egenskaper eftertraktas da dss amigiga for att hjalpa deras kunder att bl

framgangsrika foretag.
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Genom en enkatundersokning som skickades ut tik lefarna revisorer och till studenter vars
mal ar att bli revisorer fick Crawford, Helliar osfonk (2011) en bra bild dver vilka fardigheter
som ar relevanta i yrket. Enkaten skickades aveitl atbetsgivare inom yrket. Resultatet visar
att foljande tre fardigheter ar mest relevantajyisk formaga, skriftlig kommunikation och
muntlig kommunikation. Det framkommer aven attisgskunskaper och formaga att forhandla
ar eftertraktade fardigheter som eftersoks av agbedre da arbetet inte langre enbart bestar av
att revidera arsredovisningar utan aven att radigénaer infor framtida beslut (Crawford et al.,
2011).

3.5.2 Vilka egenskaper utmarker en god saljare?

Studier inom saljyrket visar pa hur viktig forsatjg ar for att en organisation ska véaxa.
Forbattringar hos en produkt eller utveckling avtjinst vore meningslés om den i slutandan
inte nar konsumenten (Vinchur, Schippmann, Swigz&oth, 1998). Det som karaktariserar en
bra séljare ar graden av autonomi i vilken det &rigtiativformaga, dvertalningsférmaga och
att man agerar sjalvgaende (Churchill et al., 198%8urelli och Cras (1996) menar att de mest
kvalificerade och komplicerade relationer som karekomma mellan tva individer ar mellan
saljare och kund. Vidare sa ar det viktigt for @@ att skapa forstaelse for sitt budskap och
skapa positiva relationer genom att na kontaktkmchma pa samma niva som kunden. Slutligen
ar det viktigt for saljaren att kunden kanner sigrdygad om att han gjort ratt val betraffande
tjansten eller produkten i fraga. De menar ocksaahl effektivitet inte har att géra med
personlig laggning, och att en vanlig missuppfagrér att tro att man har saljegenskaperna som
behovs for att bli framgangsrik i generna. Avemuadre effektiva séljarna kan med utbildning,
ratt installning och god tréaning na bra resultairf&tarna namner ocksa att motgang foér en
séljare kan innebéara en 6kad osakerhet vilket @ddig grund for effektiv kommunikation med
kunder (Laurelli & Cras, 1996). Andra viktiga egkager inom forsaljaryrket ar att skapa tilltro,
ha fortroende hos kunden samtidigt som du agemxibilt och med stor uthallighet.
Kommunikationsaspekten patalas ocksa som yttek8g\fosr att nd framgang bade i affarer och

I privatlivet (Harvey, 1993). Forskning i a@mnet, avdad som karaktariserar en valpresterande
sdljare, menar att ett av de viktigaste attribukémnetecknas av god social kompetens
(Humphreys & Williams, 1996).
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3.6 Modell Egenskaper

Tabell 3.1

Egenskaper-Saljare

Egenskaper-Revisor

Initiativférmaga
Overtalningsférmaga
Sjalvgaende

Flexibel
Fortroendeingivande
Uthallig
Overtygande

Social kompetens

Verbal formaga

Interagera med kunder

Forstaelse for kundnytta

God lyssnare

Unika yrkeskunskaper

Analytisk

Problemldsare

Ansvarstagande

Gott affarssinne

Verbal formaga

3.7 Hypotesformulering

DA branschen som helhet och revisorn i synnerhetakaéas ha genomgatt ett skifte fran det
professionella till det mer organisatoriska hatigka roster gjort gallande att professionen har
asidosatt de tidigare viktiga etiska varderingdkivgatt, 2004; Gendron et al., 2006; Sori et al.,
2010). Eftersom forskning visar pa att affarsoieimg blir viktigare inom professionen, for att

vara konkurrenskraftig mot dvriga aktorer, finnedet intressant att utforska huruvida revisorer
idag har de egenskaper som behdvs inom professidagnl tabell 3.1 listas de egenskaper som
enligt ovanstaende text ar karaktaristiska for e gljare respektive god revisor. Anledningen
till denna kategorisering av egenskaper anser a viktig att beakta i professionen idag, da
skiftet inom professionen visar pa att de mer afféienterade aktiviteterna blir allt viktigare da

konkurrensen om marknadsandelar hardnar. En staékdentitet signalerar en organisatorisk
identitet medan en starkare identitet med yrkatagrar en mer professionell identitet. Vidare
delger studier i amnet att arbetsuppgifter somgék varit signifikanta for professionen,

exempelvis revidering av information, inte langfersa utgoér vad som karaktériserar dagens

revisor (Clow et., 2009; Broberg et al., 2013; Brah 2013). Affarsorienteringens intag i
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professionen medfor att den kunskap som tidigasagsivara unik for revisorer inte langre ar
sjalvklar. Acceptansen av denna mer organisatordsiatitet, att framja det som anses vara bast
for organisationen, gor gallande att klassiska skgper for en traditionell revisor inte méter de
krav som stélls pa yrket idag. Om revisorer foefate karaktariseras av de traditionella
egenskaperna for en god revisor torde de ha ekastaprofessionell identitet. Omvant sa bor
revisorer med mer saljande egenskaper ty sig merder organisatoriska identiteten. Detta

resonemang leder fram till vara tva forsta hypatese

Hypotes 1 Revisorer med mer saljaregenskaper har starkargawoisatorisk identitet an

revisorer med mer traditionella revisorsegenskaper.

Hypotes2: Revisorer med mer traditionella revisorsegenskapar starkare professionell

identitet &n revisorer med mer séljaregenskaper.

Chang, van Witteloostuijn och Eden (2010) visarin $orskning pa svarigheten med
sjalvvardering da sjalvbilden hos individer ar easinde och da det forefaller sig vara lattare att
beddma andra kritiskt &n sig sjalv. Utefter dettsonemang vill vi utforska hur revisorer anser
att en god revisor bor vara. Revisorer som angeeratgod revisor har mer traditionella
revisorsegenskaper bor ha en starkare professidealitet. Omvant bor revisorer som anser att
en god revisor har karaktaristiska saljaregenskigseg mer mot den organisatoriska identiteten.

Detta resonemang bildar tillsammans vara tva bigtateser:

Hypotes 3 Revisorer som anser att en god revisor har mdéjasggenskaper har en starkare
organisatorisk identitet an revisorer som anser att god revisor har mer traditionella

revisorsegenskaper.

Hypotes 4 Revisorer som anser att en god revisor har maditionella revisorsegenskaper har
en starkare professionell identitet an revisorermsa@anser att en god revisor har mer

saljaregenskaper.
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4 Empirisk metod

Har presenteras bland annat var population, opeatisering, enkatens utformning och
bortfallsanalys. Har beskrivs daven hur vi gatvéitia gallande insamling av litteratur och annan
data.

4.1 Litteratursokning

Insamling av informationen till var uppsats har geforts via sékningar i Lunds universitet och
Kristianstads hogskolas elektroniska databasehavii den man det varit mojligt baserat var
teoretiska referensram pa vetenskapliga artikl@minet vilket vi anser skapar en stérre
trovardighet och tillforlitlighet till var studieVi har anvant oss av bade aldre forskning och mer
nyligen publicerad forskning runt om i véarlden &it bilda oss en sa bred plattform som mojligt
for att utforska var forskningsfraga. Eftersom eftiientering som begrepp for revisorer har
funnits under en langre tid har vi undersokt delart som fortfarande bringar aktualitet inom
vart amne an idag samt involverat mer nyligen dtftorskning fér att se hur branschen i
verkligheten ser ut. De sdkord vi anvant oss avndarketing, commerlization, auditing,
characteristics, organizational and professionantity. Viss fakta har vi erhdllit fran
popularpress och internetbaserade kallor och demsai valt ut med forsiktighet och med ett
stort kritiskt forhallningssatt. Vidare sa har wiea anvant oss av facklitteratur frn Lunds

universitet och Kristianstad hogskolas bibliotek.

4.2 Datainsamlingsmetod

Syftet med studien var att utforska hur revisogenskaper och uppfattningar om en god revisor
paverkar den professionella och organisatoriskatitd¢en. For att fa svar pa denna fraga sa
utformade vi en enkat for att undersdka de hypotss® var teoretiska referensram genererade.
Denna kvantitativa metod mdjliggjorde att resultagem erhdlls blev lattare att generalisera
eftersom vi skickade ut var enkat till samtliga muiserade revisorer i vart avlanga land. For att
skaffa oss Overgripande forstaelse och en mer kotiid av vart utforskningsomrade borjade
vi med att samla in tillganglig information via eeiskapliga journaler och tidigare forskning.

| de flesta fall racker inte dessa data till atirsvpa de fragestallningar, hypoteser, som studien
avser varvid vi sjalva maste genomfora en undeisgkoch samla in information. Detta steg &r
ofta det andra steget i en sOkprocess och benanmaérgata (Christensen, Engdahl, Gréaéas &
Haglund, 2010). Saunders et al. (2009) menar &# stam tidigare samlats in fér annat syfte,

sekundar data, kan anvandas for att delvis beslearaktuella studiens forskningsfraga. Vidare
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sa samlas primardata in specifikt till den aktuslladien. Var kommande analys kommer att
bygga pa det empiriska material som fas genom enkatsokningen.

4.3 Kvantitativ undersdkning

4.3.1 Population

D& vi syftar till att utforska hur revisorns egeapkr och uppfattningar om en god revisor
paverkar den organisatoriska och professionellatidgen, bestar populationen i var studie av
alla auktoriserade revisorer i Sverige. Alla auissrade revisorer kommer fa var webb-enkat
sand till sina mailadresser och ges darmed moéjligite svara. Var kvantitativa metod for
primardatainsamling anvands for att soka regelboineteer. For att uppfylla detta kriterium kravs
det en tillrackligt stor ram for att kunna genegata resultaten och en representativ ram for hela
den understkta populationen (Saunders et al., 2@QKtoriserade revisorer i Sverige enligt
Revisorsnamnden 2014-03-05 var 3137 stycken. Enlgitiekades endast ut till alla revisorer
som har en mailadress registrerad hos Revisorsreémiidtersom vi skickade ut var enkat till
samtliga auktoriserade revisorer var ramen forurdtersokning hela populationen varpa inget

urval behévde genomfdras.

4.3.2 Operationalisering

Vi har genomfort var undersokning med hjalp av ebbenkat som respondenten fyller i, enligt
Saunders et al. (2009) en form av sjalvadministaesenkat. Enkaten utformades med hjalp av
Surveymonkey.com och skickades ut till respondeat®ra e-post. Det skickades aven med ett
foljebrev (Bilaga 1) som kortfattat forklarade gtfined studien for att vacka intresse for enkaten.
Genom att anvanda oss av webbenkater kunde vinpéikoa ut till manga revisorer; nagot som
ar svarare med pappersenkater (Christensen 204D). Webbenkater var aven mer fordelaktigt
da arbetet med att bearbeta materialet underldétatet inte ar nédvandigt att koda om svaren
eller manuellt mata in materialet. D& revisoremmasonliga mejladresser var tillgangliga genom
FAR lampade sig webbenkéater val som undersokninggm&id personlig mejladress ar det

storre chans att det &ar den riktiga personen sa@raspa enkaten (Saunders et al., 2009).

Enkéatens inledande del innefattade fragor om redgmatens kon, alder, antalet aktiva ar i

professionen och position i féretaget. De restezat@larna mixades om vartannat och hade till
uppgift att bestamma professionell och/eller orgaturisk identitet samt vilka egenskaper de
sjalva och revisorer generellt besitter. Identitdbestamdes utifran svaren pa totalt atta fragor.
Pastaenden gallande egenskaper har formats utifnateoretiska referensram och hypoteser.
Dessa pastaenden blandade vi sedan for att iniggyra vilka egenskaper som ar forknippade
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med respektive yrkesgrupp, god séljare och godsoevisenom att vélja en siffra mellan 1-7,
dar 1= Instammer inte alls och 7= Instammer hef,respondenterna stallning till pastaendena.

Enkéten skickades ut med e-post fredagen den 204 foljt av en paminnelse onsdagen den
14 maj. Innehallet i paminnelsen var detsamma somginalbrevet med skillnaden att ordet

"Paminnelse” adderades i amnesraden.
Beroende variabler

Det som karaktariserar de beroende variablerné deaaverkas av andra oberoende variabler
(Saunders et al., 2009). Christensen et al. (20d€)ar att man genom en foérandring i de
oberoende variablerna kan studera hur det beroertiblerna forandras. Syftet med var studie
ar att utforska hur revisorns egenskaper och uyfiglar om en god revisor paverkar den
professionella och organisatoriska identitetengds#d ar professionell och organisatorisk
identitet beroende variabler eftersom de antasrgasev vilka egenskaper revisorn besitter. Vi
har kategoriserat professionell och organisatddsktitet med vardera fyra pastaenden for att
kunna sarskilja identiteterna fran varandra. Déstapastaenden (se fraga 2.1-2.4 och 4.1-4.4 i
bilaga 2) har anvants framgangsrikt i tidigare oiag varpa vi valde att utga fran dessa (Mael
& Ashforth, 1992; Broberg et al., 2014).

Oberoende variabler

De oberoende variablerna karaktariseras av atinties gpaverka de beroende variablerna till
forandring. Det som ké&nnetecknar oberoende varidnlatt de utan inverkan av varandra kan
paverka den beroende variabeln (Saunders et &) 2Dvart fall innebar det att svaret fran en
egenskap inte ar beroende av svaret gallande eanagenskap. Eftersom kunskapsluckan vi
amnar utforska ar stor och det inte tidigare gjsttslier explicit for vart amne, har vi utifran den
litteratur vi funnit listat de egenskaper som geliekan antas karaktérisera en god séljare och
en god revisor. For att inte tydliggora for varspendenter vart underliggande syfte med enkéaten

mixade vi frAgorna géllande egenskaperna.
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Vara oberoende variabler kategoriseras enligt retdande tabell 4.1

Tabell 4.1

Egenskaper Pastaende i enkat (frdga inom parantes)
Séljande

Initiativformaga Jag anser mig besitta god initiitrmaga (3.1)

Revisorer besitter god initiativférmaga (5.1)
Overtalningsformaga  Jag anser att jag har god @wéemtysformaga (3.3)
Revisorer har god 6vertalningsformaga (5.3)
Sjalvgaende Jag anser mig vara sjalvgaende (3.5)
Revisorer ar sjalvgaende (5.5)
Flexibel Jag anser mig vara flexibel (3.8)
Revisorer ar flexibla (5.8)
Fortroendeingivande  Jag anser mig vara fortroegiende (3.10)
Revisorer ar fortroendeingivande (5.10)
Uthallig Jag anser mig vara uthallig (3.12)
Revisorer ar uthalliga (5.12)
Overtygande Jag anser mig vara overtygande (3.14)
Revisorer ar overtygande (5.14)
Social kompetens Jag anser mig besitta en hogl soergpetens (3.16)

Revisorer besitter hdg social kompetens (5.16)
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Revisor
Interagera med kunder Jag anser att jag ar brét pdexragera med kunder (3.2)
Revisorer &r bra pa att interagera med kundej (5.2

Forstaelse for
kundnytta Jag anser att jag har god forstaelskuidgdnyttan (3.4)

Revisorer har god forstaelse for kundnyttan (5.4)
God lyssnare Jag anser mig vara en god lyssn&e (3.
Revisorer ar goda lyssnare (5.6)
Unika yrkeskunskaper Jag anser mig besitta kuns&apér unik for mitt yrke (3.9)
Revisorer besitter kunskap som ar unik for yrise®)
Analytisk Jag anser mig vara analytisk (3.11)
Revisorer ar analytiska (5.11)
Probleml6sare Jag anser mig vara en god problemal$34.3)
Revisorer ar goda problemldsare (5.13)
Ansvarstagande Jag anser mig vara ansvarstagaiég (3
Revisorer ar ansvarstagande (5.15)
Gott affarssinne Jag anser mig besitta ett gairsdginne (3.17)

Revisorer besitter gott affarssinne (5.17)

Revisor/Saljande Jag anser mig besitta god verbal férmaga (3.7)

Revisorer besitter god verbal forméaga (5.7)
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Kontrollvariabler

Genom att infora kontrollvariabler ar det mgjligtt &ontrollera for andra faktorer &n de
oberoende variablerna som kan férklara variatiomérile beroende variablerna (Djurfeldt,
Larsson & Stjarnhagen, 2010). Vi har vitin som kontrollvariabel da det i tidigare studier
gallande revisorer visat sig vara avgorande foaslenstallning till och uppfattning om olika
omraden (Moyes, 2007; Gold et al., 2009). Vidareaade vialder som kontrollvariabel
eftersom aldre revisorer antas agera efter desgtisknerna i hogre utstrackning an yngre (Clow
et al., 2009). Vi anvande oss awmtalet aktiva ar i professionesom kontrollvariabel under
antagandet att ju fler ar personen har inom prafaes desto storre identitet till professionen
(Brante, 2005). Den sista kontrollvariabeln i vakét varposition i foretagetla partners i stérre
utstrackning ar mer affarsdrivna och kanner erksifihorighet till organisationen gentemot

icke-partners (Sweeney & McGarry, 2011).

4 .3.3 Pilotstudie

Innan enkaten skickades till respondenterna genai®fié en pilotstudie dar vart syfte var att se
hur lang tid det tog for respondenten att svardrgorna. Vi ville &ven undersoka huruvida

fragorna kunde besvaras utan betankligheter sanfiéefdback pa enkéatens utformning och

uppléagg. En pilotstudie kan medverka till en 6keliabilitet avseende studien och kan aven tka
fragornas validitet (Saunders et al., 2009). Cénisén et al. (2010) menar att en lattillganglig
och okomplicerad enkat okar svarsfrekvensen blasgandenterna.

Var pilotstudie genomférdes av en nyligen utexamsidestudent som idag jobbar som
revisorsassistent. Vi motiverar vart val av persom vardefull, for fortest av enkaten, da
personen i frdga bedrivit forskning inom det omra&dapplicerar var forskningsfraga. Vi ville
med vart val av person att pilotenkaten skulledasad kritiska 6gon och pa sa vis upptacka
eventuella brister och komma med forslag till fdttég. De kommentarer vi mottog fran
revisorsassistenten var att enkaten, som utform@iSurveymonkey, sag proffsig ut och gav ett
"|lattare” uttryck jamfort med andra system. Yttgdre positiv feedback mottogs gallande hur vi
disponerat fragorna i enkaten liksom mangden agofrdaRespondenten i vart fortest hade
synpunkter pa nagra av de egenskaper vi amnaskéaoned enkaten; uthallighet, dvertygande,
sjalvgaende och ansvarstagande. Kommentaren paisatt det inte framgick vad vi specifikt
menar med namnda egenskaper. Vi lyssnar sjalvklaridessa synpunkter men da dessa
egenskaper ar av vikt for var forskning och i komaaresultat och analysdel, véljer vi att ha
kvar fragorna i sin ursprungsform da vi utforskastjhuruvida revisorn identifierar sig med olika

egenskaper.
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Pilotstudien tog ungefar 10 minuter att besvara déefick varje fraga minutiés behandling av

var respondent.

4.3.4 Bortfallsanalys

Vi erhéll via Revisorsndmnden en sammanstéallningaamtliga auktoriserade revisorer i Sverige
den 2014-03-05. | samband med utskick av var emi@stod ett visst bortfall vilket illustreras i
tabell 4.2. Vi fick 14 meddelanden i retur da etpdsessen inte var giltig. Vidare fick vi 377
svar om att avregistrering hos den valde revisgtmiim hos Surveymonkey. 7 revisorer svarade
med personliga svar och menade pa att tiden fdatenkvar illa vald da deras arbetsbelastning
for tillfallet var hog. Av de svarande respondentetamnade 29 stycken ofullstdndiga svar,
vilket gjorde att materialet fran dessa makulerades

Tabell 4.2

Antal utskick 3159
Totalt bortfall 2900
Avregistrerade 377
Ogiltig e-postadress 14
Vill ej svara 7
Ej fullstandiga svar 29
Har ej svarat 2476
Antal svar 256
Svarsfrekvens 8,1%

Vi skickade ut totalt 3159 enkater och fick 257 Idtdndiga svar vilket motsvarar en

svarsfrekvens pa 8,1 %. Denna relativt laga angellsan komma att paverka de slutsatser som

vi amnar generalisera for hela populationen. Vilskie ut var enkat en fredag med forhoppning

att revisorerna avslutat de viktigaste arbetsuppmif for den gangna veckan och darmed

mojligen hade tid dver for att besvara vart formulBetta drag var lyckosamt da vi enbart pa

fredagen erholl 200 kompletta svar fran respondeateSaunders et al. (2009) menar att en
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svarsfrekvens pa 11 % ar den forvantade frekvensngatundersokningar som skickas ut till
respondenter via mail. Vi nddde inte riktigt uplp 2l % men anser att 8,1 % anda bor kunna

generera svar pa vara stallda hypoteser.

Bortfallsanalys syftar till att minska sannolikhet@r att urvalet ar snedvridet. Man vill med
denna analys kontrollera om variablerna i svarem wariablerna i populationen har samma
fordelning (Djurfeldt och Barmark, 2009). Nedanjéolvar bortfallsanalys i tabell 4.3.

Tabell 4.3

Byratillnorighet Antal utskick Andel Antal svar Andel

PwC 699 22,1% 81 31,60%
EY 454  14,4% 39 15,20%
KPMG 358 11,3% 3 1,20%
Deloitte 147 4,7% 9 3,50%
Grant Thornton 213 6,7% 0 0%
Mazars SET 87 2,8% 9 3,50%
BDO 94  3,0% 6 2,30%
Annan byra 1107 35,0% 109 42,60%
Totalt 3159 100% 256  100%

| tabell 4.3 ser vi en viss snedvridning av denaradkta populationen gallande byratillhérighet.
PWC hade vid utskicket en andel pa 22,1 % medarland svaren uppgick till 31,6 %, en
differens pa 9,5 %. EY, Deloitte, BDO och SET Mazhade ungefar samma andel, marginell
skillnad, i utskick som i svarsfrekvens. Grant Titon hade 0 % i andel som svarade pa var
enkat vilket bidrar till snedférdelning liksom KPM@ir endast 3 personer fullgjorde enkéten
vilket motsvarade 1,2 % jamfort med de 11,9 % soholeden. Slutligen sa ar ovriga byraer
overrepresenterade i var population da 42,8 % axesvkom fran denna grupp som mottogs av
34,9 % vid vart utskick. Resultatet av denna kdhtaoiabel gor gallande att det finns en

29



snedfordelning avseende byratillhdrighet vilketamser kan gora svaren mindre representativa

for hela populationen vad avser byratillnérighet.

Som kontrollvariabel anvandes kon och fordelningda erhallna svaren stammer val 6verens
vid jamforelse med populationens totala fordelnwitiket illustreras i tabell 4.4. Andel manliga
auktoriserade revisorer var vid tidpunkten for stirdie ungefar tva tredjedelar vilket speglas i

svarsfrekvensen, vilket innebar att inget bortfaénna variabel finns da ingen av grupperna ar

underrepresenterade.

Tabell 4.4

Kon Totalt i Sverige Andel  Antal svar Andel
Man 2141 67,80% 172 67,20%
Kvinna 1018 32,20% 84 32,80%
Totalt 3159 100,0% 256 100,0%

4.3.5 Statistisk bearbetning

Vi har valt att anvanda oss av det valrenommeradéisskprogrammet SPSS for var
databearbetning. Detta program ger oss oerfarnanalave majlighet att med enkelhet kunna
utféra avancerade statistiska utrakningar (Kérnét&hlgren, 2008). Genom SPSS vill vi testa
de hypoteser som avslutade var teoretiska referanSignifikansnivan for var hypotesprévning
séatter vi till 5 % da denna niva ar vanligt férekmande inom statistikens varld. Inneboérden av
signifikansniva ar hur stor risken ar att forkastdlhypotesen nar den ar sann, i vart fall blir
denna risk 5 %. Om vi kan pavisa en signifikanilis&d nar vi testar vara olika hypoteser,
forkastas nollhypotesen eftersom vart erhallna ednde Gverstiger var signifikansnivd. Om
vardet inte Overstiger risknivan, signifikansen,hedmnar vi i testets acceptansomrade vilket
innebar att var hypotes accepteras. Om man viljsigmifikansniva pa mer an 5 %, exempelvis
pa 10, kan risken bli stor att man férkastar enog® som ar sann. Det kan dock anses vara en
bra indikator pa testad hypotes (Korner & Wahlgr@008). Var enkat genererade 256
fullstandiga svar vilket anses tillrackligt for ata att resultaten vi erhallit &r normalférdelade
da fler an 30 personer svarade (Djurfeldt et al,@2Christensen et al, 2010).

30



4 .3.6 Validitet och reliabilitet

Reliabilitet

Reliabilitet syftar till tillforlitligheten i de sillda fragorna snarare &n deras relevans och svarar
pa frdgan hur vi mater. Det kan te sig sa att th@tgorna vi stéller ar av valid karaktar kan
tillforlitigheten och skarpan i vara matinstrumenatriera. Vidare sa kan en bristande reliabilitet
bero pa okunskap hos de som utformar fragornatviike leda till otydliga fragor och tvetydiga
svarsalternativ. En hog reliabilitet indikerar fvamon av slumpmassiga fel och hog
Overensstammelse mellan olika méatningar med sammsi@ument (Djurfeldt et al., 2010;
Christensen et al., 2010). Enligt Saunders e28D9) visar en hdg reliabilitet att enkaten samlar
in data pa ett konsekvent satt vilket medfor asultatet vid en ny undersokning gett samma
resultat. Vidare for att 6ka en enkatundersokniegjabilitet rekommenderas et-testfor att
verifiera att de svar man far vid forsta tillfal@&mmer éverens med de svar man erhaller vid ett

annat tillfalle (Saunders et al., 2009).

Eftersom tiden som star till vart forfogande avskedenna studie ar knapp, finner vi det inte
mojligt att utfora ettre-test. Men da var testperson var av uppfattningen atyoinda var
konsekventa och enkla gor vi bedomningen att frd@oenkéaten ar av hog reliabilitet. En sadan
pilotenkdt som testpersonen genomférde anses dikbilieten for studien (Saunders et al.,
2009).

For att ytterligare hoja reliabiliteten i var stadhar vi valt att anvanda oss av tidigare forsgnin
om organisatorisk- och professionell identitet. W&ka utforska huruvida vissa egenskaper
paverkar den organisatoriska och professionellatiden valde vi att utgd ifran denna studies
enkat, gallande de atta fragor som beror detta §Bnoberg et al., 2014). Anledningen till att vi
valde att anvanda oss av vissa fragor fran enaidigitformad enkat var att de fyra fragorna
gallande professionell identitet visade pa ett alplirdet pa 0,774 och de fyra fragorna gallande
organisatorisk identitet visade pa ett alpha-v@6,809 (Broberg et al., 2014). Enligt Saunders
et al. (2009) testar alpha-vardet (Cronbach’s Alptilaen grad av intern konsistens indexet har,
vilket innebar en tillréckligt stark 6msesidig kelationen mellan de variabler vi @mnar testa med

var enkat.

Vi valde att skicka att skicka ut var enkéat pa ealdg med forhoppning om ett hogt deltagande
bland vara respondenter. Anledningen till val awg,dan fredag, motiverar vi med att
arbetsuppgifterna, och arbetsstressen vanlighh$gire i borjan av veckan vilket 6kar risken for
bortfall (Saunders et al., 2009).
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Validitet

En understkning som mater det som ar avsett aft hadten god validitet. Det finns tva hot mot
matinstruments validitet dar det forsta hotet instrumentet paverkas av systematiska faktorer
utdver de som ar av intresse for studien. Det ahdtat syftar till att instrumentet bara fangar
upp vissa aspekter av begrepp och pa sa vis utldamima (Djurfeldt & Barmark, 2009). Att
soka komma at ett instruments validitet innebafdatita sig till teorin, dar teorin ar den enda
riktlinje som finns nar det galler vad ett begreggser att méta. Detta innebar att teorins
forutsagelser blir viktiga for att avgora i vilkestrackning det empiriska mattgipfor sig som
det skaValidering kan beskrivas som en fortldpande preak® olika prévningar tillsammans

kan leda till slutsatser om instrumentets validi@ustavsson, 2004).

For att en kvantitativ undersokning ska vara vélidvs det att de slumpmassiga felen ar fa,
alltsd en hog reliabilitet. Aven om det ar nodvéndir det dock inte tillrackligt med en hdg
reliabilitet for att undersokningen ska uppna \igdid Det kravs dven att man, oberoende av
matmetod, far fram liknande resultat (Christengeal.e2010).

Genom att fa var pilotenkat undersokt av en medftafe till en vetenskaplig artikel i ett likartat
amne som vi utforskar, finner vi det, i enlighetchaunders et al. (2009), att var enkat uppnar
en hog validitet. Kdrner och Wahlgren (2008) aredérett hogt bortfall av respondenter kan
minska validiteten. For att undvika detta skickad@t en paminnelse till de som inte svarat
vilket, enligt Saunders et al. (2009), kan minskatfallet. Genom att skicka med ett foljebrev
till enkaten och aven paminnelsen minskade vi bbetf ytterligare eftersom ett foljebrev
tydliggor syftet med enkaten vilket forhoppningsdikar svarsfrekvensen (Korner & Wahigren,
2008).
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5 Empirisk analys

Har presenteras det empiriska materialet fran vantitativa undersokning samt de olika
statistiska tester som genomférts for att testa Wgpoteser.

5.1 Beskrivande statistik

Var enkat genererade 256 fullstandiga svar vilketea tillrackligt for att anta att resultaten vi
erhallit ar normalfordelade da fler an 30 pers@warade (Djurfeldt et al., 2010; Christensen et
al., 2010). Som ett forsta steg i beskrivande dtkfi borjade vi med att forklara de olika

variablernas fordelning och spridning vid var ursdémning.

De 256 svaren fordelar sig pa kon, partnerskap logtatillhérighet. | vart kapitel om
bortfallsanalys (4.3.5) diskuterar vi huruvida de$érdelningar av kon och byratillnérighet
stammer 6verens med den undersdkta populationersv@resom delger om respondenten ar
icke-partner eller partner i tabell 5.1 ar intregsi@r var analys for att understka om skillnad

foreligger om revisorn ar mer organisatorisk gtiesfessionell i sin identitet.

Tabell 5.1 Svaren fordelat pa partnerskap

Partnerskap Antal Andel

Icke-partner 137 53,50%
Partner 119 46,50%
Summa 256  100,0%

Tabellen nedan (5.2) visar spridningen pa antabswkrksamma ar revisorn innehar inom
revisionsbranschen, dar medelvardet ar drygt 20eit en standardavvikelse pa ungefar 10 ar.
Spridningen i erfarenhet skiljer sig fran det lagegérdet pa 4 ar till det hogsta vardet pa 50 ar
vilket innebar att spridningen fran medelvardetedativt spridda.
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Tabell 5.2 Erfarenhet

Erfarenhet Minimum Maximum Medelvirde Std.avvik.

Antal &r i revisionsbranschen 4 50 19,81 9,92

Var forskningsfraga utforskar huruvida revisornemskaper och uppfattningar om en god
revisor paverkar den organisatoriska och profesflmidentiteten. For att undersoka vilken av
de bada identiteterna som stammer in pa respondankade vi fyra pastdende om vardera
identitet. Dessa pastaenden hade vi som beroeniddblea. De fyra professionella pastaende i
var enkat illustreras i tabell 5.3. Den oversikingabellen gor gallande visar att revisorerna hade
ett hogt medelvarde pa den professionella ideatitech en standardavvikelse pa ungefar 1,5.
Bade det lagsta och hogsta vardet har anvantsnpdiga fyra fragor, dar minimum vardet ar 1
och maximum 7.

Tabell 5.3 Professionell identitet

Pastaende Minimum  Maximum Medelvarde Std.avvik.

Jag berattar stolt for mina vanner att jag
ar godkand/auktoriserad revisor. 1 7 5,7 1,50

Det kdnns som en personlig komplimang
nar nagon lovordar mitt yrke. 1 7 5,29 1,47

Jag brukar saga "vi" snarare an "de" nar
jag berattar om mitt yrke. 1 7 5,63 1,47

Revisorsprofessionens framgangar ar
mina framgangar. 1 7 4,78 1,54

Som tidigare namnts sa hade vi totalt atta pase&iesdmmantaget gallande revisorns identitet.
De fyra pastaenden som berorde den organisatddskditeteten foljer nedan i tabell 5.4. Likt
den professionella identiteten visade dven dessgusven stark organisatorisk identitet. Namnas

kan att pastaendgag brukar saga "vi” snarare an "de” nar jag bera#r om min byrahade ett
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medelvarde pa over 6 vilket far anses som valdigt.hMedelvardet pa ovriga pastaende var
ocksa generellt hogt da alla medelvarden Overstegy Standardavvikelsen for den

organisatoriska identiteten visar pa en lite sté§medning an den professionella.

Tabell 5.4 Organisatorisk identitet

Pastaende Minimum Maximum Medelvarde Std.avvik.

Jag berattar stolt for mina vanner att jag ar
en del av byran. 1 7 5,63 1,58

Det kanns som en personlig komplimang
nar nagon lovordar min byra. 1 7 5,66 1,42

Jag brukar séga "vi" snarare &n "de" nar jag
berattar om min byra. 1 7 6,04 1,34

Byrans framgangar ar mina framgangar. 1 7 5,72 1,41

Som oberoende variabler i var enkat infér kommahglpotesprévning hade vi de sexton
egenskaper som listas i tabell 5.5. Det hogstaetdu@ vara pastaenden har forklarandegraden 7,
instammer helt, vilket anvandes av vara respondgdtesamtliga sexton egenskapspastaenden.
Unika yrkeskunskaper och gott affarssinne var destyenskaper dar vara respondenter anvande
sig av det lagsta vardet 1, instammer inte aller€ikten av alla pastdenden beskriver att revisorn
har en bra sjalvbild av de listade egenskaperrietiigsta medelvardet, unika yrkeskunskaper,
anda har det hdga vardet pa 5,2 vilket innebar asitip installning. Vidare sa ar det fem
pastaende som nar Over vardet 6 pa var sjugrakiada silket bekraftar att revisorn har en god
bild av sig sjalv i sin yrkesroll. Standardavvikatsa ligger inom intervallet 0,72-1,39 vilket
innebar att ingen fraga har stor alltfér stor spirig. Revisorer ar minst eniga om huruvida de

besitter unika yrkeskunskaper och mest 6verenstbdedr ansvarstagande.
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Tabell 5.5 Sjalvbild av egenskaper

Egenskap Minimum Maximum Medelvarde Std.avvik.

Initiativformaga 2 7 5,82 0,93

Interagera med

kunder 2 7 5,99 0,96
Overtalningsférméaga 2 7 5,05 1,02
Kundnytta 3 7 5,97 0,88
Sjalvgaende 3 7 6,52 0,76
God lyssnare 3 7 6,13 0,86
Flexibel 3 7 5,99 0,84
Unika

yrkeskunskaper 1 7 5,2 1,39
Fortroendeingivande 3 7 6,06 0,79
Analytisk 3 7 6,09 0,78
Uthallig 2 7 5,92 0,94
Problemldsare 2 7 5,95 0,83
Overtygande 3 7 5,42 0,86
Ansvarstagande 3 7 6,42 0,72
Social kompetens 2 7 5,72 1,06
Gott affarssinne 1 7 5,5 0,99

| tabell 5.6 listas samma egenskapspastaenden Eagaende tabell (5.5). Skillnaden mellan
tabellerna ar den att i 5.6 far respondenternaaspari vilken grad de anser att en god revisor

besitter de pastddda egenskaperna. Svaren visagttp&lart forsamrat medelvarde dar
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respondenterna anvant sig av det lagsta vardetrepdrdgor. Endast pastadendet gallande
ansvarstagande nar 6ver 6 i medelvarde. Standadkeédsarna visar pa en spridning mellan 0,87-
1,23 vilket ar lagre an nar revisorerna svararamnifin sjalvbild. Revisorerna ar minst eniga om
att en god revisor besitter unika yrkeskunskapér mest éverens om att en god revisor ar

analytisk och dvertygande.

Tabell 5.6 Bilden av en god revisor

Egenskap Minimum Maximum Medelvarde Std.avvik.

Initiativformaga 2 7 5,21 1,04

Interagera med

kunder 2 7 5,34 1,01
Overtalningsforméaga 2 7 5,13 0,95
Kundnytta 2 7 5,29 0,98
Sjalvgaende 2 7 5,86 0,98
God lyssnare 2 7 5,46 1,01
Flexibel 2 7 5,18 1,17
Unika

yrkeskunskaper 1 7 5,46 1,23
Fortroendeingivande 3 7 5,93 0,9
Analytisk 2 7 5,84 0,87
Uthallig 3 7 5,61 0,98
Problemldsare 2 7 5,6 0,92
Overtygande 3 7 5,45 0,87
Ansvarstagande 3 7 6,01 0,89
Social kompetens 1 7 51 1,04
Gott affarssinne 1 7 5,15 0,99
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| tabell 3.1 listas de olika egenskaperna som gakkaristiska for revisorer respektive forsaljare.
Det framgar att verbal formaga ar en egenskap $mmséks i bada yrkesgrupperna vilket medfor
att vi redovisar verbal formaga separat dar datdwvandigt. Tabellen visar att revisorerna anser

sig besitta en battre verbal formagad@m goda revisorn

Tabell 5.7 Verbal féormaga

Egenskap Minimum Maximum Medelvarde Std.avvik.
Verbal formaga - Sjalvbild 3 7 5,69 0,93
Verbal forméaga - God revisor 3 7 5,3 0,92

5.1.1 Kontrollgrupp — Forsaljare

Pa de egenskaper som genererats av var teoregfgkarrsram svarade revisorerna genomgaende
pa den 6vre delen av skalan vid genomforandet &éiten. Sjalvbilden hos revisorn var hog
gallande de listade egenskaperna (tabell 3.1) dshde pa ett medelvarde pa éver 5,5 i
majoriteteten av vara pastaenden. Detta resultadfidde oss da medelvardet pa vad de ansag
utgor en god revisor var lagre pa majoriteten ana @astaenden dar (<5,5), vilket antyder en
oerhort stark sjalvbild. Detta hoga resultat pagosiljaregenskaper och revisorsegenskaper ville
vi, fOr att testa egenskaperna ytterligare, satédation till den yrkesgrupp som har forsaljning
som sin framsta uppgift. FOr att testa om resutltade forsaljare (var kontrollgrupp) var lika hogt
utformade vi ytterligare en enkat (bilaga 3) somf@8aljare fick besvara. Vart syfte med den
andra enkaten var att jamfora svaren mellan de Wd@skategorierna for att underséka om det
fanns nagra stora skillnader i svaren. Resultatetiajamforelse visar pa marginella skillnader
pa de olika egenskaperna. De storsta differengernvad som kategoriserar en god revisor/ god
forsdljare visar att (bilaga 4jortroendeingivande, analytiskamtansvarstagandéade bast
medelvarde hos revisorn medaacial kompetens, Gvertalningsforméageh interagera med
kunder var battre hos forséljarna. Den storsta skillnagen sjalvbilden av de bada
yrkeskategorierna visar ahalytiskhar ett battre varde hos revisorn meddtiativiérmaga
ansags battre hos forsaljaren. Vi hoppades attnaliérna skulle vara storre och att de
traditionella revisorsegenskaperna i storre gradleskara betydligt lagre for yrkeskategorin
forsaljare vilket inte visade sig vara fallet. B&pondenterna svarade hogt pa bade traditionella
revisorsegenskaper och forséaljaregenskaper valdt irite genomféra ytterligare tester for var

kontrollgrupp da skillnaderna visade sig var magtin
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5.2 Nya variabler

5.2.1 Sammanslagning av variabler

Vid hypotesprovning ar det viktigt att minska rigkir slumpmassiga matfel for att pa sa vis
oka sannolikheten for att matten blir rattvisanBaufeldt & Barmark, 2009). Det har vi gjort
genom en sammanslagning till nya variabler. De mgaablerna gallande egenskaper ar
grupperade enligt samma modell som i tabell 3.1nBk@per; bade gallande respondenternas
sjalvbild och hur de anser vilka egenskaper ersog\har.

Professionell och organisatorisk identitet har aderdelats in i férutbestamda variabler (tabell
5.3 respektive 5.4). Indelningen har tidigare diskas under operationaliseringen dar det visat

sig att variablerna har ett bra Cronbach’s alphalev&id en sammanslagning.

Tabell 5.8 Nya variabler

Variabler Cronbach's alpha
Egenskaper

Sjalvbild-Séljare 0,840
Sjalvbild-Revisor 0,810
God revisor-Séljare 0,896
God revisor-Revisor 0,900
Identitet

Professionell identitet 0,845
Organisatorisk identitet 0,912

For att testa reliabiliteten hos de nya grupperaet Cronbach’s alpha-test genomforts vilket
bedomer hur samstammiga de ursprungliga variablarnaden nya gruppvariabeln. Enligt

Pallant (2010) ska alpha-vardet 6verstiga 0,7 foda nya variablerna ska anses vara korrekt
utformade. Djurfeldt och Barmark (2009) menar d@hsyn ska tas till hur manga variabler den
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nya gruppen bestar av; ju fler variabler, destord@pha-véarde. Tabell 5.8 visar att samtliga
nya variabler dverstiger 0,8 vilket leder oss aiteptera de nya variablerna som korrekt

utformade aven om de fyra grupperna om egenskastdibav atta variabler.

5.2.2 Beskrivande statistik nya variabler

| tabell 5.9 har de fyra pastaende om professiooel organisatorisk identitet bildat tva nya
gruppvariabler da Alpha-vardet for de bada grupperisade pa hog korrelation. Gruppen
organisatorisk identitet, & marginellt hogre &n geofessionella, vilket innebar att revisorer i
en lite hogre utstrackning kanner en storre idiatiion med organisationen &n professionen.
Poangteras bor att skillnaden mellan de tva ariglden, vilket betyder att revisorer bade
identifierar sig med organisationen och professicié@ medelvardet endast tydliggor en skillnad
pa 0,41. De bada nya variablerna har fran vareorelmter fatt svar pa det lagsta- och hogsta
angivna vardet i var enkéat. Standardavvikelsersarya att revisorerna svarat relativt snarlikt
da standardavvikelsen ar lag. Medelvardet for dialgiupperna visar pa att installningen hos

vara respondenter &r positiv till samtliga pastéend

Tabell 5.9
Grupp Minimum Maximum Medelvarde Std.avvik.
Professionell identitet 1 7 5,35 1,24

Organisatorisk
identitet 1 7 5,76 1,28

Tabell 5.10 och 5.11 visar att revisorerna harattré sjalvbild &n nar de uttrycker hur en god
revisor ar. De visar ett hogre medelvarde av reassjalvbild i jamforelse med bilden av en
god revisor; bade gallande séaljande och traditlaevisorsegenskaper.

Tabell 5.10 Sjalvbild egenskaper

Egenskaper Minimum Maximum Medelvarde Std.avvik.
Saljande egenskaper 3 7 5,81 0,62
Revisorsegenskaper 3 7 591 0,62
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Tabell 5.11 Egenskaper god revisor

Egenskaper Minimum Maximum Medelvarde Std.avvik.
Saljande egenskaper 3 7 5,43 0,76
Revisorsegenskaper 2,75 7 5,52 0,76

5.3 Hypotesprovning

5.3.1 Hypotes 1

Revisorer med mer séljaregenskaper har starkar@awigatorisk identitet &n revisorer med mer
traditionella revisorsegenskaper.

For att undersbka om vara nya sammanslagna varidblekorrelerade, skapade vi en
korrelationsmatris som ett forsta steg for varadtgpprovningar. Matrisen (bilaga 5) visar pa en
stark korrelation mellan vara beroende och ober@endriabler vilket medfor att
regressionsanalys ar lamplig for att testa vara oteger (Pallant, 2010). Efter
korrelationsmatrisens resultat genomférde vi entipell regressionsanalys dar vi anvande oss
av de tidigare sammanslagna nya variablerna iltal#bch 5.10. De oberoende variablerna och
kontrollvariablerna har testats med ett multikalnitet-test for att sdkerstalla att de inte aksta
korrelerade med varandra vilket kan leda till agressionen blir missvisande. Multikollinearitet
definieras som en samvariation mellan en oberoesadiabel och en eller flera oberoende
variabler i en regressionsanalys. Vid en hog saiaan kommer forklaringsgraden férandras.
Detta kan medfora svarighet att pavisa vilken kesil grad den enskilda variabeln paverkar
analysen. Vid genomforandet av ett multikollinestriest erhaller vi ett toleransvarde samt VIF-
varde (Djurfeldt & Barmark, 2009). Toleransvardeligt Pallant (2010) &r en indikator pa hur

mycket variationen i en oberoende variabel intefkaklaras av en annan oberoende variabel.

| tabell 5.12 illustreras detta till exempel anaderoende variabeln Sjalvbild-Séaljare dar endast
20 % inte kan forklaras av nagon annan oberoendi@bed Pallant (2010) menar att da
toleransvardet understiger 0,10 ger det en indikapa en hog samstammighet med andra
variabler. Vidare menar Pallant (2010) att grangen VIF-vardet for att avgéra om
mulitkollinearitet foreligger i regressionsanalys@nl10. VIF-vardet erhdlls genom 1 dividerat
med toleransvardet. Detta varde tillater fortfamnubga korrelationer mellan oberoende

variabler. Annan litteratur menar att ett VIF-vapfel0 och toleransvarde pa 0,10 &ar alldeles for
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generosa gallande korrelationen och havdar attiEtvarde pa 4 och ett toleransvarde pa 0,25
ger ett battre matt pa inbordes inverkan (O’Brizé7).

Tabell 5.12 Multipel regressionsanalys: organisskadentitet

Variabler Modell 1
Std.
Std. B Fel Toleransvarde VIF
Oberoende  Sjalvbild-Saljare 0,01 0,03 0,2 4,99
Sjalvbild-Revisor 0,34** 0,03 0,24 4,1
Verbal formaga 0,08 0,11 0,49 2,05
Kontroll Kvinna 0,07 0,15 0,94 1,06
Partner 0,26*** 0,17 0,65 1,55
Big 4 -0,1 0,17 0,71 1,42
Verksamma ar -0,16** 0,01 0,86 1,16
Konstant 1,02 0,71
Forklaringsgrad 0,27

Justerad forklaringsgrad 0,25

F-Varde 13,14%**

* p<0,05
** n<0,01

*** p<0,001
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Resultatet av testade hypotes 1 visar i ANOVA-etestt hela regressionen ar signifikant och dar
25 % av variationen, justerad forklaringsgrad, ndeeroende variabeln (organisatoriska
identiteten) kan forklaras av de oberoende variableVi utgick fran att revisorer med mer
sdljande egenskaper (Sjalvbild-Saljare) skullerhatarkare organisatorisk identitet &n revisorer
med mer traditionella revisorsegenskaper (SjalvBibisor). Det visade sig att vara tvartom da
variabeln Sjalvbild-Revisor hade en stdrre orgdnissk identitet &n variabeln Sjalvbild-Saljare.
Vilket innebar att ju mer traditionella revisorsaegkaper desto hdgre organisatorisk identitet.
Det testet ocksa visar som signifikant ar att juefgrkesverksamma ar, som revisor, desto storre
organisatorisk identitet. Partnerskap i byra visaksa pa signifikans vilket betyder att ett
partnerskap for revisorn innebar storre identifiatmed organisationen.

D& vart VIF-varde gallande variablerna Sjalvbildj&& och Sjalvbild-Revisor var 6ver det
kritiska vardet 4 testade vi dessa variabler irhieilt genom att utesluta dem ut
regressionsmodellen var for sig. Det visade sigabdt samtliga VIF-varden sjonk under det

kritiska vardet.

D& var hypotes amnade utforska om gruppen med m@gregenskaper har starkare
organisatorisk identitet &n gruppen med mest i@titla revisorsegenskaper hade vi med bada
i regressionsanalysen. Detta leder fram till fotkiamg) av Hypotes 1 da vi inte kan pavisa att
revisorer med mer saljaregenskaper har starka@n@orisk identitet an revisorer med mer

traditionella revisorsegenskaper.

5.3.2 Hypotes 2

Revisorer med mer traditionella revisorsegenskaper starkare professionell identitet an

revisorer med mer saljaregenskaper.

Den andra hypotesen i var forskning visar pa aftegsionen som helhet ar signifikant. Vidare
sa kan variationen i den beroende variabeln (psafasll identitet) forklaras till 20% av de
oberoende variablerna. Vi utgick ifran att revisomeed mer traditionella revisorsegenskaper
skulle ha storre professionell identitet an rewwsaned mer saljande egenskaper. Var analys
nedan i tabell 5.13 visar att det finns en sigmaifis gallande revisorer med mer traditionella
revisorsegenskaper och den professionella idestiteDet finns daremot ingen signifikans
mellan revisorer med mer séljaregenskaper och gsmfesidentifikation. Vidare indikeras att

partnerskap har en paverkan pa den beroende Marigbefessionell identitet.
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Eftersom de oberoende variablerna & samma i deypwesprovning som i hypotes 1 paverkas
VIF-varden pa samma satt vid uteslutning av de adede variablerna, vilket innebar att
samtliga VIF-varden sjunker under den kritiska ggim Var hypotesprovning pavisar att det
finns ett samband mellan revisorer med mer tratifia revisorsegenskaper och en starkare
professionell identitet &n revisorer med mer séfanskaper, vilket innebéar att vi inte kan

forkasta var hypotes.

Tabell 5.13 Multipel regressionsanalys: profesdiadentitet

Variabler Modell 2
Std. B Std. FelToleransvarde VIF
Oberoende Sjalvbild-Saljare 0,11 0,03 0,2 4,99
Sjalvbild-Revisor 0,31** 0,03 0,24 4,1
Verbal formaga 0,01 0,11 0,49 2,05
Kontroll Kvinna 0,09 0,15 0,94 1,06
Partner 0,13t 0,17 0,65 1,55
Big 4 0,04 0,17 0,71 1,42
Verksamma ar -0,1 0,01 0,86 1,16
Konstant 0,26 0,71
Forklaringsgrad 0,22

Justerad forklaringsgrad 0,2

F-Varde 10,13***

T p<0,10
* p<0,05
** n<0,01

*** p<0,001
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5.3.3 Hypotes 3

Revisorer som anser att en god revisor har measégjenskaper har en starkare organisatorisk

identitet &n revisorer som anser att en god revisar mer traditionella revisorsegenskaper.

Tabell 5.14 visar att hela regressionsanalysenigiifikant da p<0,001. Variationen i den
beroende variabeln organisatorisk identitet foddatill 22% av de oberoende variablerna i
tabellen. Det tabellen nedan klart pavisar areatisorer som innehar partnerskap i byran har en
stark organisatorisk identitet da signifikansnivd0®01. Kontrollvariabeln verksamma ar i
branschen ar aven den signifikant. Den visar atisoeer med farre antal verksamma ar i
branschen har hégre organisatorisk identitet. Hygformuleringen utgar fran att revisorer som
anser att en god revisor besitter mer séljareg@eskaar en starkare organisatorisk identitet an
revisorer som anser att en god revisor besitteitraéitionella revisorsegenskaper. De héga VIF-
vardena pa de tva 6versta oberoende variablerball(14) visar att det finns hog korrelation
mellan de oberoende variablerna. Utesluter vi batimGod revisor-Séljare far vi samma resultat

som tidigare; God revisor-Revisor ar signifikantpdd,01.

Likt hypotes 1 forefaller det sig vara tvartom é&isorer som anser att en god revisor har mer
traditionella revisorsegenskaper har stérre orgaoisk identitet an revisorer i den andra
variabeln (God revisor-Saljare). Resultatet avhypotesprévning visar att vi kan forkasta var
hypotes. Vi kan inte pavisa nagot samband mellgisoeer som anser att en god revisor har mer
saljaregenskaper har en starkare organisatoriskiieiedn de revisorer som anser att en god

revisor har mer traditionella revisorsegenskaper.

45



Tabell 5.14 Multipel regressionsanalys: organisskodentitet

Variabler Modell 3
Std. B Std. FelToleransvardeVIF
OberoendeGod revisor-Séljare 0,01 0,03 0,12 8,39
God revisor-Revisor  0,44** 0,03 0,15 6,74
Verbal formaga -0,14 0,12 0,39 2,56
Kontroll  Kvinna 0,05 0,16 0,92 11
Partner 0,35%** 0,17 0,68 1,48
Big 4 -0,05 0,17 0,73 1,38
Verksamma ar -0,12* 0,01 0,83 1,21
Konstant 2,53 0,62
Forklaringsgrad 0,24
Justerad
forklaringsgrad 0,22
F-Varde 11,12
T p<0,10
* p<0,05
** n<0,01
*kx n<0,001
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5.3.4 Hypotes 4

Revisorer som anser att en god revisor har meriti@uklla revisorsegenskaper har en starkare

professionell identitet &n revisorer som ansereatigod revisor har mer saljaregenskaper.

Den avslutande hypotesen i var studie visar preoim de tre foregaende hypoteserna att
regressionen i tabell 5.15 ar signifikant da p<Q,0¥idare utlases att den justerade
forklaringsgraden for regressionen ar ca 20 %. Wantrollvariabel partner visar pa en
signifikans géllande det faktum att revisorer sarpattners har en stark professionell identitet
(p<0,001). Den oberoende variabeln, verbal formggagen indikation som sager att ju mindre
verbal formaga desto mer professionell identitedtt® ar dock bara en indikation och kan inte
statistiskt sakerstallas. Vidare sa signaleraseddtivt hogt VIF pa de oberoende variablerna
(God revisor-Séljare; God revisor-Revisor). Likployeserna 1, 2, 3 testas dessa variabler enskilt
for att undersdka om resultatet av analysen blisatema; God revisor-Revisor ar fortfarande

signifikant.

DA var sista hypotes (hypotes 4) utgar ifran atiedésorer som anser att en god revisor utmarks
av mer traditionella revisorsegenskaper har ekatamprofessionell identitet &n de revisorer som
anser att en god revisor har mer saljaregenskasar, sig i tabell 5.15 (God revisor-Revisor,
p<0,001). Detta innebar att det finns ett sambaeltim de revisorer som anser att en god revisor
har mer traditionella revisorsegenskaper har enkata professionell identitet &n revisorer som
anser att en god revisor har mer séljaregenskapket pavisar att vi inte kan forkasta var

hypotes.
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Tabell 5.15 Multipel regressionsanalys: profesdione

identitet
Variabler Modell 4
Std. B Std. FelToleransvarde VIF

Oberoende God revisor-Séljare 0,07 0,03 0,12 8,39
God revisor-Revisor 0,47** 0,03 0,15 6,74
Verbal formaga -0,1% 0,12 0,39 2,56

Kontroll Kvinna 0,05 0,15 0,92 11
Partner 0,23** 0,17 0,68 1,48
Big 4 0,09 0,16 0,73 1,38
Verksamma ar -0,05 0,01 0,83 1,21
Konstant 1,33* 0,6
Forklaringsgrad 0,23
Justerad forklaringsgrad 0,21
F-Varde 10,51

T p<0,10

* p<0,05

** n<0,01

*kx n<0,001
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5.3.5 Sammanfattning hypotesprévning

Tabell 5.16 Sammanfattning av hypoteser

Forkastas/

Beroende  Oberoende
Hypotes variabel variabel forkastas ej
H1: Revisorer med mer séljaregenskaper Sjalvbild-Saljare,
har starkare organisatorisk identitet &n Sjalvbild-
revisorer med mer traditionella Org. Revisor, Verbal
revisorsegenskaper. Identitet formaga Forkastas
H2: Revisorer med mer traditionella Sjalvbild-Saljare,
revisorsegenskaper har starkare Sjalvbild-Revisor
professionell identitet &n revisorer med Prof. och Verbal
mer saljaregenskaper Identitet formaga Forkastas ej
H3: Revisorer som anser att en god har
mer saljaregenskaper har en starkare God revisor-
organisatorisk identitet n revisorer som Séljare, God

anser att en god revisor har mer Org.
traditionella egenskaper. Identitet

revisor-Revisor,
Verbal formaga  Forkastas

H4: Revisorer som anser att en god revisor

har mer traditionella revisorsegenskaper

har en starkare professionell identitet an
revisorer som anser att en god revisor hdtrof.
mer saljaregenskaper Identitet

God revisor-

Séljare, God

revisor-Revisor

och Verbal

formaga Forkastas ej

5.4 Faktoranalys

Faktoranalys anvands for att hitta samband ochriiggande monster mellan ett antal storre

variabler och kan utmana och fordjupa var teoratfékstaelse av vad vara variabler mater. Med

detta analysinstrument forsoker man reducera arkategorier av beteenden genom att hitta

monster som ar konsekventa bland dem. Denna mh#ismetod undersdker de inbordes

relationerna mellan en mangd olika variabler. Tanked denna analys &r att vara observerade

variabler fangar mer generella fenomen da deffintes nagra antaganden om kausalitet mellan
dessa (Djurfeldt & Barmark, 2009). Var faktoranahgs baserats pa 17 egenskaper (tabell 5.17)

darVarimax rotationapplicerades.
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| var forsta faktoranalys (tabell 5.17) erhaller3vgrupper utifran hur respondenterna anser att
de givna egenskaperna passar in pa dem sjalvarudgggrupperna i tabellen ar traditionella
revisorsegenskaper= R, och saljande egenskap®&r Saktoranalys visar pa en signifikansniva
pa p<0,001 enligt Bartlett’s test samtidigt somt W@vIO-index (Kaiser-Meyer-Olkin) ligger pa
éver 0,9. Pallant (2010) menar att minimumvard&pBD-index bor ligga éver 0,6 for att ge en
bra faktoranalys vilket statistiskt sager att vdalgs ar stark. Ett stark KMO-index visar att den
inbordes korrelationen mellan egenskaperna ar llagbellen nedan (5.17) delges vilka
egenskaper som starkast beskriver de tre nya "pgmspperingarna”. | dessa grupperingar
framgar vilka egenskaper som har storst inverkareggektive persontyp. For gruppen (Person
1) ar de egenskaper som laddas bast mot varantiteagera med kunder, social kompetens,
god forstdelse for kundnyttan, verbal forméaga, gadffarssinne, initiativ formagasamt
dvertalningsférmaga Cronbach’s Alpha- vardet for samtliga grupperrsétiger det kritiska

vardet pa 0,7, vilket innebar att reliabilitetem & nya variablerna &r hog.

Tabell 5.17 Faktoranalys: Sjalvbild-Revisor

Faktoranalys

Komponent
Personliga egenskaper Ursprungsgrupgrson 1 Person 2 Person 3
Interagera med kunder R 0,79 0,18 0,14
Social kompetens S 0,73 0,32 -0,04
God forstaelse for
kundnyttan R 0,68 0,27 0,28
Verbal formaga S/IR 0,63 0,32 0,29
Gott affarssinne R 0,62 0,16 0,29
Initiativformaga S 0,61 0,26 0,27
Overtalningsférmaga S 0,6 -0,09 0,6
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Ansvarstagande R 0,: 0,73 0,05

Uthallig S 0,01 0,7 0,34
God lyssnare R 0,2 0,64 0,1
Sjalvgaende S 0,4 0,55 0,17
Flexibel S 0,4: 0,53 0,25
Unika kunskaper R 0,07 0,14 0,72
Problemldsare R 0,38 0,33 0,68
Overtygande S 0,53 0,15 0,62
Fortroendingivande S 0,33 0,43 0,58
Analytisk R 0,1 0,52 0,56
Cronbach's alpha 0,868 0,772 0,801

Faktoranalysen ovan ger oss foljande kategorisentigt tabell 5.18 nedan. For att ge respektive
grupp en etikett, som beskriver vilken person s@mmer sig bakom dessa egenskaper, har vi
utifran tabell 5.18 fragat 8 individer vilken pemssom bast beskrivs med gruppegenskaperna.

Sammanfattningsvis beskrivs grupperna enligt félgan

Gruppen (Person 1) definieras av de tillfrdgade;semtreprendriell, risktagande, manipulativ,
underhallare, forsaljningschef och som framgangsidm affarsvarlden. Grupp (Person 2)
framstalls som; butikschef, mangsysslare, plikrogpch som spindel i natet. Den sista
persongruppen karaktariseras av foljande personkgtevara respondenter; expert, egen

foretagare, professionell, lakare, hjarnforskare slatligen specialister.
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Tabell 5.18 Resultat faktoranalys:

Sjalvbild

Person 1 Person 2 Person 3

Har god initiativformaga Ar sjalvgéende Har kunskam ar unik for sitt yrke
Ar bra pd att interagera med kunder Ar en god lgssn Ar fortroendeingivande

Har god 6vertalningsformaga Ar flexibel Ar analitis

Har god forstaelse for kundnyttan Ar uthéllig Arguod problemlosare

Har god verbal forméaga Ar ansvarstagande Ar 6vertige

Har en hog social kompetens

Har ett gott affarssinne

| var andra faktoranalys (tabell 5.19) erhallevika egenskaper som respondenterna anser att
en god revisor har efter samma tillvagagangssait féoklaras ovan. De erhallna vardena fran
KMO-index och Bartlett's test visar pa en signifikaiva pa p<0.001 for var faktoranalys.
Utifran analysen bildas har tva grupper, dar reeista i grupp (Person A) har samma monster
gallande de egenskaper som "laddas”, alltsa hasthidgerkan pa varandra, likt revisorer som i
andra gruppen (Person B) har de andra egenskapemmae hogst korrelerande. Alpha-vérdet
for dessa tva nya variabler ger en tydlig bild p&&ldigt hog reliabilitet, da vardena ligger éver
0.9.
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Tabell 5.19 Faktoranalys: God revisor - egenskaper

Faktoranalys

Komponent
Egenskaper Ursprungsgrupp Person A Person B
Interagera med kunder R 0,8 0,3
Verbal formaga S/IR 0,78 0,32
Social kompetens S/IR 0,77 0,25
Flexibel SIR 0,77 0,32
God forstaelse for
kundnyttan R 0,75 0,37
Initiativformaga S 0,73 0,35
Gott affarssinne R 0,7 0,37
Overtalningsférmaga S 0,64 0,32
God lyssnare R 0,61 0,5
Fortroendingivande S 0,z 0,84
Ansvarstagande R 0, 0,83
Analytisk R 0,33 0,74
Problemldsare R 0,4 0,71
Uthallig S 0,37 0,65
Overtygande S 0,4 0,63
Sjalvgaende S 0,4 0,62
Unika kunskaper R 0,2 0,59
Cronbach's alpha 0,933 0,907
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Likt var forsta faktoranalys fragade vi samma peesovilken typ av person som karaktariseras

med hjalp av de egenskaper som illustreras i t&240 i de tva olika grupperingarna. Gruppen

(Person A) forklaras av vara respondenter som; Wgnsaljare, affarsman samt en god

manniskokannare. Den andra gruppen (Person B) ilkeskom; professionell, laglydig och

kunnig. Efter dessa fragor ville vi att respona@en& skulle avgora vilken av Person A och

Person B som var revisor respektive séljare. Svatiérdn dessa atta tillfragade personer gor

gallande att grupp (Person A) var séljare och g igprson B) revisorer.

Tabell 5.20 Resultat faktoranalys:

God revisor

Person A

Person B

Har god initiativformaga

Ar bra pd att interagera med kunder
Har god 6vertalningsforméaga

Har god forstaelse for kundnyttan
Har god verbal formaga

Har en hog social kompetens

Har ett gott affarssinnen

Ar en god lyssnare

Ar flexibel

Ar sjalvgéende
Har kunskap &ouamik for sitt yrke
Ar analytisk
Ar uthéllig
Ar 6vertygande
Ar ansvarstagande
Ar fortroendeingivande

Ar en god problemlosare
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6 Slutsats och diskussion

Hdr presenteras och diskuteras slutsatserna och resultatet fran vdr studie. Kapitlet avslutas
med vdra idéer for fortsatt forskning.

6.1 Slutsats och diskussion

Syftet med var studie har varit att utforska vitkarevisorns egenskaper och uppfattningar om
en god revisor som paverkar den organisatoriskapoofessionella identiteten, da forskning
(Clow et al., 2009; Broberg et al., 2013; Brobetgak, 2014) pavisat att affarsframjande
processer blivit en del av revisionsbyraernas dagilitin. Var identifierade kunskapslucka ledde
oss fram till féljande problemformuleringiur paverkar revisorns egenskaper och uppfattningar
om en god revisor den professionella och organissita identiteten?Majoriteten av det
empiriska materialet har vi erhdllit fran var utfmde webbenkat dar Sveriges samtliga
auktoriserade revisorer utgjorde var populatiorteil8bm vi skickade ut var enkat till alla
auktoriserade revisorer och déarmed inte gjordeakdtitvt urval anser vi att resultateten kan

generaliseras, dock med en reservation da endastéinmantaget svarade.

Enligt var teoretiska referensram delger forskatte paofessionell identitet utvecklas fore
organisatorisk identitet, vilket inom vart forskggomrade innebar att revisorn bestammer sig
for att bli just revisor innan denne skapar orgattissk samhorighet for sin byra. Den
professionella identiteten ar darmed mer stabil d@m organisatoriska da den inte lika
lattféranderlig (Bamber & lyer, 2002; Bartels et, &010). Tidig forskning (Gouldner, 1957),
menar pa att det finns en konflikt mellan de batkntiteterna men detta argument har andra
forskare pavisat som att inte langre stamma. Diesskare framhaller att ju hogre professionell
identitet desto hogre organisatorisk identitet (M, 1993; Johnson et al., 2006; Bartels et al.,
2010; Vough, 2012). Var studie visar att revisdé@nner en stark professionell identitet for sitt
yrke samtidigt som de aven kanner en stor orgaishtidentitet for sin byra (tabell 5.10). Detta
stammer val 6verens med tidigare namnd forsknimg jgekar pa en positiv korrelation de bada
identiteterna emellan, vilket innebar att professio kan ses som identisk med byran for

revisorerna (Broberg, 2013)

Svaren fran vara hypotesprévningar gav en helrdedssanta klargérande i radande debatt om
huruvida vilka egenskaper och uppfattningar om ed gevisor som paverkar den
organisatoriska- och professionella identiteten leos revisor. Svaren fran var multipla
regressionsanalys visar att vissa revisorsgrupgrands en storre organisatorisk identitet an andra

och dar partnerskap uppvisar en starkare organisiatdentitet an icke-partners. Detta ar inte
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helt 6verraskande da det ar partners som tar deinaten som byran genererar. Vidare kan vi
utlasa att yngre revisorer kanner en starkare asgsomisk identitet an aldre vilket bekraftar
tidigare forskning av exempelvis Broberg et al.(2)0 Vi tolkar det som att affarsorienterade
aktiviteter ar mer accepterade bland yngre revisdf@& studie visar vidare att vissa egenskaper
ar mer avgorande an andra gallande organisatatésktitet. | var forsta hypotes utgick vi fran
att de revisorer med mer saljande egenskaper skautiea en storre organisatorisk identitet an
revisorer med mer traditionella revisorsegenskapen det visade sig vara precis tvartom, da
resultatet av var analys visade att revisorer med taditionella revisorsegenskaper hade en
starkare organisatorisk identitet. Det bor dodidihas att respondenterna generellt svarade pa
den hogre skalan (> 5) gallande samtliga egenskaj&et innebér att vi endast kan dra

forsiktiga slutsatser.

Var studie visar att de med mer traditionella resdegenskaper kanner en starkare professionell
identitet &n de med mer saljande karaktaristiskkketwi bekraftar det vi antog vid
hypotesformuleringen. Aterigen bér det dock tillagghur hégt de svarade p& samtliga
egenskaper vilket gor slutsatser svara att drafibe$ aven en viss antydan till att partnerskap
har en positiv inverkan pa den professionella iitietein hos revisorer vilket innebar att partners
kanner en starkare professionell identitet an pekéners. Vi tror att detta kan bero pa att pagtner
ofta ar aldre an icke-partners och har fler verksanar inom yrket. Med hypotes 3 och 4 ville
vi testa vilka egenskaper vara respondenter ansfignagod revisor besitter. Aterigen
omkullkastades vara foraningar da resultatet péeisatt de revisorer som ansag att en god
revisor hade mer séljaregenskaper ocksa skullentstagkare organisatorisk framforhallning,
inte visade sig stamma. Resultatet visar att de medtraditionella revisorsegenskaper har en
starkare organisatorisk identitet. Slutligen visade sista hypotes, hypotes 4, att vi inte kunde
forkasta att de revisorer som ansag att en godaebesitter mer traditionella revisorsegenskaper
har en starkare professionell identitet &n de cggissom ansag att en god revisor besitter mer
saljande egenskaper.

Utifran vara stéllda hypoteser erhéll vi vissa ssam vi ville vidareutveckla med hjalp av
faktoranalys. Slutsatserna vi drar efter dennayanalar reliabiliteten var valdigt hog, tyder pa
att vissa av vara pastadda egenskaper ar starkareldtade med varandra inom tre olika
grupperingar, nar revisorn svarar utifran sin jatl Grupperingarna gav oss olika indikationer
pa vilken sorts personlighet den svarande revisam Revisorn i grupp (Person 1) antas vara
mer affarsinriktad medan grupp (Person 2) & memawmangsysslare. Den sista gruppen (Person
3) har karaktaristiska som kan beskrivas som psafasll. Det var faktoranalys visar ar att vara

respondenter besitter alla givha egenskaper mewiska "laddas” mer mot varandra &n andra.
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Vi tolkar resultatet och menar att alla grupperligate organisatorisk- och professionell identitet
men dar Person 1 uppvisar en mer organisatoriskitdeoch Person 3 en mer professionell.
Person 2spindeln i natethalanserar de bada identiteterna mest enligt dsdefinierar tidigare

namnd totalidentitet for revisorn.

Broberg (2013) menar att det raderfemalization hos revisionsbyraer idag vilket vi stodjer
med var studie. Revisorer idag lutar sig inte mat av identiteterna utan ser istéllet
identifikationen som en symbios dar det idag inde gtt sarskilja dessa at. Att de tidigare
motpolerna idag ar férenade innebér att de séljagnskaperna och de mer traditionella
revisorsegenskaperna ar lika viktiga for revisoén kbrrekt beteende och uppférande visar pa
ena sidan av myntet och dar kundbearbetning sarstgenerering symboliserar den andra sidan.
Vidare sa ar det revisorn som utgor professionem & den enskilda byran driver det
organisatoriska trycket. Eftersom var forskningavipa en totalidentitet for revisorn dar
samspelet mellan den organisatoriska och profeséoidentiteten bekraftas av var undersokta
population, anser vi professionen har antagit de afférsframjande aktiviteterna och darmed
utokat sin profession. Broberg (2013) menar atttiigare synen pa ” den rena professionen”
har suddats ut vilket kan styrkas med resultafat frar studie. Gransen mellan ratt och fel, att
g6ra och inte gora, ar mer diffus for revisorn idigmarknaden styr efterfragan och pa sa vis
ocksa paverkar revisorns organisatoriska- och psidaella identitet.

Slutligen bidrar var studie empiriskt till forskmjrgallande revisorer. Det visar sig att revisorer
har en oerhort hog tilltro till sina egna egenskaydh visar ocksa att revisorn besitter fler/andra
egenskaper &n de som traditionellt férknippas regtsorer. Det empiriska bidraget med denna
studie &r ocksa att revisorer har bade stark psifiesll och stark organisatorisk identitet. Denna
totalidentitet som var analys pavisar, innebardattrevisorn besitter bada organisatorisk och

professionell identitet kan dessa tva tillsammasss®m en enhetligvisorsidentitet.

Revisorsyrket har fatt utstd en del kritik de sémaugo aren pa grund av olika

redovisningsskandaler som till exempel Enron ochrliidom. Bada foretagen hade uppblasta
arsredovisningar som hade godkants av revisorgvehlparligen har revisorerna i de har fallen
misslyckats fatalt men man kan undra vad det berpdd Var det for att det fanns ett stort tryck
fran byran (organisationen) om att intéakterna méadehallas till varje pris, okunskap eller

k&nde revisorn inte tillrackligt starkt med profiesen? Forskare (Wyatt, 2004; Gendron et al.,
2006; Sori et al.,, 2010) menar att revisorns psesmlism undermineras av en mer
organisatorisk identitet och att professionen witimm en skiftning fran det professionella till det

mer organisatoriska. Vi menar efter vart erhallsuttat att revisorer har en stark organisatorisk
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identitet, men inte pa bekostnad pa den profeshi#ot@ korrelationen, samspelet mellan de bada
ar signifikant. Dilemmat som vi ser det for dagesgsor ar huruvida det ar rimligt och allmant
accepterat att en sddan samhallsavgorande profdssiner en sa stark organisatorisk identitet?
Finns det risk for att vinstgenererandet &r vikigan att arsredovisningar blir reviderade pa ett
korrekt vis? Vi menar att det ar ett problem sorargligen inte existerar. Naturligtvis finns det
intresse hos revisorerna och kanske speciellt seggartners av att tjana pengar men det gar
inte ut éver den professionella autonomin dar dieémssta uppgift ar att "sta for sanningen” och
arbeta for samhaéllets basta samt den sociala dati&Fournier, 1999). Med det inte sagt att det
inte kommer uppsta framtida revisions- och reddnigsskandaler da det alltid finns personer
som agerar pa ett vis som inte anses vara legifiéni med var forskning framhaver att revisorn
idag star for en totalidentitet sa anser vi int¢ dsken for att underprestera god
redovisningskvalité kommer vara 6éverhangande inematmsta. For revisorns del handlar det
att fortsétta ge kunden service genom sin orgaisét identitet i samspel med ett professionellt
handlande som inte far rubba de etiska och momaligkmerna i professionen. Det pastaende
som Elisabeth Oppenheimer (1987) delger i inledeinay var studie vagar vi efter var forskning
forkasta. Revisorn har kastat sin skarmkeps, stapp#an sin graa kavaj, och bytt ut sina slitha

parmar och ersatt sina tidiga attribut mot den mederiktiga affarslooken.

6.2 Den etiska och samhalleliga aspekten

Den affarsframjande processen som for revisorndidsdgs vara oetisk och som klassades tabu
har blivit en del av professionen idag (Clow et 2009). Resonemanget ovan gor gallande att
den enskilda revisorn idag kanner ett organisabtigck dar vinstgenerering for byraerna blir
en viktig aspekt pa den 6ppna marknaden. | enlighed var forskning sa jobbar fortfarande
revisorn som professionell men med en storre pavefldn den organisatoriska identiteten da
spelreglerna for revisorn &ndrats i takt med déragingar och avregleringar som agt rum runt
om i varlden. Vidare sa anser vi, likt tidigaresioming (Lachman & Aranya, 1986), att en viss
identitet inte utesluter den andra da vart reswitdr att symbiosen mellan de tva ar stark. Vi
talar har om en totalidentitet som forhoppningska motverka framtida revisions- och

redovisningsskandaler.

6.3 Begransningar och forslag till fortsatt forskning

Var studie visar att det ar mojligt for revisorét k&nna stark organisatorisk och professionell

identitet samtidigt. Studien har dock vissa begmnamgar; till att borja med genomfdrde vi en

kvantitativ studie med hjalp av en webbenkat somajligtvis hade kunnat utforma pa ett battre

satt om vi genomfort intervjuer fore enkatskaparfoetd fokus pa att generera fragor snarare an
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att testa dem) for att pa sa vis fa en sa tydlid $om mojligt om vilka egenskaper som &r
viktigast. Detta kunde vi dessvarre inte gora pdndrav tidsbegransning. Det hade kunnat
resultera i fler variabler som hade varit signifit@i regressionsanalysen. Vidare utgar vi fran
att respondenternas svar géllande deras egenskapanna vilket vissa kan argumentera for ar
fel da manniskor 6verlag har svart for att vardegesjalva. Det finns dven en begransning i var
modell (tabell 3.1); den ar forvisso skapad eftetemskaplig forskning men ett visst matt av

subjektivitet ar oundvikligt.

| var faktoranalys uppkom tre olika persontyper sappvisade olika drag. For framtida
forskning hade det varit intressant att testa hessd persontyper hade fungerat i en ny
hypotesproévning liknande: "Revisorer med affarsnegesiskaper har en starkare organisatorisk
identitet an revisorer med professionella egensKkape

Det hade aven varit intressant att genomfora étrestoch antagligen mer kostsamt, test av
egenskaperna med hjalp av psykologer for att udtarde underliggande personlighetsdragen

hos dagens revisorer och fran den analysen utfwitiken identitet de kanner starkast for.
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Bilaga 1- Mail till auktoriserade revisorer
Hej!

Vi heter Nils H. Olsson och Sebastian Pergard @lehi skrivande stund pa med vart
examensarbete pa Ekonomprogrammet — Revisor/Clamtvid Hogskolan Kristianstad.

Syftet med examensarbetet ar att utforska revis@genskaper och deras syn pa sitt yrke samt
vilka egenskaper en god revisor besitter.

Vi hoppas Du kan tanka dig att agnaninuter till att fylla i denna webbaserade enkat.
Givetvis kommer uppgifterna behandlas konfidertti®lppgifterna kommer inte anvandas i
nagot annat syfte an till denna uppsats.

Vi Onskar ditt svar senast 15 maj.

Som tack for Ert deltagande kommer Ni att fa& mégigatt ta del av resultatet av studien, vilket
vi hoppas kan vara av intresse for Er. Vi vore ddrtacksamma om Ni vill delta!

Har du nagra fragor sa tveka inte att kontakta oss.

Med vanliga halsningar
Nils H. Olsson Sebastian Pergard

Tfn 0738154474 Tfn 0704045700
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Bilaga 2- Enkat till revisorer

1.1 Kon Kvinna eller Man

1.2 Alder Oppen

1.3 Antal verksamma ar i yrket Oppen

1.4 Position i foretaget Icke-partner eller Partner

2.1 Jag beréattar stolt for mina vanner att jagadtkgnd/auktoriserad revisor.

2.2 Det kanns som en personlig komplimang nar némardar mitt yrke.

2.3 Jag brukar séga "vi" snarare an "de" nar jagttae om mitt yrke.

2.4 Revisorsprofessionens framgangar ar mina fragagan

3.1 Jag anser mig besitta god initiativformaga.

3.2 Jag anser att jag ar bra pa att interagerakoneder.

3.3 Jag anser att jag har god évertalningsformaga.

3.4 Jag anser att jag har god forstaelse for kutamy

3.5 Jag anser mig vara sjalvgaende.



3.6 Jag anser mig vara en god lyssnare.

3.7 Jag anser mig besitta god verbal formaga.

3.8 Jag anser mig vara flexibel.

3.9 Jag anser mig besitta kunskap som &r unik fibrynke.

3.10 Jag anser mig vara fortroendeingivande.

3.11 Jag anser mig vara analytisk.

3.12 Jag anser mig vara uthallig.

3.13 Jag anser mig vara en god problemldsare.

3.14 Jag anser mig vara dvertygande.

3.15 Jag anser mig vara ansvarstagande.

3.16 Jag anser mig besitta en hdg social kompetens.

3.17 Jag anser mig besitta ett gott affarssinne.

4.1 Jag beréattar stolt for mina vanner att jagnéde av byran.

4.2 Det kanns som en personlig komplimang nar négardar min byra.
4.3 Jag brukar saga "vi" snarare &n "de" nar jagttse om min byra.

4.4 Byrans framgangar ar mina framgangar.
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5.1 Revisorer besitter god initiativformaga.

5.2 Revisorer &r bra pa att interagera med kunder.

5.3 Revisorer har god 6vertalningsforméaga.

5.4 Revisorer har god forstaelse for kundnyttan.

5.5 Revisorer ar sjalvgaende.

5.6 Revisorer ar goda lyssnare.

5.7 Revisorer besitter god verbal formaga.

5.8 Revisorer ar flexibla.

5.9 Revisorer besitter kunskap som ar unik for yrket

5.10 Revisorer &r fértroendeingivande.

5.11 Revisorer &r analytiska.

5.12 Revisorer ar uthdlliga.

5.13 Revisorer ar goda problemldsare.

5.14 Revisorer ar évertygande.

5.15 Revisorer ar ansvarstagande.

5.16 Revisorer besitter hdg social kompetens.

5.17 Revisorer besitter gott affarssinne.
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Bilaga 3- Enkat till forsaljare

1.1 Kon Kvinna eller Man

1.2 Alder

2.1 Jag anser mig besitta god initiativformaga.

2.2 Jag anser att jag ar bra pa att interagera meéunder.

2.3 Jag anser att jag har god 6vertalningsformaga.

2.4 Jag anser att jag har god forstaelse for kundrtan.

2.5 Jag anser mig vara sjalvgaende.

2.6 Jag anser mig vara en god lyssnare.

2.7 Jag anser mig besitta god verbal formaga.

2.8 Jag anser mig vara flexibel.

2.9 Jag anser mig besitta kunskap som ar unik for itt yrke.

2.10 Jag anser mig vara fortroendeingivande.

2.11 Jag anser mig vara analytisk.

2.12 Jag anser mig vara uthallig.

2.13 Jag anser mig vara en god problemldsare.

2.14 Jag anser mig vara évertygande.

2.15 Jag anser mig vara ansvarstagande.
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2.16 Jag anser mig besitta en hég social kompetens.

2.17 Jag anser mig besitta ett gott affarssinne.

3.1 Forséljare besitter god initiativiormaga.

3.2 Forsdljare ar bra pa att interagera med kunder.

3.3 Forsdljare har god overtalningsformaga.

3.4 Forsdljare har god forstaelse for kundnyttan.

3.5 Forséljare ar sjalvgaende.

3.6 Forséljare ar goda lyssnare.

3.7 Forséljare besitter god verbal formaga.

3.8 Forsdljare ar flexibla.

3.9 Forsaljare besitter kunskap som ar unik for yrlet.

3.10 Forséljare ar fértroendeingivande.

3.11 Forséljare ar analytiska.

3.12 Forsaljare ar uthalliga.

3.13 Forséljare ar goda problemldsare.

3.14 Forséljare ar dvertygande.

3.15 Forséljare ar ansvarstagande.

3.16 Forséljare besitter hdg social kompetens.

3.17 Forséljare besitter gott affarssinne.
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Bilaga 4. Sjalvbild egenskaper hos en

revisor och forséljare

Revisorer

Forsaljare

Egenskap

Medelvarde Std.avvik. Medelvarde Std.avvik. Differens

Initiativformaga
Interager med kunder
Overtalningsférmaga
Kundnytta
Sjalvgaende

God lyssnare
Flexibel

Unika
yrkeskunskaper

Fortroendeingivande
Analytisk

Uthallig
Problemldsare
Overtygande
Ansvarstagande
Social kompetens
Gott affarssinne

Verbal formaga

5,82

5,99

5,05

5,97

6,52

6,13

5,99

5,2

6,06

6,09

5,92

5,95

5,42

6,42

5,72

5,5

5,69

0,93

0,96

1,02

0,88

0,76

0,86

0,84

1,39

0,79

0,78

0,94

0,83

0,86

0,72

1,06

0,99

0,93

6,28

6,16

5,41

6,10

6,36

5,97

5,97

5,22

6,03

5,48

5,60

5,86

5,76

6,26

6,05

5,66

5,79

0,89

1,02

1,08

1,07

0,93

0,97

1,12

1,41

0,95

1,25

1,08

0,83

1,01

0,87

1,11

1,02

1,01

-0,46

-0,17

-0,36

-0,13

0,16

0,16

0,02

-0,02

0,03

0,61

0,32

0,09

-0,34

0,16

-0,33

-0,16
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God revisor/god forsaljare

Revisor Forsaljare Differens

Egenskap Medelvarde Std.avvik. Medelvarde Std.avvik. Differens

Initiativformaga 5,21 1,04 5,55 1,08 -0,34
Interager med kunder 5,34 1,01 5,93 1,15 -0,59
Overtalningsformaga 5,13 0,95 5,79 1,10 -0,66
Kundnytta 5,29 0,98 5,41 1,41 -0,12
Sjalvgaende 5,86 0,98 5,31 1,08 0,55
God lyssnare 5,46 1,01 4,74 1,61 0,72
Flexibel 5,18 1,17 5,19 1,26 -0,01
;Jrrlligskunskaper 546 1,23 4,90 Lad 56
Fortroendeingivande 5,93 0,9 4,78 1,82 1,15
Analytisk 5,84 0,87 4,59 1,38 1,25
Uthallig 5,61 0,98 5,09 1,34 0,52
Problemldsare 5,6 0,92 512 1,20 0,48
Overtygande 5,45 0,87 5,60 1,14 -0,15
Ansvarstagande 6,01 0,89 4,69 1,54 1,32
Social kompetens 51 1,04 5,81 0,95 -0,71
Gott affarssinne 5,15 0,99 521 1,09 -0,06
Verbal formaga 5,3 0,92 5,64 1,12 -0,34

73



\Variabel 1 2 3 4 5 b 1 8 9 10 11

1 Kon

9 e o0

3 Veksammadriyh  opam  gpom

4 Posoniforetage 182+ 0w 33

5 Prof.Idente 07 M -0 090

g  Org ldente 065 085 0% g

7 Sbid-Sr .03 02 055 008 Ao e

g Sevbld-Revso .04 026 -5 (59 M1 doem geg

Q Sevbld-Verls 049 006 035 074 3 e Tum o page

10 Godrevisor-Siare  -0106% 024 0268% 02 0376 0260 0452 0425 (3L

10 Codrevisor-Revs 0200 0280% -0267  0198%  042%6% 03U 0434 Qe 0360% 091

17 Codrevsor-Ve 0213  0206% 0253 0206% 0225 0108 0.280%  0220%  02mm QTISM (04

[

Bilaga 5 - Korrelationsmatris

<005
1
4 00,01

74



