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Abstract

In Sweden, all milk needs to be pasteurized. Unpasteurized milk [ OPM ] may only be sold in a
smaller scale directly from the farmer to the consumer. The law was introduced in 1939, to prevent
tuberculosis, which poses no threat today. There are other reasons, such as keepability and risk of
pathogenic bacteria, why milk is pasteurized. Despite these risks, many consume OPM. The
Swedish food agency proposed 2013 a new law to prohibit all sales of OPM. This proposal received
numerous opinions from proponents of OPM. There is limited research on Swedish consumers'
attitudes and values regarding OPM. Praised, rejected or anonymous: a study of Swedish
consumers' attitudes on unpasteurised milk is a bachelor thesis in food and meal science,
Kristianstad University. The study was carried out with a questionnaire designed to explore the
attitudes to OPM of Swedish milk consumers, and what they are based on. The results showed that
the consumers attitudes about OPM was connected to a higher value. Amongst others, the attitudes
were more critical and OPM was seen as a risky product. Most of the consumers oponions were
based on childhood, memories and social connections. Despite OPMs higher values, the study
shows that due to precationary OPM may not be ready to emerge in this caution and health

conscious society Sweden is today.
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Sammanfattning

Idag &r det lag pa att pastdrisera all konsumtionsmjolk i Sverige; Opastoriserad mjolk [OPM] far
endast séljas i mindre skala direkt fran gard till konsument. Pastdriseringskravet infordes 1939, {for
att forhindra spridningen av turberkulos, vilket inte anses utgora nédgot hot idag. Det finns dven
andra anledningar, som hallbarhet och sjukdomsrisk, till varfor mjolk pastoriseras.
Livsmedelsverkets gav hosten 2013 forslag om att infora en lag for forbud av all forsédljning av
OPM, detta forslag fick manga reaktioner fran foresprékare av OPM. Det finns begransad forskning
om svenska konsumenters attityder och virderingar kring OPM. Hyllad, ratad eller anonym: en
studie om svenska konsumenters attityder pd opastoriserad mjélk ér ett examensarbete fran
Gastronomiprogrammet, Hogskolan Kristianstad. Studien genomfores med ett frdgeformuldr med
syfte att undersoka vilka attityder som finns till OPM hos svenska mjolkkonsumenter, samt vad
dessa grundas pa. I resultatet visade det sig att attityderna handlade om att OPM skapar ett
mervérde. Bland kommentarerna fanns dven attityder som var mer kritiska och OPM ansags vara en
riskfylld produkt. Dessa attityder grundar sig frdmst i uppvéxt, minnen och social samhdrighet.
Trots att studien visar att konsumenter forknippar OPM med olika mervirden finns &dven en hog
forsiktighet hos konsumenter, vilket gor att OPM kanske inte &r redo for det sidkra och

hilsofrimjande samhélle Sverige ar idag.

Nyckelord: Konsument; Attityder; Mervérde; Risker; Samhélle; Opastoriserad mjolk; Kénslor
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Forord

Det hela borjade med att livsmedelsverket skickade ut forslaget att forbjuda all forsdljning av
opastoriserad mjolk. Dérefter sdg vi pd medan upprorda stormade sociala medier, och vi borjade
fundera, vad ligger bakom dessa asikter? Vi dr sjdlva mycket intresserade av livsmedels ursprung

och hur samma produkt kan uppfattas sa olika.

Vi har haft ett gemensamt ansvar for arbetets alla delar, frén litteraturgenomgéng, bearbetning och
analys. Vi har under arbetes gang fatt stor insikt i &mnesomradet och av resultatet kunnat urskilja
nya infallsvinklar, som har bidragit med en djupare forstaelse.

Vi vill dven tacka vara handledare Albina Brunosson och Karin Héijer for deras inspiration, stod

och vigledning.



Inledning

Direktkonsumtion av mjolk, med andra ord att konsumera mjolk som dryck, ar inget frimmande for
den svenska befolkningen. Enligt Jordbruksverkets siffror var direktkonsumtionen av mjélk 2011
2,4 deciliter per person och dag, vilket dr en halvering sedan 1950-talet (Jordbruksverket, 2013,
Livsmedelsverket, 2012). I Sverige ar det lag pa att mjolken skall pastoriseras (virmebehandlas)
innan den far siljas i livsmedelsbutiker. Lagen om pastdrisering inférdes 1937, framst for att
forhindra spridning av tuberkulos. Lagen har sedan dess stannat kvar, trots att risken for tuberkulos
idag &r 1ag (Folkhdlsomyndigheten, 2013). Pastorisering idag utfors framst for att doda av patogena
(sjukdomsframkallande) bakterier som exempelvis salmonella, cambylobacter och listeria
(Livsmedelsverket, 2014). Mjolkindustrin har sedan 1937 utvecklat nya, mer hygiensékra metoder,
som mjolkmaskiner samt battre kontroll pa kornas hélsa och mjolkens kvalitet (Colting, 2011).
OPM, obehandlad och direkt fran kon, finns inte att kopa 1 butik idag och som konsument gér det

endast att fa tag pa direkt frdn bonden i en mindre skala.

2013 gav Livsmedelsverket [SLV] ett forslag om att forbjuda all forsdljning av OPM, men forslaget
fick s minga synpunkter av konsumenter, att SLV tog ett steg tillbaka for att undersdka andra
alternativ (Livsmedelsverket, 2014). Konsumenter och branschfolk som vérnar om den
opastoriserade mjolken har uttryckt sina protester mot forslaget i sociala medier, tidningsartiklar
och d@ven genom remissvar till SLV. Ett exempel pa detta dr Eldrimner (nationellt centrum for
mathantverk) som uppmanade SLV att 6ppna upp en dialog kring forséljning av OPM. Enligt
Eldrimner (2013) skulle branschen skadas om forbudet skulle komma att inforas, eftersom det

skulle innebira negativa konsekvenser, som till exempel nedldggning, for médnga mindre gardar.

Mjolk har varit och kommer formodligen fortsétta vara ett hett debatterat &mne som vécker starka
kéinslor (Jonsson, 2005). Diverse pastaenden om den opastoriserade mjolkens egenskaper och
effekter har argument bade bade for- och emot, endast fa stdds av vetenskaplig forskning (Enticott,
2003. Claeys, 2012). Sa vad &r det som grundar dessa starka synpunkter och asikter som
konsumenter uttryckt?

I detta examensarbete undersoks dessa attityder och ésikter, och genom att stilla resultatet mot
tidigare studier och litteratur kan detta mdojliggora for att se vilka underliggande faktorer som kan

ligga bakom dessa spridda attityder kring fenomenet.



Syfte

Syftet med studien dr att undersoka vilka attityder som finns till opastoriserad mjolk hos svenska

mjolkkonsumenter samt att undersoka vad dessa attityder grundas pa.

Fragestallningar

For att svara pa syftet har foljande fragestillningar stéllts:
- Vad har opastoriserad mjolk for viarde for konsumenter?
- Vill svenska konsumenter att opastoriserad mjolk ska finnas tillganglig i butik, varfor/varfor inte?

- Vilka egenskaper hos mjolk betyder mest for svenska konsumenter?

Dessa fragestéllningar har skapats for att vicka intresse och fa fram &sikter och attityder. Vardet
konsumenter kdnner for en produkt handlar om vilka vérderingar konsumenter stér for och vill
formedla till andra (Ostberg och Kaijser, 2010, Bildtgard, 2002). Om det finns en efterfrigan pa att
OPM ska finnas tillgdnglig 1 livsmedelsbutik framkommer inte i tidigare undersékningar eller
vetenskapliga studier, vilket gor detta till en intressant fragestillning for att bidra med ny kunskap
och bilda sig en uppfattning om dagens konsumentattityder till OPM. Egenskaper hos mjolk &r
intressant da det kan framkomma samband mellan attityder till OPM och vilka egenskaper som
vardesitts 1 mjolk overlag. Som exempel &r det viktigt for svenska konsumenter att mjolken ar
svensk (Sandberg, 2010). Att den dr naturlig (se begreppsdefinition) eller séker (se avsnittet vad dr

matkvalitet?) kan ocksd vara sammankopplad med konsumentattityder till OPM.

Avgransningar
Arbetet avgransas till Sverige och svensk konsumtionsmjolk. Eftersom mjolkens sammanséttning &r
olika fran de olika djurslagen avgrinsas studien till komjolk d& denna &r den mest producerade

mjolken i Sverige (Jordbruksverket, 2012).

Avgriansningen géller att undersdka konsumtionsattityder, trots detta tas andra faktorer upp si som
mjolkens kvalitet och riskfaktorer med OPM. Det naturvetenskapliga dr viktigt att ta med 1

berdkning for att kunna, bade for lasare och forfattare, validera och ta stillning till resultatet.

Arbetet avgransas dven till att fokusera pé att fa fram ett kvalitativt resultat som inte avses att
generaliseras. Till viss mén kan arbetet ses som kvantitativt, d& studien genomforts med ett

frageformuldr. Se mer om detta under avsnittet metod och material.



Begreppsdefinitioner

Opastoriserad mjolk

I arbetet likstélls opastoriserad mjolk vid obehandlad mjolk, detta begrepp forkortas med OPM.
Med opastériserad och obehandlad mjolk menas mjélk som kommer direkt fran kon och som inte

genomgétt nagon typ av behandling/paverkan fran manniskan.

Konsument
En konsument dr en person som nyttjar en vara eller produkt. Nar ordet konsument(-erna) anvinds i
resultat- och diskussionsdelen syftar detta endast till de personer som deltagit i studien och som

konsumerar mjolk, oavsett sort.

Naturligt

I arbetet kommer begreppet naturligt att anvandas, med naturligt menas (i denna studie); Produkter
som skapats av naturen och inte blivit pdverkade av minniskan. Det vill sdga obehandlade

produkter som inte genomgétt ndgon typ av processering.

I andra fall kan sjdlvklart naturligt innefatta antingen ett vidare eller striktare begrepp. Till skillnad
fran exempelvis ekologiska mérkningar dér uttrycket endast far anvdndas om vissa kriterier uppfylls

finns ingen juridisk definition av begreppet naturligt.



Bakgrund
Del 1: Mjolkens kvalitet, riskfaktorer och pastorisering

Den forsta delen av bakgrunden é&r inte direktkopplad med studien men dr nddvéandig for att 1dsaren
skall bli insatt 1 &mnet och folja och forsta attityder som kan dyka upp i resultatet och diskussionen.
Faktakunskapen dr dven viktig att besitta for att forstd vad som lett fram till studien och vikten av
den. I detta delavsnitt kommer fokus ligga pé pastorisering, mjolkens kemi och biologiska aspekter.
I ndstkommande avsnitt kommer de mer kulturella aspekterna att tas upp. Foljande punkter kommer
att behandlas 1 detta avsnitt:

- Mjolkens uppbyggnad och sammanséttning

- Kvalitetskriterier och kons ndrmiljo

- Dokumenterade smittorisker och sjukdomsutbrott

- Pastorisering: historik, krav och hur det paverkar mjélken

Mjélkens uppbyggnad och sammanséttning

Kon dr som en mindre kemifabrik. Tack vare dess fyra magar sé& forvandlas fodret till mjolk.
Dagens kor dr framavlade att producera mer mjolk &n vad kalven behover. Den forsta mjélken. som
produceras efter kalvningen kallas for rdm;jolk eller kolostrum. Den &r extra proteinrik och

koagulerar vid uppvarmning, och fir dérfor inte blandas med annan mjélk pa mejerier (Jonsson,

Marklinder, Nydahl, Nylander, 2007).

Obehandlad komjolk bestar av mestadels vatten, men dven fett, kasein, vassle, salter och mineraler,
bland annat kalcium och fosfor. De viktigaste vitaminerna i mj6lken &r riboflavin, vitamin B2 och
B12 samt de fettlosliga vitaminerna A och D (Jonsson et al, 2007). Pa grund av hog vattenaktivitet,
god tillgdng péd ndringsdmnen och ett gynnsamt pH-vérde pa mellan 6,4-6,6 dr mjolk utmarkt for
mikrobakteriell tillvixt. Komjolkens sammanséttning och kvalitet paverkas bland annat av arstid,

koras, av kornas utfodring och av hygieniaktagelser kring mjélkningen (Adams, 2008).

Kvalitetskriterier och kornas narmiljé

Mjolk dr en av de mest reglerade mejeriprodukter inom livsmedelsbranschen. Kvaliteten regleras
bade enligt lagstiftning och mejeriféreningarnas krav sé att sd bra mjolk som mojligt kan
produceras. Krav stills pd mjolkleverantorerna, mjolkravaran, ladugard och djurens hélsa och
skotsel. Prover pa mjolken tas i samband med hdmtning fran kyltank. Detta prov ar bade

forebyggande och ger producenten information om kvalitet och brister. Provet méter bland annat
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cellantal, fryspunkt och bakterier. Kraven pa proverna ir ndgot hogre én de krav myndigheterna

staller (LRF, 2014).

For att uppnaé toppkvalitet pd mjolken kriavs det att korna mar bra och ar vdl omskotta. Kornas
juverhilsa dr mycket kinslig och kan paverkas negativt om mjolkanldggningen och mj6lktekniken
har brister. Mjolkningen ska dérfor ske pa kornas villkor, for att de ska ma sa bra som mdojligt. Varje
mjolkning innebdr ny infektionsrisk, dirfor behover kornas ndrmiljo, foder och vattenhygien vara
av bra kvalitet. Med nérmiljé menas att korna ska ha rena liggplatser och de ska vara rena och ha
klippt péls. Avforing ska rensas ofta och ny halm ska ersitta den gamla. En bra stallmiljo med vil
ventilerade lokaler, leder till en minskad bakteriemingd eftersom bakterierna trivs bra i fuktiga
miljoer. Genom att undvika hala och bléta golv trampar korna mer sillan pa och skadar sina spenar
(spentrampsfrekvens). Detta kan annars leda till inflammationer och skador, som kan sénka kornas

immunforsvar (Hallén-Sandgren, 1997).

Dokumenterade smittorisker och sjukdomsutbrott

Djurfoder som &r infekterat av mogelsvampar kan fora med sig toxiner till fardiga produkter. Déarfor
undersoks mjolken pa aflatoxiner (Livsmedelsverket, 2014) som kan bildas av mdgelsvampen
Aspergillus flavus. Allt djurfoder som importeras till Sverige kontrolleras idag mot Salmonella for

att undvika problemen med salmonellainfektioner, som &r ett stort problem i stdrre delen av

vistvirlden (Thougaard, 2011).

Den framst forekommande patogena bakterien 1 OPM dr VTEC (Verotoxinbildande E.coli) och
Campylobacter (Livsmedelsverket, 2014). Dessa bakterier trivs bra i tarmen hos méinniskor och
djur, men trivs dven i andra miljoer. Endast ett fatal bakterier av Campylobacter krévs for att smitta,
dérfor kan denna bakterie enkelt smitta frdn livsmedel till andra foreméal, exempelvis kdksutrustning
(Livsmedelsverket, 2014). Forekomsten av Salmonella i OPM ar mycket 1ag och 1
Livsmedelsverkets rapport om Kvalitativ Riskvirdering (2012) presenterar dem rapporterade fall,
diar OPM pekats ut som mojlig smittkéilla. Inkubationstiden hos Salmonella, VTEC och
Cambylobacter varierar frin en halv dag till tio dagar och kan ge symptomer som blodiga diarréer,
illaméende, krakningar och feber. I séllsynta fall kan det uppsté foljdsjukdomar som ledbesvir,

svéra skador pa njurar och i vérsta fall dodsfall. (Livsmedelsverket, 2014).
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Pastérisering: historia, krav och paverkan

Pastdrisering dr en virmebehandlingsmetod av mj6lken som anvinds for att doda potentiella
patogena bakterier och virus. Pastdrisering borjade anvdndas redan 1864 och tog visserligen dod pa
tuberkulos, men gav ddremot oonskade smakforédndringar, men i borjan av 1900-talet uppstod de
forsta regleringarna kring mjolk. Detta géllde framst mjolkens méarkning och fetthalt. P4 den tiden
var konsumtionsmjolk en farlig spridare av tuberkulos, trots manga férsok med sa kallad
“kontrollmjolk” som skulle ha kommit frin tuberkulosfria djurbeséttningar. De tva frimsta
diskuterade 16sningarna pa det da stora tuberkulosproblemet var pastorisering eller att utveckla och
forbattra kreatursskotseln. Att pastorisera all mjolk visade sig vara det enklare och billigare
alternativet (Lee, 2005). 1922 kom den forsta kontinuerliga pastéren. Med denna metod gick det att
pastorisera stora méngder mjolk utan att smaken paverkades i lika stor utstrickning, metoden gav
dessutom mjolken en ldngre hdllbarhet. Forbud av forséljning av OPM och gradde tradde forst i

kraft den forsta juli 1939 (Blom, u.4).

Idag finns det en rad olika pastoriseringsmetoder, men den vanligaste i Sverige dr ldgpastorisering.
Genom denna metod virms mjolken upp till minst 72 grader och hélls sedan dér i 15 sekunder,
innan den kyls. Det dr viktigt att ha ratt kombination av temperatur och tid niar mj6lken pastoriseras.
Vid for svag temperatur finns det en risk att inte alla patogena bakterier dor, men vid for stark
behandling ddremot sa finns det risk for att mjolkens egenskaper paverkas negativt. Bland annat kan
for hog viarme leda till att enzymer och bakteriesporer inaktiveras (Jonsson et al, 2007). Utdver att
avdoda patogena bakterier sker dven odnskade fordndringar vid pastorisering. Vid pastorisering
forstors delar av mjolkens vitaminer. Framst paverkas vitamin B12, B6 tiamin, folat, C-vitamin och
D-vitamin (Adams, 2008, Claeys, 2012). I svensk pastoriserad mjolk tillsétts istéllet syntetiskt
framstdlld vitamin A fOr att ersdtta de naturliga (Tougaard, 2011). I en vetenskaplig artikel visade
belgiska forskare att det fanns skillnader i1 naringsviarde mellan OPM och olika behandlade

mjolksorter (Claeys, 2012).

Kravet om pastorisering géller idag bara for konsumtionsmjolk och griadde, diremot finns det inga
krav for 6vriga mejeriprodukter. Detta framgar 1 36 § 1 Livsmedelsverkets foreskrifter om
livsmedelshygien (LIVSFS 2005:20). Livsmedelsforetagaren fér inte sdlja produkter pad marknaden

som inte dr godkdnda och sdkra. (Livsmedelsverket, 2014).
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Del 2: Kultur och historia

I detta del-avsnitt av bakgrunden tas de kulturella aspekterna tas upp. Tidigare forskning pa omradet
presenteras. Det som tas upp i detta avsnitt dr:

- Svensk mjolkkultur: en historisk Gverblick

- Den opastoriserade mjolkens attraktionsvirde

- Matsociologi: konsumentvérden och attityder

- Vad ar matkvalitet?

Svensk mjblkkultur: en historisk éverblick

En storre konsumtion av mjolk 1 Sverige tog fart forst pa 1880- och 90-talen da de moderna
mejerierna grundades och transport- och distributionsnéten var tillrickligt utbyggda for att tiden
mellan mj6lkning och forséljning inte skulle bli for 1dng. Under mellankrigstiden skapades en viktig
koppling mellan mj6lk och svensk nationalitet, eftersom den anségs vara en hilsosam dryck for
sunda medborgare som med tiden serverades utan kostnad 1 folkskolan (Sandberg, 2010).
Konsumenter pastar sig kopa Asens mjolk pa grund av att den smakar “gammaldags” eller “som
mjolk smakade forr” (Jonsson, 2005). Kanske ar det dessa vdrderingar, om att svensk mjolk
symboliserar ursprung, hélsa och natur, som ligger till grund dven for asikterna kring den

opastoriserade mjolkens eventuella forbud.

Sommaren &r 2000 sd gjordes ett forsok att lansera dansk mjolk i ett par skanska butiker till ett ligre
pris dn den svenska mjolken. Mjolken mottes av skeptiska reaktioner och slutade att séljas redan
efter ett halvar. Annu starkare reaktioner uppstod nir den tyska livsmedelskedjan Lidl, som holl pa
att oppna sina forsta butiker i Sverige, skulle sélja tysk mjolk. Detta visade tydligt att svenskar dr

emot import av mjolk och har starka band till de svenska mejerierna (Sandberg, 2010).

I dagens livsmedelsaffarer finns varor som har transporterats 6ver hela varlden. Det ar tydligt att
mjolken i detta avseende skiljer sig frdn dvriga livsmedel eftersom sa stor produktion sker i Sverige.
Svenska konsumenter hyser starka kénslor kring mjélkens ursprung, och darfor har
livsmedelsbutikerna krav pa sig att silja svensk mjolk, och i vissa fall &ven mer lokalt producerad

mjolk, for att konsumenterna skall vara ndjda (Sandberg, 2010).
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“Vi &r vad vi ater” - Matsociologi och konsumentattityder

OMP ér langt ifrén det enda livsmedel som blivit satt i skamvrén, exempel pé en annan produkt som
ar omdebatterad dr notkott (Jordbruksverket, 2013), eftersom det finns viss risk for negativa
pafoljder bade hélso- och miljoméssigt (2013). Andra ravaror kan vara ohdlsosamma, till och med
rent giftiga, exempelvis vissa svamparter. Definitionen om vad som ar “okej” och vad som gér att
ata skiljer sig mellan ménga olika kulturer, bade internationellt men &ven nationellt. I en avhandling
om matsociologi (Bildtgérd, 2002) presenteras detta upp och illustreras med bland annat hundkétt. 1
Sverige och dven ménga andra ldnder ar hunden ett djur som stir manniskan nira, och ses inte som
foda, vilket ar mer vanligt 1 exempelvis Kina och Korea (2002). Andra exempel som &r ndrmre
beldget Sverige dr grodldr och sniglar, som avnjuts som delikatesser 1 Italien, Spanien och
Frankrike, medan det sdllan dr ndgot som det svenska koket anvénder sig utav. Detta trots att
néringsinnehéllet eller smaken kan vara fullt tillfredsstéllande. Det kan konstateras att matvanor for

oss méanniskor dr mer dn bara niring och energi.

Forutom att vara kulturellt praglat kan matvanor utan att vi &r medvetna om det, vara djupt rotade
och spegla véra personligheter. Precis som med andra varor, som kldder och skor, vill vi genom
matvalet visa andra vem vi dr och vad vi star for. Med andra ord si blir det ett identitetsskapande,
beroende pa hur vi konsumerar. Detta fenomen ir vilkiint och framkommer i flera studier (Ostberg
och Kaijser, 2010, Bildtgérd, 2002). Genom att dta en viss sak kan andra skapa sig en uppfattning
om var identitet. Maten blir alltsa en del av var identitet: “dtandet handlar ocksd i sin vidaste
definition om att bestimma vad som ska bli ‘jag’, och vad som inte ska bli det. Atandet dir en
identitetshandling. Vi dr vad vi dter. ” (Bildtgird, 2002, s.17). Det finns d&ven mycket tabubelagd
mat, som det samhille eller den sociala grupp vi ingdr i, inte anser ar ritt att dta. Detta kan ha med
moralitet, om det dr hdlsosamt eller inte eller om det passar in i vér sociala position. Matvalen
speglas da av detta och véra asikter. Vi kan till exempel vilja att endast dta mat som dr moraliskt
korrekt, som rattvisemaérkt eller ekologiskt, och pa sé sétt formedla asikter som vi star for och som

samhallet lart oss dr det “ritta” alternativet.

Som tidigare ndmnt formar vi inte ensamma vara matvanor, utan blir ockséd paverkade dven av den
sociala grupp eller det samhélle som vi tillhor. Bildtgard (2002) séger att: “Att studera den
medicinska regleringen av dtandet dr att studera hur makten tringer sig ner i och formar det mest
personliga, var smak, vara begdr, drifter och kdnslor. ”(s.7). Istillet for att minniskan skapar
samhdllet ar det idag snarare samhéllet som forsoker skapa och forma ménniskan, till exempel till

en mer hilsomedveten individ. Budskap och information om vad som ar “ritt” och nyttigt att dta
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och dricka framfors genom hela vara liv. Redan innan méinniskan fods blir mamman informerad om
vad som &r hédlsosamt eller inte att dta och dricka under graviditeten. Skola, media och genom
kampanjer dr andra exempel dir samhaéllet forsoker reglera och forespraka eller forkasta kostvanor.
Vissa av dessa typer av regleringar blir hart kritiserade, detta kan visa att matvanor dr intimt och
personligt for oss médnniskor. Ménniskan vill inte att ndgon ska reglera eller integrera med vér

personlighet (Bildtgérd, 2002).

Ett exempel som kan liknas vid de restriktioner som finns kring OPM éar det debatterade fettet.
Enligt niringsvetenskapliga rekommendationerna skall fett konsumeras restriktivt, men ska inte
heller undvikas eftersom fett dr livsnddviandigt for kroppen (Livsmedelsverket, 2013). Hir handlar
det istdllet om att det kan vara sdmre for konsumentens hélsa och vilmaende, men att det trots allt
har dven ett annat virde: “d ena sidan dr fett en del av ndstan allt som betraktas som njutningsbart i
vdr kultur, d andra sidan dr det starkt problematiserat av bdde hélsomdssiga som skonhetsmdssiga
skdl. ”(s.20). Bildtgard séger fortsittningsvis att konsumenten pa grund av dessa nagot motstridiga
budskap far svarare matval, och att dtandet till och med kan upplevas som problematiskt (2002).
Minniskan viager hiar mellan tva viagskal, dels tas de offentliga rekommendationerna i beaktning,

och 4 andra sidan ménniskans egen beddomning om vad som dr “rétt” matval just for en sjélv.

Nér det ddremot inte gar att styra 6ver det egna matvalet uppstar det en annan problematik, som
exempel kan tas nér fettregleringar leder till att en skola slutar servera smor och istillet endast
serverar littmargarin. D4 har det egna valet tagits bort fran individen och det enda valet som kan
goras dr att ta det som finns tillgdngligt eller avsta helt frdn den alternativa produkten. Ménniskor
vill ha valméjlighet och kunna ta eget ansvar 6ver sina matval. Men ifall ett val av andra produkter
uppstar, ett val som mojligtvis sdtter oss i ett sammanhang dér kunskap saknas eller dér valet kan fa
negativa konsekvenser, blir det jobbigt att vilja (Bildtgard, 2002). Exempel pa svara val kan vara

nér valet kan leda till sjukdom eller att konsumenten missgynnas ur ekonomisk synvinkel.

Mycket av den kritik som riktas mot regleringar som med exemplet med fetter handlar troligtvis om
att myndigheter forsoker ta ifrdn oss mdjligheten att vélja. Detta kanske ar fallet &ven med OPM.
Det finns dock problematik dven kring ett for stort eget ansvar vid matval och dtande. Dels kan det
leda till att alla eventuella risker med “osédkra” livsmedel maste bli vetenskapligt belagda innan
produkten far siljas. Aven att information och risker tydligt ska synas och na ut till konsumenterna.
Forst da kan konsumenten bli medveten och kan bilda sig en uppfattning om riskerna, for att sedan

sjalv avgora sin stdllning till produkten. I en del fall dér det finns koppling mellan exempelvis
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sjukdom och en viss produkt, dar sambandet inte kan bevisas, dverldts riskbedomningen &t
producenter och livsmedelsindustrin. Men ansvaret liggs dven pd konsumenterna, som pa ett eller
annat sétt sjdlva far informera och skaffa sig kunskap, istillet for att forlita sig pd myndigheterna

(Bildtgard, 2002).

Mervérde fér konsumenten

Begreppet “mervirde” anvinds i de sammanhang nér en produkt eller livsmedel erbjuder
konsumenten ett hogre eller fler bakomliggande vérden an sjélva produkten. Detta begrepp kan
tolkas pa en mingd olika sétt, men kan forenklat delas upp 1 ett antal olika sociologiska fordelar
eller hilsofrdmjande fordelar. Aaker (1996) beskriver det som att: Erbjuder en produkt béttre
funktioner dn andra produkter, ar detta “funktionella fordelar” f6r konsumenten. Konsumenter kan
konsumera beroende pa vad de star for, vill visa vad de tillhor, exempelvis det dkta, lantliga eller det
genuina och uttrycker dessa asikter genom konsumtion, detta beskrivs av Aaker (1996) som

produktens “expressiva fordelar”.

Sjilva konsumtionen beskriver Apéria (2001) som en upplevelse dir kinslor dr involverade.
Produktens “emotionella fordelar “ forhojer konsumtionen och resulterar 1 en unik kdnsloladdad
konsumtionsupplevelse och bidrar till ett starkare band till produkten. Konsumenter soker ofta efter
produkter som inte bara tillfredsstéller dess funktionella behov, men symboliserar &ven mening och
pa grund av sa det bekréftas individens livsstil och status. Detta kallar Bauman (1996) for det
“Sociala vdrdet” 1 en produkt. Som ett exempel kopplas ofta god och hdlsosam mat samman med
naturlighet, eller att visa ens samhdrighet till sin sociala krets. Det naturliga blir som en symbol for
det genuina och nostalgiska, som romantiseras och ger bilden av en gammal bondgérd. Hér ar
maten dr oforstord och its direkt efter produktion utan mellanhénder och onddig behandling. Denna
framstdllning skapar ett storre virde for produkten, trots att det kanske inte finns ndgon pataglig

skillnad mellan denna och en liknande produkts egenskaper (Lupton, 1996).

P& bara femtio ar har var konsumtion okat radikalt, ndgot som inte &r forvénande i det “slit och
sling-samhélle” som vuxit fram. Det som dr mer intressant dr dock att upplevelseindustrin dr det
som vuxit mest och det konsumenten &r villig att betala ett hogre pris for . Det som kallas
“upplevelseekonomi” (experience economy) innebdr att produkten ska fa ett mervirde genom att
konsumenten ska associera den med kénslor och minnen, eller skapa nya minnen som konsumenten
ar villig att betala mer for, detta trots att samma produkt till exempel hade kunnat kopas 1

dagligvaruhandel f6r mindre &n halva priset (Pine och Gilmore, 2011). P4 grund av detta, men dven
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dé det idag finns en uppsj6 av likartade produkter pa hyllan, lagger allt fler foretag energi pa att
skapa en kinsla kring sina produkter for att skilja sig fran konkurrenterna och locka konsumenter.
Det handlar om att det idag inte racker med att fa néring i kroppen, sa att man dverlever utan dven
de expressiva, emotionella och funktionella kdnslorna maste forverkligas. Med andra ord att skapa
en helhetsupplevelse som stimulerar alla sinnen. Det ror sig om fyra kategorier som maste uppfyllas
for att na helhetsupplevelsen, dessa ér: underhallning, utbildning, estetik och eskapism. Dessa
innebdr att medverka och uppleva bade passivt och aktivt, som att lara sig nya saker, kinna och

smaka, vara pa bondgéarden och fa gora nagot aktivt (2011).

Den opastoriserade mjolkens attraktionsvarde

Positiva hilsoeftekter dr nagot som allt oftare anvinds som ett argument i debatten kring OPM.
Ungefiér 40 procent av den svenska befolkningen pastar att de haft eller har ndgon av de vanligaste
formerna av allergier, som &r astma, allergi och atopiskt eksem. Denna siffra har mer &n férdubblats
mellan aren 1970 och 2000 (Folkhélsoinstitutet, 2001). Ett flertal vetenskapliga studier styrker att
OPM tycks ha en skyddande effekt mot ett flertal allergier. En av dessa studier kallas for
PARSIFAL (Wasser, 2007). Dér studerade forskarna 14,893 barn mellan 3 till 15 &r som bodde pa
landsbygden i Osterrike, Tyskland, Sverige, Nederlinderna och Schweiz. Dir jimforde dem de som
druckit OPM eller mjolk fran den egna garden med dem som druckit pastoriserad mjolk. Resultatet i
studien visade att de som druckit OPM I6pte mindre risk for att bli drabbade av astma, hofeber och
matallergier (2007). I en liknande studie vid namn GABRIEL studerades 800 lantbrukarbarn och
man fann en skyddande effekt hos den grupp som druckit OPM (Loss, 2011).

Det finns konsumenter som menar att de kan dricka OPM och gridde, trots att de lider av
laktosintolerans. Enligt Colting (2011) beror detta pa att i OPM s4 finns det laktobaciller, som
naturligt forekommer i mjolk. Lactobaciller producerar enzymet laktas, som hjélper till att bryta ner
den laktos som finns 1 mjolken. Vid pastorisering inaktiveras detta enzym och finns darfor inte 1
vanlig konsumentmjolk, vilket gor att de som &r laktosintoleranta behdver kopa laktosfri mjolk.
Detta gar dock inte att styrkas dd det saknar vetenskapligt stod, sdger Annika Smedman vid LRF
Mjolk (Muntlig kélla, 2014). Att laktosintoleranta skulle kunna konsumera OPM ér alltsa inte
vetenskapligt bevisat, och kan hittills endast stirkas av enskilda konsumenters egna erfarenheter

och kan sidkerligen skilja fran fall till fall (Livsmedelsverket, 2012).

Pastoriseringen medfor dven oonskade smakskillnader enligt Thougaard (2011), trots att studier

kring &mnet ar bristfilligt. Den enda studie dar smakskillnader for mjolk framkommer ér 1 en
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undersokning fran 1915 av Central-anstalten (Barthel, 1915) dér preferensen for opastoriserad och
pastoriserad mjolk testades. Av den framkom att smaken for OPM foredrogs. Nér studien
genomfordes anvédndes inte samma pastoriseringsmetoder som idag och mycket utveckling har skett

sedan dess.

En av dagens trender ar att “konsumera naturligt” vilket innebér att all mat och dryck som
konsumeras ska vara naturlig och obehandlad. De som kdper Asens mjolk hivdar i en
marknadsundersokning att de koper den eftersom den smakar “som mjolk gjorde forr” eller att det
ar “riktig mjolk”, de kallade mjolken for “gammaldags” eller “bondmjolk” (Jonsson, 2005). Att
produkter framstar som alderdomliga eller ékta dr en mycket stark trend bland dagens konsumenter.
Under de senaste decennierna har termer som gammaldags och traditionell visat sig vara bra
forséljningsargument, for bade matprodukter och matlagare (2005). Att konsumera naturligt innebar
dven att konsumenter i allt hdgre utstrickning véljer att konsumera ekologiska produkter. Bara
under det senaste aret har forséljningen av ekologiska varor har 6kat med 13 procent (EkoWeb,
2014). Konsumentstudier visar dven pa att intresset for ekologiska produkter kommer att fortsitta
Oka. Producenterna har ont om tid for att hinna med i1 svingarna med den stora 6kningen, vilket

aven lett till brist pa ekologiska varor (2014).

I en rapport som Smaka pa Are tagit fram, diskuteras positiva argument kring forsiljning av OPM.
Argumentet for kvalitet dr det som vager tyngst for anhdngare av OPM idag. For de som dr vana vid
mjolken &r det, enligt rapporten, smaken av OPM som gor den dverldgsen jamfort med den
pastoriserade konsumtionsmjolken (Laurin, 2012). En viktig del som utgér kvalitet for
konsumenten &r dven berittelsen kring produkten, de kénslor och upplevelser som formedlas. Inom
EU ér att bevara en l16nsam smaskalighet ett argument dar OPM kan lyfta upp ekonomiskt perifera
omraden som glesbygd. I dessa omraden &r det svart att fa en 16nsam industriell mj6lkhantering,
men genom forsiljning av OPM frén gardsbutiker kan ekonomin bli hallbar. Kombinationen av mat
och turism blir allt viktigare inom turismnaringen. Hade en lantbrukare haft mojlighet att sdlja OPM
till turister, hade hen stirkt sin egen ekonomi genom att slippa mellanhénder, mejeriernas
produktionsflode och paketering. Samtidigt stirker producenten destinationens virde genom lokala
produkter (2012).

Vad ar matkvalitet?

I den engelska studien Risking the rural: nature, morality and the consumption of unpasteurised
milk av Gareth Enticott (2003) undersoks varfor vissa konsumenter fortsétter att konsumera

livsmedel dér sékerheten inte kan garanteras, 1 studien bendmnt som “risky foods”. Studien utfordes
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1 en mindre by pé den engelska landsbygden, med bdde personer som konsumerade OPM och de
som inte gjorde det. De huvudsakliga anledningarna till konsumtion av OPM berodde i detta fall pa
framst laga kunskaper eller forkastande av vetenskapliga diskurser. Den lantliga identiteten innebar
att det var normalt att dricka OPM och att kénna till hur naturen fungerar. Detta gjorde att
konsumenterna i studien upplevde att de vetenskapliga rdden pd omrédet var felaktiga och
overdrivna, samt att fordelarna med att konsumera OPM hamnade i skymundan. Kulturen hos
konsumenterna bestod i att utsitta sig for naturen, bade for det bra och det déliga. “Raw milk - its
OK - you get some germs but you get a better resistance to all these diseases - you build up some
antibodies.”’(Obehandlad mjélk - det dir ok - du far i dig bakterier men du utvecklar ett béittre
forsvar mot alla dessa sjukdomar - du bygger upp antikroppar) (s.418) Konsumenterna sag den
opastoriserade mjolken som en naturlig produkt innehallandes ménga gynnsamma bakterier som
gor kroppen starkare och mer resistent. “... A/l these health regulations are stupid because now
you 're getting to a point where no-ones getting any germs in food so they don t have the antibodies
to fight off infection.”’(“Alla dessa hdlso krav dr idiotiska eftersom vi kommer till den punkt vi inte
ldngre fdr i oss ndgra bakterier fran maten, ddrfor har vi inte lingre ndgra antikroppar som kan

skydda oss mot infektioner”) (s.418).

I samma studie (Enticott, 2003) hidvdade d4ven konsumenterna att: vad som ar “sdkert och riskfullt”
for dem, inte dr detsamma som vetenskapliga sdkerheter och risker. Snarare handlar det om att en
sdker produkt &r att veta att produkten dr naturlig och for att stodja den lokala bonden som
levererade mjolken. Genom detta upplevde de att samhorigheten i byn 6kade och de fick tillit
gentemot varandra genom det informella sdtt mjolken himtades pa (hdmta pa garden vid behov och
betala varje halvér). De som inte konsumerade den lokala opastoriserade mjolken var frimst
personer som inte vuxit upp pa bygden. De ség dérfor att de inte hade samma historiska anknytning
med den lokala traditionen och att de pa nagot sétt behdvde ursdkta sig for att de inte konsumerade
mjolken. En person i studien svarade:“(...) we wondered if it might upset us because we weren t
used to it - we’'ve always been used to pasteurised... I was a bit nervous, its not that its got bugs in
it but we’'ve always not been used to these bugs - if you've been used to them all your life you
wouldn t take any notice of them.”(“(...) vi var undrade ifall det skulle paverka oss eftersom vi inte
var vana vid det - vi dr vana vid pastoriserat...Jag var lite nervos, det dr inte att det innehaller
baciller som skrdmmer, men vi dr inte vana vid dessa baciller - om du dr van vid dessa sad skulle du

aldrig mdrka av dem”) (s.419, 2003).

Den opastoriserade mjolken invénarna i byn kdpte och konsumerade hade f6r dem hog
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livsmedelskvalitet, trots de risker som fanns. Livsmedelskvalitet dr ett omfattande begrepp, som
innebdr ett livsmedels beskaffenhet, egenskaper och virden (KSLA, 2013). Forenklat kan kvalitet
innebdra en specifik produkts forméga att tillfredsstilla konsumentens forvéntningar, och detta
forknippas oftast med en positiv innebdrd. Begreppet symboliserar inte bara en specifik egenskap
eller dess anvdndningsomrade, utan véger oftast ihop livsmedlets virden till ett enklare resultat.
Faktorer som kan pdverka kvalitet kan vara hur bra livsmedlet lever upp till konsumentens
forvintningar, detta kallas for den upplevda kvaliteten. Ar livsmedlet exempelvis ekologiskt
producerat, sa kallas det for den métbara kvaliteten. Uppfattningen om vad kvalitet ar, varierar fran

konsument till konsument och vad som dr menlost for en, kan betyda massor for en annan (2013).

Sensorisk kvalitet eller dtandekvalitet 4r begrepp som behandlar livsmedlets egenskaper som
manniskan upplever med sina sinnen; smak, lukt, syn, horsel och kénsel. Olika livsmedel kan ha en
optimal kvalitet under en begransad tid, som exempelvis ett bdst-fore datum, medan andra

livsmedels kvalitet kan 6ka ju ldngre tiden gar exempelvis mognad (KSLA, 2013).

Egenskaper och sammansittning hos livsmedel méits som den funktionella kvaliteten, detta kan
innebdra skordetid for frukt eller slakttidpunkt for olika djurslag. Sedan utgér héllbarhet och
sakerhet den hygieniska kvaliteten, hit hor mérkning och information pé férpackning och hur
produktionsleden har fungerat. Detta ska enligt Livsmedelsverkets foreskrifter angdende
livsmedelsmarkning och presentation (2010) framga pa paketet. Den mikrobioloiska kvaliteten
mits efter antalet mikroorganismer som exempel bakterier, virus och jéstsvampar i ett livsmedel.
Detta innefattar bade nérvaro och franvaro av 6nskade och icke dnskade mikroorganismer, som ar
en viktig del av faststillandet av hur sdker livsmedlet ar att konsumera (KSLA, 2013). Begreppet
sdker mat definieras genom att en accepterad nivé av risk inte overskrids. Denna acceptans bestdms
beroende pé hur livsmedlet uppfattas, vilka asikter och virden det framkallar samt mikrobiologiska

faktorer (West, 2008).
Naringskvalitet behandlar innehéllet i ett livsmedel, denna méter inte bara innehéllet av

ndringsdmnet utan dven balans mellan olika naringsdmnen 1 ett livsmedel. Naringskvalitetens

parameterar dr protein, kolhydrater, fett och energi samt mineraldmnen och vitaminer(KSLA, 2013).
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Material och metod

For att besvara syftet anvédndes ett typ av frageformular, dédr de deltagande fick besvara frdgor och
sedan motivera och utveckla sina svar. Liknande metod har anvénts i andra studier, for att gora en
form av kvalitativt frigeformuldr (Persson Osowski, 2012). Frén borjan var tanken att syftet skulle
besvaras med hjilp av intervjuer och/eller fokusgrupper, eftersom dessa metoder &r vanligt
forekommande och anvéndbara 1 kvalitativa studier (Patel och Davidsson, 2011). Det visade sig
dock vara problematiskt da mélgruppen “svenska mjolkkonsumenter” &r mycket utbredd.
Malgruppen innefattar alla typer av mjolkkonsumenter over 18 ar, bosatta pé olika platser - allt frdn
by till storstad - och bade personer som tidigare smakat OPM men &ven personer som inte gjort det.
Darfor gjordes bedomningen att mdjligheten att gd miste om attityder kring amnet blev for stor med
endast ndgra fa deltagande som vid en fokusgrupp. Fordelen med ett frageformulér blev att
forfattarna kunde né ut till en bred grupp deltagare och f4 in manga olika synvinklar. Ett problem
som forfattarna misstinkte kunde uppsté skulle vara att svaren inte skulle bli tillrdckligt beskrivande
for att kunna gora en kvalitativ analys. Svaren visade sig vara fylliga och dérfor gjorde forfattarna
beddomningen att frdgeformulédrets material var tillrackligt for att besvara syftet och gora en god

analys.

Tanken var att studien skulle ha fokus pé det kvalitativa, da syftet var att ta reda pa attityder som
beror asikter, vilket dr nagot som dr svart att méta kvantitativt. Arbetet syftar inte heller till att
generalisera resultatet till en storre population, di det 1 sa fall hade krdvt en mycket hogre siffra av
deltagare. Det hade inte varit mdojligt att analysera ett s& stort material bade kvantitativt och
kvalitativt med den utsatta tidsplanen. Darfor gjordes avgriansningen till att endast samla in material

med ett kvalitativt fokus och avsluta studien nir méttnaden nétts.

I viss mén kan studien upplevas som kvantitativ, dels da det refereras till statistik om sjukdomsfall,
bakterier och lagkrav. Men dven da konsumentattityder star i centrum, som ofta undersoks i syfte att
se till en hel population. Studien belyser manga olika attityder och OPM ses ur flera olika
perspektiv. P4 sd sétt kan studien ses kvantitativt dd den ndmnda méttnaden kan innebéra att
attityderna som framkommit &r 6vergripande och dver lag kan appliceras pd manga svenska
konsumenter. Detta dr dock inte att ta i berdkning. Speciellt rent procentuellt gar det inte att dra

nagra slutsatser om en stérre population baserat pa resultatet 1 denna studie.
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Frageformular

I introduktionen av frdgeformuldret presenterade sig forfattarna med sina namn, kontaktinformation
och i vilket syfte undersdkningen genomfordes. Dar informerades deltagarna om de etiska

aspekterna som Vetenskapsradet (2011) tagit fram, kring anonymitet och att det var helt frivilligt att
genomfora testet. En kortfattad genomgang av begrepp som fanns i formuléret forklarades och dven

hur l4ng tid frdgorna berdknades ta.

Formuléret skapades med hjilp av néttjansten Google Drives verktyg for formuldr. Studien
utformades med forhallandevis hog grad av standardisering och lag strukturering, formulerat med
ndgra fasta svarsalternativ, dar foljdfragorna var 6ppna och gav mgjlighet till motivering. Genom att
infora f6ljdfragor i formuldret kunde deltagarna forklara och utveckla sina tankar. For att undvika
den sa kallade centraltendensen, med andra ord att ménniskor har en tendens att vilja lagga sitt
svarsalternativ in mot mitten, och for att fa bra spridning 6ver de olika stegen anvéndes sex steg av
svarsalternativ pd de frdgor som hade gradering. Genom att anvénda olika svarsalternativ och
variera mellan fasta och 6ppna fragor fanns forutsittningar for att deltagarna skulle kunna behalla
sitt intresse (Bystrom, Bystrom, 2011). Alla fragor var obligatoriska, eftersom fragorna utan
motivering eller forklaring bidrog till att de svaren forlorade sitt kvalitativa djup. Innan studien
genomfordes gjordes en pilotstudie for att sdkerhetsstélla frdgornas relevans, forstielse och for att
bestamma hur 14ng tid det skulle ta (Patel och Davidsson, 2011). (Se bilaga 1 for frigeformuldrets
fullstindiga utformning). Pilotstudien genomf6rdes av ett par utvalda deltagare, som forst fick
genomfora testet och sedan uttrycka sina asikter och mojliga forbéttringar kring det.

Pilotdeltagarnas svar dr inte medréknade i studiens resultat.

Fragorna berorde konsumentens instillningar och attityder kring mjolk, med fokus pa den
opastoriserade mjolken. Studien inleddes med neutrala fragor och avslutades med kommentarsfilt,
for att ge mojlighet till tilldgg av sddant som som kan upplevas av betydelse for deltagarna men som
inte kommit med i fragorna. En bild pa en ko anvindes for att vicka deltagarens intresse samt
illustrera vad for slags mjolk studien rérde sig om. Som bakgrundsvariabler valdes den typ av mjolk
deltagarna konsumerar, vart de var bosatta samt alder och kon for att kunna fa asikter fran en bred

malgrupp.

Frageformuléret lades upp pa ett socialt media (Facebook) dér familj, vinner och bekanta till
forfattarna uppmanades att “dela” och skicka vidare formularet till andra. Pa sé vis skedde en sé

kallad snobollseffekt (Patel och Davidsson, 2011). Formuléret lades &dven upp efter godkdnnande pa
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vissa grupper inom det sociala mediet, ddr det kunde tidnkas finnas potentiella deltagare med &sikter
kring amnet. Facebook anvindes da det idag ir ett attraktivt socialt ndtverk och ett enkelt sétt att
snabbt né ut till ménga manniskor (Strém, 2010). Studien avslutades efter att ha legat 6ppen i en
vecka, eftersom forfattarna fann en méttnad. Det uppstod dterkommande monster och inga nya

motiveringar och attityder dok upp. Nér formuldret stingdes hade 133 svar kommit in.

Sammanstéillning dver deltagande i studien:

I frageformuléret deltog personer fran 18 &r och upp till 6ver 55 ér, minst var gruppen éver 55 ar
som bestod av 17 personer. Totalt svarade 133 personer pd formuléret (se tabell 1). Deltagande hade
en stor utspridning i var de var bosatta, frdn landsbygd till stor stad. Det var fler personer fran
landsbygd som hade druckit OPM tidigare, &n dem fran storre och mindre stider (se diagram 1).
110 personer vad medvetna om pastdriseringskravet och 23 personer visste inte om det. Deltagarna

konsumerade allt fran minimjolk till OPM, men den storsta gruppen var mellanmjélkskonsumenter.

Tabell 1: Sammanstdllning av antal deltagare som medverkat i studien

Kon Antal
Min 44
Kvinnor 89
Alder

18-25 34
25-40 45
40-55 37
Overs55 |17

Diagram 1: Sammanstdllning av deltagarna i frageformuldret (bosatta och tidigare konsumtion av OPM)
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Analys av material

Forfattarna genomforde 16pande analyser under insamlingen av materialet. Detta underléttade bade
tidsméssigt for att hinna sitta sig in och reflektera dver resultatet, samt for att fa idéer till hur arbetet
skulle fortskrida. Analysen genomfordes efter den Hermenuistiska spiralen (Patel och Davidsson,
2011). Analysen borjade med att dela upp de fasta svarsalternativen i grupperingar, dir de som
svarat t.ex. ja, nej och vet ej, blev tre grupper. Dérefter sammanstilldes alla motiveringar och
kommentarer under de olika svarsgrupperna. Sen ldstes kommentarerna igenom upprepade ganger
for att kunna skilja ut monster. Dessa delades 1 sin tur in 1 olika kategorier, dir forfattarna kunde
urskilja olika teman. Vartefter materialet samlades in kunde forfattarna skapa nya underteman och
finna kategorier som kunde sl&s samman under battre namn.

Kategorierna resulterade slutligen i nigra fa dvergripande teman som utgjorde kdrnan i studiens

resultat (se bild 1).

Bild 1: Analysménster av teman

Naturligt Intresse och
nyfikenhet
Vana Ekonomi
Kanslor, A o
Uppviixt och Vilja sjilv Sikerhet
Minnen
Autentent- Eset ansvar
Egenskaper = Bl
ikia Alternativa Produktions-
produkter kedja
Emotion Valfrihet Kunskap
Mervirde
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Resultatet presenterades forst med en genomgéng av resultatet for att ge lasaren en tydlig dverblick.
Foljande presenterades deltagarnas asikter och motiveringar i form av en lopande text med en
balans mellan citat och kommenterande text. Av de citat som valdes ut forsokte forfattarna finga
aterkommande kommentarer som tydligt illustrerade de teman som urskiljdes. For att 6ka
trovirdighet och visa pé att alla citat inte tillhdrde samma person beskrevs alder och kon pé
deltagaren efter vardera citat (Patel och Davidsson, 2011). I diskussionsavsnittet lyftes resultatet

med forfattarnas egna tolkningar och diskuterades med utifran litteraturgenomgéngen.

Etiska dvervaganden

Arbetet har foljt de krav som Vetenskapsradet (2011) givit, dessa &r: informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet . Deltagarna informerades om studiens
syfte och villkor. De har upplysts om att deltagandet i studien var helt frivilligt. Alla uppgifter som
lamnats av deltagare behandlades sa att deltagarna ej kunde identifieras i rapporten. De uppgifter
som utlimnades far inte anvéndas for annat &ndamal &n for rapportens syfte (Patel och Davidsson,

2013).

Litteratursdkning

Béda forfattarna har genomgéende under arbetets gang sokt och diskuterat fram relevant litteratur
kopplat mot studiens syfte, detta bland annat med hjdlp av HKR sokverkstad (2014).
Litteratursokning har skett frimst genom databaser, som Summon, och kurslitteratur. Vetenskapligt
granskade artiklar har prioriterats. Mycket inspiration till relevant litteratur har dven fatts fran
handledarna Albina Brunosson och Karin Hoijer. Andra kéllor till information och statistik har varit
exempelvis Livsmedelsverket, Jordbruksverket och andra palitliga statliga verksamheter. Statistik
har dven himtats frin den oberoende markadsgranskaren EkoWeb. I dvrigt har inspiration,
information och attityder till &mnet funnits pé sociala medier som exempelvis facebook och bloggar.
Andra medier som varit till hjélp for att granska fenomenet 6vergripande har varit tidningsartiklar
och remissvar. I de fall dir de vetenskapliga bevisen brister har detta tydliggjorts, som att poéngtera
att det inte &r veteskaplig fakta. LRF Mjolk har hjélpt genom att svara pé fragor och har underléattat

for att kunna forsdkra om vissa otydligheter kring péstdenden som inte kunnat stddjas vetenskapligt.
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Resultat

I resultatet kunde méingder av asikter, tankar och attityder kring OPM urskiljas. Det som ger OPM
ett hogt virde for konsumenterna har till storsta delen att gora med personliga kidnslor, som minnen
och uppvéxt. Andra virden som ocksé ar uppskattade dr god hélsa, autenticitet och smakupplevelse.
De som inte tycker att den bor séljas, anser till storsta del att hilsoriskerna &r for hoga. De viktigaste
egenskaperna som mjolk har enligt deltagarna dr att den ar god, svensk och nyttig. Deltagarna anser
att lang hallbarhet dr mjolkens minst viktigaste egenskap. De som angav alternativet évrigt anser att
en av mjolkens viktigaste egenskaper ér att den dr narproducerad, miljovénlig samt att det tydligt
framgar pa forpackningen vart mjolken kommer ifran och att forpackningen ar miljé- och

anvindarvanlig.

Ur diagram 2 gér det att urskilja att fler deltagare bosatta pd landsbygden i storre utstrickning
smakat OPM in deltagare bosatta i storre och mindre stdder. Det framgéar dven att deltagare bosatta
pa landsbygden har positivare instdllning till forsidljning av OPM én i de andra boendeorterna.
Hogst negativ instéllning till forséljning av OPM fanns bland deltagare bosatta 1 storre stader, vilket

dven visade sig vara ddr minst personer tidigare smakat OPM.

Diagram 2: Boendeort relaterat till attityd till forsdiljning och tidigare konsumtion av OPM

50
45
40
35 B Antal deltagare
B Tidigare druckit OPM
30 Positiv attityd till forsaljning
25 av OPM
B Negativ attityd till forsaljning
20 av OPM
15 W Osaker attityd till férséljning
av OPM
10
0

Landsbygd Stor stad Mindre stad

61 personer svarade ja pa fragan om de ville att OPM skulle séljas i butik, 38 personer svarade nej
och 34 svarade vet ej. En stor del av konsumenterna som inte tidigare haft ndgon relation till OPM
tyckte fortfarande att den borde fa lov att séljas. I dessa fall handlade om friheten att sjalv fa

bestdmma, som dr en av de vanligast aterkommande asikter till varfor konsumenterna vill att denna
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mjolk skall sdljas. Av analysen kunde tre dvergripande teman urskiljas, dessa var: Valfrihet,
Emotion och Kunskap. Nedan kommer dessa teman beskrivas och belysas mer ingdende med hjélp

av deltagarnas svar.

Valfrihet: den starka individen

Deltagarna viddjar om valfrihet och berittar om liknelser med andra livsmedel, exempel konsumtion
av godis och alkohol, som alla vet &r skadligt men som dnda konsumeras i storre miangder. Manga
anser att ingen ska fa bestimma over vad befolkningen fér eller inte far dta eller dricka. Pa fragan

om deltagarna ansag att OPM skulle séljas 1 butik svarade deltagare:

Varfor inte? Cigaretter, snus, 61, godis, chips osv vet vi leder till folkhélsoproblem och samhallskostnader.

Pé vilka grunder skulle opastoriserad mjolk vara farligare och darmed forbjuden att sélja? - Man, 40-55
Konsument ska sjélv ta ansvar for sitt medvetna val. allt annat ar dverférmynderi. - Kvinna, 40-55

Jag tycker det dr upp till oss sjélva att bestimma vad vi vill dricka - Kvinna 40-55.

Att sdlja en ravara utan mellanhédnder, direkt fran producent, uppskattas av deltagarna. Dels av
ekonomiska anledningar som till exempel att bonden ska slippa betala mellanhénder for sin mjolk.
De asikter som framtréder i studien handlar 4ven om forutstéllningen att smaskaliga foretag tar
bittre hand om sina mjolkkor én storre foretag. Sméskalig gérdsforsédljning av OPM skulle dérfor,

enligt deltagare, kunna bidra med nagot positivt:

Opastoriserad mjolk smakar béttre och dkar mojligheterna for producenten att sjilv kunna sélja produkten utan

mellanhénder. - Man, 40-55

Fri foretagsamhet och enskilda individers rétt att bestimma 6ver och ta ansvar for sin konsumtion av varor och
tjénster dr viktigt for mig som princip. Om mjdlken ar pastoriserade eller ej bryr jag mig personligen inte

sarskilt mycket om ur ett konsumentperspektiv. - Man, 40-55

Kommentarer som aterkom var konsumenternas asikter kring eget ansvar och valfrihet. Ett
medvetet och klokt val kunde i studien kopplas till naturliga produkter och icke processad mat.
Ekologiskt var ett av de krav som konsumenterna foresprakade mest, vilket kan kopplas samman

med naturligt, lantligt och obehandlade produkter.

Frihet att bestimma sjélv. Tillbaka till renare obehandlade matvaror.
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- Kvinna, 40-55

Har bott pa landet och kopt mjolk av grannen under nagra &r, att kunna det bor vara sjalvklart.

- Kvinna, >55

Emotion: Kanslor och affektionsvarden

Emotion handlar om reaktioner som visar kénslor, uttryck, upplevelser och beteenden. Temat beror
personliga virderingar som, av resultatet att doma, dr en stor del av vad som ligger bakom attityder
kring OPM. Kopplingarna till emotion och OPM har bland annat att géra med minnen, uppvéxten
och den vana deltagarna har. Aven egenskaper som smak och rivarans ursprung visar sig vara
viktiga for konsumenterna. Det genuina och naturliga ar ett stdndigt &terkommande argument som
konsumenterna upplever ar viktigt ndr det kommer béade till mjolkens varden och att det ska fa
sdljas 1 butik. Mjolkens koppling till naturen, att den &r “&kta”, inte har blivit processad eller
“forstord” ar viktigt for ménga av de som véardesitter den opastoriserade mjolken hogt och vill se

produkten pa hyllan:

Det ar rent galet att forstora en fantastisk rdvara genom att virma sonder den innan den siljs. Jag vet inte vad
som &r vérst, att pastorisera eller homogenisera, men sé fort jag har tillfélle sa kdper jag opastoriserad mjolk

och ost. - Kvinna, 40-55

Det finns en uppfattning bland konsumenter att naturligt r rent och att lantliga, obehandlade

livsmedel Over lag ar efterstrdvansvért:

Jag tycker att det kénns som en "renare"/"naturligare" och mer obehandlad produkt vilket jag uppskattar.

- Kvinna, 25-40

Det kénns positivt for mig ju ndrmare killan med sa lite behandling till var mat som vi kan komma.

- Man. >55

Det naturliga beskrivs hir som nigot mer personligt, det stracker sig utanfor produkten i sig, det
handlar istillet om egna kanslor och asikter. Den opastoriserade mjolken far enligt vissa ett
mervirde bara genom att vara obehandlad. Av resultatet av doma himtar majoriteten av de som
konsumerar OPM denna direkt fran nérliggande gérd. Nérhet och relation visar sig vara viktigt for

dessa personer, inte bara till ravaran men dven med producenten:

Jag tycker det dr en trevlig promenad att g& upp till Berg och himta mjolk. Kanske far man sig en pratstund
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ocksd. Om man vill, kan man gora filbunke och ostkaka av den opastoriserade mjolken, det gér inte med den

som sdljs i livsmedelsaffaren. Det hdander att vi kdper ramjolk ocksa, till Kalvdans. - Man, 40-55

I studien berittar deltagarna d&ven om sina minnen kring OPM. Naturligt, ndrodlat och dkta

aterkopplas med minnen frén uppvixten:

Det &r sa gott! Jag ar uppvéxt pa bondgard sé det &r det jag &r uppvéxt med. Jag koper alltid rod mjolk

[standardmjolk] nu nér jag flyttat men det ar inte riktigt samma sak. -Kvinna, 18-25

Konsumenterna papekar att OPM har unika egenskaper som pastoriserade mjolksorter saknar.
Framforallt smaken lyfts fram, som ocksa dr den egenskap som visade sig vara viktigast for

deltagarna. Bland svaren visas det tydligt att smaken virdestts:

Smaken, ingen mjolk dr godare! (Jag utgar fran att den ar av hog kvalitet, férsk och vél kyld)...
- Kvinna, 40-55

Den ér god och det &r naturligt, ingen process har forandrat mjolkens innehéll och struktur.

- Kvinna, 18-25

Smaken av OPM dér inte bara ndgot som hyllas, utan forkastas dven. Den storsta anledningen till
varfor de som har smakat OPM men samtidigt dr negativt instéllda, dr pd grund av smaken. Smaken

har i dessa fall upplevts som negativ:

Det smakar illa och jag hinner dndé inte dricka upp all mjélk sd dom det dr nu. - Kvinna 25-40

Det visade sig dven att andra inte tycker att smakskillnaden dr utmérkande:

(-..) Jag &r uppvuxen pé en bondgard och det 4r inte sa stor skillnad p& smaken att det ar virt att riskera det. -

Kvinna, 25-40

Kvinnan upplever att det finns en smakskillnad, men att denna skillnaden inte &r stor nog for att ge
ett utmérkande varde som skulle overvaga risken. Utdver smak finns dven andra egenskaper som
utmirker sig och beskrivs som unika. Dessa egenskaper dr sa markanta att de enligt vissa inte gér att
ersitta med dagens konsumtionsmjolk. Framst ror det specifika matritter, dir OPM krivs for att

matrétterna ska uppnd en viss smak, eller en niva av dkthet som det ursprungliga receptet har:
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Den behdvs i olika recept, sd som kalvdans, ostkaka eller typ pudding. Nu far man ju képa den "svart" direkt
fran uppfodaren for att lyckas. Anda siljer de bara nagra liter 4t gdngen. Den tillagas ju #nd4, jag skulle aldrig
dricka mj6lken da det dr en ganska motbjudande tanke for mig. Inte pga. bakterierisken utan tanken att den
kommer direkt frén spenarna pa den varma kossan. Jag gillar inte heller fet mjolk att dricka, dricker alltid
lattmjolk. Men att det skulle ga att fa tag pa till matlagning &r ett krav jag tycker SLV ska omreglera! - Kvinna,
25-40

Vi ser dven att det finns de som gérna vill at dessa speciella egenskaper, men anser att den
opastdriserade mjdlken dr motbjudande att dricka. Overlag syns ett tydligt mdnster dver liknande
attityder dar konsumenterna anser att sa lange den tydligt mérks, s& borde den fa séljas pa grund av

dess unika egenskaper som ger ett hogre vérde.

Kunskapen styr vagen

I detta huvudtema presenteras pdstdenden och tankar som beror hélsa och problematik kring
produktionskedjan. Deltagare i studien ger asikter och pastaenden angéende bade dokumenterade

och icke vetensapliga for- och nackdelar med OPM:

(...) jag tror att det forutom de dokumenterade nyttigheterna i den obehandlade mjé6lken finns ytterligare

hilsosamheter som dnnu inte blivit vetenskapligt belagda. - Kvinna, 40-55

Framforallt handlar det om att forskarna, istéllet for att fokusera pa risker bor lyfta fram fordelar,
och att de rdd som finns ses som &verdrivna eller bristfilliga. Attityden hos dessa svenska
konsumenter innebir att det dr naturligt och nyttigt att konsumera OPM, och dessa attityder grundas

1 att minniskan behover utsétta sig for alla bakterier i naturen, bade for de bra och déliga:

Vi dricker var egen farska mjolk och tror att det héller oss friskare, att vi fir mindre allergier och att de positiva
bakterierna ar viktiga. Att slippa homogeniseringen ar kanske ocksé en viktig del i bevarade nyttigheter.

- Kvinna, 25-40

Vi ser en kultur som gér emot de vetenskapliga rdden for OPM, dir konsumenter i sjdlva verket
upplever att OPM tvértemot de dokumenterade riskerna skulle fungera férebyggande mot allergier
och sjukdomar. Konsumenterna drar egna slutsatser kring OPM som inte vetenskapligt dr bevisat,

baserat pa egna eller andras erfarenheter:

Vi dricker mjolk direkt frdn bonden dérfor att barnens magar mar mycket béttre av den. Dessutom tycker jag vi

ar mindre sjuka/ forkylda sedan vi bytte "mjdlksort". - Kvinna, 25-40
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Den ér sé full av nyttigheter som forstors nir man pastdriserar den. Manga som éar laktosintolleranta tal den och

dessutom dr den godare! - Kvinna, 25-40

Konsumenterna dr dock langt ifrdn 6verens. Andra deltagares attityder handlar om forsiktighet och
risker kring OPM. Vissa deltagare som inte varit i kontakt med OPM tidigare har svart att bilda sig
en uppfattning om dmnet. De kinner da en osdkerhet dver riskerna, vilket gor det svart att sjalv

avgora hur sikert eller osdkert OPM ir att konsumera:

Jag kan tdnka mig att mjdlken ar nyttigare om den inte dr behandlad. Men undrar hur det fungerar for véra

kroppar om vi tal den mjélken och hur vi reagerar pé de bakterier som finns i den. - Kvinna, 25-40

Jag vet inte hur stor risk det &r att dricka opastoriserad mjolk. Det finns en anledning till att man borjade att
pastorisera mjdlken. Har for mig att man kan bli sjuk. Men jag vet inte om det fortfarande ar aktuellt i dagens

sambhélle. I dagens samhille &r sékert mjolken béttre hanterad. - Kvinna, 18-25

De osédkra konsumenterna efterfrdgar mer kunskap for att kunna avgora produktens sékerhet. Den
kunskap som lyst igenom de mer sjilvsdkra konsumenternas attityder ar, som tidigare ndmnt,
antingen baserad pd egna eller andras erfarenheter eller pd mer vetenskapliga grunder. For
deltagande som inte anser att OPM borde siljas i butik rorde det sig till storsta del om
sdkerhetsaspekter, framst att det innebér en stor risk att konsumera OPM. Hos deltagarna med en
negativ syn pd OPM, syns det tydligt att risken for bakterier och sjukdom &r den bakomliggande

orsaken:

Pastorisering gors for att doda av bland annat salmonella, EHEC och Listeria. Dessa bakterier gor att man

riskerar att bli MYCKET sjuk om man skulle fé i sig dem. (...) - Kvinna, 25-40

For det &r en risk att dricka den, blir det sa att konsumenten blir sjuk s ar det illa for foretaget

- Kvinna, 25-40

Att OPM borde fa lov att sdljas anses vara nagot av en sjilvklart for manga, med tanke pa det
valfrihetperspektiv som tidigare ndmnts. Samtidigt 4r detta littare sagt d4n gjort. Problematiken kring
forsaljning av OPM oroar konsumenterna, och fridmst handlar det om att OPM ér ett kinsligt
livsmedel som inte klarar av att hanteras i langa produktionsled. Konsumenterna menar pa att
riskerna &r stora, frimst pa grund av den volym mjdlk som behandlas, transporteras och paketeras

varje dag. Skulle det uppsté sjukdomsfall pa grund av OPM s skulle det innebéra stor hysteri for
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foretaget, och ska OPM 6verhuvudtaget siljas, bor det ske direkt av producent pd gérd till

konsument;

Riskerna med ovilkomna bakterier 6kar ndr man blandar mjolk fran stora gérdar, transporterar och paketerar

den, etc. Opastoriserad mjolk bor séljas direkt pa garden, i gardsbutik, eller liknande. - Man, 40-55

Jag missténker att opastdriserad mjolk blir délig ganska snart och i en vanlig matvarubutik finns inte samma
koll dver hur linge mjdlken statt i hyllan som hos en enskild mjolkbonde som dr mer man om att sélja en bra

mjolk om den kommer fran dess egna kor. - Kvinna, 40-55

Det finns dven en bristande tillit for bonder, mejerier och dagligvaruhandel bland deltagarna och
detta uttrycks 1 att de inte skulle klara av att hantera denna kénsliga ravara och att det finns stor risk

att det kan uppsta misstag i hanteringen:

(...) Jag litar inte pa att bonder, mejeriforetag, butiker och konsumenter kan hantera opastoriserad mjolk. Det dr
for méanga led som kan fallera i hanteringen. Alla bonder har inte vdlmaende rena och friska kor och ordentligt
rengjord utrustning, misstag kan ske pa paketeringsanlaggingen, butiken kan slarva med kylan och vad som
sker i hemmet finns det ingen som helst kontroll pa. Forsdljning av opastdriserad mjolk till konsument skulle
krdva en helt ny distributionsapparat da alla tappcentraler i hela landet ar uppbyggda f6r en annan sorts

produktion. - Man, 40-55

Det pégér ett intensivt lobbyarbete fran Svensk Mjolk och andra organisationer som forsoker tuta i svenska
konsumenter att mjolkkor har det jéttebra i Sverige men bilden av kon som gar ute och betar p& en sommaring
dagarna i dnda dr véldigt forskonad. Jag hoppas i framtiden att jordbruk kommer att bedrivas pa riktigt
smaskaligt och att mjélkkonsumtionen kraftigt minskar. Det skulle bidra till 6kad hélsa och ett béttre klimat.

Dir skulle sméskaliga mj6lkproducenter som producerar opastoriserad mjolk kanske ha en plats. - Man, 25-40

I frigeformuléret framgér det att mjolkens hallbarhet dr den minst viktiga egenskapen for

konsumenterna. Men sdker mjolk dr desto viktigare for konsumenterna, och dessa tva gar hand i
hand. Nér héllbarhet tas upp handlar det om att forsdkra sig om ravarans kvalitet, och vissa som
foresprakar forbudet kan @nda anse att om OPM ska siljas, skall detta endast gélla dagsgammal

mjolk:

Det gamla vanliga dvs smittspridningsrisken. Butiksforséljning skulle i sa fall bara gélla dagsgammal mjolk da

héllbarheten &r mycket begransad. - Kvinna, 40-55

Det finns risk att déliga bakterier hinner véxa till under tiden till, i, fran butik och hemma. Opastdriserad mjolk
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ska drickas direkt efter mj6lkning, om den &verhuvudtaget ska drickas. - Kvinna, 40-55

Andra konsumenter ser d&ven problematik nér det géller att informera kunderna, och sérskilt
riskgrupper, om riskerna med OPM. Somliga deltagare anser att det 4r upp till var och en om
konsumenterna vill utsétta sig for denna eventuella risk som OPM medf{6r, men om inte

informationen nar ut sa dr det ett stort problem, som kan drabba ovetande konsumenter:

Man kan tycka visst kan man vél silja opastoriserad mjolk men risken med ett sékert livsmedel forsvinner da
det kan finnas patogener. Visst kan man tycka att det ar vél upp till var och en om man vill ta den risken. Men
kommer da informationen om vilka risker det finns med att konsumera opastoriserad mjolk verkligen komma

ut till alla konsumenter? - Kvinna, 25-40

Sammanfattande visar resultatet pa att trots alla meningsskiljaktigheter, sa vévs attityderna samman
och berdr en gemensam kérna. Denna kérna utgors av ett viardeskapande, dar konsumentens egna
kunskaper, emotioner och valfrihet skapar en individuell uppfattning till produkten. Uppfattningen
om vad som dr hdlsosamt eller inte, sékert eller osdkert skiljer sig och var och en beddmer och
bildar sig en uppfattning utifran den kunskap man besitter. Deltagarna har mer eller mindre
omedvetet beskrivit vilka virden de hyser kring OPM genom sina attityder. Ett citat som illustrerar

helheten far std som resumé:

Sa lange den opastoriserade mjolken ar tydligt mérkt som opastdriserad mjolk sa tycker jag att indinviden ska
fé ta ansvar for vad den é&ter, och eftersom vissa saker bara gar att gora av just opastdriserad mjolk (tex
ostkaka) sa blir man vildigt begransad som konsument om det inte gér att kdpa ravarorna till den. Bara for att

man kdper mjolken ra betyder det ju inte att man ska dricka den som den é&r! - Kvinna, 25-40
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Diskussion

Resultatdiskussion

Vi har under arbetets géng forsokt komma underfund med vilka attityder som finns till OPM och
var roten till dessa ligger. I resultatet gav deltagarna uttryck for en uppsjo av asikter som berdrde
allt fran bakterier till smakpreferenser. Men utanfor 1ddan av vetenskapliga rad och laboratorium
finner vi dsikter som grundar sig djupt ner i uppvéxtens och historiens myllra. Det handlar om

starka &sikter och reaktioner som forts vidare frdn generation till generation.

Mjolk har ett virde for konsumenten utdver att vara en anviandbar produkt, genom att besitta en
stark anknytning till historien och uppvéxten. Precis som nir den tyska och danska mjolken fick de
svenska konsumenterna att se rott (Sandberg 2010), blir Livsmedelsverkets forslag att forbjuda den
obehandlade och “rena” mjolken en liknande brannpunkt for andra konsumenter. Det blir ytterligare
ett steg langre ifran att f4 uppleva den historiska och naturliga mjélken. Den mjolk som mormor
gjorde ostkaka pé, och som alla generationer tidigare gjorde samma ostkaka pa, efter
familjereceptet. Sedan star barnbarnet med receptet i hand en dag, och undrar “varfor fér jag inte
gbra samma ostkaka...?”. Smaken blir kanske inte riktigt i likhet som om den pastoriserade och
paketerade kopemjolken anvénts istillet, men det dr dnda inte dir skon kldmmer. Det handlar om
ndgot som finns léngre in, dir hjértat sitter. Starka kéanslor leder till starka &sikter, och barnbarnet
funderar vidare pé andra livsmedel, dér det ocksa finns hilsorisker eller ligger tabu. Godis och liask
ar bara tva av alla livsmedel dar konsumenterna har medvetenhet om hélsorisker, och som samhillet
tabubelagt. Trots detta konsumeras det i mdngder. Men precis som med opastoriserad mjolk finns

det andra védrden som, enligt vissa, viger tyngre dn det “onda”.

Det finns en stor tvetydighet om vad som &r sdkert och hélsosamt. En del konsumenter tycker att
dagens samhdlle lider av en 6verdriven bakterieskriack, dir vara “’sdkra livsmedel” istéllet for att
skydda oss gor oss svagare for sjukdomar och allergier. De verkar tinka pd den opastoriserade
mjolken ndstan som pé ett vaccin, som mahdnda innehéller bakterier, men att genom att utsittas for
de “onda” bakterierna bli resistenta, samt att de “goda” bakterierna skulle skydda immunforsvaret.
De pastér att alla bakterier, bade bra och déliga, forsvinner vid pastorisering. Samma uppfattning
sdgs dven hos konsumenterna till opastoriserad mjolk i studien av Enticott (2003), dar de

vetenskapliga rdden néstintill forkastades och OPM hyllades.

Kommentarerna kring OPM-s néstan “helande’ effekt kan aterkopplas med de utldndska studierna
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PARSIFAL och GABRIEL (Loss, 2011, Wasser, 2007). Hér presenterar forskarna ett resultat som
Overensstimmer med deltagarnas asikter. Vi ser ett samband mellan vart resultat och resultaten fran
dessa studier. Skulle det ddaremot visa sig att konsumtion av OPM kan bidra till ett mer utvecklat
immunsystem, hade det kanske legat mer i myndigheters intresse att finna metoder for att kunna
kontrollera och sékerstélla OPMs kvalitet for konsumenten. I dagens lage kan konsumenten ta en
flaska (som dessutom kanske inte dr helt ren eller steriliserad) hemifrn och fa mjélk av bonden.
Detta, samt att mjolken transporteras 1 virmen av konsumenten, kan gynna mikrobakteriell tillvéxt
(Thougaard, 2011) istdllet for att fa en sdkrare och mer kontrollerad produkt i till exempel butiken,
dér kylkedjan hallits och mjdlkens kvalitet dr faststalld.

Det finns mycket som kan péverka konsumenternas asikter om vad som é&r sdker och hédlsosam mat
(KSLA, 2013, West, 2008). En myndighet som har stort inflytande 6ver matvanor &r
Livsmedelsverket, dér en del av deras uppdrag &r att kontrollera livsmedel, samt att ge rdd och
information for att hjélpa konsumenter i deras val av mat (Livsmedelsverket, 2012). Enligt
Livsmedelsverket bor OPM inte siljas dverhuvudtaget da det ar det stor risk att dricka denna typ av
mjolk. Myndigheterna anser att hilsoriskerna overviager den “mojliga nyttan”, som 1 detta fall
handlar om en minskad risk for utveckling av allergi (Livsmedelsverket 2013). Livsmedelsverket
har didremot inte sett till &ven andra nyttor eller virden det har for konsumenten, da de inte sett till
om den accepterade risknivan dverskrids (West, 2008). Detta eftersom Livsmedelsverket inte tagit
hansyn till konsumenternas attityder till OPM. Det gar ddremot inte att faststilla av var studie om
nyttorna faktiskt 6vervégen riskerna eller ej. Vi har bland deltagarnas kommentarer sett att
okunskap kring @mnet kan skapa problematik om forséljning av OPM skulle fa fortga. Dels
logistiska problem men framst att information kring riskerna med OPM inte ska na ut till
konsumenterna. OPM ér inget “vanligt” livsmedel, som dr vdlkdnt med sina hélsorisker och
riskgrupper. Hade OPM diremot varit tillgénglig 1 butik och forpackningarna foljt de foreskrifter
kring livsmedelsmirkning och presentation som Livsmedelsverket (2010) har, s& hade information

om risker enklare gétt ut till konsumenten.

Anledningen till varfor fler personer dr negativt instdllda som inte tidigare har smakat OPM kan
vara att de som inte har testat produkten eller fatt bilda sig en uppfattning bedémer utifran den
information som samhéllet forser oss med. Detta tror vi dr anledningen till att man helt ovetandes
om andra personers varderingar, eller saknar egna referenser till produkten (I detta fall att ha smakat

OPM tidigare), kan uttala sig starkt om ett specifikt &mne.
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Idag stdr manga utan valmdjligheten att kopa OPM och detta kan dterkopplas till ett eget ansvar och
den valfrihet ménga konsumenter kraver. Hér &r det samhéllet som har tagit bort denna
valmojlighet, och kvar stir konsumenten maktlos. Det tvingar konsumenten att antingen avsta helt
ifran produkten eller vélja den mest likvérdiga, eller alternativa produkten, som i detta fall ar
pastoriserad mjolk istdllet for opastoriserad mjolk. Detta sekundéra val bidrar till en negativ

upplevelse for konsumenten (Bildtgérd, 2002).

Vid kop eller konsumtion av OPM idag sker daremot ett medvetet val och det dr konsumentens eget
ansvar. Skulle OPM siljas i storre skala kommer produkten férmodligen i kontakt med konsumenter
som inte har tillricklig kunskap, bedomt utifran den grad av ovetande vi sett i studien. Detta innebar
att personer som inte dr medveta om risker med OPM behdver ha uppmairksamhet for att forsta att

produkten inte dr att jimfora med exempelvis en pastoriserad mjolk.

Den sjilvstindiga och fristdende konsumentorganisationen Konsumentsamverkan (2011), menar att
ansvarsfulla konsumenter &dr: de som raknar in det kollektiva vilstandet nar de viljer varor och
tjénster och tar eget personligt ansvar over de sociala och miljoméssiga konsekvenser kring sitt kop.
En ansvarsfull konsument har kommit till insikt att de inte bara ska handla pé ett sétt som
tillfredstdller det egna behovet, utan dven forsoker bidra till att andra far det béttre. Detta anser vi
har mycket gemensamt med de konsumenter som vérnar for den sméskaliga produktionen och en
kortare produktionskedja. Pa grund av detta och forbudet mot OPM har det skapats en del olika
trender 1 samhéllet. En av dessa &r att ta ett steg tillbaka och konsumera naturligt och obehandlat
(Jonsson, 2005), detta ger oss uppfattningen om att konsumenterna vill sla myndigheterna pa
fingrarna och visa att det ar inte farligt, utan naturligt och nyttigt. Det r vart samhélle som vi
skapat, som nu istillet styr oss och manga viljer darfor att gora tvirt emot vad som anses av
sambhdllet vara ratt (Bildtgdrd, 2002). Ofta tanker vi tillbaka pa var uppvixt, minnen och vad som
g0r oss glada. Det uppstar problematik nédr samhaillet stéller sig ivdgen for konsumentens

onskningar eftersom uppvéxten till stor del formar vem vi dr (McCrae & Costa, 2003).

Att {4 bestimma sjdlv och ha stor valfrihet dr ndgot som tydligt syns i dagligvaruhandeln. Svenskar
kréaver tillgang till apelsiner och annan exotisk frukt dret runt och mejeridiskarna har de senaste dren
vuxit fran tio till tjugofem meter (SMP, 2013). Gronsaksdisken é&r alltid valfylld, trots att det inte ar
sdsong for alla rotfrukter och gronsaker. Men konsumenterna efterstravar och kraver dven andra,
alternativa produkter till de som redan finns, produkter som kommer fran den lokala bonden, ar

odlade med omsorg om djur och natur. Som tidigare namnt har efterfrdgan pa ekologiskt dkat
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radikalt de senaste aren (EkoWeb, 2014). Det dr konsumenterna som bestimmer dver det som séljs i
matbutiken, och denna valfrihet aterspeglas i resultatet, dér konsumenterna foresprakar och véarnar

om sin valfrihet och rétten till att f4 bestdimma sjélv.

Som Jonsson (2005) beréttar dr det smaken av “gammaldags” och “dkta” som gor att
konsumenterna kdper Asens ohomogeniserade mjolk. Vid behandling, som pastdrisering av mjolk,
dor méhinda patogena bakterier, men det sker som sagt dven en rad oonskade fordndringar. Viktiga
vitaminer, mineraler och enzymer inaktiveras och vitaminerna som finns i den forpackade mjolken
4r syntetiskt framstillda och tillsatta efter pastoriseringen. Aven smaken paverkas av pastdrisering
(Tougaard, 2011). Resultatet har visat pa att vi vill ga ifran det syntetiska och behandlade, det
handlar om att det finns en storre medvetenhet om matens ursprung. Stora foretag ér inte lika
onskvirda ldngre, de som 1 media visar upp den idylliska bilden av glada djur som studsar péd édngen,
men dér de bakom ridan star uppradade i odndliga lador och producerar billiga produkter till
konsumenten. Dessa foretag blir genomskédade av den medvetna konsumenten. Denna negativa
instéllning harstammar mojligtvis fran storre “livsmedelsskandaler” eller fran debatten kring stora
slakterier och termen “stressat kott” (Akta vara, 2010). Konsumenten nédjer sig inte lingre med en
massproducerad, billig mjolk utan krdver ndgot som &r ndrmre naturen. OPM siljs endast i sma
mangder direkt frdn bonden idag, det visade sig av resultatet att manga vill att den dven ska séljas i
livsmedelsbutiker. Men vi tror sjédlva att OPM é&r en produkt som inte riktigt kommer att kunna

séljas som vilken annan produkt i hyllan som helst pa grund av kunskapsbrist och smittorisker.

Ur perspektiv med upplevelseteorin (Pine och Gilmore, 2011) har OPM en annan mgjlig
ingangspunkt som mojliggor utsikter for de utsatta svenska bonderna. Om da OPM hade fatt lov att
séljas 1 en storre méngd &n vad som tillats idag, 1at sdga i1 en gardsbutik, hade det enligt
upplevelseekonomin kunnat generera mer pengar till producenten én att till exempel behdva sdljas
billigt till mellanhénder, eller f svinn nir mjdlkbilen ej kommer, vilket i senare led orsakar att det
idag finns farre men storre mjolkproducenter eftersom det inte finns ndgon I6nsambhet att bedriva en
liten verksamhet. Genom att kunna erbjuda konsumenterna en upplevelse och dkthetskénsla, ar
konsumenterna alltsd villiga att betala ett hogre pris for produkten. Som Laurin (2012) skriver s
stirks destinationens virde genom lokala produkter. Samtidigt kan det vara 16nsamt att mindre
foretag sdljer OPM i ekonomiskt perifera omraden, eftersom det som tidigare ndmnt kan vara svart

att fa en I6nsam industriell mj6lkhantering.

Deltagarna har i sina kommentarer beréttat om sin uppvéaxt, minnen eller livshdndelser dér de

36



beskriver kinslan att himta en hink mjolk hos bonden ér “nimt”, eller behagligt. Att det av ndgon
anledning inte dr samma sak att kopa mjolken i butik som hos bonden kan handla om en
medvetenhet och ett intresse for livsmedel och dess vig fran jord till bord. Det finns ndgot utover
ens eget intresse, som andras vdlméaende nédr man tédnker pa att livsmedel ska finnas tillgdngliga for
alla och att det inte bor finnas ndgot som kan vara hélsofarligt for utsatta grupper. Men som tidigare
ndmnt s finns socker ndr det finns diabetiker, notter nir det finns notallergiker och ra kyckling nér
detta uppenbarligen inte dr en sidker rdvara om den behandlas fel. Istéllet for att totalférbjuda OPM,
sé borde det tydligt mérkas ut vad det &r for ett livsmedel, hur den ar behandlad och till vilka
malgrupper produkten inte rekommenderas (Livsmedelsverket, 2010). Vi lever i ett samhaélle dar vi
distanserat oss frdn matens ursprung till den grad att vi férblindas och forlorar oss sjilv i regler och
hygieniakttagelser, sjukdomsutbrott och regleringar. I studien sdg vi att det finns en ldngtan och
sucktan efter detta ursprung, en kamp for att aterta det som ar naturens egna vig, dar maten har ett

emotionellt varde.

Du skapar sjélv din identitet och den vdg du véljer, pa grund av de intryck, upplevelser och minnen
du upplevt. Vi sdg i resultatet att de som var bosatta pa landsbygden hade en mer positiv instillning
an de som var bosatta i till exempel storre stdder. Detta kan ha att géra med att personer pé
landsbygden kénner en storre koppling till OPM och bonder/producenter. Dels att de befinner sig
niarmre gardar som kanske producerar mjolk, ser och upplever naturen pé en annan niva én personer
som bor 1 storre stdder. De som bor i det lantliga, véljer antagligen denna vig och skapar en identitet
som i samhdllet sticker ut, som syns och som tydligt uttrycker sina &sikter och synpunkter. Som 1
den engelska studien (Enticott, 2003) finns det en kdnsla av samhorighet bland de boende i byn,

denna kinsla kanske aterfinns bland de som &r bosatta pa landsbygden i denna studie.

Genom att konsumera OPM skapas en uppfattning om vér identitet och maten blir en del av var
identitet. Som Bildtgard (2002) uttrycker det “dtandet handlar ocksa i sin vidaste definition om att
bestimma vad som ska bli ‘jag’, och vad som inte ska bli det. Atandet dr en identitetshandling. Vi

’

ar vad vi dter.”.
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Reflektion 6ver undersdkningens delar

D4 alla deltagare fick exakt samma fragor och bakgrundsinformation innan studien har forskarens
roll haft en knapp péverkan pa resultatet, dn vid intervjuer dir det personliga motet kan ge storre
paverkan. Daremot finns det mdjlighet att bekanta till forfattarna varit medvetna om forfattarnas
personliga asikter kring &mnet och paverkats av dessa. Eftersom svaren var anonyma, kunde inte
forfattarna urskilja dessa svar. Att ha ett urval dér bekanta har kunnat medverka hade kunnat
undvikas om frageformuldret delats ut pa annat vis, till exempel via andra sociala medier, dir
forfattarna inte var aktiva eller av andra méinniskor vars relation till forfattarna ar begransad.

Forfattarna gjorde trots detta bedomningen att deltagarna svarat uppriktigt, efter deras egna asikter.

Pa grund av metodvalet blev materialet enklare att bearbeta én till exempel semi-strukturerade
intervjuer eller fokusgrupper. Materialet maste med dessa metoder transkriberas och fler aspekter
vager in, sa som kroppssprék, tonldge och gester med mera. Med négon av dessa alternativa
metoder, hade vi mojligtvis kunnat fa ytterligare en djupare forstielse 1 konsumenternas attityder
och tankar. Problematiken ligger i att det hade inte gatt att f4 med hela malgruppen i en fokusgrupp
eller intervju, och att endast djupt intresserade eller insatta 1 &mnet deltagit, vilket inte heller var
onskvért da studien syftade att na ut till “vanliga” konsumenter som inte var sarskilt insatta i &mnet,

lika mycket som personer som har starka attityder till OPM.

Det finns fall i frageformuldret dir fa deltagare inte forstatt enstaka fragor, eller diar vi som
forfattare varit osékra pa vad deltagarens svar betyder. I dessa fall har forfattarna fatt diskutera och
gora egna tolkningar, eftersom fOrfattarna inte kunnat be deltagaren att forklara eller utveckla
svaret. Materialet visade sig trots detta vara tillrdckligt djupgdende, for att kunna gora en djupare
analys. Hade resultatet visat sig vara otillrdckligt, hade forfattarna valt att anviinda ytterligare en

metod.

I resultatet fanns enstaka fall dir deltagare inte svarat pa alla frigor (motiverings- och
kommentarsdelarna). Det rorde sig oftast om deltagande som redan 1 forsta svarsfiltet &ven besvarat
andra fragor. Darfor anses detta bortfall inte paverka resultatet, da detta redan tagits i beaktning. Ett
enstaka ogiltigt svar fanns ddremot. Denna deltagande konsumerade inte mj6lk (uppgav sig for att
endast konsumera mandeldryck), eftersom det enda kravet for att delta var att konsumera mjolk foll

detta svar bort ur analysen.

Problematik som uppstod efter insamlandet av materialet bestod i att svarsalternativen till boendeort
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var forbestdimda, men gavs ingen definition av vad dessa alternativ innebar. Det finns en risk att
definitionen skiljer sig individuellt, i vad som upplevs vara skillnaden mellan de olika alternativen
och genom detta skapa ett felaktigt svar pé just denna punkt. Detta dr dock inget som paverkade
resultatet avsevért, eftersom denna fraga var till for att virma upp deltagarna och for att fa en
ungefarlig bild dver spridningen bland deltagarna. Forfattarna ville se till att fa svar fran personer
boende i allt fran landsbygd till storre stdder. Trots viss skillnad i definition, ansdgs spridningen

kunna utmaétas ungefarligt korrekt.

Gruppen deltagare 6ver 55 var lagst, detta kan bero pa att det 4r mindre personer dver 55 ar som
anvinder det valda sociala néitverket 4n ovriga éldersgrupper (ComScore, 2009). For att na ut till
denna grupp ytterligare hade vi kunnat forsoka hitta exempelvis andra nédtverk som inriktats mot
dldre anviandare. Men da svaren dnda uppnadde 13 procent inom gruppen dver 55 ar, ansag vi att
detta var tillrackligt. Hade vi ddremot endast fitt in svar for under 10 procent frdn denna gruppen

hade vi anstringt oss mer for att fa in fler svar fran denna grupp.

Vi hade dven som alternativ kategorin under 18 ar. Vi fick inga svar fran nagon i denna
aldersgrupp. Detta forvéntades inte heller, da vi riktade oss mot personer som kdper mjolk i butik.
Vi tror att majoriteten av personer under 18 ar bor hos fordldrarna och har inte eget ansvar over
matinkOpen, darfor kan de ha svérare att ge uttryck for attityder till amnet.

Fler kvinnor @n mén deltog i studien, detta tror vi kan bero pé att det ar fler kvinnor som &r aktiva
pd sociala nédtverk (Meritusmedia, 2013). Detta tror vi inte paverkar trovéardigheten i resultatet da vi

fatt in svar fran bdde min och kvinnor.

Relevans for mat-maltidsomradet och uppslag till nya studier

For inomvetenskaplig relevans finns det en bristféllig forskning inom omréadet, och den forskning
som vi sett handlar oftast om orsakssamband. Studiens relevans dr d&ven utomvetenskaplig, da dmnet
ar debatterat bade pd en politisk och personlig niva och skulle dérfor vara anvéindbar som ett
komplement till resultatet i inomvetenskapliga studier, dér nytta viigs mot risk. Livsmedelsverket
vager nytta mot risk, och har endast angett en mgjlig nytta med OPM. Denna studie visar pa att det

finns flera olika synvinklar pd vad nytta och risk egentligen innebdr, for konsumenter.

Under arbetets gang har vi mott asikter och pastaenden dir stod av forskning ér bristande. Vi har av

resultatet dven sett mojligheter for ny forskning, som kan bidra med djupare kunskap. Nyttan for
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mjodlkproducenter med forsdljning av OPM och hilsoméssiga och ekonomiska fordelar, hade kunnat
vara nigra av de infallsvinklar som ny forskning hade kunnat bearbeta. Hur produktionsledet borde
se ut eller forbéttras, for att en séker forséljning av OPM eventuellt skulle kunna ske och vilka
mojligheter detta skulle bidra till. Detta hade kunnat géras genom att till exempel att jaimfora med
andra ldnder, ddr OPM dér tillaten, hur deras lagstiftningar och kontroller ser ut och jimfora utifran

Sveriges forutsattningar.
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Slutsats

Resultatet i denna studie visar pé att det finns en efterfrigan pa OPM, eftersom detta livsmedel
skapar ett mervérde for vissa konsumenter. Mervirdet baseras pa OPMs egenskaper och ursprung
som grundas 1 konsumentens sociala samhdrighet, kénslor och minnen. De kénslor som detta
mervirde grundas pa, utgors till stor del dven av valfrihet och eget ansvar, vilka skapar asikter som
leder till ett utstickande konsumtionsmonster. Konsumtionen skapar en medveten eller omedveten
reflektion 6ver de varderingar och asikter som konsumenten bar med sig. Mjolk har generellt sétt en
stark anknytning till svenska konsumenter, vilket pdvisats bade 1 tidigare studier och litteratur men
dven 1 denna studie. Oavsett behandlingsmetod ar de viktigaste egenskaperna for de svenska

mjolkkonsumenterna (som deltagit i denna studie) att mjolken dr svensk, god och nyttig.

De dterkommande attityderna beskriver OPM som en naturlig och oforstord ravara, detta visar att
studiens deltagare vill bevara det ursprungliga och bryta sig loss fran stora massproducerade
livsmedelsforetag. Samtidigt visar andra attityder att OPM ér farligt och ndgot som inte passar in i
det sdkra och hélsofrimjande samhille Sverige &r idag. Studien indikerar att det finns manga
positiva attityder kring OPM, men att vi &nnu inte riktigt &r redo for att OPM skall uppfattas och ses
som en naturlig och dkta rdvara. OPM lever fortfarande kvar med forestéllningen som en del av det
farliga och bakteriefyllda tuberkuloshot, det en gang var. OPM ir dock fortfarande ett riskfyllt

livsmedel som bor tas pa allvar, och dir information till konsumenter idag ar otillracklig.
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Bilagor
Bilaga 1: Frageformular

Tankar kring egdtdaiseied mjolk 2014-0a-47 15.21

Tankar kring opastoriserad mjolk

Hej! Wi saker dig som konswmearar mjdl. Undersdkningen tar cirka 5 minuter.

Wi hater Susanna och Enk och skriver nu vart examensaroete pa Gastronomiprogrammaeat,
Hogskolan Kristianstad. Vart examensarbeie har som syfte att undersike vad svenske konsumeanter
nar far attityder till coastariserad midlk. Undersdkningen genomidrs far aft fa en bild av
Ronsumentemas tanker kring opestoriserad mjdlk.

Deltegandeat ar halt anonyrmi och resuliatet kommer endast att arvdndas for studiens sylte. Mi kan
avbryta nar som helst under undersdkningen.

Pestdrisening ar en varmebehandligesmeatod som oland annat dédar manga bakterer och farianger
mjdkens halloarned. Mar vi skover opastoriserad mjolk menar vi eltsa oobehendlad midglk som

mommer dirakt fran kon.

Vi sdker aven konsumeanter till en fokusgrupp i Kristianstad, dar vi vill undersdka amnet djupars.
Ar ni intresserade, har frigor eller funderingar, tvaka inte att kontakts oss.

Susanna Bargstrém

Erik Habring
g B

“Olbligatorisk
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Alder *
) Under 18
18-25
72540
) 40-55
) Ohver 55
Var bor du? Kryssa i det alternativ som st&mmer béast Gwerens. *
. Stor stad
! Mindre stad
| Samihglle
! By/Landsbygd
) Owrigt: |

All mjblk som siljs | butik méste enligt lag vara pastdriserad, visste du detta? *
Idag far bénder endast s4la opastdriserad mjdlk direkt till konsumenian i liten skala.

7 s
) Nej
Har du ndgon gang druckit opastiriserad mjdlk? ©
0 Ja

) Meg

Tycker du att opastriserad mjélk borde f& séljas | butik? *
1 da

5 Nei

Vet g

Varfér? *

Har opastiriserad mjdlk nagot vérde for dig? *
1 2 3 4 5 &

Ingst specialtt vérde O O O O O O Stort vérde

Maotivera varfér! *
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Vilken eller vilka egenskaper tycker du &r viktigast med mjdlk? (mdjligt att ange flara
swEralternativ) *
Att mjdlken jag kiper ar...

| Myttig
God
Svensk
Lang hallbarhet
| Homogen (at fettet inte fiytar till yian)
| Ekologisk
| Saker
| Opastiriserad

| Chrigt:

Vilken sorts mjdlk kensumerar du oftast? *
! Standardmidlx
) Mellznmjdik
) Miniiemj Gl
' Gammaldags mjdlk (ligpastonserad och onomogenisarad)

b Owigt:

Gvriga koemmentarer

Skicka
Skicka aldrig Ksenord med Google Formuldr

L L ":“",'jl"- e Anmal otlldten arvdndning - Anvandarvlar - Yedigane villar
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