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Sammanfattning

Mycket har forandrats de senaste aren inom revisionsbranschen. Revisionsplikten har
avskaffats for sma- och medelstora foretag, vilket lett till stora omstallningar. Revisorerna ar
nu inte obligatoriska for dessa foretag, vilket Oppnar upp marknaden for
redovisningskonsulter. Redovisningskonsulternas roll har blivit allt mer omfattande. Vissa
kallor menar aven att revisorns och redovisningskonsultens roller kommer ndrma sig varandra
mer och mer i framtiden. Darfor ar syftet med var uppsats att forklara banktjanstemans
uppfattning om vikten av revisor och/eller redovisningskonsult och hur den upplevda nyttan

av dessa kan paverka kreditbedomningen.

Den empiriska undersokning bygger pa en enkat som skickades ut till foretagsradgivare och
deras chefer. Detta gjordes for att fa veta deras upplevda nytta av revisor och/eller
redovisningskonsult vid kreditbedémning i sma- och medelstora féretag. Denna undersokning
genererade 45 svar och utifran dessa resultat har statistiska tabeller bearbetats fram. Dessa

tabeller har gett svar pa hypoteserna som tagits fram utifran teorin.

Denna studie visar att det finns en skillnad mellan den upplevda nyttan med revisorer och
redovisningskonsulter. Banktjansteménnen upplevde éverlag stérre nytta vid kreditbeddmning
da foretagen hade revisor. Utifran de kategorier vi hade i var empiriska undersokning, kunde

vi dock inte forklara varfor skillnaden finns.

Nyckelord: Revision, redovisningskonsult, frivillig revision, kreditbeddmning, bank.



Abstract

Much has changed in recent years in the accounting profession. Mandatory audit has been
abolished for small-and medium-sized businesses, which has led to major changes. Auditors
are now not mandatory for these companies, which opens up the market for accounting
consultants. Accounting consultants' role has become more extensive. Some sources even
believe that the auditor and accounting consultant's roles will converge more and more in the
future. Therefore, the purpose of this essay is to explain the bank officials' perception of the
importance of auditors and/or accounting consultants and how the perceived benefit of these
can affect the credit rating.

The empirical study is based on a questionnaire sent out to business advisers and their
managers. This was done in order to know their perception of the importance of auditors
and/or accounting consultants on credit evaluation in small-and medium-sized businesses.
This survey generated 45 responses and, based on these results, the statistical tables were

developed. These tables have provided answers to the hypotheses developed from the theory.

This study shows that there is a difference between the perceived benefits of auditors and
accounting consultants. Bank officials generally experienced greater benefit in credit
evaluation when companies had auditors. Based on the categories we had in our empirical

study, we could not explain why the difference exists.

Keywords: audit, business manager, accounting consultant, volantary audit, mandatory audit,
credit, bank.
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Kapitel 1
Inledning

| detta kapitel kommer en presentation av bakgrunden foér studiens dmne presenteras och en
diskussion kommer foras kring problemet. Detta kommer leda fram till en
problemformulering och syftet med studien. Slutligen finns avgransningar och en disposition

av studien.

1.1 Bakgrund

| 1895 ars aktiebolagslag fick Sverige for forsta gangen regler om revision. I lagen finns inga
krav pa kompetens hos granskningsmannen utan aktiebolagen fick utse en lamplig person som
skulle granska bolagets rakenskaper och styrelsens forvaltning. Redan i 1975 ars
aktiebolagslag infordes krav pa att ha en auktoriserad revisor. Detta gjordes for att motverka
ekonomiska brottsliga handlingar men ocksd for att de finansiella rapporterna ska vara
korrekta och tillforlitliga (SOU2008:32, 2008).

Revisionsplikten blev frivillig for sma- och medelstora foretag (SME) fran och med den forsta
november 2010 vilket berdr ungefar 250 000 aktiebolag och handelsbolag i Sverige
(Skatteverket, 2010). For att ett foretag ska fa klassificeras som ett smaforetag och darmed fa

frivillig revision ska de endast uppfylla ett av féljande krav:

Hogst tre anstallda.

Hogst 1,5 miljoner kronor i balansomslutningen.
Hogst tre miljoner kronor i nettoomsattningen.
(Carrington, 2010; Skatteverket, 2010).

Efter att revisonsplikten avskaffades for SME behovdes inte langre nagon revisor men
foretagen som anda vill ha expert hjalp med sin redovisning kommer troligtvis behalla eller
anlita en redovisningskonsult. Redovisningskonsulten kommer vara den externa personen som

har koll pa foretagets bokforing nu nar foretagen inte langre behover revisor. Detta kommer
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medfora att redovisningskonsulternas arbete kommer fa ett uppsving (Paulsson & Agélii,
2010).

Om foretag véljer att behalla den kvalificerade revisorn ger det foretaget mer tillforlitliga och
palitliga finansiella rapporter. Revisorn kan &ven ge ett antal fordelar till foretaget som
forbattrad processeffektivitet och/eller 0kad efterlevnad av lagar och regler (Knechel, Niemi,
& Sundgren, 2008).

Kreditvarderingsforetaget Soliditet har sankt kvalitetsbetyget fran AAA till AA for foretag
utan revisor. Detta pa grund av att Soliditet anser att dar finns en storre risk att inte anvanda
sig av en revisor och denna osakerhet leder till att lanen blir dyrare for foretagen. Aven de
foretag som anvander sig av en auktoriserad redovisningskonsult har fatt sinkt betyg.
Anledningen till detta ar att revisorn har en oberoende roll i foretaget och kontrollerar att allt
star ratt till och att de lagar och regler som finns féljs. Varderingsinstitutet vill se hur bra
foretagen klarar sig utan revisor &ven detta ar en bidragande anledning till Soliditets
kvalitetssankning (FAR, 2012).

Bankerna har behov av att méta, bedéma och hantera risker vid kreditgivning eftersom de
hamnar i finansiella problem om lantagarna inte kan betala tillbaka sina lan. Svenska banker
utgar fran tva aspekter vid kreditgivning, aterbetalningsformaga och sakerhet. Via sikerheten
kan bankerna minska forluster vid en betalningsinstallelse men storbankerna tycker att
aterbetalningsformagan &r viktigast. Utgangspunkten vid en riksbedémning ar bankernas
kunskap om kundspecifika forhallanden till exempel finansiella styrkor, kundens forvantade
Ionsamhet och kéanda egenskaper. Efter riskbedomningen gors en riskklassificering da
bankerna tittar pa bade kvalitativa och kvantitativa faktorer. De kvalitativa faktorerna baseras
pa kundens konkurrenskraft och lednings-kvalitet medan den kvantitativa faktorn utgar fran
kundens resultat- och balansrakning. De svenska storbankerna, Nordea, Swedbank, SEB och
Handelsbanken, arbetar idag med att vidareutveckla de interna metoderna for
kreditriskklassificering och betonar samtidigt vikten av att fritt valja den metod som de finner
mest fordelaktig (Riksbanken, 2001).

Enligt information hittat pa Riksbankens hemsida (2001) maste privatkund eller foretag ga
igenom en kreditbeviljningsprocess for att kunna fa ett lan i en bank. De fyra storbankerna,

Nordea, Swedbank, SEB och Handelsbanken, har liknande kreditbeviljningsprocesser. Mindre
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krediter beviljas pa kontoret medan vid storre krediter maste ett beslutsunderlag laggas fram
till en kreditkommitté som utarbetas av den affarsansvarige. Beroende pa hur komplicerat
kreditarendet ar och hur stort beloppet dr kommer ansokan att hamna pa olika nivaer i
hierarkin. Den affarsansvarige bedriver arendet hela vagen. Han satter dven sjalv priset pa
krediten men samrader med kreditorganisationen vid beviljandet av kredit (Riksbanken,
2001).

1.2 Problematisering

Foretagen upplever att revisorn inger en viss trygghet for rakenskaperna och att forvaltningen
skots som den ska. Vilket resulterat i att FAR gjort en undersékning bland foretag for att
undersoka vad de tycker om att gora affarer med foretag utan revisor. Resultatet visar att sju
av tio inte vill gora affarer med dessa foretag (FAR, 2010). Det reviderade materialet ar
viktigt for bankerna nar de ska bedoma hur bra det gar for foretaget vid en kreditbedémning.
Pa grund av att sma foretag jamfort med stora foretag inte langre ar tvungna att ha kvar
revisorn, sa har de sma foretagen pa detta sétt reducerat kostnaden for revisorn och samtidigt
minskat den kvalitén som revisorn ger vid revision (Samson, Mary, Clement, & Sule, 2012).

Det ar viktigt for bankerna att halla en god relation med sina kunder for att utvecklas pa
konkurrensmarknaden séager Silver och Vegholm (2009). Bankernas viktigaste kunder ar sma
och medelstora foretag. For att fa en stérre del av den finansiella marknaden maste bankerna
skapa béttre relationer med sina kunder och darigenom fa néjdare kunder. Det ar lika viktigt
for bankerna som for SME att ha en fungerande relation. Foretagen vill att bankerna ska forsta
deras behov men de tycker att bankerna enbart vill sélja sina produkter och tar inte speciellt
mycket hénsyn till deras behov. Foretagarna tycker inte att bankerna har insyn i hur deras
verksamheter fungerar och da foretagarna har svart att fa kontakt med bankerna minskar deras
fortroende (Silver & Vegholm, 2009).

Enligt Svensson (1999) gar banktjansteman ofta pa intuition och personlig kemi vid en
kreditbedomning. Hon tror att detta kan bero pa bland annat den begransade
informationstillgangen och behovet av ett snabbt beslut. Detta tillsammans med osakerheten
om framtiden gor det svarare for nystartade foretag jamfort med etablerade foretag att fa
kredit. Dessutom kan banktjansteman ga tillbaka och titta pa gamla bokslut i etablerade
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foretag och pa sa satt fa en battre finansiell uppfattning. Detta kan jamforas med nystartade
foretag dar bankerna endast kan titta nagot ar tillbaka (Svensson, 1999).

I en artikel av Halling séger Lotta Jorgensen, VD i FAR SRS, att det verkar vara manga
personer som tror att revisor och redovisningskonsult & samma sak (Carrington, 2010;
Halling, 2010). Utifran Miller och Smiths (2002) slutsats &r det viktigt med revisor vid ett
banklan for att det 6kar nivan av forsakran. Det finns en hel del fordelar med att ha en revisor
och fordelarna varierar mellan foretagen. Informationsasymmetrin i foretaget minskar nar
revisorn forbattrar kvalitén pa de finansiella rapporterna (Knechel mfl, 2008). Enligt Sjcblom
I en artikel av Lennartsson (2010) har revisorn varit en trygghet for redovisningskonsulten.
Nu kommer redovisningskonsulten fd mer ansvar, pa grund av att de nu kan bli den sista
utposten (Halling, 2010; Lennartsson, 2010). Pa grund av detta finns det inte langre nagon
annan att forlita sig pa for redovisningskonsulten nar det galler att ta stallning till om
arsredovisningen och bokforingen uppfyller lagar och regler. Darfér & nu den auktoriserade
redovisningksonsulten tvungen att ha en godkand slutexamen for att fa auktorisation. Denna
forandring gor att kunderna vet att de far en kompetent och kvalitetssakrad individ till att
utfora redovisningstjansterna (). Detta borde innebéra att redovisningskonsulten ocksa inger
en trygghet vid ett banklan. Dock gor redovisningskonsulten ingen oboroende granskning och

lamnar inte nagon rapport till tredje man eller offentlig rapport ().

Det finns manga befintliga artiklar om revisorernas roll vid en kreditbedémning (jmf, Lamber,
2001; Miller & Smith, 2002; Carrington, 2010 med flera). Det finns dock betydligt mindre
information om redovisningskonsulternas roll. Vilket leder till kunskapsgapet i var studie som
blir att se om revisorn och redovisningksonsulten har samma betydelse for banktjdbsteman
vid en kreditbedomning. Detta gor att vi valt att vinkla var studie mot att undersoka

banktjanstemans uppfattning om revisor och/eller redovisningskonsult vid kreditbeddmning.

1.3 Problemformulering

Utifran ovanstaende problematisering har vi kommit fram till féljande fragestéllning:
e Hur kan banktjansteméans uppfattning om vikten av revisor och/eller

redovisningskonsult vid kreditbeddmning av sma- och medelstora foretag forklaras?
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1.4 Syfte

Syftet med var uppsats ar att forklara banktjanstemans uppfattning om vikten av revisor
och/eller redovisningskonsult och hur den upplevda nyttan av dessa kan paverka

kreditbedémningen.

1.5 Avgransning

Denna studie utgar enbart fran banktjanstemannens perspektiv och inkluderar saledes inte

revisorernas eller redovisningskonsulternas perspektiv.
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1.6 Disposition

Kapitel 1 - Inledning
| detta kapitel kommer en presentation av bakgrunden for studiens &mnes presenteras och en
diskussion kommer foras kring problemet. Detta kommer leda fram till en problemformulering

4

Kapitel 2 — Vetenskaplig metod
| detta kapitel presenteras studiens vetenskapliga forhallningssatt, ansats samt
forskningsmetoden. Aven bakgrunden till kapitel tre och dess teoretiska referensram framstalls.

\ 4

Kapitel 3 - Teori
| detta kapitel presenteras teoridelen i var studie. Forst borjar vi med att koppla agentteorin
och legitimitetsteorin till arbetet for att sedan goéra en jamforelse mellan revisor och
redovisningskonsult. Sedan tar vi upp kreditbedémningens olika faktorer som paverkar den.
Kapitlet avslutas med en kort sammanfattning med hypoteser.

\ 4

Kapitel 4 — Empirisk metod
| detta kapitel presenteras genomfdrandet av den kvantitativa undersékningen genom till
exempel litteraturundersokning, operationalisering, urval, generalisering med mera.

4

Kapitel 5 — Empiriska resultat
| detta kapitel presenteras det empiriska resultatet som smalats in genom enkéat
undersokningen. Aven de statistiska testerna som genomférts for att testa hypoteserna
presenteras.

\ 4

Kapitel 6 — Slutsats och diskussion
| detta kapitel presenteras vara slutsatser och egna reflektioner av uppsatsen. Slutligen
presenteras forslag till vidare forskning.
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Kapitel 2
Vetenskaplig metod

| detta kapitel presenteras studiens vetenskapliga forhallningssatt, ansats samt
forskningsmetoden. Aven bakgrunden till kapitel tre och dess teoretiska referensram
framstalls.

2.1 Vetenskapligt forhallningssatt, ansats och

forskningsmetod

Utgangspunkten i denna studie kommer vara en positivistisk vetenskapssyn. Bryman och Bell
(2011) menar att positivism baseras pa studier av en social verklighet som féresprakar
anvandandet av metoder som anvénds inom naturvetenskapen. Vid anvandandet av denna
vetenskapssyn maste vetenskapen utforas pa ett objektivt sett dar egna varderingar inte far
forekomma. En anledning till att vi har en positivistisk vetenskapssyn ar for att vi genererar
hypoteser utifran existerande teori och tidigare studier. Teorierna testas sedan vilket resulterar
i battre forstaelse genom forklaringar (Bryman & Bell, 2010). Positivismens motsats ar
hermeneutik, vilket ar forstaelse dar man studerar och tolkar. Eftersom var studie bygger pa
data som analyseras utifrdn naturvetenskapliga forklaringsmodeller medan hermeneutik
bygger pa subjektiv forstaelse och tolkning av fakta sa lampar sig inte hermeneutik (Patel &
Davidson, 2011).

Den vetenskapliga forskningsansatsen vi kommer anvénda oss av ar deduktion. Enligt Patel
och Davidson (2011) utgar man vid deduktion fran allmanna principer och befintliga teorier
vilket leder till att slutsatser kan dras om enskilda foreteelser. Den deduktiva ansatsens
utgangspunkt ar teorin for att sedan betrakta empirin (verkligheten). Induktion daremot
betraktar empirin forst och utifran den utvecklas teorin (Patel & Davidson, 2011). En annan
ansats hade varit att anvanda sig av abduktion som é&r ett mellanting mellan deduktion och
induktion. Har vaxlas det mellan empirin och teorin. Deduktion blir ett lampligt
tillvagagangssatt for var studie eftersom det finns relevanta teorier och tidigare studier att
tillgd och utifran dessa testas empirin. Bade i den induktiva och deduktiva ansatsen finns

risken att resultatet fargas av ens egna forestallningar och idéer (Patel & Davidson, 2011).
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Vi kommer anvanda oss av en forklarande ansats i denna uppsats. Forklarande studier utgar
fran kausalsamband mellan variabler, med andra ord en orsak ger en verkan (Saunders mfl,
2009). Detta blir relevant for oss da vi ska forklara banktjanstemans uppfattning om vikten av
revisor och/eller redovisningskonsult och hur den upplevda nyttan av dessa kan paverka
kreditbedomningen. Saledes finns det ett orsak-verkan samband for oss att undersdka. En
annan studie vi skulle kunna anvéanda oss av ar den beskrivande. Den bygger pa att forfattarna
ska ha en klar bild av studien och identifiera monster genom att beskriva aspekterna av ett
fenomen. Vilket gor att den inte passar var studie da vi kommer dra egna slutsatser medan den
beskrivande enbart beskriver amnet. Utforskande studier a andra sidan bygger pa att forsoka
fa en battre uppfattning och en ny inblick om ett visst &mne, vilket leder till en djupare
forstaelse (Saunders mfl, 2009). Aven denna studie anser vi inte passar oss dé det redan finns
befintlig information om vara variabler och vi behdver foljaktligen inte ge en ny inblick i ett

amne. Utan vi stravar istéllet efter att forklara sambandet mellan redan existerande faktorer.

Vi har valt att genomféra en kvantitativ undersokning da vi vill undersdka paverkan pa
kreditbedomningen. Kvantitativa studier baseras pa siffror och passar studier med deduktiv
ansats (Bryman & Bell, 2010). Bryman och Bell (2011) fortsatter med att sdga att kvantitativa
studier syftar till att sdga varfor saker ar som de & medan kvalitativa vill beskriva hur saker
ar. Patel och Davidson (2011) sager att det finns tva typer av statistik namligen deskriptiv
statistik och hypotesprovande statistik. Deskriptiv statistik anvander sig av siffror for att ge en
beskrivning av materialet medan hypotesprovande statistik testar statistiska hypoteser. | var
studie kommer vi anvéanda oss av en deskriptiv statistik da vart resultat bland annat kommer
visas i tabeller och diagram. Studien ska vara forklarande och vart mal ar att fa en hog
svarsfrekvens sa att vi kan generalisera. Skickar vi ut enkéter borde det i teorin generera mer
svar och darmed ge oss en béttre dverblick. Vilket gor att vi kan genomfora battre statistik. En
kvalitativ undersokning hade lampat sig battre om vart syfte hade varit att skapa forstaelse for
kreditprocessen i bankerna, beroende pa om det ar revisor eller redovisningskonsult. Den
storsta skillnaden mellan kvantitativ och kvalitativ ar att kvalitativ anvéander sig av ord till

exempel vid en intervju.
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2.2 Teoretisk referensram

Agentteorin beskriver revision som en forsakran om att foretagsledningens uttalande &r
granskade. Vi har valt att utgd fran denna teori for att revisorn genom sitt arbete ger sin
forsakran till intressenterna och saledes forklarar revisionens funktion och nytta. Agentteorin
beskriver sambandet mellan agent (foretaget) och principal (bank). Né&r principalen inte langre
har nagot direkt Overtag Over hur agenten skoter verksamheten, far agenten ett
informationsdvertag Over principalen. Detta kan beskrivas som att det finns en

informationsasymmetri (Carrington, 2010).

Legitimering &ar snarlik komfort da revisorn dven héar inger trovardighet och kvalitet pa
revisionen men i detta perspektiv tydliggérs den legitimerade roll revisorn har. Legitimitet
handlar dven om att vara i harmoni med de regler och etiska koder som finns i samhéllet

(Carrington, 2010). Genom detta blir revisorn en komfort till bankerna.

Revisorernas roll &r enligt Lambert (2001) att ge en réttvisande bild av det finansiella
materialet. Detta visar deras roll for foretagets trovardighet vid en utlaning. Det finns en hel
del fordelar med att ha en revisor och fordelarna varierar mellan foretagen.
Informationssymmetrin i féretaget minskar nar revisorn forbattrar kvalitén pa de finansiella
rapporterna (Knechel mfl, 2008). Vilket leder till battre villkor for foretagen vid bankernas

kreditbeddmning.

I och med avskaffandet av revisionsplikten fordndras redovisningskonsulternas
arbetsuppgifter och det kan resultera i att de fa ett storre ansvar. | framtiden kommer
redovisningskonsulternas roll mer och mer att likna revisorns roll sager Lotta Jérgensen
(Halling, 2010). Darfor har vi aven valt att titta pa redovisningskonsultens betydelse for
banktjanstemannen vid en kreditbedémning.

En annan faktor &n revisorn som kan paverka utlaningen &r bankens storlek. | de stora
bankerna ar revisionen viktigare da de forlitar sig mer pa den an de sma bankerna (Miller &
Smith, 2002). Skillnaden vid stora bankernas utlaning till stora foretag jamfort med sma
foretag ar att i stora foretag tittar bankerna pa finansiella nyckeltal fran certifierade reviderade
bokslut, varden pa sakerhet och poéang kredit (Berger & Black, 2011). Detta ar ytterligare en
faktor vi ska titta pa under var empiriska undersokning. Miller och Smith (2002) drar
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slutsatsen att det ar viktigt med revisor vid ett banklan for att det 6kar nivan av forsékran. En
av de saker vi vill undersoka &r om detta stammer eller om redovisningskonsulten lika gérna

kunde vara en forsékran for foretagen vid en kreditbedémning av banktjansteman.

2.3 Hypotesprdévning

Syftet med var uppsats ar att forklara banktjanstemans uppfattning om vikten av revisor
och/eller redovisningskonsult och hur den upplevda nyttan av dessa kan paverka
kreditbedémningen. Undersokningen kommer utféras genom en enkétundersékning som ska
skickas ut till banktjansteméan. I studien som &r kvantitativ kommer hypoteser anvandas for att
analysera det empiriska resultatet. Hypotesprévande undersokningar forutsatter att det finns
mycket information och teorier om ett visst &mne. Utifran teorierna utvecklas hypoteser som
ar antaganden om forhallanden i verkligheten (Patel & Tebelius, 1987; Patel & Davidson,
2011). Det finns olika foreteelser:

e Variablernas samvariation.

e FOrutsagelser mellan variabler.

e Variablernas orsaksforhallanden (kausalitet).
(Patel & Tebelius, 1987).

Hypoteserna maste ha ett orsak-verkan samband, alltsd om detta intraffar s& hander detta

(Patel & Tebelius, 1987). Utifran teorier och tidigare forskning kommer vi formulera

hypoteser som sedan testas.
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Kapitel 3
Teori

| detta kapitel presenteras teoridelen i var studie. Forst borjar vi med att koppla agentteorin
och legitimitetsteorin till arbetet for att sedan gora en jamforelse mellan revisor och
redovisningskonsult. Sedan tar vi upp kreditbedémningens olika faktorer som paverkar den.

Kapitlet avslutas med en kort sammanfattning med hypoteser.

3.1 Agentteorin

Agentteorin handlar om relationen mellan principal och agent (Eisenhardt, 1989; Bender,
2004; Lamber, 2001). Det finns tre antaganden och den forsta tesen handlar om en
intressekonflikt mellan principalen och agenten. De andra tva teserna handlar om att
principalen ska motivera agenten (Bender, 2004). Principalens roll &r att sta for kapitalet, bara
risker och skapa incitament medan agentens roll ar att fatta beslut utifran principalens vagnar

och det hander att de aven far bara en viss risk (Lamber, 2001).

Principalen ger ansvar till agenten som ska prestera ett arbete. For att fa agenten att agera och
arbeta utifran principalens mal sa ingar de bada parterna kontrakt med varandra. Agent
problem uppstar da bada parterna inte arbetar for samma mal (Eisenhardt, 1989). Revison
brukar forklaras med agentteorin utifran behovet av att ha revisor som mellanhand mellan
principalen och agenten. De behéver mellanhand da bada parterna tros vara vinstmaximerade
individer. Detta gor att en osakerhet mellan parterna uppstar gallande om avtalen som slutits
foljs (Carrington, 2010). Det finns tva aspekter av agent problemet, det ena ar moral hazard
och det andra &r adverse selection. Moral hazard syftar till problemet som uppstar da agenten
inte anstranger sig tillrackligt for att nd de uppsatta malen (Eisenhardt, 1989). Adverse
selection handlar emellertid om informationsasymmetrin mellan principal och agent.
Informationsasymmetrin som uppstar reduceras da foretaget anlitar en revisor som medverkar

till en forsékran av de finansiella rapporterna (Carrington, 2010).

Det finns ett kontrakt mellan en eller flera principaler och en agent som ska utféra det arbete

han blivit delegerad att utfora. Detta innebar att principalen &verlater en del av
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beslutsfattandet till agenten (Deegan & Unerman, 2011). Enligt Deegan och Unerman (2011)
ska agency cost minimeras for att ett foretag ska anses vara val funktionerande.

Har ser principal — agent forhallandet ut som sa att principalen ar bankerna och agenten &r
foretagen. Da det kan forkomma informationsasymmetri mellan banker och foretag, blir

revisorns roll viktig. Revisorn &r en oberoende medlare mellan principalen och agenten.

3.2 Legitimitetsteorin

Det finns tva traditioner inom revision, nationalekonomi och sociologi. Nationalekonomi
handlar om att hushalla med knappa resurser medan sociologi handlar om méanniskans sociala
beteende och relationen mellan samhallet och ménniskan. Under sociologin finns det tva
perspektiv, komfort och legitimering. Komfort handlar om att revisorn ger trygghet, vid till
exempel en eventuell forsaljning ar revisorn ett bevis pa att revisionen ar trovardig och har
hog kvalitet. Legitimering ar snarlik komfort da revisorn dven har inger trovardighet och
kvalitet pa revisionen men i detta perspektiv tydliggors den legitimerade roll revisorn har.
Legitimitet handlar &ven om att vara i harmoni med de regler och etiska koder som finns i
samhéllet. Det finns fyra strategier dar foretag kan tillampa en eller flera av dessa for att
framsta som legitim. Oftast anvands den forsta och sista aspekten av revisorer (Carrington,
2010). Aspekten handlar om att legitimitetsskaparen:

e Utbildar och informerar for att kunna folja samhaéllets véarderingar och etiska koder.
e Manipulera uppfattningen sa att de tror att varderingarna och koderna féljs.
e Forsoker andra synen for att pavisa att vissa normer och etiska koder ar orimliga.
e Forsoker andra pa det som gors legitimt for att fa en battre dverensstammelse med
samhallets etiska koder och vérderingar.
(Carrington, 2010).

Power (2003) séger att revisorer producerar ett 6kat fortroende for det finansiella materialet
det vill sdga bokslutet & mer tillforlitligt nar foretaget har anlitat en revisor &n om de inte

skulle ha nagon revisor.

Utifran Scuhmans (1995) studie kan ett foretag behalla sin legitimitet &ven om de inte foljer

samhéllets varderingar och normer. Legitimitet gor att foretag anses mer meningsfulla,
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forutsagbara och trovérdiga. Den paverkar dven hur manniskor forstar och agerar mot
organisationer. Det finns enligt Scuhman (1995) tre typer av legitimitet, praktisk legitimitet

(pragmatic), moralisk legitimitet och kognitiv legitimitet (Suchman, 1995).

Genom att revisorn ser till att foretagen foljer de lagar och etiska koder som finns i samhéllet
ger revisorn en komfort till bankerna. Bankerna k&nner sig trygga med det reviderade
materialet. Revisorn ger aven komfort och forbattring till foretagen da revisorn bland annat

ska gora revisionen béattre genom att lyssna pa krav olika intressenten har.

3.3 Fusk/Ekonomisk brottslighet

Om ett foretag vid en kreditansokan lamnar vilseledande uppgifter om sin verksamhet sa
anses detta vara ett kreditbedrdgeri och ar straffbart enligt BrB 9 kapitel. De felaktiga
uppgifterna kan handla om det ekonomiska underlaget och betalningsformagan, ett felaktigt
lagersaldo, falskt arbetsgivarintyg och sa vidare. Detta da de vill lura kreditgivaren att medge
kredit som de inte hade fatt om de varit arliga. Det allra vanligaste fusket vid obestand
kommer av bokforingsbrott. Bokforingsbrott innebér att den skyldige av oaktsamhet eller
uppsatligen bortser fran sin bokforingsskyldighet. Det kan exempelvis innebéra att den
skyldige undvikt att bokfora vissa affarshéndelser eller lamnat oriktig information med mera
(Sigbladh & Wilow, 2008).

Penningtvatt ar en annan typ av ekonomisk brottslighet, som innebér att den skyldige
forvarvat egendom genom brott. Lagen kan tillimpas pa all verksamhet under
Finansinspektionens (FI) tillsyn och kan galla bade fysiska och juridiska personer. Det kan
exempelvis handla om banker, advokater, fastighetsmaklare, de som driver
yrkesmassig handel, da betalning gors kontant med belopp som motsvarar eller Gverstiger 15
000 euro (Sigbladh & Wilow, 2008).

3.4 Revisor

Enligt Agélii och Paulsson ska revisorn “granska bolagets arsredovisning och bokforing samt

styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning™, (2010, s 34).
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3.4.1 Revisorns roll

Revisorernas roll &r enligt Lambert (2001) att ge en réttvisande bild av det finansiella
materialet. Trovardigheten hade istallet minskat om revisionen hade utforts av ledningen
(Lamber, 2001). | Sverige far inte den som revidera ett material vara samma person som
upprattar redovisningen (Carrington, 2010). Den mest vasentliga funktionen av revisionen ar
att vara till hjalp vid utredningen av kvalitén i informationen och ge den mer trovardighet. Det
reviderade materialet ska ge de finansiella uttalandena mer information och en opartiskhet.
Detta borde enligt teorin i sin tur minska risken for bankerna. | takt med att revisions tjanster
okade skulle risken da minska (Miller & Smith, 2002). Det finns en del intressenter som
uppskattar att foretagen anlitar en oberoende revisor. Langivarna till exempel vill veta om
foretagen foljer de principer, lagar och regler de sdgs folja. Nagra andra exempel pa
intressenter ar anstallda, fackféreningar, leverantdrer och skattemyndigheter (Carrington,
2010).

Det finns en hel del férdelar med att ha en revisor och fordelarna varierar mellan foretagen.
Informationsasymmetrin i foretaget minskar nar revisorn forbattrar kvalitén pa de finansiella
rapporterna. Revisorn kan dven ge interna fordelar for foretaget som forbéttrar
processeffektiviteten och bidra till regelefterlevnad. Revisorns arbete kan &ven ha en negativ
effekt pa foretaget da en hog kvalitet revision och rapportering ger forbattrad kvalitet pa
information som konkurrenter kan ta del av. | Finland och Sverige ska revisorn inte enbart
yttra sig om finansiella rapporter utan dven den foreslagna vinstutdelning och administrativa
revision samt bolagets efterlevnad av géllande lagar, forordningar och foretagets stadgar
(Knechel mfl, 2008). Jamfort med andra lander har Sverige en omfattande revision da den
aven omfattar forvaltningsrevision (Thorell & Norberg, 2005).

Det har utforts en studie i Storbritannien och Danmark for att se hur stor betydelse revisorn
har for smaforetag. Resultaten fran undersékningen visar att smaforetagen tycker att
fordelarna med att ha revision ar storre och viktigare an kostnaden man sparar in pa att inte ha
det. Detta ar sarskilt viktigt for de sma och medelstora revisionsbyraerna da deras
huvudinkomst kommer fran smaforetagen, det ar ocksa viktigt for banker och andra

institutioner som forlitar sig pa det reviderade materialet (Collis, 2010).

Ett foretag kan fa en privat-, finansiell-, och en forvaltningsrevision av revisorn beroende pa

23



vad foretaget bestéller. En revisor kan forbattra ett foretag internt och externt genom att
granska dess verksamhet. Revisorn ska kontrollera och utvardera effektiviteten av foretagets
finansiella struktur vilket kan hjalpa till att upptdcka ekonomiska problem i framtiden. Om en
forvaltningsrevision anvands pa ratt satt kan en revisor utfora konsulttjanster och erbjuda

relevanta forslag for att forbattra ledning och smaforetagets resultat (Samson mfl, 2012).

Revision kan forklarars med forbattring, forsékran och forsdkring. Revisorn maste
kommunicera eller pa nagot annat vis formedla nagot som inger fortroende for foretagets
finansiella information hos intressenterna. Genom att informera och genom att skicka ut
signaler bygger revisorn fortroende. Revisorn kan skapa fortroende genom att informera det
vill sédga gora revisionen transparant och genom att beratta om foretagets verksamhet.
Revisorn kan & andra sidan skicka tydliga och enkla signaler och pa sa satt skapa fortroende.
Revisorn gor har tolkningar at anvandaren genom att signalera att allt star ratt till eller inte
(Carrington, 2010).

Enligt Carrington  (2010) ar utgangspunkten for revision som  forbattring,
informationsasymmetrin precis som i agentteorin men hér angrips revisionen mer direkt.
Informationens kvalité &r det revision som forbattring handlar om. Enligt denna teori &r
revisorns roll mer aktiv och de ska paverka redovisningen. Revisorn ses som en
informationsmedlare da han/hon ska gora revisionen béttre vilket gors genom att lyssna pa
krav fran olika intressenter. | agentteorin sluts ett avtal mellan tva parter men det gor det inte i
revision som forbattring. Revisorn far i denna teori bli en medlare mellan intressenterna och
foretagsledarna/dgarna da agarna inte vill ge ut mer information an nddviandigt och
intressenterna vill ha s& god och sa mycket information som majligt. Adverse selektion blir
valdigt tydligt pa borsen da det kan bli samhallsekonomiska konsekvenser nar investerare

koper aktier i foretag pa basis av otillracklig information (Carrington, 2010).

Komfort beskrivs bade fran revisionsanvandarnas och revisorns perspektiv. Att vara trygg och
komfortabel med redovisningen &r det komfort handlar om ur revisionsanvandarnas
perspektiv. Komfort kan dven betyda valbefinnande, bekvamlighet, trevnad, valstand med
mera. Ur anvandarperspektivet ar revision nagot som ska finnas men inte synas. Genom
signalering, se ovan, kan revision som komfort beskrivas som revision som forbattring men
den bor da ske bakom lyckta dorrar. Om revisionens problem lyfts fram kan den komfort som

anvandaren kanner for revisionen paverkas. Komfort kan dven ses ur revisorns perspektiv. |
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detta perspektiv &r det revisorn sjalv som avgor nar han/hon ké&nner sig komfortabel med det
han/hon reviderat. Med andra ord revisorn hinner inte granska allt for da skulle han/hon aldrig
bli klar och det skulle bli olénsamt da ingen vill betala for nagot som inte blir klart. Revisorn
ska dock bli klar med revisionsberattelsen till arsstimman. Under revisionsprocessen med
revisionen maste revisorn samla in bevis som stodjer de pastaenden revisorn uttalar sig om i
revisionsberattelsen. Detta gor revison samtidigt som han/hon svarar pa fragor som till
exempel om han/hon kénner sig komfortabel med revisionen vilket gors for att uppna ett
komfortabelt tillstdnd. Revisorerna ska ga igenom bland annat foretagets kundfodringar, lager
med mera. De tittar ocksa pa om foretaget skéter sina betalningar, deklaration och bokféring
gallande skatter och avgifter. Revisorerna funderar pa om foretagsledningen &r att lita pa, om
media har skrivit ndgot om foretaget som gora att de behdver utvidga sin granskning. Detta
och lite till gor revisorn for att kunna kanna sig komfortabel. Dock behdver inte alla
orosmoment avlagsnas for att revisorn ska kénna sig komfortabel med att underteckna
revisionsberattelsen. Under den process dar revisorn lar k&nna foretaget kommer det att
uppsta situationer som innan sags som orosmoment men nu inte langre &r sa allvarliga. Det
kommer aven uppsta situationer som innan inte sags som allvarliga som nu borde gas igenom.

Komfort innebér dven forandring och fornyelse (Carrington, 2010).

Revisorn ska félja god revisionssed och internationella revisionsstandarder nar de utfér en
revisionsberattelse. Dar [amnar revisorn sina slutsatser. Revisorn ska dven vara oberoende och
folja de regler som finns inom revision, redovisning och skatt. De besitter en viss kompetens
da de ska ge rad till kunden (Dahlqgvist, Iredah, & Skough, 2013). Enligt revisionslagen
(SOU1999:1079) paragraf 36 tredje stycket ska revisorn omfattas av offentlighets- och
sekretesslagen. Paragraf 35 i samma lag talar om att revisorn har tystnadsplikt vilket betyder

att revisorn inte far lamna information till obehdriga.

3.4.2 Val av revisor

Enligt Miller och Smith (2002) har tidigare studier visat att den uppfattade kvaliteten av
revision anses hogre hos de stora revisionsfirmorna an de sma. Det finns manga studier om
revisionskvalité beroende pa vilken firma revisorn kommer ifran, men dessa &r inte entydiga.
Det finns manga som anser att revisionen ar battre om den ar gjord av en av de storre
revisionsbyraerna. Dock finns det dven studier som pekar pa det motsatta. De visar att

storleken pa revisionsbyran inte paverkar bankutlaningen.
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Det ar svart att veta varfor foretagen valjer just den revisorn eller den redovisningsbyran men
en orsak kan vara kostnaden eller kvalitets dvervéganden. Det har forskats i om agentteorin
till viss del kan forklara valet av revisor (Knechel mfl, 2008). Knechel mfl, (2008) skriver i
sin artikel att om revisorerna ar mer lyhorda for foretagets behov och engagerar ledande
personer kommer foretagen vara mer ndjda med revisionen. De har dven kommit fram till att
fragor om komplexitet och intern verksamhet driver revisor. Utifran behovet av
lanfinansiering valjs revisor i de medelstora foretagen medan &ven de stora foretagen drivs av
havstangseffekten men den verkliga drivkraften ar val av offentlig notering (Knechel mfl,
2008).

| ett litet foretag har oftast dgaren synpunkter pa hur granskningsatgéarderna vid en revision
ska se ut och vilka revisioner som kan vara viktiga for verksamheten (Knechel mfl, 2008).
Agare till smaféretag 4r noga med att rakenskapsinformationen ar precis vilket ger en direkt
paverkan pa revisorns forhallningssatt. Med andra ord vill agare till sma foretag lagga sig i
revisorns arbete da deras foretag ar som deras skotebarn (jmf Knechel mfl, 2008). Det kan
vara en god ide for smaforetag att anlita en professionell revisor da de har erfarenheten och
kunskapen i hur rakenskapsbocker gors (Knechel mfl, 2008). Det kan vara en utmaning att
redovisa sma foretag da de har begransade resurser, en mangd rapporter och arbetar direkt
med &garna. Detta kraver att revisorerna ar uppdaterade och vet vad de ska gora. Sma
foretagare kan tycka att det & dyrt med en professionell revisor som ska granska deras
finansiella rapporter och vara en kvalitetsgranskning. Darfor fragar sig smaforetagarna om
vilka perspektiv och omstandigheter som finns innan de beslutar sig for hur mycket de ska

betala ut till revisorn (Samson mfl, 2012).

3.4.3 Non-Audit Services

Manga revisorer valjer dven att silja sina tjanster genom konsulttjanster, pa detta sétt kan de
erbjuda ett mervarde for foretagen. Det finns dock de som menar att detta kan paverka
revisorns oberoende stdllning. Da revisorn kan vélja att se mellan fingrarna med vissa
pastaenden i klientens arsredovisning, for att han vill behalla en god relation till klienten och
inte riskera konsultationens intékter (Carrington, 2010). | Sverige dar det finns véldigt manga
smaforetag forlitar sig en stor del av dem pa NAS (Non-Audit Services). Som namnts ovan

kan NAS paverka revisorns oberoende stallning, men det kan ocksa vara en fordel att kopa
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bade revision och NAS av samma revisor. Fordelen ar att om det finns kunskapsspridning
mellan de bada, sa borde klienterna kunna képa tjansten till ett lagre pris. En annan fordel &r
att klienten slipper lagga tid och pengar pa att leta upp en annan revisor eller motsvarande

konsultation pa annat hall (Svanstrom & Sundgren, 2012).

Studien av Svanstrom och Sundgren visar att smaforetag ofta anvander sig av olika typer av
NAS kopplat till revisionen. Det var bara en liten grupp av féretag som valde att hitta en
annan konsult till detta. De kunde dven pavisa ett samband mellan hur ldnge revisorn och
klienten hade arbetat ihop och valet att kopa NAS. Bast NAS fas genom erfarenhet och darfor
ar det sarskilt intressant for foretagen att fa tjansten fran en revisor som har information om
foretaget. Forfattarna kunde aven se ett samband mellan de som kdpte NAS och att deras
uppfattning om revisionskvalitén levde upp till deras férvantningar. Detta leder &ven till att

foretagen valjer att inte fa radgivning fran andra kéllor (Svanstrom & Sundgren, 2012).

3.4.4 Frivillig revision utomlands

| en undersokning som gjordes i Malaysia dar alla foretag maste ha revisor, visade det sig att
manga av foretagen hade wvelat se en utveckling dar revisionen blev frivillig.
Huvudanledningen till avskaffandet &r att revisionen anses som en borda. Foretagen maste
standigt forbereda insamlandet av viktig information till revisorn, vilket anses onddigt da det
tar for mycket tid. Har pratar de dven om den vanligaste anledningen som brukar tas upp i
samband med diskussioner kring avskaffande, det vill sdga kostnadsbesparingarna. Dock
namner forfattarna aven har att det har visat sig pa senare tid att sa inte alltid ar fallet. Detta
pa grund av att banker och andra langivare ofta kraver reviderat material for att fa en rattvis
bild av foretagets kreditvardighet. Ett litet foretag kan pa sa satt fa problem da de vill
expandera sin verksamhet, eftersom processen med att fa lanet beviljat blir mycket svarare
(Kamarudin, Abidin, & Smith, 2012).

En av de framsta anledningarna till att eliminera den obligatoriska revisionen for sma foretag
ar kostnaden. Storbritannien eliminerade den obligatoriska revisionen 1994 men de har anda
valt att behalla den obligatoriska granskningen av sma foretag eftersom revisionen ger ett
varde till aktiedgare, banker och andra finansiella institutionella kreditgivare,
leverantorsskulder, skattemyndigheter och anstallda (Chung & Narasimhan, 2001). Chung &
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Narasimhan (2001) kom fram till att det skulle bli ett eliminerat revisionsarvode om revisorn
avskaffades och att det ar fler fordelar &n kostnader med den arliga revisionen revisorn utfor.

3.4.5 Frivillig revision i Sverige

Sedan 1980-talet ska alla foretag i Sverige ha en revisor men efter 1 november 2010 behdver
sma foretag inte langre anlita en revisor (Regeringskanseliet, 2010). Enligt aktiebolagslagen
(SOU2005:551) 9 kapitlet paragraf 1 ska ett aktiebolag ha en revisor om bolag inte under vart
och ett av de tva senaste rakenskapsaren uppgatt till mer an 1,5 miljoner kronor i
balansomslutningen, 3 miljoner kronor i nettoomslutning och medeltalet anstéllda uppgatt till
mer &n 3. Om ett foretag som har en revisor valjer bort honom/henne maste detta fattas pa en
bolagsstamma och anmalas till Bolagsverket. Det maste finnas en revisor i moderbolaget om

det visar sig att koncernen uppfyller gransvardet (Regeringskanseliet, 2010).

| ett litet foretag dar &gare och bolagsledning oftast & en och samma person ar
revisionsplikten inte till ndgon nytta. Samhallet har daremot en stor fordel av den lagstadgade
revisionen. Nar foretag vill ha ett lan tittar bankerna i stor utstrackning pa uppgifter fran
kreditupplysningsforetag for att se om foretaget har nagra betalningsanmarkningar eller annat.
Aven skattemyndigheten anvander sig av kreditupplysningsforetag. Fordelarna med frivillig
revision till sma foretag &r att det blir billigare for dem. De behdver enbart anlita revisor nar
det &r nodvandigt till exempel vid en kredit fran en bank. Nackdelarna med frivillig revision
faller pa samhallet men da det inte finns nagra bevis som séager att nyttan for samhallet &r lika
stor som kostnaden &r risken stor att en viss del av omvarlden inte anser att smaforetag

behdver revisionsplikten (Thorell & Norberg, 2005).

3.5 Redovisningskonsult

Da de sma foretagen inte langre behdver nagon revisor men de dnda vill ha experthjalp med
sin redovisning kommer de troligtvis behalla eller anlita en redovisningskonsult.
Redovisningskonsulten kommer vara den externa personen som har koll pa foretagets
bokforing nu nar smaforetagen inte behOver revisor. Detta kommer medféra att

redovisningskonsulternas arbete kommer fa ett uppsving (Paulsson & Agélii, 2010).

De auktoriserade redovisningskonsulterna ska folja Reko, god redovisningssed och de

yrkesetiska reglerna, de ska dven ha god k&nnedom om tillamplig redovisnings- och
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skattelagstiftning. Uppdragsgivaren har eget ansvar for foretagets redovisning medan
redovisningskonsulten har ansvaret for att de utférda uppgifterna har en hdg kvalité (Paulsson
& Agélii, 2010). Redovisningskonsultens relation med foretaget gor att de kan bli som
mentorer for foretagsledningen, i fragor rorande planering, kontroll och kostnadskontroll
(Berry, Sweeting, & Jitsu, 2006). Pernilla Halling har intervjuat Lotta Jorgensen, VD i FAR
SRS, om redovisningskonsultens roll. Lotta s&ger att 1 framtiden kommer
redovisningskonsulterna roll mer och mer att likna revisorns roll, med andra ord kommer
yrkeskarerna att bli mer jambordiga i ansvar och arbetsuppgifter. Redovisningskonsulterna
kommer med andra ord att ha egen kundstock och arbeta mer med radgivning. ldag arbetar
manga redovisningskonsulter med arsbokslut och arsredovisningar pa redovisningsbyraer. |
och med att vissa smaforetag inte langre kommer ha kvar revisorn kommer det medféra att
redovisningskonsulten far ta ett storre ansvar (Halling, 2010). Det ar manga revisorer som har

bytt titel till auktoriserad radgivare nu nar revisionsplikten forsvann (Halling, 2010).

3.5.1 Svensk standard fOor redovisningstjanster

Svensk standard for redovisningstjanster (Reko) tydliggér de auktoriserade
redovisningskonsulternas roll (FAR, 2012). FAR beslutade att utge en standard for
redovisningskonsulter, 2008 skrev de klart Reko och nu anvands 2012 ars upplaga. Reko ska
tillampas av alla auktoriserade redovisningskonsulter och deras medarbetare for att se till att
de utforda uppgifterna uppnar en hog kvalitet (FAR). Tillampningen av Reko gor det lattare
for en annan arbetskamrat att trada in i ditt stalle och géra klart uppgifterna tillsammans med
kunden. Detta fungerar did Reko ger en tydlig struktur och ett gemensamt arbetssatt
effektiviserar redovisningskonsulternas arbete (FAR, 2012).

Reko ska dven vara ett beslutsunderlag i uppdragsgivarens verksamhet. For att kunna uppfylla
kundens behov och nytta maste redovisningskonsulten ta initiativ och vara forebyggande.
Kunden och redovisningskonsulten maste kunna kommunicera pa ett effektivt och
lattforstaeligt satt med varandra for att redovisningskonsulten ska kunna veta hur
uppdragsgivaren vill ha det. Det ska skrivas ett uppdragsavtal mellan redovisningskonsulten
och uppdragsgivaren och detta ska senast fornyas vart femte ar. Redovisningskonsulten maste
dokumentera allt som sker inom uppdraget mellan honom och kunden (Paulsson & Agélii,
2010). Det kan vara viktigt speciellt om kunden och redovisningskonsulten hamnar i en

ansvarssituation. Redovisningskonsulten kan da visa upp allt han har gjort for att till exempel
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fa den information han behover for att redovisningen ska uppfylla lagens krav. Enligt
regleringar i Reko maste redovisningskonsulten anmala fel och oegentligheter som han
upptécker eller misstanker i foretagets redovisning. Nar fel och oegentligheter har upptéckts
eller missténkts ska redovisningskonsulten diskutera detta med uppdragsgivaren och sker inga
forandringar ~ maste  redovisningskonsulten ~ Overvaga att  frdngd  uppdraget.
Redovisningskonsulten maste betrakta allt han far fran kunden med skepticism da han har ett
eget ansvar for det bitrade han ldamnar. De brott som redovisningskonsulten i férsta hand kan
riskera att domas for ar skattebrott, bokféringsbrott och medhjalp till dessa brott.
Skadestandsrattsligt ansvar ar med nagot de kan raka ut for da de uppsatligen eller av
vardsloshet upprattat en handling, handlingen har orsakat skada samt att det kan konstateras
ett kausalitet mellan handling och skada (Paulsson & Agélii, 2010).

Vart sjatte ar genomgar alla redovisningskonsulter som & medlemmar i FAR en
kvalitetskontroll. Forutom kontrollaspekten syftar kvalitetskontrollen dven pa att utgora ett
stod for redovisningskonsulterna sa att de kan utfora arbetet med hog kvalitet och séakerstélla
fortroendet for yrkesgruppen. Redovisningskonsulterna ar sedan 15 mars 2009 skyldiga att
tillampa lagen (2009:62) om a&tgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.
Upptacker de nagot som har med lagen att gora ska det anmalas till Finanspolisen (Paulsson
& Agélii, 2010).

3.6 Kreditbedémning
3.6.1 Tillsyn

Banktjanstemén ska folja reglerna i Finansinspektionens forordningar vid upprattandet av
kreditbeddmning (Forsberg, 2013). ‘Finansinspektionen ska enligt Finansinspektionens
forordningar ansvara for tillsynen, regelgivningen och tillstandsprévningen som ror
finansiella marknader och foretag. Fran och med 5 maj 2013 ska myndigheten inom ramen for
egna beslut om resursfordelning och planering arbeta for det finansiella systemet.
Myndigheten ska bitrdda regeringen med yttranden och utredningar i en sarskild rapport
senast den 15 april. Efter den 6 juni ska myndigheten fullgora de uppgifter som ska skotas av
behdrig myndighet. De ska inom sitt ansvarsomrade aktivt delta i det samarbete inom
Europeiska unionen. Myndigheten ska samverka med Riksbanken och samrada med

! Denna text 4r baserad pé och snarlik delar av den text som aterfinns i Finansinspektionens foérordningar. D det handlar om lagtext
har texten snarare sammanfattats &n omformulerats.
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ekonomistyrverket, konsumentverket, riksbanken och riksgaldskontoret. Myndigheten leds av
en styrelse som i sin tur bestar av hogst 10 ledaméten. Regeringen utser vice ordférande
(VD). Den som ér styrelseledamot eller anstélld hos myndigheten far inte for egen eller nagon
annans rakning driva eller ha del i ett foretag som driver verksamhet som ar tillstands-,
registrerings- eller anmalningspliktig hos myndigheten eller motsvarande myndighet i ett
annat land. Det ska finnas en personalansvarsnamnd och de ska tillampa
personalféretradarforordningen och internrevisionsforordningen. Myndigheten far meddela
foreskrifter i fraga om avvikelser och besluta om undantag i enskilda fall (Riksdag, 2009). Det
finns dven interna regler pa bankkontoren som banktjanstemannen maste félja nar de bedémer
foretags kredit (Forsberg, 2013).

3.6.2 Kreditrisk

Riskhantering innebér att man véger den mojliga fortjansten med risken av att gora affarer
med foretag (Sigbladh & Wilow, 2008). Foretag ska helst sprida ut sitt kapital pa olika
branscher och kunder for att pa det viset minska sin risk (Tegin, 1997). Ett satt att mata risk ar
genom riskprognoser. Riskprognoser méts i procent och anger hur stor risken ar att foretaget
hamnar pa obestand inom de 24 kommande manaderna. For att jamfora foretagens risk
procent stills det mot snittrisken for den bransch foretaget ar verksamt i. Ar riskprognosen
hogre &n snittet i Sverige och inom branschen innebar det en storre risk. Bankerna far pa sa
sétt en uppfattning om hur stor risken ar att goéra affarer med foretagen (Stenberg & Sigbladh,
2003). Bankerna foljer vissa principer vid kreditgivning bland annat att de inte bor bevilja
kredit till foretag som troligtvis kommer raka ut for fallissemang dven om foretagen kan
erbjuda en fullgod sékerhet (Sigbladh & Wilow, 2008). Fallissemang innebar att kredittagaren
inte kan betala sin rénta, amorteringar, leasingavgifter med mera (Tegin, 1997). Det finns fyra

anledningar till detta:

e Det kostar tid och pengar att avveckla en dalig satsning.
e Det finns risker (hanteringsrisker) som ar svara att bortse fran.
e De tidigare eventuella vinsterna dverstigs av kostnaderna att avveckla satsningen.
e Det gor kredittagaren en tjanst genom att inte bevilja krediten.
(Sigbladh & Wilow, 2008).
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3.6.3 Mindre vs storre banker

En faktor som kan paverka utlaningen &r bankens storlek. Banktjanstemannen pa de olika
bankerna har olika uppfattningar om revision. | de stora bankerna &r revisionen viktigare da
de forlitar sig mer pa den &n de sma bankerna (Miller & Smith, 2002). Skillnaden vid stora
bankernas utlaning till stora foretag jamfort med sma foretag ar att i stora foretag tittar
bankerna pa finansiella nyckeltal fran certifierade reviderade bokslut, varden pa sékerhet och
poang kredit (Berger & Black, 2011). Berger och Black (2011) menar saledes att stora banker
helst lanar ut till stora foretag da deras kreditbedomning baseras péd “hard” information s& som
nyckeltal bokslut med mera. Medan sma banker passar sma foretag battre som finansiarer. Da
sma banker tittar pa “mjuk” information s& som personlig kunskap om foretagets dgare och

dess ledning (Berger & Black, 2011).

Utifran Miller och Smiths (2002) slutsats ar det viktigt med revisor vid ett banklan for att det
okar nivan av forsakran. Dock paverkas inte beslutet om att bevilja ett lan eller rantans niva
av omfattningen av revisionen. Daremot kan det paverka storleken pa lanet som blir beviljat.
Storleken pa det beviljade lanet paverkas dven av bankens storlek. De sma bankerna kan inte
ge lika stora 1an som de stora, da stora banker har en storre kapacitet att lana ut pengar. Det
vill sdga kapaciteten att lana ut sjunker med storleken pa banken. Sadan information &r
anvandbar for revisorn da denne kan ge rad till sin klient vid valet av bank. En Gppen
kommunikation mellan banktjanstemannen och revisorn skapar fordelar for bade lantagare
och langivare (Miller & Smith, 2002). Signalerna fran en revisions rapport ar inte tillrackligt
starka for att 6vervinna signalerna som kommer fran annan finansiell information (Miller &
Smith, 2002).

3.6.4 Bankernas relation till foretagen

Bankerna borde enligt marknadsférings teorin skaffa sig en bra relation med sina kunder vilka
i storsta man troligen ar sma- och medelstora foretag da de ar viktiga for att bankerna ska
kunna utvecklas pa konkurrensutsatt marknad. Det ar viktigt for bade banker och foretag att
ha en bra relation med varandra. FOr bankerna &r det viktigt att ha en god relation till sina
kunder da detta gor det lattare att mota behoven fran kunderna. Foretagen vill ha en bra
relation med sina banker da de ger finansiellt kapital, rad och stod for tillvaxt och utveckling
(Silver & Vegholm, 2009).
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Bankerna spelar en stor finansiell roll i Sverige fér sma- och medelstora foretag da de inte har
mycket annat att valja pa. Bankernas kunder tycker att bankerna gor rutinméassiga affarer med
dem och enbart haller sig till sina normer, regler och politik. Foretagskunderna vill att
bankerna ska ha mer koll pa deras specifika behov och pa det séttet erbjuda kunderna det de
vill ha. For en leverantor som till exempel banker &r det viktigt att gora forandringar speciellt
sadana som riktar sig mot kundernas behov. For att kunna ge kunderna det de vill ha ar det
viktigt att prata med de som har kundkontakten da de ofta far information om kundernas
behov. De foretag som later sina anstallda fa en storre inblick i foretagets interna resurser
kommer med storre sannolikhet uppfylla kundernas behov. Aven om bankerna inte har levt
upp till SME kundernas tillfredsstallelse har de alltid gett dem fortjanster vilket lett till att
bankerna har behallit sina kunder. Det har blivit svarare for bankerna att behalla sina kunder
om de fortsatter pa det sattet da det ar lattare att byta bank om kunderna far béttre service pa
en annan bank (Silver & Vegholm, 2009). For att kreditgivarna ska kunna gdra en beddmning
av foretagsledningens kompetens krévs att de dels har erfarenhet av féretagsbeddmning men
aven kunskaper om foretagsledningen. Varderingen av foretagsledningen ar starkt kopplad till
olika situationer och storleken pa risken i dessa. Ett exempel pa en sadan situation & om
kreditgivarna ska gora en bedomning av ett nystartat foretag, da ar risken hogre an i ett
gammalt och for kreditgivarna valkant foretag. Nagra andra exempel pa situationer dar risken

paverkas kan vara nyinvestering kontra reinvestering, eller vid en helt ny situation.

3.6.5 Olika faktorers inverkan pa utlaning

Bankerna vill ha olika sakerheter for att foretagen ska fa ett 1an beviljat, mer an exempelvis
inventarier eller kundfodringar vilket oftast anvands av smaforetag. En mixad portfélj ar vad
bankerna stravar efter. Mixen paverkar sma- och medelstora banker medan det har en minimal
effekt pa stora banker. Aven rantan ar lagre i de stora bankerna vilket ocksa kan vara en orsak
av detta (Miller & Smith, 2002). For att sprida kreditrisken sa valjer bankerna att inte
koncentrera krediterna till en specifik bransch, en viss ort, visst foretag och sa vidare. Detta
kan bli ganska komplext da det samtidigt som de vill behalla sina gamla kunder dven vill ha
nya (Stenberg & Sigbladh, 2003).

Foretag med en stark kapitalstruktur borde i teorin fa battre lanekrav av banktjanstemannen

for de anses vara mer kreditvérdiga. Dock stammer inte detta enligt Miller och Smiths studie.
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Vid ansokande av lan var det viktigare for de foretag som hade stark kapitalstruktur att intyga
det med revisionen av en oberoende revisor dn for de foretag med svag kapitalstruktur. Detta
ar onskvart for att 6ka foretagets trovardighet det vill sdga deras kredibilitet (Miller & Smith,
2002).

En aspekt som kan paverka bankutlaningen &r banktjanstemannens erfarenhet av utlaning.
Enligt Miller och Smith (2002) sa gav de som hade en arbetslivserfarenhet pa 2-5 ar endast
avslag pa 4,3 procent av lanen. Denna siffra 6kade med antalet ar de arbetade med utlaning
och de som var mest aterhallsamma med lan var de som jobbat mer &n 15 ar déar siffran lag pa
16,6 procent avslag. En annan intressant slutsats de drog var att de som hade valdigt lite
erfarenhet det vill sdga de som arbetat i mindre an tva ar var relativt konservativa med ett
avslags procent pa 10,6 (Miller & Smith, 2002).

3.7 Hypotesformulering

FOr att mata vara hypoteser har vi utvecklat fragorna i enkaten efter tre huvudkategorier.
Dessa kategorier har vi identifierat genom arbetets gang som de som forklarar revisorns och
redovisningskonsultens nytta pa basta satt. Kategorierna ar komfort, status och forbattring.
Komfort ansag vi vara relevant da det handlar om att banktjansteman upplever komfort nar
foretaget har en oberoende individ som granskar att lagar och regler foljs och &ven att
ekonomisk brottslighet inte forekommer. Status ansag vi vara relevant da vi har ville se vilken
av revisor eller redovisningskonsult banktjanstemannen upplevde 6kade foretagets anseende,
sakerhet och fortroende mest. Status var dven viktig da det speglar om revisor och
redovisningskonsult inger vardefull kunskap och om de &r viktiga for samhallet. Forbéattring
ansag vi vara relevant da den innefattar hurvida foretagen ansees mer eller mindre riskfylda
och effektiva, battre eller samre pa att forvalta sina resurser och om de 6kar kvaliten om de

har revisor och/eller redovisningskonsult.

Revisorns roll ar att vara mellanhand mellan principalen och agenten i agentteorin
(Carrington, 2010). | vart fall ar principalen bank och agenten foretag, vid en
kreditbedomning blir pa sa vis revisorn mellanhanden mellan dessa. Informationsasymmetrin
som uppstar reduceras da foretaget anlitar en revisor som medverkar till en forsakran av de
finansiella rapporterna (Carrington, 2010). Legitimitetsteorin handlar om att vara i harmoni

med de regler och etiska koder som finns i samhéllet (Carrington, 2010). Darfor blir bokslutet
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mer tillforlitligt nar foretaget har anlitat en revisor &n om de inte har anlitat ndgon revisor
(Power, 2003).

Revisorns mest vasentliga funktion ar att vara till hjalp vid utredningen av kvalitén i
informationen och ge den mer trovérdighet. Det reviderade materialet ska ge de finansiella
uttalandena mer information och en opartiskhet (Miller & Smith, 2002). Manga intressenter
uppskattar att foretagen anlitar en oberoende revisor. For langivarna ar det viktigt att veta att

foretagen féljer de principer, lagar och regler som de ska folja (Carrington, 2010).

Efter att revisionsplikten avskaffades for sma- och medelstora féretag har
redovisningskonsulten fatt en storre roll. D& manga av de foretag som fortfarande vill ha
expert hjalp vander sig istéllet till redovisningskonsulter (Paulsson & Agélii, 2010). Revisorn
har tidigare varit en trygghet for redovisningskonsulten da revisorn har varit den sista
utposten. Nu kommer istéllet redovisningskonsulten fa ett storre ansvar for att de kan i vissa
fall fa ta 6ver denna roll (Halling, 2010; Lennartsson, 2010). Utifran ovanstaende text har vi

kommit fram till foljande tva hypoteser:

H1: Banktjansteman upplever det mer avgérande vid kreditbeddmning att foretagen anlitar

en revisor jamfort med om foretagen enbart anlitar en redovisningskonsult.

H2: Banktjansteman upplever det avgorande vid kreditbedomning att foretagen anlitar bade

en revisor och en redovisningskonsult.

Utifran Miller och Smiths (2002) slutsats ar det viktigt med revisor vid ett banklan for att det
okar nivan av forsakran. Detta borde enligt teorin i sin tur minska risken for bankerna. (Miller
& Smith, 2002). En faktor som kan paverka utlaningen &r bankens storlek.
Banktjanstemannen pa de olika bankerna har olika uppfattningar om revision (Miller &
Smith, 2002). Skillnaden vid stora bankernas utlaning till stora foretag jamfort med sma
foretag ar att i stora foretag tittar bankerna pa finansiella nyckeltal fran certifierade reviderade
bokslut, varden pa sakerhet och poang kredit (Berger & Black, 2011). Berger och Black
(2011) menar saledes att stora banker helst lanar ut till stora foretag da deras kreditbedémning
baseras pa “hérd” information s& som nyckeltal bokslut med mera. Medan smé banker passar
smé foretag bittre som finansidrer. D4 sma banker tittar pd “mjuk” information sd som

personlig kunskap om foretagets dgare och dess ledning (Berger & Black, 2011).
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H3: Banktjansteman som arbetar pa storre bankkontor anser att det &r viktigare med revisor

an banktjansteman som arbetar pa mindre bankkontor.

36



Kapitel 4
Empirisk metod

| detta kapitel presenteras genomforandet av den kvantitativa undersokningen genom till

exempel litteraturundersokning, operationalisering, urval, generalisering med mera.

4.1 Litteratursokning

Vi anvéander oss av vetenskapliga artiklar till var teoretiska referensram, eftersom de ger
hogre trovardighet, tillforlitlighet och framforallt tillgang till den mest aktuella kunskapen
kring amnet. Artiklarna soks i Hogskolan Kristianstads databas Summon och google scholar.
Genom att lasa flera olika artiklar breddar vi vart perspektiv vilket ger oss en mer objektiv syn
pa amnesomradet. Sorteringarna av artiklarna utgar i forsta hand fran relevansen for amnet.
Hansyn tas till artiklarnas aktualitet da de med nyast publiceringsdatum véljs. Nagra aldre
kéllor valdes utifran att de ansags relevanta och tidsbestaende. Sokord vi anvander oss av i
olika kombinationer och bdjningar for att hitta aktuella artiklar &r audit, business manager,
accounting consultant, volantary audit, mandatory audit, credit, bank. Annan litteratur som
facklitteratur och kurslitteratur anvander vi for att belysa amnet. Facklitteraturen hamtas fran
hdgskolans bibliotek och Karlshamns kommuns bibliotek. Yttligare information hamtar vi
fran tidningen Balans och revisorernas branschforeningens, FAR, hemsida. Vi ar medvetna
om att dessa bada inte ar vetenskapliga utan beskriver mer revisorernas arbete utifran
riktlinjer, normer och rekommendationer. Trots detta anvénder vi oss av informationen och

forsoker vaga upp och kompletterar med de vetenskapliga artiklarna.

4.2 Datainsamling

Syftet med var uppsats ar att forklara banktjanstemans uppfattning om vikten av revisor
och/eller redovisningskonsult och hur den upplevda nyttan av dessa kan paverka
kreditbedomningen. Utifran detta valjer vi att anvanda oss av en kvantitativ undersokning
vilket gor att vi kan generalisera resultatet. Utskicket av enkéten ske till foretagsradgivare och

deras chefer i Blekinge och Skane.
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Fordelarna med en enkatundersokning ar att respondenterna far den tid de behover och hinner
tdnka igenom fragorna och svaren i lugn och ro. De paverkas inte heller av den
intervjuareffekt som kan uppsta vid intervjutillfallet. Nackdelarna med enkéaten kan vara att
respondenterna misstolkar fragorna och saknar maéjlighet att stalla foljdfragor. Enkaten i sig
ger heller ingen djupare forstaelse av ett &mne och bortfallet kan bli stort (Ejlertsson, 2005).
Vi anvander oss av en fix metod i undersokningen vilket innebér att alla respondenter har fatt

samma fragor (Host, Regnell, & Runeson, 2006).

4.2.1 Primar- och sekundér data
Enligt Saunders mfl, (2009) finns det priméar data och sekundar data. Sekundéar data gar ut pa

att leta information som redan finns tillganglig. Det kan vara data som ar lite bearbetad,
radata, eller som ar mycket bearbetad till exempel sammanfattningar. Aven om sekundér data
inte dr ny data kan den anda hjalpa till att ge svar pa problemformuleringen. Primér data gar
ut pa att samla in ny information och syftar pa att ge svar pa problemformuleringen (Saunders

mfl, 2009). I undersokningen har primar data anvants vid enkatundersékningen.

4.3 Urval

En population &r den grupp av manniskor som ar malet for enkétundersékningen (Ejlertsson,
2005). Ett urval gors pa flera olika satt till exempel genom stickprov. Om ett stickprov
anvands innebér det att ett urval gors ur populationen (Patel & Davidson, 2011). Vi valjer ett
bekvamlighetsurval, dar urvalet utgérs av de invider som ér tillgangliga vid just det tillfallet.
Eftersom urvalet blir valdigt begransat far vi vara forsiktiga med generaliseringen (Jakobsson,
2011). Vi valjer att gora en enkatundersokning som ska rikta sig till foretagsradgivare och
foretagschefer som arbetar pa banker. En geografisk avgransning goérs till Blekinge och
Skane. Foretagsradgivare och deras chefer véljs for att vi anser att de har bast kunskap om
foretagens kreditprovning. Enkéaten skickas till bade stérre och mindre bankkontor, for att se
ifall deras uppfattning skiljer sig. Det andra alternativet hade varit att fraga alla
banktjansteman men de har andra arbetsuppgifter och &r darmed inte lika insatta i &mnet.
Anledningen till den geografiska avgransningen ar att forfattarna bor i dessa Ian och de ligger
alltsa i vart naromrade. Mailadresserna till de vi skickade ut enkaterna till har bland annat

hamtats fran bankernas hemsidor. De banker som inte har kontaktuppgifter pa sina hemsidor
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har vi kontaktat via telefon for att fa tillgang till foretagsradgivarnas och deras chefers

mailadresser.

4.4 Enkéatens utformning

En néatbaserad enk&t gors i enkatprogrammet google docs (Google, 2013). Denna enkét
skickas ut via mail till respondenterna med en lank till enk&tundersékningen (Se bilaga 2). Vi
anvander en enkel och stilren enkét vilket anses ge en hogre svarsfrekvens (Saunders mfl,
2009). | mailet finns forutom enkaten daven ett foljebrev (Se bilaga 1) dar vi introducerar
enkaten till respondenterna. | brevet presenteras syftet och fragestallningen for att ge dem en
battre inblick i studien och pa sa satt eventuellt fa hogre svarsfrekvens. Vi forsakra

respondenterna om att deras svar ska behandlas anonymt.

Enkaten skickas ut till respondenterna den 15 maj 2013. En paminnelse med samma innehall
som i det forsta mailet skickas den 20 maj 2013. Sista svarsdagen sétts till 23 maj 2013. Efter

det accepteras inga fler svar.

4.5 Kritik mot enkaten

Nar enkaten skickas ut far vi forst en del svar, men det visar sig att vissa banktjansteman inte

kan oppna lanken till enkaten. Detta atgardar vi och skicka ut ett nytt mail till alla.

En av respondenterna skickar ett mail till oss och frdgar om vi menar auktoriserad
redovisningskonsult. Hon anser att det &r stor skillnad pa dem som genomgatt alla

utbildningar och dem som inte har det men anda kallar sig redovisningskonsult.

4.6 Svarsfrekvens

Vi skickar epost till bade specifika foretagsradgivare, deras chefer och till allman mail pa
bankernas hemsida. Eftersom epost skickas till de allmanna mailadresserna kan vi inte veta
hur manga som har mottagit var enkat. Darfor vet vi inte heller hur stort bortfallet var utan
fokuserar istéllet pa svarsfrekvensen. Vi vet inte heller vilka som svarat eller vilka som inte
svarat pa enkaten vilket ocksa gor det svart med en bortfallsanalys. Fran ett bankkontor har vi
mottaget epost om att de inte kan svara pa enkaten pa grund av tidshrist och/eller att de inte

vill lamna konfidentiellt material. Ett externt bortfall infaller da en person végrar svara eller
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inte har mojlighet att svara i undersokningen. Denna person kan inte ersattas av nagon annan
da han besitter viss kunskap och egenskaper som ingen annan har. Stora bortfall kan leda till
felaktiga generaliseringar till malpopulationen (Ejlertsson, 2005). Vi far epost fran flera
personer fran yttligare ett bankkontor som inte har kunnat 6ppna lanken och pa det viset inte

kunnat delta i var undersokning. Slutligen far vi ihop 45 svar sammanlagt.

4.7 Operationalisering

Enligt Saunders mfl (2009) &r operationalisering nagot som gors for att kunna mata
kvantitativ information. Kroner och Wahlgren (2012) séger att operationalisering innebéar
forsok att fa det abstrakta och omaétbara till att bli nagot konkret och matbart. Vi anvander oss
av en forklarande ansats. Forklarande studier utgar fran kausalsamband mellan variabler, med
andra ord en orsak ger en verkan (Saunders mfl, 2009). Genom att undersdka banktjanstemans
syn pa revisor och/eller redovisningskonsult underséker vi om revisorn har en storre

trovardighet &n redovisningskonsulten vid en kreditbedémning.

4.7.1 Kontrollvariabler

Vara kontrollvariabler ar alder, kon, erfarenhet och chefsbefattning. Kontrollvariablerna
anvands for att se om de inverkar pa forhallandet mellan det beroende och
forklarande/oberoende variablerna (Bryman & Bell, 2010). Den forsta kontrollvariabeln i
enkaten ar kon. Det finns manga kéllor som diskuterar skillnaderna mellan kvinnor och méan
(Ejlertsson, 2005; Daruvala, 2007). Exempelvis talar Daruvala (2007) om skillnader i
riskbendagenhet hos man respektive kvinnor. Han menar att kvinnor ar mer forsiktiga &n man
med att ta risker. Detta kan alltsa paverka utfallet av var studie da kvinnor antas har en annan
syn pa revisorer och/eller redovisningskonsulter &n man. Vi valjer att ha fragan om alder som
en Oppen fraga for att slippa lasa oss for vissa aldersintervaller (Ejlertsson, 2005). Darefter
fragar vi om deras erfarenhet inom bankvésendet. Detta tas upp som en viktig aspekt i Miller
och Smiths (2002) studie, dar de bland annat ndmner att bland banktjanstemannen minskar
viljan till utlaning med antalet arbetsar. Detta férekommer dven bland de som arbetat mindre
an tva ar da dessa ar mer forsiktiga. Fraga 4 innehaller information huruvida respondenten har
chefsposition. Denna fraga har vi med for att se om chefen respektive foretagsradgivarna har
olika syn pa revisor/redovisningskonsult. Chefer har storre ansvar, ar formodligen de som

kanner till bankens policies bést, och kan ge tillforlitlig information pa de anstélldas fragor.
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4.7.2 Variabler

Den beroende variabeln ar den som forklaras med de oberoende variablerna (Saunders mfl,
2009; Bryman & Bell, 2010; Korner & Wahlgren, 2012). Vi avser att undersoka
banktjanstemannens uppfattning om nyttan med revisorer och redovisningskonsulter utifran
de forklarande variablerna komfort, status och forbattring samt den oberoende variabeln
storlek pa bank (se avsnitt 4.7.2.2). Dessa variabler ger vi olika varden med hjalp av vara
pastaenden i enkaten (bilaga 2). Uppfattningen om hur avgérande anlitandet av revisor
respektive redovisningskonsulten &r vid kreditbedomningen. Saledes ar det den

beroende variabeln som ska forklaras (Patel & Davidson, 2011).

4.7.2.1 Beroende variabler
Vara beroende variabler ar fraga “vikten av revisor” och “vikten av redovisningskonsult”

(bilaga 2) vilka handlar om huruvida revisorn respektive redovisningskonsulten ar avgérande
faktorer vid kreditbedémning. Enligt Miller och Smith (2002) anses det viktigt med revisor
vid beviljande av lan, da revisorn anses som en forsékran. Revisorn ékar dven trovardigheten
och kvalitén pa den finansiella informationen (Miller & Smith, 2002). De har pa sa sétt en
viktig roll for de okar sdkerheten for bankerna (Carrington, 2010). Revisorns roll vid en
kreditbedomning ar mer uppenbar i forhallande till redovisningskonsultens roll som inte ar
lika definierad. Halling (2010) menar att redovisningskonsultens och revisorns yrkeskarer
kommer bli mer och mer lika efter att revisionsplikten har forsvunnit. Darmed kommer
redovisningskonsultens ansvar att 6ka och deras arbetsuppgifter forandras i och med att de far
en egen kundstock och arbetar mer med radgivning (Halling, 2010). Darfor vill vi veta hur
banktjanstemannen uppfattar vikten av att foretaget har en revisor respektive
redovisningskonsult. P4 sa satt kan vi sedan analysera om banktjanstemannen uppfattar

revisorns och redovisningskonsultens kompetens som jamférbar eller inte.

4.7.2.2 Hypoteser — forklarande och oberoende variabler
H1: Banktjansteman upplever det mer avgorande vid kreditbeddmning att foretagen anlitar

en revisor jamfort med om foretagen enbart anlitar en redovisningskonsult.

H2: Banktjansteméan upplever det avgorande vid kreditbedomning att foretagen anlitar bade

en revisor och en redovisningskonsult.
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Vara forklarande variabler mats utifran tre kategorier som vi identifierat som viktiga for att
forklara nyttan for foretag att ha revisor respektive redovisningskonsult. Kategorierna ar
komfort, status och forbattring, de mats i sin tur genom pastaendena som vi har satter in i en
sjugradig skala. Alla pastaenden stalls tva ganger, da vi har en som handlat om revisor och en

som handlat om redovisningskonsult.

Komfort mats genom pastaenden om lagar och regler och huruvida dessa f6ljs och tolkas ratt,
se fraga 7 a-d i bilaga 2. Dessa pastaenden kom till utifran legitimitetsteorin da den handlar
om hur viktiga lagar och regler &r for samhallet (Carrington, 2010). Carrington (2010) menar
ocksa att revisorn blir en ytterligare kontroll pa om foretagen verkligen féljer sina regler.
Fusk/ekonomisk brottslighet och manipulation av resultat ar tva andra pastaenden vi anvander
for att mata komfort, se fraga 7 e-h i bilaga 2. Enligt Samson et al (2012) ska revisorn
kontrollera och utvérdera effektiviteten av foretagets finansiella struktur vilket kan hjélpa till

att upptacka ekonomiska problem i framtiden.

Var andra forklarande variabel ar status dar pastaendena ar direkt kopplade till revisorerna
och redovisningskonsulterna, se fraga 8 a-j i enkaten. Det forsta pastaendet handlar om hur
viktiga revisorerna och redovisningskonsulterna ar for samhaéllet. Enligt Thorell och Norberg
(2005) ar revisorn viktig for samhaéllet bland annat for skattemyndigheten och banker. Darfor
ar det intressant att se om redovisningskonsulten upplevs lika viktig. Det andra pastaendet vi
har for att mata status & om revisorn och redovisningskonsulten besitter vardefull kunskap.
Enligt Knechel mfl (2008) har revisorn erfarenhet och kunskap som ar vardefull for
smaforetagen. Det tredje pastdendet & om banktjansteman har fortroende for revisorn
respektive redovisningskonsulten. Revisorn kan skapa fértroende genom att informera det vill
séga gora revisionen transparant och genom att beratta om foretagets verksamhet (Carrington,
2010). Det fjarde pastaendet ar om revisorn respektive redovisningskonsulten inger en
sakerhet. Detta gor revisorn enligt Carrington (2010) da de inger trygghet for de ar ett bevis
pa att revisionen ar trovardig och har hog kvalitet. Det femte pastdendet ar om revisorn
respektive redovisningskonsulten Okar foretagets anseende. Kreditvarderingsforetaget
Soliditet har sankt kvalitetsbetyget fran AAA till AA for foretag utan revisor. Aven de foretag

som anvander sig av en auktoriserad redovisningskonsult har fatt sankt betyg (FAR, 2012).
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Forbéattring mats genom att banktjansteméannen far ett pastaende om att féretag som anlitar
revisorer respektive redovisningskonsulter upplevs mindre riskfyllda (frdga 9 a & b). Detta
pastaende togs med eftersom risken for att bankerna vid kreditgivning anses minska i takt
med att revisionstjansterna okar (Miller & Smith, 2002). Forbattring mats dven genom den
upplevda kvalitén, se fraga 9 c-d. Vilket bland annat tas upp av Thorell och Norberg (2005),
da de sager att revisorn forbattrar kvalitén pa de finansiella rapporterna genom att
informationsasymmetrin minskar. De tva sista pastaendena (fraga 9 e-h) ar hur bra foretagen
forvaltar sina resurser och hur effektivt de bedriver sin verksamhet. Revisorn kan ge interna
fordelar for foretaget som forbattrar processeffektiviteten (Knechel mfl, 2008). Revisorn kan
aven ge relevanta forslag for att forbattra ledning och resultat fo rsmaféretagen (Samson mfl,

2012). Alla pastaenden mats utifran om foretagen har revisor och/eller redovisningskonsult.

For att testa hypotes 1 och 2 jamfors saledes i ett forsta steg medelvardena for fraga “vikten
av revisor" och “vikten av redovisningskonsult”. FOr att sedan ga vidare i analysen och
forsoka forklara den upplevda nyttan med revisorn respektive redovisningskonsulten testas
samband mellan fraga “vikten av revisor" och komfort (fraga 7a, 7c, 7e och 7g), status (8a,
8c, 8e, 8g och 8i) samt forbattring (fraga 9a, 9c, 9e och 9g) respektive mellan fraga “vikten av
redovisningskonsult” och komfort (fradga 7b, 7d, 7f och 7h), status (fraga 8b, 8d, 8f, 8h och 8j)
samt forbattring (fraga 9b, 9d, 9f och 9h).

H3: Banktjansteman som arbetar pa storre bankkontor anser att det ar viktigare med revisor

an banktjansteméan som arbetar pa mindre bankkontor.

Den oberoende variabeln till hypotes tre &r storlek pa bankkontor (Fraga 4). Banktjansteman
pa de olika bankkontoren kan ha olika uppfattningar om revisorernas nytta. Pa de storre
bankkontoren upplevs oftast revisorn viktigare da de oftast inte har lika nara relation till sina
kunder (Miller & Smith, 2002). Skillnaden mellan bankkontoren &r enligt Berger och Black
(2011) att storre bankkontor tittar mer pa finansiella nyckeltal, det vill sdga den “harda”
informationen. Medan sma bankkontor fokuserar pad “mjuk” information som personlig

kunskap om foretagets agare och dess ledning.

For att testa hypotes 3 stélls saledes den beroende variabeln om “vikten av revisor” mot

storlek pa bankkontor (fraga 4).
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4.8 Validitet och reliabilitet

Validitet innebdr att det som mats &r det man avser att méta i undersokningen. Reliabilitet
innebar daremot att matningen genomfors pa ett tillforlitligt satt och att upprepade
undersokningar ger samma resultat (Ejlertsson, 2005; Patel & Davidson, 2011; Kérner &
Wahlgren, 2012). | var undersokning anvénder vi oss av en ordinalskala da vi har en sjugradig
skala dar ett instammer inte och sju instdmmer helt (Ejlertsson, 2005). Vid en kvantitativ
undersokning kommer matningar det vill séga siffervarden av materialet att goras. Tanken &r
att matningen inte ska variera sa mycket men da en kvantitativ undersékning gors vet man
inte hur saker informationen ar (Patel & Davidson, 2011). Var webbenkat bestar av 33
stycken fragor varav 5 stycken var kontrollfragor. Dessa var strukturerade pa ett lattforstaeligt
och stilfult satt. Saunders mfl (2009) menar att om hogre svarsfrekvens vill uppnas far det inte
vara obegransat med fragor pa en enkét. Ejlertsson (2005) séger att fragorna helst inte ska
overstiga 40-50 stycken och den ska ta hogst en halvtimme att utféra. Enkéten skickas
tillsammans med ett foljebrev. Detta ska forklara undersékningens syfte och fragestéllning.
Brevet far inte vara for langt men det ska skrivas pa ett sadant satt att malgruppen forstar det
(Ejlertsson, 2005). En stor enkatundersékning ar mer reliabel och trovérdig (Saunders mfl,
2009), da respondenterna kan ta den tid de behdver och hinna tanka igenom fragor och svar i

lugn och ro (Ejlertsson, 2005).

Reliabiliteten okar da det finns en skala, attitydskala, pa enkaten. DA vi anvander oss av en
enkat har vi en liten mojligt att kontrollera tillforlitligheten i forvag (Patel & Davidson, 2011).
For att forsékra oss om att svarsfrekvensen blir hdg anvander vi oss av en enkel och stilren
enkéat (Saunders mfl, 2009). Det andra vi kan gora for att forsakra oss om att respondenterna
forstar hur vi har tankt oss ar genom att minimera risken for att fragorna ska missuppfattas,

darfor ar vi noggranna med instruktionerna (Patel & Davidson, 2011).

Enligt Saunders mfl (2007) finns det olika hot mot validitet och reliabilitet. Det forsta man
ska tanka pa ar tidpunkten for utskicket. Exempelvis ar det ingen bra ide att skicka ut
enkaterna i december da manga ar upptagna med annat. Utfallet av enkaten kan bli olika
beroende pa om den skickas i borjan eller slutet av arbetsveckan. Ett annat hot kan vara
intervjueffekten vilket vi undviker for vi gor en webbenkét da respondenterna i lugn och ro

kan svara (Ejlertsson, 2005).
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4.9 Generalisering

Kvantitativa studier bygger pa att individen &r ute efter att generalisera sina resultat. Man vill
kunna séga att utifran det urval som gors gar det att dra slutsatsen om att de som inte deltar i
enkiten, hade svarat pa liknande satt. Onskvart ar att ha ett s& representativt urval som
mojligt. Eftersom det ar svart att skicka ut enkaten till alla Sveriges foretagsradgivare och
deras chefer, var vi tvungna att ha ett urval. Vilket gor att vi véljer att begransa oss till Skane
och Blekinge. Detta och det faktum att vi antagligen har ett stort bortfall gor att vi maste vara
sarskilt forsiktiga da vi generaliserar. For att det ska vara mojligt att generalisera kréavs det att
urvalet &r tillrackligt stort och att det &r representativt for populationen. Risken for felaktig

generalisering kan darfor uppsta om bortfallet ar for stort (Ejlertsson, 2005).
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Kapitel 5
Empiriska resultat

| detta kapitel presenteras det empiriska resultatet som smalats in genom enkat
undersokningen. Aven de statistiska testerna som genomférts for att testa hypoteserna

presenteras.

5.1 Analysmetoder och beskrivande statistik

For att fa en Overblick over resultatet och vara respondenter, gjordes inledningsvis
beskrivande statistik. Har forklarar vi bland annat variablernas férdelning. Var
enkatundersokning genererade 45 svar. Detta ar ett relativt litet sampel men vi genomfor anda
ett Kolmogorov-Smirnov test for att undersdka om materialet & normalférdelat eller inte.
Resultatet av testet visar att materialet inte ar normalférdelat pa signifikansniva pa 5 %
(Djurfeldt, Larsson, & Stjarnhagen, 2003). Nastan alla vara p-varden var mellan 0,000-
0,05. Utifran detta drar vi alltsa slutsatsen att variablerna inte & normalférdelade. Eftersom
kravet pa normalitet inte uppfylls kommer analysen att baseras pa icke-parametriska test.
Detta gor vi trots att svarfrekvensen ar 6ver 30, pa grund av att analysen bor goras forsiktigt
(Djurfeldt mfl, 2003). Vi gor ett Spearmans korrelation test for att utforska hur starkt ett
forhallande ar mellan tva kontinuerliga variabler. Testet ger en indikation pa bade pa hur
starkt forhallandet ar och i vilken riktining forhallandet gar. Detta korrelationstest gors for att
se om det finns nagon korrelation mellan variablerna. Korrelationsmatrisen finns i bilaga 3
(Pallant, 2010).

| enkatundersokningen staller vi frdgan om kon och om den tillfrdgade har chefsbefattning.
Dessa bada fragor utgér kontrollvariabler. Av vara 45 respondenter ar 27 man (60 %) och 18
kvinnor (40 %). Antalet respondenter med chefsbefattning &r 9 stycken (20 %), och 36
stycken (80 %) har det inte.

Tabell 5.1 Respondenternas &lder, erfarenhet och antal anstallda p& bankkontor

Fragor Antal Minimum Maximum Medelvardet Standardavvikelse

Alder 45 24 62 45,38 9,856
Erfarenhet 45 1 44 20,69 12,633
Storlek

bankkontor 45 6 35 20,11 9,23
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Tabell 5.1 visar att respondenternas alder (fraga 2, bilaga 2), ar mellan 24-62 ar. Medelvérdet
visar dock att medelaldern ligger pa 45 ar. Standardavvikelsen ligger pa ungeféar 10 ar, vilket
betyder att aldrarna ar relativt spridda. | tabellen beskrivs ocksd banktjansteméannens
erfarenhet (frdga 3, bilaga 2) inom banksektorn. Denna ligger mellan 1-44 ar. Har ar
medelvardet 20 ar inom branschen vilket innebar att det finns en spridning pa nya och erfarna
banktjansteman. Standardavvikelsen ar 12,6 ar. Nar det galler storlek bankkontor (fraga 4) har
respondenterna svarat pa hur manga anstallda som arbetar pa deras kontor. Denna siffra ligger
mellan 6-35 stycken, vilket innebar att vi har fangar bade stérre och mindre bankkontor.
Medelvardet pa antalet anstallda ligger pa ungefar 20 stycken och med en standardavvikelse

pa 9 personer.

Tabell 5.2 Beskrivande statistik

Pastaenden Antal  Minimum Maximum Medelvardet Standardavvikelse
Beroende variabler

Fraga 6A 45 2 7 5,24 1,384
Fraga 6B 45 1 7 4,60 1,601
Forklarande variabel Komfort

Fraga 7A 45 3 7 6,09 0,925
Fraga 7B 45 1 7 5,18 1,211
Fraga 7C 45 3 7 6,20 0,815
Fraga 7D 45 2 7 5,24 1,131
Fraga 7E 45 2 7 5,29 1,290
Fraga 7F 45 1 7 4,78 1,277
Fraga 7G 45 2 7 5,56 1,253
Fraga 7H 45 1 7 4,84 1,364
Forklarande variabel Staus

Fraga 8A 45 4 7 5,76 0,908
Fraga 8B 45 1 7 5,33 1,314
Fraga 8C 45 4 7 6,03 0,793
Fraga 8D 45 1 7 5,71 1,254
Fraga 8E 45 4 7 6,07 0,688
Fraga 8F 45 3 7 5,31 1,041
Fraga 8G 45 5 7 5,82 0,650
Fraga 8H 45 1 7 4,98 1,138
Fraga 8l 45 4 7 5,87 0,919
Fraga 8J 45 1 7 5,07 1,156
Forklarande variable Forbattring

Fraga 9A 45 2 7 5,13 1,307
Fraga 9B 45 1 7 4,64 1,209
Fraga 9C 45 4 7 6,24 0,802
Fraga 9D 45 4 7 5,64 1,048
Fraga 9E 45 1 7 4,69 1,203
Fraga 9F 45 1 7 4,36 1,151
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Fraga 9G 45 1 7 4,82 1,093
Fraga 9H 45 1 7 4,47 1,198

Tabell 5.2 visar minimum, maximum, medelvarde och standardavvikelser. Minimum och
maximum varden ar anvandbara da de visar inom vilka intervall svaren ligger. De
pastaendena med lagst medelvarde &r fraga 9F och fraga 9H (se bilaga 2) pa 4,36-4,47. Detta
betyder att banktjanstemannen inte instammer om att redovisningskonsulten hjalper féretagen
att forvalta sina resurser béttre eller bedriva sin verksamhet mer effektivt i lika stor
utstrackning som de instammer om i de andra pastdendena. De pastdendena med hdgst
medelvérde var fraga 7C, 8C och 9C (se bilaga 2). Dessa handlar om banktjanstemans tilltro
till att lagar och regler har tolkats ratt 6kar vid anvandandet av revisor, det samma géller for
den upplevda kvalitén pa redovisningen och att revisorer besitter vardefull kunskap. Det hoga
medelvardet innebar att banktjansteman upplever dessa pastaenden som mest angelagna
(fraga 8G, bilaga 2). Det pastdende med lagst standardavvikelse var den om att revisorerna

inger en sakerhet. Detta innebar att banktjanstemannen ar mest 6verens kring detta pastaende.

5.2 Konstruktion av variabler

5.2.1 Sammanslagning av variabler

For att underldtta vid hypotesprovningen gor vi efter reliabilitetstest (se nedan) en
sammanslagning av vara pastaenden i de tre i forvag bestamda kategorierna till sex nya
forklarande variabler. De tre nya variablerna ar komfort, status och forbattring.
Sammanslagningen gors eftersom resultatet inte forvrangs av att vi slar samman pastaendena.
En poang uppnas pa detta sétt vilket gor det enklare for lasaren att tolka tabellerna (Djurfeldt
mfl, 2003; Korner & Wabhlgren, 2012). Sammanslagningen av variablerna kan minska risken
att slumpmaéssiga matfel sker och pa sa satt 6ka sannolikheten att géra matten (matten ar inte
i presens darfor undrar jag vad det ar vi menar, matningen?) réttvisande (Djurfeldt &
Barmark, 2009). Vi gor ett Cronbach’s alpha-test for att beddma de nya variablernas
reliabilitet. Testet visar intresset av den interna konsistensen och det reflekterar graden av hur
mycket kategorierna forhaller sig till varandra (Grimm & Yarnold, 2008). Resultatet fran

Cronbach’s alpha-test kan ses i tabell 5.3.

Tabell 5.3 Cronbach’s alpha - test

Kategorier Cronbach’s alpha

Komfort revisor 0,770
Status revisor 0,811
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Forbattring revisor 0,793

Komfort redovisningskonsult 0,898
Status redovisningskonsult 0,913
Forbattring

redovisningskonsult 0,827

For att vi ska kunna dra slutsatsen att kategorierna ar lampligt utformade boér alpha vérdet
Overstiga 0,7. Alpha-varde o6ver 0,7 har en omsesidig korrelation mellan variablerna i
kategorin och ju hogre alpha-vardet ar desto hogre ar korrelationen (Djurfeldt & Barmark,
2009). | tabell 5.3 kan man se att alla alpha- varden 6verstiger 0,7. Det vill sdga det finns en
hog korrelation mellan pastaendena i vara kategorier. Det ar saledes relevant att konstruera att
variablerna baserade pa de i respektive kategori ingaende fragorna och de nya variablerna
(kategorierna) anses alltsa vara reliabla. De nya variablerna konstrueras genom att addera

fragorna i respektive kategori och sedan ta fram medelvardena for respektive kategori.

5.2.2 Beskrivande statistik gallande de nya variablerna

Tabell 5.4 visar minimum, maximum, medelvérde och standardavvikelser. Tabellen visar hur
uppfattningen av nyttan ar vid frdgor om komfort, status och forbattring for revisorer och

redovisningskonsulter.

Tabell 5.4 Beskrivande statistik for nya variabler

Kategorier Antal Minimum Maximum Medelvarde Standardavvikelser
Komfort revisor 45 4 7 5,78 0,839

Status revisor 45 5 7 5,96 0,603
Forbattring revisor 45 3 7 5,22 0,878
Komfort

redovisningskonsult 45 1 7 5,01 1,094

Status

redovisningskonsult 45 1 7 5,28 1,020
Forbattring

redovisningskonsult 45 2 7 4,78 0,936

Tabell 5.4 visar att banktjanstemén upplever att revisorer uppfyller hogre nytta, av den
orsaken att revisorernas medelvarde &r hogre an redovisningskonsulternas medelvarde. Trots
detta ar de valdigt samstammiga kring alla kategorier vilket visas i standardavvikelsen, da
spridningen inte &r speciellt stor. Den &r hogst ndr det géaller komfort redovisningskonsult,
alltsd har &ar banktjanstemans uppfattning mest splittrad. Vid komfort och status
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redovisningskonsult anvander banktjanstemannen hela spannet pa skalan. Medelvardet for
alla kategorierna ligger pa den 6évre halvan av skalan. Utifran detta drar vi slutsatsen att

banktjanstemannen upplever att det finns en nytta med revisor och redovisningskonsult.

5.3 Hypotesprovning
5.3.1 Hypotes 1

H1: Banktjansteman upplever det mer avgorande vid kreditbeddmning att féretagen anlitar

en revisor jamfort med om foretagen enbart anlitar en redovisningskonsult.

Vi stéller revisorn mot redovisningskonsulten genom att subtrahera fraga “vikten av revisor”
mot fraga “vikten av redovisningskonsult”, fOr att se om revisor respektive
redovisningskonsult &r en avgorande faktor vid kreditbeddomning. | de fall dar siffran blir
positiv, anses revisorn vara mer avgorande an redovisningskonsulten, i de fall siffran blir
negativ anses redovisningskonsulten vara mer avgorande &n revisorn och de fall siffran blir
noll anses bada lika avgérande. Pa sa satt far vi fram en ny kategori som ar kodade sa vi kan
se frekvensen av banktjanstemannens uppfattning, se tabell 5.5 nedan. Denna kodade

parametern valjer vi att kalla revisor vs redovisningskonsult.

Tabell 5.5 Frekvenstabell

Kategorier Frekvens Procent
Revisorn 19 42,2
Redovisningskonsulten 5 11,1
Bada 21 46,7

Resultaten visar att 19 respondenter upplever att revisorn & en mer avgorande faktor &n
redovisningskonsulten vid kreditbeddmningen. Endast 5 respondenter upplever att
redovisningskonsulten ar mer avgdrande én revisorn. Med anledning av detta finner vi stod
for var hypotes att da banktjansteman upplever det mer avgorande om foretaget anlitar en
revisor an om de enbart har anlitat en redovisningskonsult. Hypotes 1 kan saledes inte

forkastas.

5.3.2 Hypotes 2

H2: Banktjansteman upplever det avgérande vid kreditbeddmning att foretagen anlitar bade

en revisor och en redovisningskonsult.
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Tabell 5.5 (se ovan) visar att den storsta gruppen respondenter (46,7 %) upplever revisorn och
redovisningskonsulten lika avgorande vid kreditbedémning. Detta ska saledes stodja hypotes
tva. Majoriteten av respondenterna (53,3 %) upplever dock att antingen revisor (42,2 %) eller
redovisningskonsult (11,1 %) &r mer avgorande. Sammantaget gor vi dock bedémningen att
hypotesen inte kan forkastas utan vidare analyser.

5.3.3 Hypotes 3

H3: Banktjansteman som arbetar pa storre bankkontor anser att det ar viktigare med revisor

an banktjansteman som arbetar pa mindre bankkontor.

Tabell 5.6 Regressionsanalys — beroende variabel: frdga “vikten av revisor”

Regressionsanalys F-varde Sig Forklaringsgrad Riktningskoefficient
Storlek bakkontor 0,374 0,544 0,093 -0,014

Regressionsanalysen pavisar inte nagot signifikant samband mellan uppfattningen om
huruvida revisorn ar avgorande vid kreditbedomning och storleken pad bankkontoret
respondenten tillhdr. Alltsd maste vi forkasta var hypotes 3. Detta gar aven att urskilja ur
riktningskoefficienten, da denna &r negativ. Det vill sdga lutningen pa linjen &ar svagt
nedatlutad, vilket innebdr att revisorer inte anses vara viktigare pa stérre bankkontor utan att

tendensen snarare ar tvart om.

Tabell 5.7 Regressionsanalys - Test med fraga “vikten av revisor”” mot kontrollvariabler

Fragor Koefficient Medelfel Signifikans Tolerans  VIF
Konstanten 5,122 0,686 0,000

Kon -0,507 0,427 0,243 0,967 1,035
Erfarenhet 0,026 0,017 0,126 0,971 1,03
Storlek

bankkontor -0,009 0,023 0,681 0,968 1,033
Chefsbefattning -0,118 0,53 0,825 0,944 1,059
Forklaringsgrad: 31 % Forklaringsgrad ™ 9,6 %

F-varde: 1,060
Signifikans: 0,389

Har har vi testat fraga “vikten av revisor” mot den oberoende variabeln storlek bankkontor
och kontrollvariablerna for att se ifall det fanns nagra signifikanta samband som kan forklara

respondenternas uppfattningar. Sa var inte fallet da signifikansen for hela tabellen 5.7 lag pa
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0,389. Det finns heller ingen signifikans pa 5 % - niva for varje variabel. Hypotes 3 kan
saledes forkastas.

5.4 Vidare analys

For att ga vidare med analysen och forsoka forstda varfor den ena av revisorn eller
redovisningskonsulten &r viktigare an den andra, gor vi analys med respondenterna i tre
grupper. Gruppindelningen baseras pa fraga “vikten av revisor” och frdga “vikten av
redovisningskonsult”. Den ena gruppen bestar av de som tycker revisorn ar viktigast, den
andra gruppen bestar av de som tycker redovisningskonsulten ar viktigast och den tredje
bestar av de som tycker att bada ar lika viktiga. Darfor gérs en vidare analys dar vi borjar med
ett Kruskal-Wallis test for att se om det finns nagra signifikanta skillnader mellan de grupper
som anser revisor eller redovisningskonsult viktigare eller bada lika viktiga. Testerna gors

bade baserade pa kontrollvariablerna och pa de forklarande variablerna.

5.4.1 Kruskal — Wallis test, revisor vs redovisningskonsult
Ett Kruskal- Wallis test &r ett icke- parametiskt test och &r ett alternativ till ANOVA- test

(Sullivan, 2004; Pallant, 2010). Testet mojliggor ett jamforbart resultat mellan tre eller fler
grupper (Pallant, 2010). For att underlatta for oss och for lasaren anvénder vi oss av den
kodade parametern se ovan vid tabell 5.5. P& sa satt gor vi det mojligt att méata denna grupp

mot kategorierna.

Tabell 5.8 Kruskal — Wallis test, beroende variabel: revisor vs redovisnhingskonsult
Fragor/pastaenden Signifikans

Alder 0,669
Erfarenhet 0,505
Storlek bankkontor 0,941
Komfort revisor 0,456
Status revisor 0,470
Forbattring revisor 0,458
Komfort redovisningskonsult 0,137
Status redovisningskonsult 0,553
Forbattring

redovisningskonsult 0,754
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Det finns ingen signifikans pd 5 % - nivan. Vi kan alltsa inte pavisa nagra signifikanta
skillnader mellan grupperna. Om banktjdnsteman upplever att revisorn, redovisningskonsulten
respektive bada ar viktigast, har inget att géra med kategorierna. Det vill sdga asikten
respondenterna hade gallande om de féredrog revisor gentemot redovisningskonsult, kan inte
forklaras utifran alder, erfarenhet, storlek bankkontor, komfort, status och forbattring for
revisor respektive redovisningskonsult. Da det inte finns nagon signifikans valjer vi att inte ta
upp medelvardet (mean rank) da det inte har nagon betydelse i detta fall (Pallant, 2010).

5.4.2 Pearson Chi? - test

Kon och chefsbefattning ar kodade fragor och kan pa sa satt inte matas med ett Kruskal-
Wallis test. Darfor har vi anvént ett Chi’-test for att méta om det finns ndgon signifikant
skillnad vid valet av revisor eller redovisningskonsult. | ett Chi?-test utforskas skillnaden
mellan tva kategoriska variabler. Testet jamfor den observerade frekvensen i fragorna kon och
chefsbefattning med den kodade parametern revisor vs redovisningskonsult, se ovan tabell 5.5
(Pallant, 2010).

Tabell 5.9 Pearson Chi? - test
Kon 0,067
Chefsbefattning 0,483

Da vi séager att acceptansnivan for signifikansen ska ligga pa 5 %, visar testet att det inte finns
nagon signifikans vare sig pa kon eller chefsbefattning. Eftersom det inte finns nagon
signifikans mellan vara kategorier och valet av revisor och redovisningskonsult gor vi en
regressionsanalys. Vilken grupp som ar viktigast fangas inte av testerna ovan och inte heller
av regressionsanalysen. Daremot kan man genom regressionsanalysen testa samband mellan

vara beroende variabler och de forklarande variablerna.
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5.4.3 Regressionsanalys — ’“vikten av revisor” och ’vikten av
redovisningskonsult

Tabell 5.10 Regressionsanalys — Beroende variabel fraga vikten av revisor”

Regressionsanalys F-varde Signifikans Forklaringsgrad Koefficient
Komfort revisor 23,540 0,000 0,354 0,982
Status revisor 25,376 0,000 0,371 1,397
Forbattring revisor 9,062 0,004 0,174 0,658

Tabell 5.11 Regressionsanalys — Beroende variabel frdga “vikten av redovisningskonsult”

Regressionsanalys F-varde Signifikans Forklaringsgrad Koefficient
Komfort redovisningskonsult 27,656 0,000 0,391 0,916
Status redovisningskonsult 10,017 0,003 0,189 0,682
Forbattring

redovisningskonsult 15,898 0,000 0,270 0,889

Alla kategorier &r signifikanta pad 5 % - nivan med en konfidensgrad pa 95 %. Lutningen pa
riktningskoefficienten &r positiv for alla kategorierna. Den kategorin med den mest
uppatsluttande linjen ar status revisor. Forklaringsgraden visar hur stor del av variansen i den
beroende variabeln (fraga “vikten av revisor” respektive friga “vikten av
redovisningskonsult™) férklaras av kategorierna (Pallant, 2010). Fraga “vikten av
redovisningskonsult” forklaras till 39,1 % av komfort redovisningskonsult som visar hogst
vérde i tabell 5.11. Status revisor visar genom arbete sig vara en stark kategori men hér &r den
det nast hogsta forklaringsvardet pad 37,1 %. Den lagsta forklaringsgraden ar status

redovisningskonsult pa 18,9 %.

5.4.4 Regressionsanalys — Kontrollvariabler och forklarande

variabler
Né&r vi gor en regressionsanalys med samtliga kontrollvariabler och samtliga férklarande

variabler pavisas multikolinaritet mellan kategorierna av de forklarande variablerna (komfort,
status och forbattring). Detta innebar att variablerna med hogt VIF-varde och lagt
toleransvarde paverkar varandra. Av denna anledning gors regressionstest med enbart en

kategori at gangen (till exempel komfort revisor och komfort redovisningskonsult).

Bland kontrollvariablerna kunde vi se att alder och erfarenhet hade stor paverkan pa varandra,
darfor valde vi att gora fortsatt regressionstesten med enbart alder. Enligt tabellerna nedan
(5.12-5.14) kan vi utldsa att det inte finns nagon signifikans for storlek bankkontor. Detta

innebdr, precis som efter tidigare analys, att hypotes 3 forkastas.
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Tabell 5.12 Regressionsanalys — Kontrollvariabler och forklarande variabler

Koefficient Medelfel Signifikans Tolerans VIF

Konstanten 1,922 1,637 0,248

Koén -0,435 0,412 0,297 0,807 1,239
Alder -0,014 0,019 0,456 0,942 1,061
Storlek bankkontor -0,004 0,02 0,85 0,951 1,052
Chefsbeffattning 0,438 0,493 0,38 0,845 1,184
Komfort revisor 0,612 0,296 0,046 0,544 1,838
Komfort

redovisningskonsult -0,798 0,212 0,001 0,625 1,600
Forklaringsgrad: 0,364 Foérklaringsgrad™: 0,264

F-varde: 3,629
Signifikans: 0,006

Hela modellen (tabell 5.12) é&r signifikant (0,006). Det finns ingen signifikans for
kontrollvariablerna medan det finns en signifikans for komfort revisor (0,046) respektive
redovisningskonsult (0,001). Om respondenterna upplever revisorn som viktigare &n
redovisningskonsulten s& kan vi genom riktningskoefficienterna urskilja att det finns en
tendens till att de tycker revisorn leder till komfort men att redovisningskonsulten inte leder
till komfort. Forklaringsgraden visar att 26,4 % av variationen i uppfattningen om revisorn

som viktigare &n redovisningskonsulten kan forklaras av modellen.

Tabell 5.13 Regressionsanalys — Kontrollvariabler och forklarande variabler
Fragor Koefficient Medelfel Signifikans Tolerans VIF

Konstanten -0,534 2,131 0,803

Kon -0,407 0,415 0,333 0,857 1,167
Alder -0,029 0,02 0,163 0,921 1,086
Storlek bankkontor 0,003 0,021 0,869 0,968 1,033
Chefsbefattning 0,732 0,501 0,152 0,884 1,131
Status revisor 1,037 0,398 0,013 0,63 1,588
Status redovisningskonsult ~ -0,712 0,235 0,004 0,63 1,587
Forklaringsgrad: 0,314 Forklaringsgrad’™': 0,206

F-varde:2,898
Signifikans: 0,020

Hela modellen (tabell 5.13) &r signifikant (0,020). Det finns ingen signifikans for
kontrollvariablerna medan det finns en signifikans for status revisor (0,013) respektive
redovisningskonsult (0,004). Om respondenterna upplever revisorn som viktigare &n
redovisningskonsulten sa kan vi genom riktningskoefficienterna urskilja att det finns en

tendens till att de tycker revisorn leder till status men att redovisningskonsulten inte leder till
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status. Forklaringsgraden visar att 20,6 % av variationen i uppfattningen om revisorn som

viktigare an redovisningskonsulten kan forklaras av modellen.

Tabell 5.14 Regressionsanalys — Kontrollvariabler och férklarande variabler

Koefficient Medelfel Signifikans Tolerans VIF

Konstanten 2,999 1,535 0,058

Kon -0,243 0,44 0,584 0,757 1,321
Alder -0,031 0,021 0,146 0,829 1,207
Storlek bankkontor -0,003 0,021 0,883 0,966 1,035
Chefsbefattning 0,568 0,537 0,297 0,763 1,311
Forbattring revisor 0,739 0,346 0,039 0,39 2,562
Forbattring

redovisningskonsult -0,993 0,304 0,002 0,445 2,248
Forklaringsgrad: 0,319 Forklaringsgrad™": 0,211

F-varde: 2,966
Signifikans: 0,018

Hela modellen (tabell 5.14) &r signifikant (0,018). Det finns ingen signifikans for
kontrollvariablerna medan det finns en signifikans for forbattring revisor (0,039) respektive
redovisningskonsult (0,002). Om respondenterna upplever revisorn som viktigare &n
redovisningskonsulten sa kan vi genom riktningskoefficienterna urskilja att det finns en
tendens till att de tycker revisorn leder till forbattring men att redovisningskonsulten inte leder
till forbattring. Forklaringsgraden visar att 21,1 % av variationen i uppfattningen om revisorn
som viktigare &n redovisningskonsulten kan forklaras av modellen. Har kan vi se pa VIF-
vardet att kategorierna inom forbéttring ligger pa gransen till att paverka varandra, dock har vi

anda valt att visa den hoga signifikansen.
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Kapitel 6
Slutsats och diskussion

| detta kapitel presenteras vara slutsatser och egna reflektioner av uppsatsen. Slutligen

presenteras forslag till vidare forskning.

6.1 Diskussion kring syfte och problemformulering

Syftet med var uppsats ar att forklara banktjanstemans uppfattning om vikten av revisor
och/eller redovisningskonsult och hur den upplevda nyttan av dessa kan paverka
kreditbedomningen. Studien utgar fran problemformuleringen: hur kan banktjansteméns
uppfattning om vikten av revisor och/eller redovisningskonsult vid kreditbedomning av sma-

och medelstora foretag forklaras?

Vi forsoker forklara syftet och problemformuleringen genom var teoretiska referensram och
var empiriska undersokning. Resultaten fran den empiriska undersékningen sammanstalldes
statistiskt och tolkades sedan. Aven om vi fick en svarsfrekvens som ligger 6ver 30 har vi

anvant oss av icke-parametriska tester da en viss forsiktighet vidtagits.

6.2 Diskussion Kring agentteori och legitimitetsteori

Revison dr mellanhand mellan principalen och agenten. De behéver en slags mellanhand da
bada parterna tros vara vinstmaximerade individer (Carrington, 2010). | vart fall &r dessa
roller indelade sd att bankerna &r principalen och foretagen ar agenten. Enligt Eisenhardt
(1989) ska agenten och principalen inga kontrakt med varandra for att pa det viset arbeta at
samma hall. Fungerar inte detta kan problem som moral hazard- och adverse selection
problem forekomma. Adverse selection eller informationsasymmetrin reduceras genom att
foretaget anlitar en revisor som blir som en forsdkran (Carrington, 2010). Detta stdds genom
var empiriska undersokning dar vi fick ut att studiens forsta hypotes inte kan forkastas.
Hypotesen handlar om att banktjadnstem&n upplever det mer avgorande vid en
kreditbedomning att foretagen anlitar en revisor jamfort med om foretagen enbart anlitar en

redovisningskonsult. Resultatet visar att ett hogre antal respondenter upplever att revisorn var
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viktigare. Detta torde tyda pa agentteorin kan forklara uppfattningen om vikten av revisorn
vid kreditbeddmning. Detta eftersom att revisorn finns till som en férsékran for bankerna och

foretagen.

Legitimitet handlar om att vara i harmoni med de regler och etiska koder som finns i
samhallet (Carrington, 2010). Genom att revisorn ser till att foretagen foljer de lagar och
etiska koder som finns i samhallet ger revisorn en komfort till bankerna. Bankerna kénner sig
trygga med det reviderade materialet. Revisorn ger &ven komfort och forbattring till foretagen
da revisorn bland annat ska gora revisionen battre genom att lyssna pa krav fran olika
intressenter (jmf Power, 2003). FOr att mata legitimiteten anvéndes kategorin komfort och
aven pastaenden kring hur viktig revisor respektive redovisningskonsult ar for samhallet,
vilka kan hittas under kategorin status. Revisorer tillfor en nytta till samhéllet enligt
legitimitetsteorin (jmf Carrington, 2010). Detta visar ocksa var undersokning. Da exempelvis
medelvardet i pastaendet om huruvida revisorer &ar viktiga for samhallet var hogre an
medelvérdet pastdendet om huruvida redovisningskonsulter ar viktiga (se tabell 5.4).
Pastaendena om komfort, handlar bland annat om huruvida banktjansteman upplever det mer
sékert om foretagen foljer lagar och regler ndr de anlitar revisor eller redovisningskonsult.
Awven kring dessa kunde vi urskilja hdga medelvarden. Vilket gor att medelvardena pa vara

pastaenden och legitimitetsteorin stimmer Gverens i fraga om revisorns nytta.

6.3 Diskussion kring revisor och redovisningskonsult

Revisorernas roll ar att ge bade trovardighet och en rattvisande bild av det finansiella
materialet (Lamber, 2001). Det reviderade materialet ska ge de finansiella uttalandena mer
information och en opartiskhet. Detta borde enligt teorin i sin tur minska risken for bankerna.
| takt med att revisionstjanster 6kade skulle risken da minska (Miller & Smith, 2002). Den
oberoende revisorn ar pa sa satt viktig for langivarna (Carrington, 2010). Enligt Knechel mfl
(2008) finns det en hel del fordelar med att ha en revisor och fordelarna varierar mellan
foretagen. Informationsasymmetrin i foretaget minskar nar revisorn forbattrar kvalitén pa de
finansiella rapporterna. Revisorn ses som en informationsmedlare da han/hon ska gora
revisionen battre vilket gors genom att lyssna pa krav fran olika intressenter (Carrington,
2010). Revisorn kan &ven ge interna fordelar for foretaget som forbéattrar processffektiviteten
och bidrar till regelefterlevnad (Knechel mfl, 2008). For att méta det ovan ndmnda materialet
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anvander vi oss frams av kategorin forbattring. Da denna tar fasta pa till exempel pastaenden
kring risk. Miller och Smith (2002) anser att risken for bankerna minskar da foretagen anlitar
revisor. Detta resultat far vi, vilket kan urskiljas i tabell 5.2 (fragorna om riskfylldhet). Fraga
9A och fraga 9B handlar om att banktjanstemannen upplever att foretag som anlitar revisor
respektive redovisningskonsult & mindre riskfyllda. Medelvardet & nédmligen hogre har till

fordel for revisorn mot redovisningskonsulten.

Enligt Paulsson och Agélii (2010) kommer de sma foretagen som inte langre behdver nagon
revisor men anda vill ha experthjalp med sin redovisning troligtvis att behalla eller anlita en
redovisningskonsult. De menar att redovisningskonsulten kommer vara den externa person
som har koll pa foretagets bokforing nar revisorn inte langre behdvs (Paulsson & Agélii,
2010). Redovisningskonsultens relation med foretaget gor att de kan bli som mentorer for
foretagsledningen (Berry mfl, 2006). Enligt Halling (2010) kommer redovisningskonsulterna
roll mer och mer att efterlikna revisorns roll, med andra ord kommer yrkeskarerna att bli mer
jambordiga i ansvar och arbetsuppgifter. | och med att vissa smaforetag inte langre kommer
ha kvar revisorn kommer det medfora att redovisningskonsulten far ta ett storre ansvar
(Halling, 2010). Vi kan i var empiriska undersékning pavisa att revisorn anses viktigare an
redovisningskonsulten. Detta kan vi bland annat urskilja i tabell 5.5, dér vi ser att det ar en
hogre frekvens pa de som svarar att de upplever revisorn som viktigare (42,2 %). Dock ser vi i
samma tabell att frekvensen angaende bada ar hogst, da den ar 46,7 %, vilket vi kom fram till
i var andra hypotes. Denna hypotes handlar om att banktjansteman upplever det avgérande
vid kreditbedomning att foretagen anlitar bade en revisor och en redovisningskonsult. Nar vi
sedan mater det med vara kontrollvariabler och vara forklarande variabler (komfort, status,
forbattring), kunde vi inte se nagon signifikans. Vilket innebar att det inte gar att mata
skillnaden mellan revisorn och redovisningskonsulten utifran kontrollvariablerna och de

forklarande variablerna. Detta forklaras narmare nedan (se avsnitt 6.5).

6.4 Diskussion kring kreditbedomning

Bankerna behdver méta, beddma och hantera risker vid kreditgivning darfér gors en
kreditbedomning (Riksbanken, 2001). For att kreditgivarna ska kunna gora en bedémning av
foretagsledningens kompetens kravs att de dels har erfarenhet av foretagsbeddmning men
aven kunskaper om foretagsledningen. Vérderingen av foretagsledningen &r starkt kopplad till
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olika situationer och storleken pa risken i dessa. Ett exempel pa en sadan situation ar om
kreditgivarna ska gora en bedoémning av ett nystartat foretag, da ar risken hogre an i ett
gammalt och for kreditgivarna valkant foretag. Utifran Miller och Smiths (2002) slutsats ar
det viktigt med revisor vid ett banklan for att det okar nivan av forsakran. En faktor som kan
paverka utlaningen ar bankens storlek. Banktjanstemannen pa de olika bankerna har olika
uppfattningar om revision. | de stora bankerna ar revisionen viktigare da de forlitar sig mer pa
den an de sma bankerna (Miller & Smith, 2002). Skillnaden vid stora bankernas utlaning till
stora foretag jamfort med sma foretag ar att i stora foretag tittar bankerna pa finansiella
nyckeltal fran certifierade reviderade bokslut, varden pa sakerhet och poangkredit (Berger &
Black, 2011). Berger och Black (2011) menar saledes att stora banker helst lanar ut till stora
foretag da deras kreditbeddmning baseras pa “hird” information si som nyckeltal bokslut
med mera. Sma banker passar daremot sma foretag battre som finansiarer, eftersom sma
banker tittar pd “mjuk” information s& som personlig kunskap om foretagets dgare och dess

ledning (Berger & Black, 2011).

Den tredje hypotesen handlar om att banktjansteman som arbetar pa stérre bankkontor anser
det viktigare med revisor an banktjansteman som arbetar pa mindre bankkontor. Denna
hypotes stéds i de artiklar vi refererar till. Vi kunde dock inte se nagon signifikans mellan
storlek pa bankkontoren respondenterna arbetar pa och den upplevda nyttan av revision, se
tabell 5.6. For att ytterligare underséka hypotesen gjorde vi ett test som inkluderade
kontrollvariablerna. Resultatet fran detta test visar inte heller pa nagon signifikans mellan
storlek pa bankkontor huruvida revision ar avgorande vid kreditbedomning. Den tredje
hypotesen forkastas saledes. En av anledningarna till att vi fick annat resultat har an vad
teorin forutsager kan vara att vi gor ett bekvamlighetsurval. Gor vi undersdkningen pa en
storre malpopulation, blir resultatet kanske annorlunda och stammer battre Gverens med

teorin.

6.5 Vara slutsatser

Redan under arbetets gang uppfattar vi att revisorn skulle bli den respondenterna skulle
uppleva som viktigast. Anledningen till detta tror vi beror pa att revisoryrket i allméanhet ar
mer ké&nt och att individen darfor tror eller antar att revisorn &r en slags garanti for att

foretagets finanser och redovisning skots korrekt. Det gor att manga ser revision som en
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trygghetsstampel. Vilket den inte &r da revisionen istallet finns till for att ge en rattvisande
bild av det finansiella materialet (Lamber, 2001).

| tabell 5.5 (frekvenstabell) kan vi utldsa att 42,2 % tycker att revisorn &r viktigast i
forhallande till redovisningskonsulten som enbart har 11,1 %. Detta sager oss att det borde
finnas nagot som paverkar respondenternas asikter. Dock lyckas inte vi genom vara
pastaenden fanga detta. Vi gor ett Kruskal-Wallis test for att se om det finns nagon signifikant
skillnad i hur respondenterna upplevde pastaendena och vem av revisor, redovisningskonsult
eller bada de tyckte var viktigast. Detta kan inte utlasas ur testet da det inte finns nagon
signifikans. Déarfor valjer vi att genomfdra en regressionsanalys och se hur hdg
forklaringsgraden for vara kategorier ar. Regressionsanalysen visar att forklaringsgraden for
kategorierna ligger runt 20 %, vilket anses vara bra. Detta skulle innebara att vi mater
respondenternas upplevda nytta, for revisor respektive redovisningskonsult genom
kategorierna. Vara kategorier mater alltsa nyttan av revisor respektive redovisningskonsult,

men de kan inte mata den upplevda skillnaden mellan dem.

Eftersom vara pastaenden och kategorier var omfattande och tog hansyn till manga aspekter,
ar det intressant att vi inte fangar vilket av yrkena som banktjanstemannen upplever som
viktigast. Det vi tror & den huvudsakliga anledningen till detta ar att banktjanstemannen
kanske inte reflekterar over varfor revisorn skulle vara viktigare, utan det & nagot som

eventuellt finns i bankernas policies.

Nyttan med denna uppsats &r att visa vilken av revisor och/eller redovisningskosnult
foretagsradgivare och deras chefer tycker ger mest nytta. Sma- och medelstora foretag far da
en uppfattning om vad banktjanstemannen tycker och kan med den informationen sjalva
besluta vad de vill gora. Det vill sdga de kan sjalva valja om de vill behalla revisorn eller om
de enbart vill ha en redovisningskonsult. Bankerna &r trots allt foretagens finansierar och da
kan det vara bra for foretagen att veta vad banktjanstemannen upplever som viktigast vid en

kreditgivning.

6.6 Forslag pa fortsatt forskning
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Da var studie visade att det finns en skillnad mellan den upplevda nyttan for
banktjanstemannen av att sma- och medelstora foretag véljer revisor eller
redovisningskonsult. Anser vi att detta hade varit intressant att utforska vidare, da vi inte
lyckades fanga anledningen till skillnaden. Det kanske gar att gora en undersokning dar

hansyn till bankernas policies tas.
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Bilaga 1 - Foljebrev
Hej!

Vi vill med detta mail skicka en paminnelse om vér enkét. Eftersom vi inte kan se vilka som
har svarat ber vi om ursékt for att ni som har svarat pa enkéten far den igen och vi tackar for
medverkan. Vi skulle uppskatta om ni kunde vidarebefordra detta mail till era
foretagsradgivare och deras chef.

Vi ar tva studenter fran Hogskolan Kristianstad som gor var kandidatuppsats. Uppsatsen handlar
om banktjanstemans syn pa revisorer respektive redovisningskonsulter. Vi bjuder in er att svara pa
var enkat, den &r inte lang och tar maximalt fem minuter att genomfora. Svaren kommer
behandlas helt anonymt.

Efter att revisionsplikten forsvann 2010 for sma- och medelstora foretag har revisorernas roll
forandrats da dessa foretag inte nodvandigtvis maste anlita revisor. Vi har aven hittat en del
information i bland annat FAR om att redovisningskonsulters roll har fordndrats och framférallt
kommer att forandras i framtiden. Darfor funderar vi pa hur banktjanstemannens syn pa revisorer-
och redovisningskonsulter ser ut.

Eftersom ni ar utvalda vill vi garna att ni medverkar i var enkatundersokning senast den 23 ma;.
Som tack for ert deltagande kommer ni att fa maéjlighet att ta del av studiens resultat, vilket vi
hoppas kan vara av intresse for er.

Vi &r mycket tacksamma om ni vill delta!

Enkaten finns via foljande lank:
https://docs.google.com/forms/d/166 XE1Fvel XHoeawYLDS92Ri2xz0uKJO1ATudxINog38/v
iewform

Med vanliga halsningar

Martina Mijatovic och Sarah Svensson
martina.mijatovic@hotmail.com
Ekonomprogrammet

Hogskolan Kristianstad


https://docs.google.com/forms/d/166XE1FvelXHoeawYLDS92Ri2xz0uKJO1ATudxINog38/viewform
https://docs.google.com/forms/d/166XE1FvelXHoeawYLDS92Ri2xz0uKJO1ATudxINog38/viewform

Bilaga 2 — Enkat

Enké&tundersokning varen 2013 HKR

Vi &r tva studenter pa Hogskolan Kristianstad som gor var kandidatuppsats. Vi skulle uppskatta om
ni ville vara vanliga och svara pa enkaten nedan. Era svar kommer att vara helt anonyma.

Fraga 1: Kon?
Kvinna

© Man

Fraga 2: Din alder?

Fraga 3: Hur lange har du arbetat pa bank?

Fraga 4: Hur manga anstallda arbetar pa ditt kontor (om du ar oséker véanligen ange ett
ungeférligt antal)?

Fraga 5: Har du chefsbefattning?

i“zf,

Ja

Nej

Vanligen ange i hur stor utstrackning ni instimmer med ovanstaende pastaende

Fraga 6 A: Att foretag anlitar revisor ar en avgorande faktor vid kreditbedémning.



Instammerinte ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢  |Instammer helt

Fraga 6 B: Att foretag anlitar redovisningskonsult ar en avgérande faktor vid
kreditbeddmning.

1 2 3 4 5 6 7

Instammerinte © ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ |Instimmer helt

Komfort

Fraga 7 A: Om foretag anlitar revisor kanner jag mig mer siker pa att foretagen foljer lagar
och regler.

Instammerinte © © ¢ ¢ ¢ ¢ |nstammer helt

Fraga 7 B: Om foretag anlitar redovisningskonsult kanner jag mig mer saker pa att foretagen
foljer lagar och regler.

Instammerinte © ¢ © o © ¢ © |Instimmer helt

Fraga 7 C: Om foretag anlitar en revisor 6kar min tilltro om att lagar och reglar har tolkats
ratt.

Instaimmerinte © ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ T  |Instimmer helt



Fraga 7 D: Om foretag anlitar en redovisningskonsult 6kar min tilltro om att lagar och reglar
har tolkats ratt.

Instammerinte © ¢ ©C © C Instaimmer helt

Fraga 7 E: Jag upplever att det forekommer mindre fusk/ekonomisk brottslighet i féretag som
anlitar revisor.

Instammerinte © ¢ ¢ ¢ ¢  |Instammer helt

Fraga 7 F: Jag upplever att det forekommer mindre fusk/ekonomisk brottslighet i foretag som
anlitar redovisningskonsult.

1 2 3 4 5 6 7

Instammerinte © © © o ©  © Instimmer helt

Fraga 7 G: Om foretag anlitar revisor kanner jag mig mer saker pa att foretaget inte
manipulerar resultaten.

1 2 3 4 5 6 7

Instammerinte © ¢ ©C ¢ C Instimmer helt

Fraga 7 H: Om foretag anlitar redovisningskonsult kanner jag mig mer séker pa att foretaget
inte manipulerar resultaten.

1 2 3 4 5 6 7

Instammerinte © ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ T  Instammer helt



Status

Fraga 8 A: Revisorer &r viktiga for samhéllet.

1 2 3 4 5 6 7

. . .

Instammerinte © ¢ ©C o © ¢ © Instimmer helt

Fraga 8 B: Redovisningskonsulter &r viktiga for samhallet.

1 2 3 4 5 6 7

Instammerinte © ¢ © ¢ ¢  Instimmer helt

Fraga 8 C: Revisorer besitter vardefull kunskap.

1 2 3 4 5 6 7

Instammerinte © ¢ ©C ¢ C ¢  Instimmer helt

Fraga 8 D: Redovisningskonsulter besitter vardefull kunskap.

1 2 3 4 5 6 7

—
)

Instammerinte ¢ ¢ ¢ ¢ Instammer helt

Fraga 8 E: Jag har fortroende for revisorer.

—
j

Instammerinte © © o o Instammer helt

Fraga 8 F: Jag har fortroende for redovisningskonsulter.



-
-
-
-
-
-

—

Instammerinte ¢ ¢ ¢ ¢ Instammer helt

Fraga 8 G: Revisorer inger en sakerhet.

1 2 3 4 5 6 7

—
)

Instammerinte ¢ ¢ ¢ ¢ Instammer helt

Fraga 8 H: Redovisningskonsulter inger en sikerhet.

Instammerinte © ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ |Instammer helt

Fraga 8 I: Att anlita revisor okar foretags anseende.

1 2 3 4 5 6 7

Instammerinte © © © o ©  © Instimmer helt

Fraga 8 J: Att anlita redovisningskonsult 6kar foretags anseende.

1 2 3 4 5 6 7

Instammerinte © © © o ©  © Instimmer helt

Forbattring

Fraga 9 A: Jag upplever att foretag som anlitar revisor & mindre riskfyllda.

1 2 3 4 5 6 7



Instammerinte ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢  |Instimmer helt

Fraga 9 B: Jag upplever att féretag som anlitar redovisningskonsult ar mindre riskfyllda.

1 2 3 4 5 6 7

Instammerinte & ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ Instimmer helt

Fraga 9 C: Jag upplever att kvalitén pa redovisningen och annan information fran foretag som
anlitar revisor ar hogre én for foretag som inte anlitar revisor.

1 2 3 4 5 6 7

Instammerinte © ¢ ¢ ¢ |Instammer helt

Fraga 9 D: Jag upplever att kvalitén pa redovisningen och annan information fran foretag som
anlitar redovisningskonsult ar hogre an for foretag som inte anlitar redovisningskonsult.

Instammerinte © © © o © ¢ © Instimmer helt

Fraga 9 E: Jag upplever att foretag som anlitar revisor ar battre pa att forvalta sina resurser.

1 2 3 4 5 6 7

Instammerinte © ¢ © ¢ ¢  Instimmer helt

Fraga 9 F: Jag upplever att foretag som anlitar redovisningskonsult &r battre pa att forvalta
sina resurser.



Instammerinte ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢  |Instimmer helt

Fraga 9 G: Jag upplever att foretag som anlitar revisor bedrivs mer effektivt.

1 2 3 4 5 6 7

Instammerinte & ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ Instimmer helt

Fraga 9 H: Jag upplever att foretag som anlitar redovisningskonsult bedrivs mer effektivt.

1 2 3 4 5 6 7

Instammerinte © ¢ ¢ ¢ ¢  |Instammer helt



Bilaga 3 — Spearmans korrelation

Spearmans korrelation

1. Kon
2. Alder -0,065
0,895
3. Erfarenhet 0,009 **
4. Storlek bankkontor -0,014 -0,074
5. Chefsbefattning -0,181 0,148
0,301
6. Revisor avgorande faktor -0,130 *
7. Redovisningskonsult 0,337
avgorande faktor 0,109 *
8. Komfort revisor -0,223 0,163

9. Komfort redovisningskonsult 0,098 0,134
10. Status revisor -0,034 0,209 0,197

11. Status redovisningskonsult 0,243 0,020 -0,048

12. Forbattring revisor -0,111 0,239 0,284

13. Forbattring
redovisningskonsult 0,241 -0,017 0,075

Fraga Fraga Fraga Fraga
7 8 9 10

Fraga Fraga
12 13

Fraga
11

-0,102 -0,147
0,588*
-0,096 -0,082 0,210 *

0,312 0,471 0,391 0,700 0,504 0,739* 0,338*
*

-0,058 *%k *% *xk *k * *
0,317 0,426 0371 0,675 0,531* 0,633* 0,691*
-0,137 * 0,226 Kk * *k * * *

* Korrelationen &r signifikant pa 0,05 niva.
** Korrelationen &r signifikant pa 0,01 niva.



