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Bakgrund och problem: Miljo- och socialt ansvar ar fragor som allménheten allt mer staller
som krav pa foretagen. Enligt undersékningar sa visar det sig att finansbranschens ointresse
for etik- och miljofragor skadar allmanhetens fortroende till finansbranschen. Samtidigt sa
visar det sig att finansbranschen har dkat publiceringen av Corporate Social Responsibility.
Syfte: Syftet med uppsatsen ar att fa en fordjupad forstaelse for hur finansbranschen tar ett
socialt ansvar. Vi vill dven underséka hur aktorer inom finansbranschen gar tillvaga for att
agera ansvarsfullt.

Metod: For att samla in information har vi anvant oss av kvalitativ metod i form av
intervjuer. Vi undersokte hallbarhetsredovisningar for att sedan folja upp det med intervjuer

med en CSR ansvarig pa respektive institut.

Slutsats: Genom undersokningen kom vi fram till att finansinstituten féljer de krav som stalls
pa foretagen for att uppfylla ett socialt ansvarstagande, vare sig om det & genom lagstadgade
regelverk eller etiska normer och vérderingar. Det man dock sjédlv kan valja att folja och till
vilken grad, ar de etiska normerna och varderingarna som definieras genom olika
internationella riktlinjer. Undersdkningen visade dven att de undersokta finansinstituten
konceptualiserar CSR genom att strava efter att uppna en hallbar finansiering. Finansinstituten
har ett identiskt tankesatt vad galler hallbar finansiering, att de storst kan paverka genom sin
utlaningsverksamhet dr en utgangspunkt som enar instituten. De anser att det leder till ett

stérre ansvarstagande samt att verksamheten foljer en hallbar utveckling.
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Background and problem: Environmental- and social responsibilities are the issues that the
public increasingly demands on businesses. According to studies, it turns out that the financial
sectors disinterest in ethical and environmental questions damages public confidence in the
financial industry. Meanwhile, it turns out that the financial sector has increased publication
of Corporate Social Responsibility.

Purpose: The purpose of this paper is to gain a deeper understanding of how the financial
sector fulfills a social responsibility. We also want to examine how actors in the financial
industry go about to act responsibly.

Method: To collect the information, we have used interviews. We investigated the
sustainability reports and then followed it up with interviews with a CSR manager at the
respective institutions.

Conclusion: Through the investigation, we concluded that financial institutions comply with
the requirements imposed on companies to fulfill a social responsibility, whether it is through
statutory regulations or ethical standards and values. It, however, can choose to follow and to
what degree, is the ethical norms and values as defined by various international guidelines.
The survey also showed that the surveyed financial institutions conceptualize CSR by striving
to achieve sustainable funding. Financial institutions have an identical mindset of sustainable
funding, the largest can influence through its lending activities is a starting point that unites
institutes. They believe that this leads to greater accountability and that the business complies

with sustainable development.
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1 Inledning

| det forsta kapitlet beskriver vi bakgrunden till var fragestallning, olika syn pa CSR,

problemdiskussion och syftet med denna uppsats

1.1 Bakgrund

Miljo och socialt ansvar ar &mnen som préaglar dagens samhélle. Allménhetens kunskap inom
dessa fragor dkar markant. Till foljd av detta stélls det stora krav pa foretag och regeringar
inom socialt ansvarstagande sakallat Corporate Social Responsibillity (CSR). Allméanheten
staller krav pa regeringar att genom lagstiftning oOka foretagens ansvar vad galler
miljohantering (Gao & Zang, 2006). Kraven pa att oka det sociala ansvarstagandet kommer
aven fran olika internationella riktlinjer. Global Compact ar globala riktlinjer skapade av
Forenade Nationerna (FN) som uppmuntrar féretag och organisationer att agera ansvarsfullt
inom sociala och hallbara fragor (United Nations, 2013). Foretag kan aven folja Organisation
for Economic Co-operation and Development (OECD) Overenskommelsen. Den syftar till att
framja riktlinjer som ska forbattra den ekonomiska och sociala valfarden globalt (OECD,
2013).

Det har tidigare uppmérksammats en stor del miljokatastrofer som till den storsta delen
orsakats av bland annat foretags brist pa kunskap, forstaelse, finansiella begransningar och
motivation. Detta har véckt allmanhetens intresse i fragor gallande miljo och socialt ansvar
(Gao & Zang, 2006). Gao & Zang skriver i sin artikel att enligt Ohmae (1999) &r ett foretag
en social institution vilket innebdr att foretagen har ett véldigt stort socialt ansvar. Med socialt
ansvar papekas att ett foretags ansvar bestar av mer an att endast tillfredsstélla anstallda,
kunder, aktiedgare och andra intressenter. Foretag har en sadan aktiv roll i samhallet att de bor

integrera deras sociala- och miljomal med sina finansiella mal (Gao & Zang, 2006).

EU kommissionen definierar CSR som ”foretagens ansvar for den egna verksamhetens
konsekvenser for samhillet”(COM 2011 S.7). FOr att foretagen till fullo ska ta socialt ansvar

bor foretagen tillsammans med sina intressenter infora en process till att socialt



ansvarstagande, miljotankande, etik, respekt for maénskliga rattigheter och

konsumentperspektiv implementeras i foretagets verksamhet och karnstrategi (COM 2011 S.7).

CSR har funnits i manga ar men de senaste fyra decennierna har viktiga handelser som till
exempel okad globalisering och okad integration av marknaden gjort att fragan om socialt
ansvarstagande fatt mycket storre betydelse i foretagens affarsstrategi (Mostaredrio & Duarte,
2007). Foretagen befinner sig i svara situationer da patryckningarna fran aktieagare och
investerare att maximera vinsten blivit allt storre. Aven foretagets andra intressenter har lagt
stora patryckningar som att hoja det sociala ansvaret. Detta har i sin tur gjort att foretagen har
fatt anpassa sina strategier i hopp om att forsoka tillfredstalla alla foretagets intressenter
(Kincaid, 2012).

Foretag som jobbar med implementering av CSR i sin verksamhet kan ¢ka legitimiteten pa
marknaden. Genom att man okar legitimiteten sa undviker man negativ kritik fran omvarlden.
CSR kan aven vara en kalla till mojligheter, innovation och konkurrenskraftiga fordelar enligt
Porter och Kramer (2006).

1.2 Problemdiskussion

Idag havdar de flesta institutioner att de ar miljomassigt-, socialt- och ekonomiskt engagerade
i den hallbara utvecklingen. Detta tyder pa att arbetet med CSR har blivit en viktig del for
foretagen (Relano & Paulet 2012). Foretagens arbete med CSR redovisas genom den sociala
rapporten som lamnas i samband med arsredovisningen. Det kan daremot vara svart att
kommunicera vilket socialt ansvarstagande gentemot samhallet ett foretag tar eftersom det
ibland kan anses som PR (Kincaid, 2012). Ett annat problem med CSR é&r att begreppet kan
tolkas olika beroende pa hur ledningen i foretaget tolkar begreppet eller vilka strategiska mal
de vill uppna med CSR arbetet. CSR kan uppfattas som att utveckla regelverk som stéller nya
krav pa foretagen, att mobilisera foretagets aktorer att bidra till utveckling och som en trend
inom ledningen (Sahlin-Andersson 2006). Samtidigt kan CSR uppfattas som ett patvingat
ansvarstagande eftersom samhallet kraver att foretagen agerar ansvarsfullt, genom regleringar.
Aven aktiedgare och andra intressenter staller krav péa foretagen att redovisa mer &n bara sin
finansiella stallning (Moir, 2001; Kincaid, 2012). Eftersom CSR tolkas pa olika satt, inom
olika branscher och olika foretag, konceptualiseras detta begrepp dven pa olika sétt inom

foretagen. Detta kan leda till att CSR utdvas pa olika satt fran foretag till foretag. Anledningen



till detta kan vara att foretag anpassar sina CSR strategier till deras k&rnverksamhet (Sahlin-
Andersson, 2006; Decker, 2004).

Finansbranschens karnverksamhet &r utlaning, inlaning och betalningsformedling. Deras
direkta och indirekta paverkan pa samhéllet &r ganska stor eftersom de flesta manniskor har
en koppling till dessa institut, antingen som privat kund eller som foretagskund. Dessa system
for sparande, finansiering, betalningsférmedling och riskhantering maste vara palitliga for en
valfungerande infrastruktur (Svenska Bankféreningen, 2013). Eftersom finansbranschen oftast
kopplas med finansiell infrastruktur glommer man bort vilka andra sociala, etiska och
miljomassiga fragor de bor handskas med (Thompson, 1998). En nyligen utford undersokning
fran Fundwatch visar att finansbranschens ointresse for etik- och miljéfragor leder inte enbart
till  miljoforstéring utan det skadar ocksa fortroendet till finansbranschen. Denna
undersokning tyder pa att finansbranschen har brustit i att uppfylla ett ansvarsfullt agerande
kring etiska och miljémassiga fragor (Fundwatch, 2012;DN, 2013).

Samtidigt visar andra undersokningar att finansbranschen &r den bransch som allt mer
publicerar sitt engagemang inom CSR. Detta beror pa att banker ar mer utsatta for kritik fran
sina intressenter och kunder &n andra foretag. Banker ar darfér dven mer noggranna att
hantera direkta och indirekta risker sa som utlaning till foretag som inte anses

”goda”(Carnevale, Mazzuca & Venturini, 2012).

Utifran ovanstaende diskussion kan man konstatera att fortroendet till finansbranschen &r svag
samtidigt som finansbranschen har ¢kat sin redovisning av CSR. Eftersom CSR kan tolkas pa
olika satt, konceptualiseras det dven pa olika satt inom finansbranschen. Detta leder oss till

foljande problemformulering.

1.3 Problemformulering
Hur konceptualiserar finansbranschen CSR?

1.4 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att fa en fordjupad forstaelse for hur finansbranschen tar ett socialt
ansvar. Vi vill aven undersoka hur aktorer inom finansbranschen gar tillvaga for att agera

ansvarsfullt.



2 Metod

| detta kapitel presenteras de forskningsmetoder som har anvants i uppsatsen samt
tillvagagangssattet for att uppna vart syfte med arbetet.

2.1 Vetenskaplig metod
| var uppsats anvander vi oss av det hermeneutiska synsattet. Det hermeneutiska synsattet

syftar till att forsta verkligheten och leder till att man far en djupare forstaelse kring det som
man undersoker (Jacobsen, 2002). Vart syfte med arbetet ar att fa en djupare forstaelse for hur
finansbranschen uppfattar CSR samt vilka aktiviteter de engagerar sig i. Vi vill aven fa reda
pa vad dessa institut gor i sin verksamhet for att ta ett socialt ansvar. Hermeneutisk synsatt
innebar att man tolkar andra manniskors uppfattningar av verkligheten (Jacobsen, 2002). | var
studie kommer vi att undersoka respondenternas uppfattning av CSR samt hur respondenterna
uppfattar foretagens arbete med CSR. Vi anser att det hermeneutiska synsattet passar varan
forskning eftersom vi vill undersdka och tolka hur respondenterna uppfattar verkligheten. Det
finns en annan vetenskaplig synsatt som kallas positivism. Positivism innebér att man
undersoker verkligheten och att man forsoker forklara och generalisera. Vi anser dock att det

hermeneutiska synséttet ar lampligast for var undersokning.

2.2 Forskningsansats
| var uppsats har vi anvant oss av abduktion som vetenskaplig ansats, vilket & en kombination

av deduktion och induktion. Den deduktiva ansatsen innebar att man utgar fran befintliga
teorier som sedan testas med hjalp av empirin och den induktiva ansatsen innebar att man
utgar fran empirin for att skapa teorier. Den abduktiva ansatsen har sin utgangspunkt i empirin
men tar dven hansyn till teorin (Saunders, Lewis & Thornhill, 2009; Ohman, 2004). | var
uppsats har vi utgatt fran befintliga teorier och modeller for att skapa forstaelse om vad CSR
ar och varfor foretagen valjer att jobba med CSR. Vidare har vi samlat in empiri for att fa en
djupare forstaelse av hur finansbranschen konceptualiserar CSR. Genom att vaxla mellan
befintliga teorier och insamlad empiri har vi fatt en djupare forstaelse vilket har hjalpt oss att

forsta och utveckla befintliga teorier.
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2.3 Forskningsmetod

Vi samlade in teoretisk data genom en litteraturgenomgang. Litteraturgenomgangen gjordes
pa tidigare forskning och uppsatser. Teoretisk data hjalpte oss att forsta varfor foretag valjer
CSR, vem som kraver att foretag ska ta ett socialt ansvar och framfor allt vad foretagen ska
gora for att uppfylla ett socialt ansvarstagande. | det empiriska kapitlet kommer data att
samlas in med en kvalitativ metod. Man anvander sig av en kvalitativ metod nar man vill
undersoka nagot pa djupet (Dahmstrém, 2011). Denna forskningsmetod reflekterar det
hermeneutiska synsattet vilket stdds av Lundahl & Skérvad (1999). Det ar dven den mest
lampliga metoden for var undersékning eftersom syftet med undersékningen ar att forklara
CSR samt att skapa en forstaelse for hur CSR konceptualiseras inom finansbranschen.
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3 Teori

| detta kapitel presenterar vi olika tolkningar av CSR samt de teorier och modeller som

uppsatsen ar uppbyggd pa. Kapitlet avslutas med en sammanfattning.

3.1 Vadar CSR?

Vad innebar Corporate Social Responsibility? Svaret pa fragan tolkas olika beroende pa vem
man fragar. Kincaid (2012, s.33) definierar CSR sa har:

“in its most authentic form, corporate social responsibility aims to serve society, not as

a means to propel a business forward financially, but rather to give back to humanity

and promote good in the world.”
Blomback & Wigren (2008) beskriver CSR som &vergripande aktiviteter som omfattas bade
inom foretaget och utanfér. Det syftar aven till sadana aktiviteter som bidrar till samhallets
valman bade lokalt och globalt. Exempel pa sadana aktiviteter kan vara aktiviteter som bidrar
till miljomassigt ansvar, méanskliga rattigheter och barnarbete (Blombéack & Wigren, 2008).
CSR innebar att foretaget maste ta ett samhéllsansvar med hansyn till sociala, etiska och
miljomassiga aspekter (CSR guiden, 2013). Moir (2001) skriver i sin artikel att malet med
CSR ér att vara mer socialt ansvarstagande och att bygga en hallbar tillvaxt for sitt foretag.
(Moir, 2001). Den hallbara tillvaxten omfattar miljo-, sociala- och ekonomifragor. Dessa
fragor kan utformas och redovisas till foretagets intressenter pa olika satt, darfor kan ett
foretag valja att ta hjalp av Global Reporting Initiativ (GRI). GRI &r ett ramverk som hjalper
foretagen vid miljoredovisning att forbattra sitt sociala ansvar samt den hallbara tillvéxten
(Wilburn, 2013).

CSR konceptualiseras pa olika satt beroende pa foretag och vad de har for syfte med CSR.

Hur och varfor foretagen véljer att arbeta med CSR forklaras av foljande tre teorier.

3.2 Intressentteorin

Intressentteorin beskriver hur foretagen ar beroende av en uppsattning malgrupper. Dessa
malgrupper kallas for intressenter och kopplas till ett foretag pa grund av olika intressen

antingen inom foretaget, exempelvis agare och anstallda, eller pa grund av atgarder som tas av
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foretaget, exempelvis kunder och leverantérer (Moir, 2001). Intressentteorin behandlar alltsa
foretagets formaga att tillfredsstélla olika aktorer som har en koppling till foretaget. Dessa
aktorer kan vara en manniska eller en grupp av manniskor som antingen paverkar eller som

blir paverkade pa nagot sétt av ett foretag (Clarkson, 1995).

Intressentteorin kan delas upp i tva olika perspektiv: det normativa perspektivet och
ledningsperspektivet. Det normativa perspektivet beskriver foretagets skyldighet gentemot
sina intressenter och hur det ar skyldigt att exempelvis tillnandahalla de olika intressenterna
likvardig information om foretagets situation (Deegan & Unerman, 2011). Det normativa
perspektivet delar upp ett foretags intressenter i tva kategorier: primara intressenter och
sekundara intressenter. De primdra och sekundara intressenternas rattigheter ar likvérdiga,
skillnaden mellan de ar dock deras roll i foretagets dverlevnad. De primara intressenterna ar

vilka foretaget har ett 6verlevande behov av (Deegan & Unerman, 2011, Moir, 2001).

Ledningsperspektivet beskriver hur olika intressentgrupper i samhéllet paverkar ett foretag pa
en sadan hog grad att det blir avgérande for foretagets 6verlevnad. Det forklarar hur ledningen
i ett foretag paverkas av intressenterna med mest makt (Deegan & Unerman, 2011). En
valdigt vardefull tillgang for ett foretag ar dess rykte bland sina ekonomiskt starkaste
intressenter. For att skydda denna tillgang kommer foretaget att sorja for att tillfredsstélla
dessa intressenters forvantningar pa foretagets sociala och miljoméassiga aktiviteter (Unerman,
2008). Eftersom ett foretag inte kan tillgodose alla intressenters olika intressen kommer de
aktorer med mest makt och legitimitet att ha ett storst inflytande pa foretaget. Detta kommer
leda till att foretaget fokuserar pa att tillfredsstalla de intressenter som ar viktigast for
foretagets Gverlevnad, vilket & de med mest makt och legitimitet (Mitchell, Agle & Wood,
1997).

3.3 Legitimitetsteorin

Legitimitetsteorin ger en annan forklaring till varfor foretag agerar ansvarsfullt. Den hévdar
att legitimiteten for ett foretag ligger i dess beteendemonster och hur allménheten uppfattar
detta monster. Alltsa for att ett foretag ska vinna legitimitet bor det agera pa ett satt som
uppfattas som acceptabelt av allménheten. Darfor bor foretag engagera sig i aktiviteter som
anses acceptabla inom ramen av de lokala lagarna och normerna (Farache & Perks, 2010).
Legitimitetsfragan baseras pa genomférandet av dess sociala syfte dvs att tjana samhallet

genom att erbjuda varor och tjanster som behdvs snarare an pa formagan att maximera
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vinsten. Wilson I. hdavdar att “Legitimacy rests, therefore, on adherence to a moral purpose

rather than to an amoral need” (Wilson,2000).

En omvénd tolkning av legitimitet finner vi i Moirs (2001) artikel som forklarar att samhallet
kan garantera foretaget legitimitet med forvantningar pa att foretaget ska agera ansvarsfullt.
Med detta menar Moir att ett foretag, i vissa fall, inte behover arbeta och fortjana sin
legitimitet eftersom samhallet garanterar legitimitet till foretaget pa forhand. | dessa fall
innebar det aven att foretag som pa lang sikt inte forvaltar sin legitimitet pa ett ansvarsfullt
satt och som inte foljer det beteendemdnster som det forvantas av dem, forlorar sin legitimitet
(Moir, 2001).

Anledningen till att foretag vill vinna legitimitet beror pa att det kan ge valdigt positiva
resultat. Uthallighet genom att omsatta resurser och stod genom att manniskor inte ifragasatter
verksamhetens aktiviteter & exempel pa positiva resultat for ett foretag genom legitimitet
(Suchman, 1995). Dessutom vill foretag undvika det motsatta, det vill sdga att inte inneha
eller att forlora legitimitet. En sadan situation innebér att foretagets beteendemonster skiljer
sig fran normerna i samhallet som foretaget agerar i. Denna situation innebér ett hot for
foretaget och dess vidare éverlevnad. Denna situation kan resultera i att samhallet straffar

foretaget genom att sluta kopa foretagets produkter (Deegan & Unerman, 2011).

Unerman (2008) skriver i sin artikel att den primara orsaken till varfor foretag véljer att
redovisa sitt arbete med CSR beror pa att de vill minska riskerna for sitt anseende. Det vill
sdga att de vill motarbeta riskerna att fa ett daligt rykte. Foretag bor vara valdigt mana om sitt
rykte och skall strava efter att utveckla det eftersom det ar en valdigt vardefull tillgang
(Unerman, 2008).

3.4 Sociala kontraktteorin

Sociala kontrakt teorin forklarar foretagens ansvarsfulla agerande som ett resultat av de krav
som stalls inom ett samhalle. I Moirs (2001) artikel finner vi en beskrivning av samhéllet som
ett nat av olika sociala kontrakt mellan olika aktdrer i samhallet och samhallet sjalv.
Samhallets forvantningar fran foretagen gor att de stéller krav pa dem. Foretag som inte foljer
det sociala kontraktet, det vill sdga kraven fran samhillet, kan fa uppleva konsekvenser som
juridiska forandringar eller att efterfragan pa deras produkter sjunker (Deegan & Unerman,
2011). Detta styrker Moir (2001) som skriver att foretag agerar ansvarsfullt eftersom det &r en

del av samhallets underforstadda forvantningar pa hur foretag ska agera. Det handlar alltsa
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inte om vilka foretag som sjélva valjer att agera ansvarsfullt for att vinna fordelar, utan det

bygger pa de forvantningar och krav som stélls fran samhéllet (Moir, 2001).

Vidare kommer vi att ga igenom olika modeller som forklarar hur foretagen kan uppfylla ett
socialt ansvarstagande. Dessa modeller kompletterar och refererar mycket till de beskrivna
teorierna. Samtidigt sa utesluts inte nagon av de ovannamnda teorierna i dessa modeller.
Dessa modeller ger en djupare forklaring till hur de ovanndmnda teorierna verkstélls i

praktiken.

3.5 Carrolls Pyramid (CSR modell)
Archie Carroll har framstallt en modell som forklarar ett foretags olika ansvarsomraden. For

att ett foretag ska anses vara fullt legitimt s& maste arbetet med CSR omfatta alla delar av
foretagets ansvar. Enligt Carroll (1991) kan arbetet med socialt ansvar delas upp i fyra

ansvarsomraden. Se bild 1nedan.

Filantropiskt

Etiskt

Juridiskt

Ekonomiskt

Bild 1. Carrolls Pyramid,1991
( Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of Organizational Stakeholder)
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3.5.1 Ekonomiskt ansvar
Att ekonomiska verksamheter skapades och utformades for att producera varor och erbjuda

tjanster till samhéllet &r inget nytt. De ekonomiska verksamheternas framsta mal ar att
maximera vinsten (Carrol, 1991). Verksamheterna stravar efter att maximera vinsten pa grund
av forvantningar och patryckningar fran intressenter som t.ex. aktiedgare (Kincaid, 2012).
Olika intressenter inom en verksamhet kan ha olika forvantningar pa verksamheten.
Verksamhetens anseende bland de intressenterna med storst ekonomisk makt varderas hégt
och darfor strdvar man efter att tillfredsstalla deras behov framst (Unerman, 2008). Enligt
Carroll (1991) &r det viktigt for foretaget att engagera sig och vara sa lonsamt som mojligt,
konkurrenskraftig och effektiv eftersom alla andra ansvarsomraden inom foretaget ar
uppbyggda pa det ekonomiska ansvaret. Utan det ekonomiska ansvaret och utan dess

framgang blir de andra irrelevanta (Carroll, 1991).

Det som ar utmarkande for det ekonomiska ansvaret enligt Carroll (1991, s.2):

» It is important to perform in a manner consistent with maximizing earnings per share

» Itis important to be committed to being as profitable as possible
» It is important to maintain a strong competitive position
» It is important to maintain a high level of operating efficiency

» Itis important that a successful firm be defined as one that is consistently profitable

3.5.2 Juridiskt ansvar
Ur samhadllets synvinkel forvéantas inte bara det ekonomsiska ansvaret av ett foretag utan det

juridiska ocksa. Har ska foretaget folja lagar och regler som géller inom ett samhélle for att
uppfylla det sociala kontraktet med samhéllet. Det sociala kontraktet mellan ett foretag och
samhallet bygger pa de olika parternas forvantningar. Enligt Tuusjarvi & Pierildinen (u.d.)
utgor dessa kontrakt normer som bygger grund for olika beteendemonster som foretagen ska
folja (Tuusjarvi & Pietilainen, u.d.). Carroll (1991) havdar att foretaget ska utdva sin
verksamhet pa ett satt som Gverensstaimmer med forvantningarna av regeringen och lagen.
Exempel pa nar ett foretag inte foljer det juridiska ansvaret ar skattebrott, manipulerade

resultat, ink6p av varor som inte uppfyller rattsliga krav och en del andra beteenden som inte
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stdds av lagen (Carroll, 1991). Ett foretag bor folja de lagar och normer som finns i det

samhaélle de agerar i for att kunna 6verleva pa lang sikt (Farache & Perks, 2010).
Det som ar utmarkande for det juridiska ansvaret enligt Carroll (1991, s.2):

» Itis important to perform in a manner consistent with expectations of government and

law
» Itis important to comply with various federal, state, and local regulations
» Itis important to be a law-abiding corporate citizen
» Itis important that a successful firm be defined as one that fulfills its legal obligations

» It is important to provide goods and services that at least meet minimal legal

requirements

3.5.3 Etiskt ansvar
Att foretag ska uppfylla ett ekonomiskt och juridiskt ansvarstagande har alltid varit sjalvklart.

Pa senare tid har dock fragor kring etik och filantropi fatt en 6kad betydelse. Etik och moral
blandas ofta ihop och anvands synonymt. Etik handlar mer om hur man ska géra medan moral
beskriver vad man ska gora i praktiken (Fray, A.M. 2007; Nardo, M.N,, Francis, R. D. 2012).

Det etiska ansvaret omfattar ett foretags aktiviteter utéver det ekonomiska och juridiska
ansvaret trots att dessa tva omfattar etiska normer. Ett annat satt att definiera det etiska
ansvaret ar att foretaget omfattar nya varderingar och normer som samhéllet forvéantar sig av
sjalva foretaget dven om dessa vérderingar och normer ar utdver det lagstadgade. Enligt
Cowton (2002) bor bankerna ta hansyn till etiska fragor for att skapa fortroende. Carroll
(1991) skriver i sin artikel att det ar viktigt att man inte bortser fran etiska normer for att
uppna ekonomiska resultat, att foretaget ar verksamt pa ett sadant satt som samhéllet forvantar
sig att man gor (Carroll, 1991). Enligt Fray A.M. (2007) sa har en lista pa etiskt uppférande
identifierats med hjalp av konsumenternas och anstdlldas krav. Denna lista pa etiskt
uppforande gar ut pa att: vagra att engagera barn fran tredje varlden i arbete, behandla sina
anstallda val, om en produkt medfor risker sa ska man informera allmanheten, motverka
korruption och motverka konsdiskriminering (Fray, A.M. 2007). Det Carroll (1991) menar &ar

att man maste jobba med dessa etiska fragor om man vill uppna ekonomiska resultat.

Det som ar utmarkande for det etiska ansvaret enligt Carroll (1991, s.5):
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» It is important to perform in a manner consistent with expectations of societal mores

and ethical norms

» It is important to recognize and respect new or evolving ethical moral norms adopted

by society

» It is important to prevent ethical norms from being compromised in order to achive

corporate goals

» It is important that good corporate citizenship be defined as doing what is expected
morally or ethically

» It is important to recognize that corporate integrity and ethical behavior go beyond

mere compliance with laws and regulations

3.5.4 Filantropiskt ansvar
Filantropiskt ansvar utgor den sista delen av Carrolls pyramid och handlar om ett féretags

engagemang i aktiviteter for valfard och goodwill. Exempel pa sadana aktiviteter kan vara
bidrag till utbildning, miljévalgorenhet, sponsring, humanitara program och en del andra
aktiviteter som ar helt friviliga for ett foretag. Enligt Carroll (1991) sa ar sadana aktiviteter
nagot som samhallet oOnskar att foretagen engagerar sig i, for att vara en god
samhallsmedborgare. Aven om ett foretag inte ar aktivt i sédana aktiviteter eller inte kommer i
niva med vad samhallet dnskar sa anser man inte det foretaget som oetiskt. Foretag som
jobbar med filantropi kan inte s&ga att de jobbar med CSR bara for att de &r goda
samhallsmedborgare. Filantropi kan anses mest som nagot dnskevart och uppskattat men &r

mindre viktigt an de andra tre ansvars omraden i Carrolls pyramid (Carroll, 1991).
Det som ar utmarkande for det filantropiska ansvaret enligt Carroll (1991, s.5):

» It is important to perform in a manner consistent with the philanthropic and charitable

expectations of society
» Itis important to assist the fine and performing arts

» It is important that managers and employees participate in voluntary and charitable

activities within their local communities

» Itis important to provide assistance to private and public educational institutions
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» It is important to assist voluntarily those projects that enhance a community’s “quality

of live”

3.5.,5 Kritik mot filantropi
Carroll (1991) anvander sig av en pyramid nar han beskriver vilka olika ansvarsomraden ett

foretag maste uppfylla for att anse sig som fullt legitimt. Vissa anser det vara en hierarki av
CSR ansvar vilket innebéar att hogst upp pa pyramiden har vi filantropi som kan misstolkas
och anses som mest viktigt. Langst ner har vi ekonomi och juridik som kan misstolkas och
anses mindre viktiga nar i sjalva verket dr dessa tva som ar mest grundlaggande.(Schwartz &
Carroll, 2003). Schwartz & Carroll (2003) skriver i sin artikel att det & missvisande att kalla
filantropiska aktiviteter for ett socialt ansvar eftersom dessa &r av volontdr och diskretinar
karaktar. Filantropi anses inte som en plikt eller ett socialt ansvar utan nagot som ar 6nskevart
av samhallet och nagot utéver det som anses vara en plikt for ett foretag. De foredrar istéllet
en annan modell av CSR dar filantropi gar under ett ekonomisk/etisk ansvar. Anledningen till
den nya modellen &r att det &r valdigt svart att skilja mellan etiska och filantropiska aktiviteter
bade inom det praktiska och teoretiska. Dessutom kan ett foretag utova sadana aktiviteter i
ekonomiska syften. Utifran teoretiskt perspektiv sa kan alla etiska aktiviteter anvandas for att
motivera filantropiska aktiviteter. Schwartz & Carroll (2003) tolkar det sa hér ”in this vein it
could be argued that philanthropic activities are simply an example of an ethically motivated
activity” (2003, p.506). Sammanfattningsvis kan man saga att enligt Carroll’s pyramid sa ar
filantropi nagot som ar 6nskevart av samhallet men inte forvantat. Etik ar nadgot som samhallet
forvantar sig att foretaget ska ta ansvar for. Enligt en studie sd donerar majoriteten av
foretagen till valgorenhet och liknande projekt. Schwartz & Carroll (2003) menar att det &r
sjalvklart att samhéllet forvantar sig att foretagen ar delaktiga i sadana aktiviteter idag. Om
det ar nagot som samhallet forvantar sig borde det inte falla inom ramen for etiskt ansvar?
Filantropi kan ocksa baseras pa ekonomiska aktiviteter s.k. strategisk filantropi. Sadana
aktiviteter som gors for att 6ka forsaljningen, forbattra det sociala kontraktet eller forbattra
den anstélldes moral faller inom ramen ekonomisk ansvar eftersom dessa aktiviteter &r

baserade pa ekonomiska motiv (Schwartz & Carroll, 2003).
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3.6 Consumer-driven Corporate Responsibility (CDCR)

Foretagets konsumentdrivna sociala ansvar ar en annan modell som &r en komplettering till
Carrolls pyramid. Carrolls pyramid lagger tyngdpunkten pa det ekonomiska ansvaret och hur
viktigt det ar om foretaget kommer att implementera sitt sociala ansvar i verksamheten eller ej
(Claydon, 2011). Det som Carrolls modell inte tar upp &r hur det ekonomiska ansvaret drivs.
Enligt Claydon (2011) sa drivs det ekonomiska ansvaret av konsumenter och genom att man
tar hansyn till konsumenternas krav pd CSR sa kan man uppna bade lonsamhet och socialt
ansvar. Det ar dock inte alla konsumenter som kraver att foretagen tar sitt sociala ansvar.
Enligt undersokningar som har gjorts sa ar 60 procent av konsumenterna beredda pa att képa
en vara pa grund av foretagets rykte (Claydon, 2011).

CDCR modellen visar alltsa, att i syfte for att bli lonsamt sa maste foretaget uppfylla
konsumenternas krav pa CSR. Genom att foretaget uppfyller konsumentens krav sa 6kar man
inte bara I6nsamheten utan man engagerar sig automatiskt i miljoméssiga och sociala
ansvarstaganden. Det &r har som foretagets rykte och legitimitet kommer in. Foretag som tar
sitt sociala ansvar kan anse sig vara mer legitimt vilket 6kar konkurrenskraften och dessutom
lockar fler kunder, vilket i sin tur leder till att foretaget blir mer I6nsamt (Porter och Kramer,

2006, Claydon, 2011). Det ar en win-win situation som tillfredstéller alla berérda parters
onskemal vilket illustreras i bild 2.

Increas

ed cong;
deman, Umer

d for CSR

= increasing number
of consumers
demanding CSR

CSR being adopted by
company leads to increased
customer base

Increased customer base

= profitability

Profitability from CSR
leads to a greater
reputation

= increased
customer base

Bild 2. The model of consumer driven corporate responsibility

(Claydon, J. A new direction for CSR: the shortcomings of previous CSR models and the rationale for a new
model, p.416, 2011)
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3.7 Internationella riktlinjer

Det finns ett flertal olika globala riktlinjer som foretag &r frivilliga att folja i sitt arbete med
CSR. Dessa riktlinjer framstalls av olika frivilliga organisationer som agerar pa den globala
marknaden. Foretag som stravar efter att uppfylla ett socialt ansvarstagande bor integrera de
internationella riktlinjerna med sin verksamhet (Grafstrom, M., Go6thberg, P., & Windell, K.
2008).

3.7.1 Global Reporting Initiative (GRI)
Global reporting initiative (GRI) startades ar 2000 och &r en icke vinstdrivande organisation

som stravar i sitt globala arbete for en hallbar ekonomi. Organisationens riktlinjer fungerar
som en ramverk och vagleder foretag till hur de kan uppratta en hallbarhetsredovisning (GRI
2013). Organisationen lagger valdigt mycket fokus pa hallbarhetsredovisningen och stravar
efter att den ska uppna lika stor betydelse som den finansiella redovisningen. Organisationens
arbete har gett ett resultat av att majoriteten av foretagen idag valjer att folja GRI:s riktlinjer
vid upprattandet av en hallbarhetsredovisning, vilket innebar att dessa riktlinjer &r
respekterade i den globala affarsvarlden (Larsson & Ljungdahl, 2008). Anledningen till att
foretag valjer GRI:s riktlinjer beror pa att de mojliggor for foretagen att mata sitt
hallbarhetsarbete och affarsrisker vilket de sedan kan rapportera i sin redovisning. Genom att
folja GRI:s riktlinjer uppfyller féretagen en ansvarsfull rapportering vilket kan leda till att
intressenternas fortroende dkar gentemot foretaget (GRI 2013). Riktlinjerna ger aven en god
struktur i hallbarhetsredovisningen och hog trovardighet till informationen som finns i den
(Larsson & Ljungdahl, 2008).

3.7.2 Global Compact
Global Compact &r en frivillig riktlinje som lanserades av FN ar 1999 i samband med World

Economic Forum. Riktlinjen bygger pa tio globalt erkdnda principer inom omradena
arbetsratt, miljo, bekdmpning av korruption och manskliga rattigheter. Syftet me denna
riktlinje ar att uppmarksamma foretagen for dessa tio principer och att fa foretagen att aktivt

agera ansvarsfulla inom dessa omraden (Regeringen, 2013).

Global compacts riktlinje &r idag det storsta frivilliga initiativet till ett 6kat ansvarstagande
bland foretag. Riktlinjen praktiseras av 10 000 foretagskunder och andra intressenter inom
130 lander. Det stora intresset for riktlinjen beror pa foretagens 6kade sociala, politiska och

ekonomiska utmaningar. Dessa faktorer paverkar dagens verksamheter i betydligt hogre grad
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och foretagen har darfor insett behovet av att samarbeta med regeringar, samhallet,

arbetskraften och FN for att hantera dessa utmaningar (Global Compact, 2013).

3.7.3 OECD
The Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) &r en organisation

som startades ar 1961 i syfte att framja ekonomiskt samarbete i Europa efter andra
varldskriget. | samband med att organisationen startades lanserades &ven OECD konventionen
som syftar till att forbattra bade den ekonomiska och den sociala vélfarden globalt. OECD
fungerar som ett forum som mojliggor for regeringar att samarbeta i olika fragor. De kan pa sa
satt finna losningar for ekonomiska, sociala och miljomassiga fragor som berér de olika
parterna. OECD mater produktivitet, investeringar, global handel och underlattar att analysera
sadan information. OECD konventionen fungerar dven som riktlinjer vad galler allt fran
fragor gallande skatt till kemikaliesakerhet (OECD, 2013).

Idag bestdr OECD av 34 medlemslander som regelbundet vénder sig till varandra for att
diskutera eventuella problem och bygga en politik som leder till gemensamma ldsningar for
dessa problem. Dessutom har andra icke medlemslander antagit OECD riktlinjerna som
normer och principer for att félja samma mal som medlemslanderna. Sammanlagt star de
lander som foéljer OECDs riktlinjer for 80 % av den totala handeln och investeringarna runt
om i vérlden (OECD, 2013).

3.8 Sammanfattning av kapitel 3

Anledningen till att foretag véljer att jobba med CSR kan beskrivas av flera olika teorier.
Intressentteorin beskriver foretagets engagemang i CSR dar aktiviteter beskrivs utifran
intressenternas krav pa foretagen. Intressenter sa som kunder, leverantérer, anstéllda,
aktiedgare och manga fler som har en direkt eller indirekt koppling till foretaget, anser att
dessa fragor som behandlar en hallbarutveckling &r viktiga for ett foretags langsiktiga tillvaxt.
Legitimitetsteorin beskriver foretagets incitament till CSR utifran dess beteendemdonster.
Dessa beteendemonster som uppfattas som acceptabla av samhéllet &r aktiviteter som gor att

ett foretag kan anses vara som legitim. Alltsa ett foretags aktiviteter ska uppfylla samhallets
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lagar och normer. Sociala kontraktteorin beskriver ett foretags initiativ till CSR inte utifran ett
kommersiellt perspektiv, utan ett perspektiv dar samhallet indirekt forvantar sig hur ett féretag

bor fungera.

Carrolls pyramid beskriver vilka ansvar ett foretag maste ta for att anse sig som legitimt.
Ansvar som ett foretag maste ta ar ekonomiska, juridiska, etiska och filantropiska.
Ekonomiska och juridiska ansvar ar grunden for att ett foretag ska fungera och accepteras av
samhallet 6verhuvudtaget. Samhallet har forvantningar pa foretaget att agera pa ett satt utdver
den juridiska och ekonomiska dvs. att foretaget ska agera och vara verksam pa det etiska
sattet. Etiskt ansvar ar nagot som samhallet forvantas att foretagen jobbar med. Filantropiskt
ansvar ar nagot som samhallet onskar att foretagen tar ansvar for. Exempel pa sadana
aktiviteter kan vara miljévélgdrenhet, sponsring och humanitara aktiviteter. Enligt studier som
namns i Schwartz & Caroll’s (2003) artikel sa ar de flesta foretagen aktiva i sddana aktiviteter
som gar under filantropisk ansvar. De menar att i dagens samhalle &r dessa aktiviteter nagot
som forvantas att ett foretag jobbar med, och att filantropi bor inga i det etisk/ekonomiska

ansvaret.

CDCR é&r konsumentdrivet CSR arbete i ett foretag dar man utgar ifran att tillfredstalla
konsumenternas krav pd CSR. Det dr en komplettering till Carrolls modell som tar hansyn till
hur det ekonomiska ansvaret drivs av konsumenter och om man utgar fran konsumenternas

krav pa CSR sa kan man uppna bade lénsamhet och vara socialt ansvarstagande.

Malet med CSR kan variera fran foretag till foretag men dven drivkrafterna bakom arbetet kan
variera. | var undersokning kommer vi att fokusera pa hur finansbranschen konceptualiserar
CSR. Vi kommer att ta hansyn till de olika incitamenten till att engagera sig i ett socialt
ansvarstagande samt vilka aktiviteter de valjer att engagera sig i. Bild 3 ger en

sammanfattande belysning av detta koncept.
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4 Empirisk metod

| detta kapitel presenterar vi tillvagagangssattet for den empiriska metoden. Vi borjar med en
genomgang av litteratursokning och sedan foljer en beskrivning av val av metod. Vidare
beskrivs datainsamlingsmetoden som bestar av urvalsunderlag och intervjuform. Slutligen

gar vi igenom intervjuguiden samt validitet och reliabilitet.

4.1 Litteratursokning
Vi har samlat in information genom att soka efter artiklar och tidsskrifter genom olika

databaser och sokmotorer. De databaser som bidrog med storst hjalp till att hitta denna typ av
data var Emerald och Wiley Online Library. Aven Google har varit till valdigt stor hjalp da vi
har forsokt hitta artiklar som inte var tillgangliga genom de tidigare namnda databaserna.
Backerna som har anvants i uppsatsen kommer fran Eslovs stadsbibliotek och biblioteket i

Malmo Hogskola.

Eftersom CSR ér ett valdigt omtalat och omfattande amne valde vi att begransa oss i var
litteratursokning. For att enklare kunna samla in vésentlig information for vart arbete anvande
vi oss av sokord som till exempel: CSR inom banker, Redovisning av CSR, hallbarhet inom

banker.

4.2 Dokumentunderstkning

Vi har genomfort en dokumentundersokning for att fa en tydligare bild av hur valda
finansinstituten jobbar med CSR. Det innebar att vi har undersokt data som har samlats in av
nagon annan, i detta fall har vi undersokt senaste hallbarhetsredovisningar fran respektive
finansinstitut (Jacobsen, 2002). Vi valde att genomféra en sadan undersokning for att fa en
battre uppfattning om hur respektive institut jobbar med CSR. Genom att man genomfér en
dokumentundersokning far man mer idéer om vad som foretagen anser vasentligt med CSR

vilket har hjalpt oss vid utformandet av intervjuguiden.

Nackdelen med denna metod &r att data fran de olika dokumenten kan vara framstallda for

annat syfte an sjélva undersokningen (Jacobsen, 2002). Vi anser daremot att denna nackdel
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inte paverkar var undersokning eftersom vi utgar fran  finansinstitutens
hallbarhetsredovisningar som ar upprattade for deras intressenter. Samt att dessa dokument
ska ge en bild av deras arbete med CSR vilket ger oss mer idéer om vilka fragor vi ska stélla.
Dessutom kommer vi att komplettera denna typ av data med data fran intervjuer med en CSR

ansvarig pa respektive institut.

4.3 Kvalitativ metod

Syftet med uppsatsen ar att fd en fordjupad forstaelse for hur finansbranschen
konceptualiserar begreppet CSR. Vi vill aven undersoka hur aktorer inom finansbranschen gar
tillvaga for att agera ansvarsfullt. Vid insamlingen av empirisk data kommer vi att anvanda
oss av en kvalitativ metod i form av intervjuer. Man anvéander sig av en kvalitativ metod nér
man vill undersdka nagot pa djupet (Dahmstrém, 2011). For att uppna vart syfte med arbetet
anser vi att vi benéver komma i kontakt med en CSR ansvarig pa respektive institut for att ga
in djupare pa hur de konceptualiserar CSR. En metod som avser att skapa forstaelse och tolka
data ar att foredra i vart fall. Den kvalitativa analysen kan féredras da malet med
undersokningen &r att analysera samband mellan olika faktorer djupgaende. En kvalitativ
undersokning fungerar utmarkt da analysen ska forklara situationer ur en annans perspektiv
(Bryman & Bell, 2003). Vi anser att detta ar den basta metoden for var analys eftersom vi
forklarar hur finansinstitut arbetar med CSR utifran deras egna perspektiv. Den kvalitativa
analysen skiljer sig valdigt mycket fran den kvantitativa eftersom den forklarar situationer
mer djupgaende. Dessutom inriktar sig den kvalitativa analysen mer pa ord &n siffror, vilket ar

den storsta skillnaden mellan dessa tva metoder (Bryman & Bell, 2003).

4.4 Undersoknings ansats

Den empiriska studien som har genomforts &r genom intervjuer och har gjorts endast vid ett
tillfalle med respektive respondent. Eftersom insamlingen av data har gjorts vid ett tillfalle sa
kan studien betraktas som tvérsnittstudie (Christensen, Engdahl, Graas och Haglund, 2001).
Alla intervjuer har genomforts per telefon och har spelats in forutom kompletterande
mejlutbyte med respektive respondent. Det finns ett annat tillvagagangssatt at utga ifran som
heter longitudinell ansats. Denna ansats innebér att man studerar urvalet 6ver en langre period

men ar mer kostsam och tidskravande vilket vi inte anser ar lampligt till var undersokning.
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4.5 Intervju som datainsamlingsmetod

Som vi har namnt tidigare sa har vi valt kvalitativ metod for att samla in data. Genom att
anvanda oss av intervjuer som datainsamlingsmetod sa kan vi fa respondenternas
uppfattningar och asikter om hur CSR konceptualiseras inom deras foretag. Det finns tre typer
av intervjumetoder: strukturerad, semistrukturerad och ostrukturerad intervju. Den
strukturerade intervjun innebar att forskaren har utvalda fragor som ska stallas till
respondenten och som foljer en viss ordning. Ostrukturerad intervju innebdr att forskaren
introducerar amnet som undersdks och sedan later respondenten prata fritt kring amnet
(Denscombe, 2000).

Vi har valt att anvanda oss av semistrukturerade intervjuer som innebér att man har en lista
med fragor som ska stallas under intervjun men att aven foljd fragor kan stallas. Vi anser att
denna form av intervjumetod ar att foredra eftersom den ar mest lamplig till uppsatsens syfte.
Syftet ar att fa en fordjupad forstaelse hur finansbranschen konceptualiserar CSR samt vad de
gor for att agera ansvarsfullt. Vi vill lata respondenterna svara fritt och utveckla sina idéer och
tankar samtidigt som vi vill styra intervjun. Denna intervjumetod ger oss moéjlighet att stélla

foljdfragor och styra intervjun att behandla enbart vart forskningsomrade.

4.6 Urvalsunderlag

Att undersoka alla finansinstitutioner utifran vart syfte hade kravt ett omfattande jobb vilket &r
nastan omojligt i det har fallet. Vi borjade en forundersékning genom att soka information om
Sveriges banker och finansinstitut. For att konstruera en urvalsram som passar var
problemformulering sd maste den omfatta institutioner som har jobbat med CSR fragor en
langre period. Vi vill &ven se hur finansinstitutioner som inte anses som traditionella banker
men som jobbar med dessa fragor, redovisar sitt arbete och varfér. Insamling av empirin
bestar av primar och sekundar data som har samlats in fran fyra olika finansinstitut. Primar
data har samlats i form av intervjuer och sekunddr data har samlats in genom
dokumentundersokning av respektive foretags hallbarhetsredovisning. Foretag A och C &r
mindre finansinstitut som ags av staten, foretag B och D ar tva av de fyra storsta bankerna i

Sverige.

Subjektivt urval har anvénts i det hdr fallet eftersom sjélva urvalet handplockas for
undersokningen. Detta urval anvands vid situationer da forfattaren har en viss kdnnedom om

det som ska undersokas. Forfattaren véljer medvetet vissa av dem eftersom det anses troligt
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att just dessa ger viktigaste data (Denscombe, 2000). Vidare har vi valt att intervjua endast de
personer som har tillrackligt med kunskap inom CSR omradet. Urvalet bestar av chefer och

ansvariga inom CSR pa respektive finansinstitut som vi har undersokt.

Vi har intervjuat fem olika respondenter fran fyra olika finansinstitut som jobbar pa respektive
koncernens huvudkontor. Alla respondenter i uppsatsen behandlas konfidentiellt och bendmns

som respondent A-D.
Vi har intervjuat féljande respondenter:

Pa finansinstitut A har vi intervjuat respondent A som é&r hallbarhetsansvarig. Intervjun
genomfordes under 25 min, 2013-05-22.

Pa finansinstitut B har vi intervjuat respondent B som é&r chef for samhalls- och

hallbarhetsfragor. Intervjun genomfordes under 30 min, 2013-05-23.

Pa finansinstitut B har vi intervjuat Respondent B2 som jobbar med kommunikation samhélls-

och hallbarhetsfragor. Intervjun genomfordes under 20 min, 2013-05-23.

Pa finansinstitut C har vi intervjuat respondent C som ar CSR chef. Intervjun genomfordes
under 30 min, 2013-05-21.

Pa finansinstitut D har vi intervjuat respondent D som dr CSR chef. Intervjun genomfordes
under 30 min, 2013-05-31.

4.7 Operationalisering

Syftet med uppsatsen ar att uppna forstaelse for hur finansbranschen konceptualiserar CSR
samt vad dessa institut gor for att agera ansvarsfullt. For att uppna syftet och fa svar pa fragor
som ar relevanta till uppsatsens fragestallning har vi utformat en intervjuguide. Intervjuguiden
ska hjélpa oss att genom hela intervjun halla oss till &mnet som behandlas i uppsatsen samt att
intervjun byggs pa ett logiskt satt dar fragorna utformas utifran teorier och modeller som

identifierades i tredje kapitlet.

Intervjun inleds med en kort genomgang av vilka omraden inom CSR som vi kommer att
undersoka for att sedan lata respondenten beratta lite om sin befattning i foretaget och
erfarenhet med CSR fragor.
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Vidare borjade vi med att stalla en ganska bred fraga om hur respondenten uppfattar CSR och

vad det innebar for henne/honom.

Fragorna 2-4 berdr incitamenten till CSR och vi har stéllt de for att se hur foretaget tolkar
CSR samt for att fa en uppfattning om vilka incitament som kan ligga bakom deras val att
arbeta med CSR.

Fragorna 5 och 6 berdr det ekonomiska ansvaret och fragorna stélldes for att se vad detta
ansvar innebér for fortaget och vad de gor for att forbéattra sitt ansvarstagande inom detta

omrade.

Fraga 7 handlar om det juridiska ansvaret. Fragorna stélldes for att se om det finns andra
riktlinjer och normer utéver den svenska lagen som foretaget foljer. Detta for att kunna se hur
foretaget forhaller sig till de internationella riktlinjerna som presenterades i den teoretiska

referensramen.

Fraga 8 och 9 handlar om det etiska ansvaret. Fragorna stalldes for att se hur finansbranschen

tolkar etiskt ansvar och hur de tar ett etiskt ansvar.

Fraga 10 och 11 handlar om filantropi. Vi vill se hur finansbranschen jobbar med

filantropiska aktiviteter.

Fraga 12 och 13 beror en konsumentdriven CSR. Dessa fragor stilldes for att fa fram
information om finansbranschen anser att det ar viktigt att driva en konsumentdriven CSR. Vi
ville fa information om hur finansbranschen jobbar med CSR, ar det utifran konsumenternas

krav eller utifran egna mal?

Fraga 14 handlar om de fyra ansvarsomraden som finns i Carrolls modell. Fragan stalldes for
att se om alla fyra ansvarsomraden varderades lika mycket eller valjer man istallet att

fokusera mer pd vissa an andra.

Fraga 15 ar en bred fraga som kan variera fran respondent till respondent. Vi stallde fragan for
att lata respondenten berétta lite fritt om deras arbete med CSR som ér vikigt att ta upp men

som har missats under tidigare fragor.

Intervjuguiden &r ett verktyg som har hjéalpt oss under intervjun att halla oss till uppsatsens
amne. Alla intervjuer spelades in for att lattare kunna analysera det som har sagts under

intervjun. | bérjan av intervjun fick respondenterna fragan om de godkanner inspelning av
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intervjun, vilket alla godkande. Innan vi gjorde intervjuerna har vi granskat
hallbarhetsredovisningar fran respektive foretag. Detta har lett till att vi har stéallt foljdfragor

till respondenterna men fragorna som har utformats i intervjuguiden har legat i grunden.

4.8 Validitet

Validitet forklarar uppsatsens giltighet och om vi har undersokt det vi ville underséka. For att
fa en hog validitet har frdgorna utformats utifran modellen som har skapats utifran den
teoretiska referensramen. Dessutom har fragorna utformats pa ett satt som ar latt for
respondenten att forsta. Vi har som syfte att forsta innebérden av CSR for finansbranschen
samt hur de gar tillvaga for att ta ett socialt ansvar vilket vi hade i atanken under hela
intervjun. Vi har gjort en dokumentundersokning av hallbarhetsredovisningar fran respektive
foretag vilket har Okat validiteten i den insamlade data. Eftersom vi anvander oss av tva
kombinerade metoder i var undersokning sa Okar det validiteten i data. Genom att man
anvander sig av flera metoder erhaller man olika typer av data om samma dmne. Fordelen &r
att den Okar sannolikheten och kvaliteten i undersokningen. Tillvagagangssattet med
kombinerade metoder gor det mojligt for forskaren att ifradgasatta och eventuellt bekréfta
resultaten eftersom data har skaffats med hjélp av olika metoder (Denscombe, 2000).

4.9 Reliabilitet

Reliabilitet forklarar tillforlitligheten for data som har samlats in och om undersékningen kan
goras om och fa samma resultat oavsett vem som gor undersokningen. Man kan uppna en hog
tillforlitlighet genom en pilotstudie som innebér att man testar fragorna pa nagon annan innan
man intervjuar respondenterna. Pilot studie fick uteslutas pa grund av tidsbristen men vi anser
att vi uppnar en hog tillforlitlighet eftersom respondenterna &r anonyma i undersékningen och

att fragorna ar latta att forsta.
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5 Empirisk Analys

| detta kapitel analyserar vi data som har hamtats in fran var empiriska studie. Har
diskuteras de undersokta foretagens arbete med CSR. Vi kommer att analysera utifran
incitamenten till CSR arbete, val av modell, vilka CSR aktiviteter undersokta foretagen jobbar

med och slutligen ta reda pa hur CSR begreppet konceptualiseras inom finansbranschen

5.1 Inledning

Vi bérjar med att analysera varfér de undersokta finansinstituten arbetar med CSR och hur
valjer de att gora det utifran modellen som pressenterades i kapitel tre. Empirisk data kommer
att kopplas till den teoretiska referensramen. Analysen syftar till att ge teoretiska forklaringar
till foretagens arbete med CSR, val av modell, val av CSR aktiviteter och slutligen en bild

som visar hur finansbranschen konceptualiserar CSR.

5.2 Incitament till CSR arbete

Alla de undersokta bankerna framhaver i sina CSR rapporter att de fokuserar pa att integrera
CSR med foretagets karnverksamhet. De ar likgiltiga i sina asikter om att CSR bor
implementeras i verksamhetens alla led, for att uppna bésta mojliga resultat. De tror pa idén
om en hallbar finansiering som leder till ett 6kat ansvarstagande fran alla inblandade parter,
bade for kunden och banken. Bankerna havdar att genom hallbar finansiering starker bankerna

sin langsiktiga konkurrenskraft och I6nsamhet.

En annan likhet mellan de olika bankerna &r att de alla beskriver hur de standigt
kommunicerar CSR arbetet med sina intressenter. Dessa intressenter bestar av allt fran dgare
och anstéllda till kunder och leverantorer. Detta innebér att intressenterna ar en viktig aktor
for bankerna och kan ha en avgérande roll for det aktiva arbetet med CSR. Deegan &
Unerman (2011) styrker detta pastdende da de beskriver hur olika intressentgruppers paverkan
pa ett foretag kan uppna en sadan hog grad att det blir avgorande for foretagets dverlevnad.
Detta innebér att dessa intressenters intressen kommer att prioriteras av ett foretags ledning
(Deegan & Unerman, 2011). Dessutom sa havdar Gao & Zang (2006) att allmanhetens

kunskap inom socialt ansvarstagande har 6kat dramatiskt, vilket leder till att deras krav pa
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regeringar och foretagen har dkat. Allméanheten stéller alltsa allt hogre krav pa foretagen att
agera ansvarsfullt, samtidigt som de dven kraver fran regeringar att 6ka regleringar for att

patvinga foretagen att agera ansvarsfullt (Gao & Zang, 2006).

Aven detta speglar sig i de undersokta bankernas rapporter. Samtliga banker havdar att
lagandringar och nya regleringar har ¢kat trycket pa finanssektorn att agera ansvarsfullt. De
havdar att regleringarna pa finanssektorn har dkat sarskilt sedan finanskrisen ar 2008.

Det som skiljde bankerna at, i denna fraga, var vilka intressenter som &r avgdrande for
bankens arbete med CSR. Bank A och C baserar sitt arbete med CSR utifran de krav som
stalls i agardirektiven. Eftersom bankerna &r statligt dgda och startades for att uppfylla ett
statligt behov, innebér det att de fokuserar pa att uppfylla de statliga kraven som stélls pa
banken inom sitt arbete med CSR. De namner dven att de far sarskilda uppdrag fran
regeringen som ingar i deras arbete med det sociala ansvarstagandet. Vilket aven styrks av det
tidigare ndmnda pastaendet om att ett foretag kommer att strava efter att uppfylla de kraven
fran de intressenterna med mest makt (Deegan & Unerman, 2011). | detta fall ar &garen,

staten, den intressenten med mest makt.

De Ovriga undersokta bankerna har en klassisk dgarstruktur och paverkas darfér annorlunda
av sina intressenter. Dar kommer patryckningar fran alla méjliga intressenter och bankerna
fokuserar pa att tillfredsstalla de flestas intressen. Det som utmérker sig for bank B och D &r
att de tillforlitar sig mer pa sitt rykte an bank A och C. Alltsa stravar de efter att uppfylla ett
mer allmént socialt ansvarstagande och riktar sitt CSR arbete mer mot allmanheten. De
behdver agera pa ett satt som uppfattas som acceptabelt av allméanheten for att vinna
legitimitet (Farache & Perks, 2010).

5.3 Ekonomiskt ansvar

Det ekonomiska ansvaret &r enligt Carroll det viktigaste ansvarsomradet for ett foretag. Utan
det ekonomiska ansvaret ar de andra ansvarsomradena svara att uppna och irrelevanta
(Carroll, 1991). Detta forklarar varfor de undersokta bankerna lagger valdigt stor vikt pa att
uppfylla det ekonomiska ansvarstagandet. Detta ansvarstagande bygger grunden for ett

langsiktigt och hallbart foretag. Som tidigare namnt havdar samtliga banker att de stravar efter
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att uppna en hallbar finansiering med sitt CSR arbete. Detta innebar att det ekonomiska

ansvarstagandet blir ett grundldggande ansvarsomrade i deras arbete med CSR.

Bank B och D har bada varit 6verlagset tydliga med att de fokuserar véldigt mycket pa det
ekonomiska ansvaret. De forklarar bada att deras viktigaste mal inom verksamheten ar att
uppna ekonomisk stabilitet och langsiktig lénsamhet. Carroll betonar vikten av detta
ansvarsomrade for de ekonomiska verksamheterna da han pastar att dessa verksamheters
framsta mal ar att maximera vinsten (Carroll, 1991). Anledningen till att verksamheterna
stravar efter att maximera vinsten beror pa intressenters forvantningar och patryckningar
(Kincaid, 2012). De intressenter som Kincaid syftar pa i detta fall ar aktiedgare och liknande
intressenter som har ett direkt intresse for verksamhetens vinst. Aven Unerman namner detta
beteende dd han havdar att verksamheter har ett hogt varde for sitt anseende bland de
intressenterna med storst ekonomisk makt och kommer, med anledning av detta, att strava

efter att tillfredsstalla deras behov framst (Unerman, 2008).

Dessa bankers arbete med att uppfylla detta ansvar ar nastan identiskt. Bank B fokuserar pa
att starka sina kunders konkurrenskraft for att pa sa satt oka sin egen langsiktiga
konkurrenskraft och I6nsamhet. Bank D arbetar likadant men skiljer sig lite eftersom de
istallet fokuserar pa att tillfora denna ekonomiska stabilitet i samhéllet som allménhet, genom

att integrera CSR i affarsverksamheten.

Bank B och D anser dven att de uppfyller ett ekonomisk ansvarstagande genom att utgéra en
avgorande roll i den finansiella infrastrukturen i Sverige. Detta uppfyller de eftersom de ar tva
av de storsta aktdrerna inom branschen och bidrar med finansiellt stod till allmanheten i form
av bland annat 1an. Enligt Wilson vinner foretag legitimitet genom att tjana samhéllet och

genom att erbjuda varor och tjanster som behdvs inom samhéllet (Wilson, 2000).

Bank A och C arbetar pa ett annorlunda satt for att uppfylla detta ansvarstagande eftersom de
har en statlig dgarstruktur. De fokuserar darfor mer pa att tillfora en ekonomisk nytta inom det
svenska samhdllet. Bank A arbetar inom landet for att stdrka den ekonomiska stallningen for
foretag inom svensk ekonomi. Bank C riktar sin fokus pa svenska foretags ekonomiska
stallning globalt, genom att erbjuda lan till dessa foretags utlandska kunder. Dessa upplever
antagligen inte liknande patryckningar att beh6va maximera vinsten som de 6vriga undersokta

bankerna. Daremot havdar respondenten fran bank C att de arbetar efter tydliga
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avkastningskrav fran staten. Samtidigt som de uppfyller det ekonomiska ansvaret genom att

forstarka ekonomin bland de Svenska foretagen.

5.4 Juridiskt ansvar

Det juridiska ansvaret &r enligt Carroll (1991) véldigt sjalvklart eftersom det &r en
grundlaggande faktor for att ett foretag ska fa agera i ett samhélle, pa lang sikt. Att alla
foretag valjer att folja de lagstadgade regleringar som praglas i det samhalle de agerar i ar
daremot inte ett sjalvklart faktum. Daremot &r detta ansvaret viktigt att uppfylla eftersom det
ar det kravet samhallet staller pa foretag som vill agera inom dess ramar. Bade det
ekonomiska och det juridiska ansvaret ar tva sjalvklara grundlaggande ansvarsomraden som

ett foretag maste uppfylla for att 6verleva pa lang sikt (Carroll, 1991).

De undersokta bankerna har agerat inom ramen av det Svenska samhdllet en langre period
vilket indikerar att de har uppfyllt detta ansvarsomrade. Samtidigt havdar samtliga
respondenter att de uppfyller det juridiska ansvaret eftersom de foljer de lagar som beror
bankernas verksamheter. De undersokta bankerna arbetar samtliga for att uppfylla samhéllets
forvantningar och krav pa dem. Foretag som inte foljer det sociala kontraktet, det vill saga
kraven frdn samhallet, kan fa uppleva konsekvenser som juridiska forandringar eller att
efterfragan pa deras produkter sjunker (Deegan & Unerman, 2011). Detta forklarar varfor det
ar viktigt att de undersokta bankerna uppfyller detta ansvarstagandet. Dessutom forklarar
Farache & Perks (2010) att det &r viktigt att foretagen foljer lagarna inom samhéllet for att

overleva pa langsikt.

Det ligger i bankernas intressen att staten skapar regelverk eftersom dessa regelverk bygger
ett beteende som skapar trygghet och trovardighet for allmdnheten, gentemot bankerna
(Cowton, 2002). Samtliga undersokta banker havdar att de upplever ¢kade patryckningar
genom oOkad lagstiftning sedan finanskrisen ar 2008. Detta kan vara till bankernas nytta med
eftersom det okar allméanhetens trovardighet till bankerna. Det framgar dven i samtliga
bankers CSR rapporter att de aktivt foljer upp nya regleringar for att kunna anpassa
verksamheten efter dessa regleringar. De forklarar att samhéllets krav pa bankerna har okat
samtidigt som det framstalls nya regleringar som okar patryckningarna pa bankerna. Moir
(2001) forklarar att foretag agerar ansvarsfullt eftersom det &r en del av samhallets

forvantningar pa hur foretag ska agera. Det handlar alltsa inte om vilka foretag som sjalva
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valjer att agera ansvarsfullt for att vinna fordelar, utan det bygger pa samhéllets forvantningar

pa foretagen.

Samtliga undersokta institut havdar att de utgér en viktig del i den finansiella infrastrukturen i
det Svenska samhallet. Bank A och C agerar pa foretagsniva inom denna infrastruktur medans
bank B och D é&r viktiga aktorer for den allmanna finansiella infrastrukturen. De undersokta
instituten havdar att de uppfyller det juridiska ansvaret genom att uppfylla sitt ansvar som
aktor pa marknaden. Genom att uppfylla sin roll pd marknaden, det vill sédga erbjuda de
tjanster som kréavs av en viss aktér pa marknaden, uppfyller de ett juridiskt ansvarstagande.
Detta styrks av Carroll (1991) som beskriver att det &ar viktigt for foretag som vill uppna ett
juridiskt ansvarstagande att uppfylla de forvantningar som stélls pa foretaget av regeringen

och lagen. Samt att uppfylla de lagliga obligationer som stalls pa foretaget

5.5 Etiskt och filantropiskt ansvar

Det etiska ansvaret ar ett valdigt omfattande omrade inom arbetet med CSR. Carroll (1991)
havdar att foretag som integrerar nya varderingar och normer i sin verksamhet, som stracker
sig utdver lagens ramar uppfyller ett etiskt ansvar. Dessa normer ar enligt Carroll nagot som
samhallet forvantar sig att foretagen ska arbeta utifran. Det innebar dven att aktiviteter,
normer och regleringar som inte &r lagstadgade kan tillrdknas som ett arbete for att framja det

etiska ansvaret.

Samtliga undersokta banker redogor for ett ambititst arbete, inom det etiska ansvaret, genom
sina CSR rapporter. Bank A stravar efter malet att deras kunder ska besta till stor del av
kvinnliga foretagare och foretagare med invandrarbakgrund. Banken fokuserar i sitt arbete
med det etiska ansvaret pa fragor som handlar om jamstélldhet, konsdiskriminering och
etnicitet. Bank A papekar att detta initiativ kom fran deras agardirektiv vilket innebar att detta
agerande beror pa patryckningar fran intressenterna. Clarkson (1995) havdar att intressenter ar
en manniska eller en grupp aktorer som antingen blir paverkade av foretaget eller som kan
paverka foretaget pa nagot satt. Samtidigt har vi tidigare forklarat hur de intressenterna med

mest makt har den storsta paverkan pa foretaget.

Enligt Cowton (2002) forvantas finansinstituten att integrera ekonomiska fragor med etiska,

sociala och miljofragor. Vilket undersokningen visade att finansinstituten arbetar med. Bank

B lagger till exempel véldigt stor fokus pa méanskliga rattigheter bade genom att uthilda sin

egen personal inom &mnet samt att uppmana sina kunder till att framja det. De &r samtidigt
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mana om att standigt minska sin paverkan pa det ekologiska systemet, framst genom olika
utslapp. Respondenten till bank C forklarade genom intervjun att banken kanner igen de
sociala riskerna som deras verksamhet kan bidra till vilket & inom miljo, manskliga
rattigheter och arbetsforhallanden. Déarfor granskar de risken att paverka dessa omraden

genom de projekt som finansieras, innan de beviljar ett lan.

Anledningen till varfor bankerna véljer att integrera etiska fragor i verksamheten kan
forklaras av Moirs (2001) pastaende om att foretags hallbara tillvaxt omfattar miljo, sociala
och ekonomifragor. De samtliga undersokta bankerna beskriver i sina CSR rapporter att de
lagger valdigt stor vikt pd etiska fragor. Aven respondenterna forklarade att hallbarhet,
jamstéalldhet, manskliga rattigheter och arbetsférhallanden ar nagra exempel pa etiska
varderingar som instituten fokuserar pa inom detta ansvarsomrade. Det framgar aven i deras
rapporter att de lagger stor vikt vid att integrera etiska varderingar inom hela verksamheten.
Detta eftersom det bidrar till en hallbar finansiering, vilket vi ovan har namnt &r en viktig del i

verksamheternas arbete med CSR.

En annan anledning till varfér de undersokta fOretagen engagerar sig i etiska och sociala
fragor beror pa att de ar radda om sitt anseende. Unerman (2008) havdar att foretag skall
strava efter att utveckla och forbattra sitt rykte eftersom det ar en valdigt vardefull tillgang.
Det forklarar varfor bank D ar véaldigt tydliga med att férmedla, i sin CSR rapport, att de
arbetar for att framja ansvarsfulla investeringar. De har startat en fond som endast arbetar
inom detta omrade. Samtidigt &r de dverlagsna med att beskriva sitt arbete inom detta omrade
i sin CSR rapport vilket kan forklaras av Unermans (2008) pastaende om att anledningen till
att foretagen véljer att redovisa sitt arbete med CSR beror pa att de vill minska riskerna for sitt

anseende.

5.6 CDCR

Enligt Claydon (2011) sa maste foretaget uppfylla konsumenternas krav pa CSR for att bli
I6nsamt eftersom det & konsumenterna som driver det ekonomiska ansvaret. Detta stimmer
bra med vad respondenten A har informerat oss om. Enligt respondent A sa &r deras arbete
uppdelat i tva perspektiv, extern och intern. | det interna perspektivet ligger fokus pa att fa
medarbetarna medvetna om den hallbara utvecklingen och externt dar man fokuserar pa en
hallbarutveckling gentemot deras kunder och att fa de att jobba med hallbarutveckling. Deras

framsta fokus ligger pa det externa perspektivet eftersom de har den storsta paverkan dar
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enligt Respondent A. Bank B ar en stor bank och har manga intressenter darfor fokuserar de
pa att anpassa alla sina affarsprocesser for att bidra till ett langsiktigt hallbart samhalle. Enligt
respondent B sa ar samhéllet sjalva plattformen for deras affar och omraden som de mest
fokuserar pa &r finansiell-, ekologiskt- och socialhdllbarhet. De fokuserar pa att starka
kundernas konkurrenskraft eftersom detta leder till en starkare finansiellstallning vilket i sin

tur leder till minskade kreditforluster.

Respondent C havdar att en dialog och samverkan med sina intressenter ar viktiga for att
kunna skapa forankring med sina intressenter. Det som de vill uppna med detta &r att
identifiera vad de olika intressenterna har for krav pa foretaget sa att ratt prioriteringar gors.
Eftersom Bank C &r uppdragsdriven vilket &ar att finansiera stora internationella projekt sa
hamnar de ofta i milj6- och sociala risker, sa& som arbetsforhallanden och manskliga
rattigheter. Bank C vill att de som lanar pengar ska uppfatta att banken stéller bra krav pa
internationell standard vad galler ménskliga rattigheter, miljo- och sociala fragor. Man kan
inte sdga att deras arbete med CSR &r konsumentdriven dvs. att de tar hansyn till kundernas
krav pd CSR. Anledningen kan vara att genom deras finansiering till stora internationella
projekt har de en stérre paverkan pa manskliga rattigheter, miljo- och sociala fragor eftersom
finansieringen gar till lander med stor risk for korruption, darfor staller de hdga krav pa sina

kunder.

Aven Bank D anser att det ar viktigt att man har intressentdialoger arligen for att identifiera
intressenternas forvantningar pa foretaget enligt respondent D. Genom dessa dialoger far man
fram information om vad som ska prioriteras. Respondent D anser att det ar viktigt for banken
att konsumenterna vet att banken ar en langsiktig aktor som tar ett samhallsansvar eftersom
detta leder till en konkurrenskraftig och langsiktig I6nsam verksamhet. Detta pastaende stods
av Porter & Kramer (2006) samt Claydon (2011) som menar att ett foretag maste ta hansyn
till konsumenternas krav pd CSR i syfte for att bli I16nsam. Slutligen kan man sdga att alla
undersokta foretagen driver nagon form av en konsumentdriven CSR som samspelar med de
andra modellerna som vi har gatt igenom. Man véljer inte enbart en konsumentdriven CSR att
jobba utifran utan man anpassar konsumenternas krav och forvantningar inom hela

verksamheten och inom alla ansvarsomraden som vi har gatt igenom i forra stycket.
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5.7 Internationella riktlinjer

Forutom att folja den Svenska lagen kan ett foretag folja internationella riktlinjer och normer.
Dessa internationella riktlinjer &r frivilliga och det foregar inget tvang i vilken grad man ska
folja dem. Darfor foljer de undersodkta bankerna olika kombinationer av dessa internationella
riktlinjer. Vi kan konstatera att alla fyra finansinstituten anser att det viktigt att utGver
Svenska lagen dven folja internationella riktlinjer och normer. Enligt Farache & Perks (2010)
bor foretagen félja de lagar och normer som finns i samhéllet for att kunna Gverleva pa
langsikt. Farache & Perks (2010) anser &ven att ett foretag bor agera pa ett satt som uppfattas
som acceptabelt av samhéllet for att foretaget ska vinna legitimitet. Detta &r en drivande
faktor som leder till att foretag agerar enligt vissa riktlinjer och engagerar sig i vissa
aktiviteter. Det forklarar anledningarna till varfor de undersokta instituten valjer att folja de

internationella riktlinjerna, utéver den svenska lagen.

De internationella riktlinjerna vagleder foretagen att agera pa ett sitt som tillfredsstaller
samhallet utdver det som de lagstadgade reglerna gor. Féretag som foljer dessa riktlinjer kan
alltsd vinna legitimitet eftersom de uppfyller ett storre ansvarstagande &n det som lagen
kraver. Moir (2001) ger en omvand tolkning av begreppet. Han forklarar att samhéllet kan
garantera legitimitet till foretag med forvantningar att foretaget ska agera ansvarsfullt for att
behalla legitimiteten. | detta fall kan vi namna att bank A och C é&r statliga foretag som har
valt att anta ett antal frivilliga riktlinjer. Bank A f6ljer endast GRI som ar en riktlinje och
standard for att uppratta en hallbarhetsredovisning. GRI forklarar vilken struktur
redovisningen ska ha och vilken information som bor finnas med i héllbarhetsredovisningen
(GRI, 2013). Bank C foljer aven Global Compact och OECD konventionen, utdéver GRI.
Global Compact bygger pa tio globalt erkéanda principer inom omradena arbetsratt, miljo,
bekampning av korruption och manskliga réttigheter (Regeringen, 2013). Denna riktlinje
vagleder foretaget till olika principer som verksamheten bor ta hansyn till samt framja. OECD
konventionen ar ett ekonomiskt samarbete mellan olika lander som mojliggor for landerna att
samarbeta for att hitta I6sningar till gemensamma problem (OECD, 2013). Detta forklarar
varfor bank A inte féljer denna riktlinje. Eftersom banken endast agerar pa den svenska

finansmarknaden finns det inte ett behov av att félja en sadan riktlinje.

Bank B och D é&r véldigt likartade banker och borde antagligen foélja samma riktlinjer.

Daremot har vi kommit fram till genom bada bankers CSR rapporter att bank B endast foljer

Global Compact och GRI, medan bank D dven foljer OECD konventionen. Bank D dr en
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valdigt stor aktér inom den skandinaviska finanssektorn vilket kan vara anledningen till att de
har ett behov av en sadan riktlinje. Det kan dven bero pa att det ger konkurrensfordelar

jamfort med andra aktdrer inom branschen.

Anledningen till att samtliga banker véljer att folja GRI vid uppréttandet av en
héallbarhetsredovisning kan bero pa att dessa riktlinjer ar respekterade i den globala
affarsvérlden (Larsson & Ljungdahl, 2008). GRI ar samtidigt ett anvéndbart verktyg som
mojliggor for foretagen att mata sitt hallbarhetsarbete och affarsrisker vilket de sedan kan

rapportera i sin redovisning (GRI, 2013).

5.8 CSR aktiviteter

Genom att foretaget viljer att jobba med CSR fragor utifran incitamenten till CSR sa
engagerar de sig automatiskt i vissa aktiviteter. Dessa aktiviteter kan beskrivas som aktiviteter
som visar hur foretaget tar ett socialt ansvar (Se bild 4). Innan foretaget véljer vilka aktiviteter
de ska jobba med sa maste de identifiera de omraden dar de har en paverkan pa samhallet.
Genom att man identifierar dessa paverkansfaktorer pa samhéllet kan foretaget valja hur de
ska jobba med dessa aktiviteter. Dessa CSR aktiviteter ingar i de olika modellerna och
ansvarsomraden och integreras tillsammans med foretags karnverksamhet. | bild 4 har vi

identifierat CSR aktiviteter som de undersokta foretagen jobbar med.
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Arbete med CSR Foretag A |ForetagB |Foretag C |Foretag D
Hallbar kreditgivning X X X X
Arbete mot penningtvatt X X X X
Anti korruption X X X X
Manskliga rattigheter X X X X
Miljo fragor X X X X
Mangfald X X X X
Medarbetare X X X X
Valgorenhet X X
Kundundersokningar X X X X
Uppforande koder till kunder X

GRI X X X X
Global Compact X X X
OECD 6verenskommelsen X X
Equator Principles X

Bild 4. CSR aktiviteter inom undersokta finansinstitut utifran hallbarhetsredovisningar.
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5.9 Analytisk modell

Modellen som vi har redovisat i kapitel tre har forandrats efter var analys av insamlad empiri.
Bild 5 visar hur modellen har forandrats. Efter att de undersokta instituten har identifierat
incitamenten till CSR sa identifierar instituten de omraden déar de storst har en paverkan pa
samhallet. Vi véljer att kalla det for paverkansfaktorer. Dessa paverkansfaktorer har en direkt
paverkan pa samhallet och det &r utifran dessa paverkansfaktorer som de undersokta foretagen
véljer modell efter vilket de ska utéva CSR. Vi kan konstatera att val av modell &r en grupp av
flera olika modeller som Overlappar varandra. Dessa paverkans faktorer har en direkt
paverkan av val av CSR aktiviteter ocksa som vi har redovisat i bild 4. CSR aktiviteter ar
direkt kopplade till de olika modellerna t.ex. utifran CDCR vaéljer finansinstituten att jobba
med kundundersokningar for att veta deras forvantningar pa foretaget och vad som ska
prioriteras. Utifran Carrolls etiska ansvar véljer finansinstituten att jobba med OECD och
Global Compact trots att detta inte ar lagstadgade. Vidare viljer de att jobba med
hallbarfinansiering som kan kopplas till ekonomiskt och etiskt ansvar. Utifran var analys kan
man konstatera att de undersokta instituten inte valjer en modell vid CSR arbete utan véljer
flera olika modeller trots att de inte valjer att namnge dessa modeller. De har identifierat
omraden dar deras karnverksamhet kan paverka som mest. Darfor véljer de att i sin
utlaningspolicy till storre projekt, ta hansyn till sociala och miljomassiga aspekter. Detta
styrks av Moir (2001) och CSR guiden (2013) som menar att ett foretag maste ta hansyn till
sociala, etiska och miljomaéssiga aspekter vid arbete med CSR. Genom att ta hansyn till dessa
fragor i sin karnverksamhet sa kan man bidra som mest och uppna ett socialt ansvarstagande.
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Bild 5. Férandrad teoretisk modell utifran analysen
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6 Slutsats

| detta kapitel beskriver vi de slutsatser som vi har kommit fram till samt férslag pa vidare
forskning.

Genom undersokningen har vi kommit fram till att de undersokta finansinstituten
konceptualiserar CSR genom att strava efter att uppna en hallbar finansiering, vilket besvarar
var forskningsfraga. Samtliga finansinstitut ansag att genom att uppna en hallbar finansiering
okar bade verksamhetens langsiktiga lonsamhet samt samhéllets langsiktiga nytta med arbetet
med CSR. Finansinstituten har ett identiskt tankesatt vad galler hallbar finansiering, att de
storst kan paverka genom sin utlaningsverksamhet ar en utgangspunkt som enar instituten. De
anser att det leder till ett stérre ansvarstagande samt att verksamheten féljer en hallbar
utveckling. Det som daremot skiljer dessa finansinstitut fran varandra ar deras satt att arbeta

med CSR inom verksamheten.

Syftet med denna undersokning var att fa en fordjupad forstaelse for hur finansbranschen tar
ett socialt ansvar, samt att undersokta hur olika aktorer inom branschen gar tillvaga for att
uppnd ett ansvarsfullt agerande. Genom undersdkningen kom vi da fram till att
finansinstituten foljer framst de krav som stalls pa foretagen for att uppfylla ett socialt
ansvarstagande, vare sig om det & genom lagstadgade regelverk, etiska normer och
varderingar eller genom olika krav fran foretagens intressenter. Foretagen fokuserar alltsa

framst pa att uppfylla det ansvarstagande som kréavs av myndigheter och allmanhet.

De lagstodda regelverken ar ett maste att félja for att fa driva en verksamhet inom samhallets
granser. Det man dock sjalv kan vélja att folja och till vilken grad, &r de etiska normerna och
varderingarna som definieras genom olika internationella riktlinjer. Vi har kommit fram till att
de olika finansinstituten valjer att félja olika kombinationer av riktlinjer. Anledningen till att
de gor det beror pa att de valjer att anta de riktlinjer som tillfor storst nytta till deras
verksamhet, de som ber6r deras omrade mest. Bank A véljer till exempel bort Global
Compacts riktlinjer eftersom deras verksamhet vander sig till sma och medelstora foretag
inom svenska marknaden. Dar ar riskerna for miljokatastrofer, barnarbete och oacceptabla

arbetsforhallanden betydligt liten. Institut C upplever i sin tur en motsatt situation. Deras
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verksamhet finansierar stora globala projekt dar risken for sadana forhallanden ar mycket

storre.

Unders6kningen visar &ven att undersokta institut anpassar sitt engagemang i CSR aktiviteter
till att fokusera pa de omraden dar de kan tillfora storst paverkan pa samhallet. Samtliga av de
undersokta finansinstituten upplever patryckningar fran olika intressenter vilket skapar
incitament for instituten att agera ansvarsfullt. FOr att kunna bygga en struktur i arbetet med
CSR viljer de undersokta instituten att identifiera de omraden dar deras verksamhet storst kan
paverka. Undersokningen visar att samtliga finansinstitut anser att arbetet med CSR storst kan
paverka genom att fokusera pa deras utlaningsverksam. De anser att ett storre ansvarstagande
inom detta omrade leder till att verksamheten féljer en hallbar utveckling. Utifran detta
utformas finansinstitutens engagemang i olika aktiviteter som leder till att de uppfyller ett

ansvarstagande ur ett ekonomiskt, socialt, miljomassigt eller etiskt perspektiv.

6.1 Egna reflektioner

Undersokningens syfte var att fa en fordjupad forstaelse for hur finansbranschen tar ett socialt
ansvar, samt att undersoka hur olika aktorer inom branschen gar tillvaga for att uppna ett
ansvarsfullt agerande. Vi anser att vara kunskaper inom CSR i finansbranschen har fordjupats
valdigt mycket. Vi har genom att lasa véldigt manga artiklar och genom att fordjupa oss i hur
de undersokta finansinstituten arbetar med CSR fatt en fordjupad helhetshild av vad CSR
innebar for finansbranschen. Genom arbetet har vi dven fatt lardom av hur finansinstituten
anvander CSR som ett verktyg for att sjalva vinna fordelar samtidigt som de tillfér en
samhallsnytta. Vi hade en bild av att CSR arbetet skulle se olika ut inom de olika
finansinstituten beroende pa deras mal inom verksamheten och med CSR arbetet. Det vi
daremot kom fram till var att CSR arbetet ser olika ut beroende pa agarstruktur, kundstruktur,
paverkansomraden och beroende pa de intressenter som paverkar foretaget mest. Vara
forutfattade meningar hade sjalvklart aven en paverkan pa utformningen av CSR arbetet men
de sistnamnda paverkansfaktorerna var avgorande incitament till engagemang i olika CSR
aktiviteter.

Vi st6tte aven pa vissa farthinder genom arbetets gang. Under tiden som vi laste olika artiklar
lyckades vi hitta en undersokning som visade intressant fakta. Enligt undersokning som
genomfordes av Fundwatch, visade det sig att finansbranschen investerade i oetiska fonder.

Dessa fonder engagerade sig i oetiska aktiviteter som till exempel vapenhandel och daliga
44



arbetsforhallanden. Var undersokning visar daremot att finansbranschen redovisar ett CSR
arbete som visar ett stort socialt ansvarstagande och engagemang samtidigt som

respondenterna styrker detta.

6.2 Forslag till vidare forskning

Denna undersékning gar att genomfora pa flera olika satt. Det kan vara intressant att valja ut
finansinstitut med liknande &garstruktur och undersoka skillnader respektive likheter i deras
arbete med CSR. Man kan dven fordjupa sig i ett enda specifikt omrade inom CSR som till
exempel att undersoka Global Compact. Undersckningen kan da bygga pa vilka finansinstitut
som valjer att anta riktlinjen, varfor de antar den och varfor andra inte antar riktlinjen. En
annan ide &r att undersoka endast ett institut och tillampa en fallstudie i hur de olika kontoren,
inom verksamheten, anpassar sig till koncernens primara mal med CSR. Det vore intressant
att undersoka hur aven de sma lokala kontoren paverkas av koncernens integrering av CSR
inom verksamheten. Vi skulle &ven rekommendera att man utfor en liknande studie men som
istallet undersoker finansinstitutens utveckling i sitt arbete med CSR. Alltsa att man
undersoker hur de tidigare har arbetat med CSR, vilka uppsatta mal de hade forr och hur dessa
mal har uppnatts eller forandrats under tidens gang. CSR é&r ett aktivt &amne som standigt
utvecklas och som féretagen sjélva beskriver det sa slutar aldrig arbetet med CSR. Det gar
alltid att tillféra nagot nytt inom verksamheten som kan ge ett positivt utfall bade for

samhallet och for foretaget, utifran ett CSR perspektiv.
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Bilaga 1: Intervjuguide

Intervjufragor

1. Vilken befattning pa foretaget har du?
2. Vad innebar CSR for er?

3. Varfor viljer ni att jobba med CSR?

4. Vilka ér era viktigaste langsiktiga mal med CSR arbetet?

5. Hur skulle du beskriva ert arbete med ekonomiskt ansvar?

6. Vilka intressenter kréaver att ni ska ta ett ekonomiskt ansvar?

7. Hur skulle du definiera ert arbete med juridiskt ansvar (f6lja lagar, normer, sociala
kontraktet)?

8. Hur skulle du definiera ert arbete med etiskt ansvar?

9. Vilka intressenter kréaver att ni ska ta etiskt ansvar?

10. Hur skulle du definiera ert arbete med filantropiskt ansvar?

11. Vilka intressenter kraver att ni ska ta ett filantropiskt ansvar?

12. CDCR ar konsumentdriven CSR, hur skulle du beskriva ert arbete med CDCR?

13. Arbetar ni utifran konsumenternas krav pa CSR eller utifran egna mal?

14. Utifran ert arbete med CSR, vilket/vilka ansvarsomraden lagger ni storst fokus pa?
Varfor?

15. Finns det nagot mer ni vill tilligga som handlar om ert arbete med CSR?
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