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The aim of the study was to investigate social workers and managers experiences of ending
child welfare investigations within the statutory period of four months. We also investigated
their experience of investigation time is used in practice. To get answers for our purpose, we
conducted a qualitative study. We strategic selected three social workers and four managers to

our interviews.

The results showed that both social workers and managers have experience with child welfare
investigations that are not completed within the statutory time. A township that departed had
no experience. Reasons for child welfare investigations not being completed within four
months were high case load, staff shortages and that the documentation was neglected due to
new urgencies. This was due to an organizational problem. The results showed that there was
a distinction between the reasons for an extension of the investigation which is legal with
what is stipulated in practice. Our conclusions are that high workload leads to child welfare
investigations prolonged longer than the statutory period and that investigations may have
lower quality. When laws are not followed and documentation are neglected that affects the

client's legal security.
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1. Inledning

| detta kapitel presenterar vi var problemformulering angaende barnavardsutredningar som
pagar langre an lagstadgad tid. Vi presenterar aven var forforstaelse, studiens syfte och

fragestallningar samt studiens relevans for socialt arbete.

1.1 Problemformulering

Barnavardsutredningar ska vara avslutade inom fyra manader vilket kan utlasas ur SoL
(Socialtjanstlagen) 11 kap. 2 8 3 st (SFS 2013:273) "Utredningen ska bedrivas skyndsamt och
vara slutford senast inom fyra manader. Finns det sarskilda skal far socialnamnden besluta att

forlanga utredningen for viss tid".

Det ar dock inte alla barnavardsutredningar som blir avslutade inom fyra manader, vilket vi
blev varse om under var VFU (Verksamhetsforlagd utbildning), pa en barn och
ungdomsenhet. Darav blev vi uppmarksammade pa en viktig skiljelinje mellan vad som ar
lagstadgat och vad som sker i praktiken, da lagen om att barnavardsutredningar ska avlutas

inom fyra manader inte alltid efterfoljs (ibid).

En svensk undersokning presenterade att pa 1990-talet pagick barnavardsutredningar i
genomsnitt atta manader (Sundell & Humlesjo 1997, s.27). De langa utredningstiderna var ett
skal till att lagandringen tillkom. Fran lagens forarbeten (Prop. 1996/97:124 5.109-110) kan
utlasas att regeringens skal till fyramanaders regeln var bland annat att barnavardsutredningar
hade kritiserats for att inte vara paborjade vid inledningsdatum samt att inledda

barnavardsutredningar kunde vara éppna under flera ar utan avslut.

Barnavardsutredningarna ska handlaggas skyndsamt vilket ar viktigt ur
rattssakerhetssynpunkt. Langa utredningstider drabbade familjer som under ovisshet fick
vanta pa beslut (Cleveskéld, Lundgren & Thunved 2010, s.137). Utredningsprocessen
avslutas med en skriftlig barnavardsutredning. Dokumentationen ar viktig ur
rattssékerhetssynpunkt och skapar mojligheter for att klienter ska kunna ha insyn i sitt drende
och mojlighet till att overklaga beslut. Det &r aven viktigt att barnavardsutredningar avslutas
skriftligt inom lagstadgad tid sa klienter inte behdver vénta for att exempelvis kunna
overklaga beslutet. Detta da forvaltningsratten behdver den skriftliga barnavardsutredningen



for att kunna gora en prévning (Cleveskold, Lundgren & Thunved 2010, s.191; Fridh &
Norman 2005, s.137-138). Inom fyra manader ska aven en kommunicering till aktuella parter
ske (Socialstyrelsen 2006, s.39).

En tillsynsrapport utford 2002 i Jénkdpings lan visade att det forekom barnavardsutredningar
som pagick langre tid an fyra manader utan beviljande av forlangd utredningstid. Majoriteten
av barnavardsutredningarna avslutades dock inom fyra manader (Dovrén-Rasbrant 2003, s.5).
Tillsynsrapporten visade saledes att det fanns en problematik kring att barnavardsutredningar
inte avslutades inom lagstadgad tid.

Vi ville fraga socialsekreterare och chefer om deras erfarenheter av barnavardsutredningar
som pagar langre an lagstadgad tid och fraga om fyra manader var en relevant tid for att
avsluta en barnavardsutredning samt efterfraga socialsekreterares och chefers erfarenheter om

hur férlangd utredningstid anvands.

1.2 Forforstaelse

Forskning ska vara objektiv men diskussioner fors om det ar mojligt att uppna fullstandig
objektivitet. Forskare har varderingar och antaganden i form av forforstaelse av fenomen som
forskaren ar beroende av (Allwood & Erikson 2010, s.48). Utifran var VFU blev vi varse att
barnavardsutredningar kunde paga langre dn lagstadgad tid. Vi hade antaganden om att
socialsekreterare kunde ha ansvar for ett stort antal barnavardsutredningar samtidigt och
antalet i sin tur paverkar tiden for respektive barnavardsutredning. Den héga arbetsméangden
kunde i sin tur eventuellt leda till en stressad arbetssituation. Andra tankar vi hade var att
socialsekreterare fick in akuta arenden vilket gjorde att de aldre barnavardsutredningarna fick
lagre prioritet. Vi trodde ocksa att tidsutrymmet om fyra manader var en kort tid for
socialsekreterare att gora en barnavardsutredning pa. Slutligen antog vi att férlangd
utredningstid var bruklig i socialsekreterarnas arbete.

1.3 Syfte

Vart syfte med studien var att undersoka socialsekreterares och chefers erfarenheter av
barnavardsutredning som pagick langre an lagstadgad tid. Vi var aven intresserade av
tidsutrymmet de hade till férfogande. Socialsekreterare kan enligt lag forlanga utredningstiden
(SFS 2013:273), och vi ville undersoka socialsekreterares och chefers erfarenheter av hur

forlangd utredningstid anvands.



1.4 Fragestéllningar

Vad har socialsekreterare och chefer for erfarenhet av barnavardsutredningar som pagar

langre &n lagstadgad tid?
Hur erfar socialsekreterare och chefer tidsutrymmet pa fyra manader?

Vad har socialsekreterares och chefers for erfarenheter av hur forlangd utredningstid anvands?

1.5 Studiens relevans for socialt arbete

| bocker kunde vi utlasa kritik mot barnavardsutredningar som pagick langre an lagstadgad
tid. Kritiken innefattade att det kunde ta tid innan barnavardsutredningar inleddes och att de
var inledda men inte avslutade (Fahlberg 2012, s.174; Fridh & Norman 2005, s.5). Sundell &
Egelund (2000, s.102-103) hanvisade till Farmer och Owens forskning som visade att bertrda
parter i en barnavardsutredning kan uppleva processen som stressande. Det framkom ocksa att
foraldrar inte ville ha nagon kontakt med socialtjansten nar de upplevde att de inte fick nagon
hjélp (Andersson 1991, s.27). | en forskningsrapport framgick det dock att hélften eller fler
foraldrar i Sverige upplevde kontakten med socialtjansten positivt (Glingvall-Priftakis &
Sundell 1995, s.52). Om en barnavardsutredning inte blev fardig inom den lagstadgade tiden
forlangdes familjernas kontakt med socialtjansten eventuellt mot deras vilja, vilket i sin tur
kunde forlanga klienters kansla av osakerhet och radsla under utredningsprocessen (Tham &
Meagher 2008, s.13). Socialsekreterare bor darfor avsluta barnavardsutredningar inom
lagstadgad tid for att minska klienters eventuella kansla av obehag under utredningsprocessen.
Detta for att kunna skapa fortroendefulla relationer. Studien &r relevant for socialsekreterare
och chefer nar det galler att belysa problematiken om barnavardsutredningar som pagar langre
an lagstadgad tid. Nar barnavardsutredningar pagar langre an lagstadgad tid kan detta paverka
socialsekreterare och chefer negativt, exempelvis i form av stress. Det &r dven viktigt att
belysa tidsutrymmet pa fyra manader for att undersoka om socialsekreterare har en tillracklig
tid att gora en barnavardsutredning. Lyfts kunskapen inom omradet kan det bidra till
diskussion pa politisk niva vilket ar viktigt om det ar en fraga om tillrackliga resurser till det
sociala arbetet. Detta da det ar politikerna som avgor vilka resurser socialtjansten i var
kommun ska erhalla. Vidare &r det viktigt att undersoka hur det kommer sig att
barnavardsutredningar pagar langre an lagstadgad tid sa att socialsekreterare och chefer ska

kunna forebygga forekomsten av forsenade barnavardsutredningar.



2. Bakgrund

| detta kapitel presenterar vi i korta drag hur lagstiftningen inom barnavardsomradet har
utvecklats fran 1900-talets borjan fram till socialtjanstlagens tillkomst pa 1980-talet och vilka
viktiga lagar som en barnavardsutredning omfattas av. Vi presenterar aven definitioner av
viktiga begrepp samt tillsynsrapporter och forskning angaende barnavardsutredningar, stress

och arbetsvillkor.

| borjan av 1900-talet fick Sverige sin forsta lagstiftning inom omradet barnavard. Den forsta
lagen var inriktad pa social kontroll och forebyggande arbete da det skulle férhindras att barn
skulle orsaka framtida problem. Lagen gav ocksa mojlighet till tvangsomhandertagande av
vanartiga barn eller barn i riskzon. Ar 1924 utvidgades barnavardslagen och innefattade
mojligheter att intervenera for barn som misshandlades eller var utsatta for vanvard i hemmet.
Kommunerna var skyldiga att etablera en barnavardsnamnd. Barnavardsnamnden var
sammansatt av lekméan utan utbildning inom omrédet. Ar 1960 utvecklades barnavardslagen
ytterligare och framhall att barnavardsutredningar skulle handlaggas rattssékert. Kommunerna
tillsatte tjansteman for att kunna utéva byrakratisk handlaggning. Barnavardsnamnderna lades
ner pa 1970-talet och Sverige kom att fa socialnamnder med ansvar for barnavarden, vid

namn individ och familjeomsorgen (Lundstrom 1996, s.13-14).

Den férsta socialtjanstlagen kom till pa 1980-talet och ersatte tidigare vardlagar;
barnavardslagen, nykterhetsvardslagen, socialhjélpslagen och barnomsorgslagen (Grénwall &
Holgersson 2004, s.11-12). Socialtjanstlagen betonade frivillighet och sjélvbestdmmande till
skillnad fran datidens sociala kontroll. Méjligheter for att ingripa med tvang mot individer
flyttades Over till en egen special lagstiftning, Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om
vard av unga (Lundstrom 1996, s.15). Socialtjanstlagen utvecklades fran detaljstyrning till en
malinriktad ramlag som angav socialsekreterares yttre ramar att forhalla sig till (Gronwall &
Holgersson 2004, s.11-12). Ar 1998 férandrades socialtjanstlagen och tiden for att genomfora
barnavardsutredningar begransades till fyra manader (Dovrén-Rasbrant 2003, s.3). En
barnavardsutredning kan bli aktuell genom ansokan eller anmélan fran exempelvis
privatpersoner. Syftet med barnavardsutredningar ar att avgéra om barn eventuellt far illa eller
ar i behov av stod (Sundell & Egelund 2000, s.16). Barnavardsutredningens genomforande

kan delas in i fyra steg. Forst skapas en utredningsplan med aktuella fragor som ska besvaras



utifran ansokan eller anmalan. Déarefter insamlas information fran exempelvis barnet och dess
foraldrar, for att besvara fragorna. Utifran informationen gér socialsekreteraren en bedémning
och en analys av problemet som framkommit, som sedan resulterar i ett beslut eller forslag till
beslut (Sundell, Andree”Lofholm, & Kaunitz 2007, s.22).

Lagen som anger att barnavardsutredningar ska vara avslutade inom fyra manader (SFS
2013:273) ar en grans som socialsekreterare ska forhalla sig till. Barnavardsutredningar kan fa
forlangd utredningstid for viss tid vid sarskilda skél, exempelvis i situationer dar
socialsekreterare invantar en barnpsykiatrisk utredning eller polisutredning (Prop.
1996/97:124, s.110,180). Utredningstiden kan &ven forlangas i situationer som
socialsekreteraren inte sjalv har kontroll éver, exempelvis inkomna anmalningar. Den kan
aven forlangas om socialsekreteraren inte erhaller kontakt med berérda parter pa grund av att
klienterna har flyttat eller att de motsétter sig kontakt. Ansdkan om forlangd utredningstid ska
inte beviljas pa grund av arbetsmangd, ledighet eller ny handlaggare av arendet
(Socialstyrelsen 2006, s.40). Detta da brist pa resurser inte kan anforas som orsak till att avsta
utreda. Det ska med andra ord finnas resurser till att utreda barnavardsutredningar inom

socialtjansten oavsett dess omfattning (ibid s.26).

JO (Justitiecombudsmannen) gjorde 1978-1979 samt 1980-1981 tre olika papekande kopplat
till barnavardsutredningar. Ett gallde att det i organisationerna ska finnas utrymme for tunga
arenden samt att socialsekreterare inte kan saga att de inte har tid och avsta fran att utreda.
(JO 1978/79, s.167). Ett annat gallde att det var socialn&mndens ansvar att det finns
tillrackligt med resurser for att kunna bedriva barnavardsutredningar i enlighet med lagen
samt att socialnamnden bor arbeta for att socialtjansten far ner sina handlaggningstider (JO
1980/81, 5.318). Ett tredje papekande var att barnavardsutredningar av allvarligt slag maste
prioriteras sa att de kan handlaggas skyndsamt (JO 1978/79, s.149-150).

Utredningsplanen syftar bland annat till att hjalpa socialsekreteraren halla utredningstiden och
skapa tydlighet for familjen, da utredningsplanen bor innehalla en tidsplan (Socialstyrelsen
2006, 5.53-54).

Krav pa socialsekreterares handlaggning av barnavardsutredningar stalls dven fran
forvaltningslagen som anger att &renden ska handlaggas skyndsamt utan att rattssdkerheten
satts at sidan (SFS 2009:798). Lagarna reglerar barnavardsutredningars tidsutrymme men pa

vilket satt barnavardsutredningen ska genomforas far socialsekreteraren sjalv avgora utifran



sitt handlingsutrymme (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008, s.16-17). Ett annat krav &r att
socialsekreterare maste beakta allas likhet infor lagen (SFS 2010:1408). Vidare ska
barnavardsutredningar vara objektiva. Parter har ratt till att ta del av insamlad information och
viktig information ska dokumenteras i journal (Sundell, Andree”Léfholm & Kaunitz 2007,
s.44). Dokumentationen &r viktig ur rattssakerhetssynpunkt, dels for att arendet darigenom
kan foljas och dokumentationen &r underlag till beslutet (Socialstyrelsen 2006, s.117-118).
Vidare &r dokumentationen viktig for att klienten sjalv ska kunna folja sitt arende och har en
rétt till insyn, samt for att klienten ska kunna éverklaga beslut. Vidare leder dokumentationen
till att staten kan gora tillsyner och utvérderingar (Cleveskéld, Lundgren & Thunved 2010,
s.191).

2.1 Definition av begrepp

2.1.1 Barnavardsutredningar som pagar langre an lagstadgad tid

Nationalencyklopedin (2013) definierar lagstadgad tid som den senaste tidpunkt en réttslig
atgard ska vara fardigstalld. En barnavardsutredning inleds det datum det fattas beslut om att
inleda den och skall vara avslutad med en skriftlig barnavardsutredning senast fyra manader
efter det (SFS 2013:273). Avslutas inte barnavardsutredningen skriftligt inom fyra manader
pagar barnavardsutredningen langre an lagstadgad tid. Barnavardsutredningar kan beviljas
forlangd utredningstid vid sérskilda skal efter ansdkan. Beviljas en barnavardsutredning

forlangd utredningstid avslutas den inom lagstadgad tid.

2.1.2 Socialsekreterare

Socialsekreterare innehar en speciell utbildning, vanligtvis socionomexamen. De arbetar i
kommunernas socialforvaltningar. Vi syftar pa socialsekreterare som har myndighetsutévning

och som arbetar med barnavardsutredningar.

2.1.3 Chefer

Med chefer avser vi bade enhetschefer och 1:e socialsekreterare pa kommunernas

socialforvaltningar.
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2.1.4 Arbetsbelastning

Arbetsbelastning kan vara bade objektiv och subjektiv. Objektiv arbetsbelastning kan i detta
sammanhanget innefatta socialsekreterares och chefers antal barnavardsutredningar, det vill
séga drendemangden. Subjektiv arbetsbelastning utgor socialsekreterares och chefers inre

upplevelser av den objektiva arbetsbelastningen (Sundell & Egelund 2000, s.150).

2.2 Tidigare tillsynsrapporter och forskning

| denna del presenterar vi tillsynsrapporter och forskning som ror barnavardsutredningar.
Darefter introducerar vi vidare tillsynsrapporter och forskning angdende socialsekreterares
stress samt socialsekreterares och chefers arbetssituation. Vi beskriver detta da det framkom i

var datainsamling och karakteriserar arbetssituationen.

Det gors idag ingen systematisk uppféljning av hur manga barn som ar delaktiga i en
barnavardsutredning. Det finns inte heller ndgon uppféljning pa vilket satt de utreds och vad
barnavardsutredningen har for effekt (Sundell, Andree” L6fholm & Kaunitz 2007, s.5,14).
Dérfor menade forfattarna att det finns behov av en nationell databas i vilken en

barnavardsutredning kan féljas (ibid s.46).

Sundell & Karlsson (1999) presenterade ett forskningsresultat som visade att
barnavardsutredningar under forsta delen av 1990-talet pagick i genomsnitt i ett ar. I mitten av

1990-talet pagick barnavardsutredningar i genomsnitt atta manader.

Dovrén-Rasbrant (2003) undersokte hur lagen pa fyra manaders utredningstid anvandes i
barnavardsutredningar. | rapporten framkom det att majoriteten av barnavardsutredningarna
hade avslutats inom fyra manader. Emellertid forekom det att de pagick langre an fyra
manader utan beviljande om forlangd utredningstid. En orsak till detta var att det fanns
oklarheter om hur socialsekreterare skulle berdkna utredningstiden. I rapporten framlades det
att socialsekreterare bér motverka forsenade barnavardsutredningar genom att planera den

samt tidigt ta kontakt med berdrda parter.

Lindquist (2010) skrev bland annat om socialsekreterares upplevelser av arbetsbelastning.
Socialsekreterares uppfattning om arbetsbelastningen var att de hade for manga arenden att
ansvara for, att vissa arenden var svara och tidskravande sa att de tenderade att ta den mesta

av handlaggarens tid. Forfattaren skrev vidare att akutstyrda drenden innebar svarigheter att
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uppna god dokumentation och att halla utredningstiderna. Vidare framkom det att
socialsekreterare ansag att arbetsbelastningen inte borde vara sa hdg utan det borde finnas

utrymme for akutarenden.

2.2.1 Stress

Upplevelsen av stress ar varierande mellan individer, och individernas egenskaper kan bli
avgorande for hur stress hanteras (Brundin 2004, s.28). | Oxenstiernas avhandling (1997, s.9)
framkom det att socialsekreterare upplevde sin arbetssituation stressande och att en stressad

arbetssituation kunde férandras genom 6kade resurser och mindre administration.

Det finns forskning som studerat relationerna mellan arbetsvillkor, stress, avsaknad av
aterhamtning och halsa inom yrkesgrupperna forskola, aldreomsorg och socialt arbete
(Aronsson, Astvik & Gustafsson 2013, s.15). | denna forskning identifierades tre grupper ’de
aterhdmtade”, "inte aterhdmtade” och en “mellangrupp”. 24% av socialsekreterarna som
ingick i studien fanns i gruppen “aterhdmtade” medan 43 % av socialsekreterarna tillhorde
gruppen “inte aterhdmtade” (ibid s.11-12). I gruppen “inte dterhdmtade” identifierades
riskfaktorer som ohélsa hos socialsekreterarna och svara arbetsvillkor som i hogre grad
hanterades med kompensatoriska strategier jamfort med de andra grupperna. En strategi var
att sanka kvalitén pa utfort arbete, det var dock fa som anvande sig utav denna strategi. Andra
strategier som anvandes mer frekvent var att arbeta mer intensivt, inte ta raster samt att ta med
arbetet hem (ibid s.12,16).

Ohélsosam stress kan resultera i olika psykiska och fysiska symptom. Stress behdver dock
inte enbart vara negativ utan det kan ocksa ha en engagerande effekt. Viss form av stress kan
leda till 6kat engagemang medan for mycket stress kan leda till sjukdomar (Brundin 2004,
5.28). Stress blir ohalsosamt for individen nar den forblir ihallande och om individen inte har
mojlighet till aterhamtning (Theorell 2001, s.11). Individer kan pa olika satt med hjalp av
coping strategier hantera stress. Theorell kallade denna mojlighet for locus of control. Locus
of control delar han in i intern locus of control, som innebdr att individen sjélv kan genomftra
en forandring och extern locus of control som innebdr att omgivningen kan genomfdra en
forandring (ibid s.12).
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2.2.2 Arbetssituation

Arbetsmiljoverket (2007) gjorde en tillsyn av socialsekreterares arbetsmiljo.
Socialsekreterares arbetssituation karakteriserades av ”hog arbetsbelastning pa grund av stor
arbetsmangd, okat administrativt arbete, hogt arbetstempo, pafrestande klientkontakter,
tidspress och begransade mojlighet att prioritera bort arbetsuppgifter”. Inom yrkesomradet
forekom en hdg personalomséattning som innebar kostnader for nyanstallningar.
Personalomséttningen kunde dven skapa en hog arbetsbelastning for aterstaende
socialsekreterare (Arbetsmiljoverket 2007, s.5). Positiva saker som socialsekreterare patalade
angaende sin arbetssituation var bland att vid arendefordelning togs det i beaktande vad
enskild personal har for arbetsmangd samt tillgang till stod. Socialsekreterare upplevde att de
inte alltid vet vem de ska patala for att de har en for hog arbetsmangd (ibid s.8-9,22).

Tham (2008) forfattade en doktorsavhandling angaende arbetssituationen for
socialsekreterare. Avhandlingen bestod utav fyra delstudier. Delstudie ett syftade till att
undersoka arbetssituationen for yngre oerfarna socialsekreterare i jamforelse mot de med mer
yrkes erfarenhet. Resultatet visade att nya pa arbetet kunde i storre utstrackning paverka
arbetsméngden och fick mindre akuta fall. Samtidigt som de upplevde lagre krav och mer stéd
uppskattade de sin halsa samre. Lite mer &n 25% hade funderat pa att sluta (Tham 2008, s.54-
55). Delstudie tre undersokte vilka arbetsvillkor som paverkade socialsekreterares
sjalvskattade halsa och valmaende. Hoga krav och akutstyrt arbete paverkade bade fysisk och
psykisk halsa negativt. Stod visade sig ha liten betydelse for hdlsa och valmaende. Delstudie
fyra undersokte vilka arbetsvillkor som var viktiga da socialsekreterare ville soka annat
arbete. Krav i arbetet var inte viktiga nér det géllde socialsekreterare som ville byta (ibid
s.57). | Thams artikel framkom att 54% av socialsekreterarna hade arbetat med
barnavardsutredningar i mindre an tva ar och 48% funderade pa att sluta pa sin arbetsplats.
Orsaker till att socialsekreterare ville sluta var bland annat avsaknad av beloning (Tham 2007,
5.1233-1235).

Det fanns endast lite forskning angaende resurser och hur de kunde anvandas optimalt
(Bergmark & Lundstrom 2008, s.65). Det fanns ingen nationell statistisk att tillga for att
undersdka personalen i olika verksamheter. Hur resurser skulle anvéndas effektivt var en
fraga som vanligen behandlades inom socialtjansten och socialsekreterare erfor ofta krav pa
besparingar. Socialtjanst som erhaller kritik, exempelvis barnavardsutredningar som pagick

langre an lagstadgad tid, svarade vanligen att det berodde pa personalbrist (ibid s.65-66,68).
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3. Metod

Inledningsvis presenterar vi vart metodval. Darefter introducerar vi for- och nackdelar med
vald metod, urval och avgransning samt bortfall. Vi for dven ett resonemang angaende
validitet och reliabilitet. Dérefter beskriver vi studiens genomférande, vilken analysmetod
som har anvants samt var litteratursokning. Kapitlet avslutas med vara etiska évervaganden

och en metoddiskussion.

3.1 Metodval

Utifran vart syfte valdes en kvalitativ metod dér data inhamtades med hjalp av tematiska
intervjuer av enskilda informanter. Den kvalitativa metoden syftar till att férsta variationer av
upplevelser (Kvale & Brinkmann 2009, s.45-46). Det finns flera olika former av kvalitativa
intervjuer for att samla in data, exempelvis faktaintervjuer, konfrontatoriska intervjuer och

gruppintervjuer (ibid s.163-164).

Vi valde att anvéanda "face-to-face™ intervjuer, eftersom vi ville ha mojlighet till att stélla
foljdfragor som kunde generera utférliga svar (Hartman 2004, s.284). Vidare genomfordes en
intervju via telefon. Det var informantens egen 6nskan da vederbérande annars inte hade haft

mojlighet att medverka.

Vi genomforde intervjuerna halvstrukturerat utifran intervjuguider dar vi hade bestamda
teman med 6ppna fragor utifran vart syfte. Oppna fragor som exempelvis "hur" och "vad",
kunde generera svar som var mer utférliga och skapade en mojlighet till djupare analys. Ett
mera strukturerat forfarande hade kunnat paverka resultatet genom vara forutfattade meningar
(Kvale & Brinkmann 2009, s.43).

| intervjuguiderna finns det fragor som &r harledda fran teorin "lojalitet, protest, obstruktion &
sorti" (Lundqvist 1998, s.110-111). Fragorna handlar saledes om socialsekreterare och chefer
hade majlighet att paverka. Analys av datamaterial gjordes enligt innehallsanalys. Resultat

fran innehallsanalys tolkades sedan med hjalp av teorierna vi valde.

3.2 Urval och avgransning

Vi anvande oss utav ett strategiskt urval dar individer valdes efter yrke (Forsberg &

Wengstrom 2008, s.141). Strategiskt urval valdes da vi ville vélja ut enskilda informanter som
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hade erfarenhet av att genomfdra barnavardsutredningar. Vi anvande oss dven utav
snobollsmetod, da en studiekamrat fragade kollegor fran sin arbetsplats (Billinger 2005,
s.174-175). Vi anvéande oss utav denna urvalsmetod for att kunna erhalla fler informanter &n

vad vi hade fatt om vi endast anvande strategiskt urval.

Vi gjorde en avgransning gentemot socialsekreterare med andra arbetsuppgifter an
barnavardsutredningar, exempelvis familjehemssekreterare. Vidare gjorde vi en avgransning
gentemot LVVU (Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga). Darav
begransade vi oss mot barnavardsutredningar som inleds med ett omedelbart

omhandertagande, detta da andra tidsbestammelser rader enligt lag.

Vart urval bestod till en borjan endast utav socialsekreterare, detta kom att utvidgas aven till
chefer da flertalet socialsekreterare hade for mycket att gora for att medverka i intervjuer.
Chefer hade egen erfarenhet av att genomfora barnavardsutredningar och det forekom att de
gjorde det i sin chefsposition, darav kunde &ven chefer besvara vart syfte. Vi fick saledes sju
informanter ifran sex kommuner, varav tre socialsekreterare och fyra chefer. Vi intervjuade en

informant i varje kommun férutom i en kommun dar vi erh6ll tva informanter.

3.3 Bortfall

Vi tillfragade tio kommuner och erholl bortfall fran fyra vid forsta kontakttillfallet. En
socialsekreterare avbokade inbokad intervju. Chefer meddelade att socialsekreterare inte
kunde medverka i intervjuer da de hade for mycket att gora, att de "for tillfallet arbetar pa
nddvandig Overtid" och att "utredare ar alltfor belastade av antalet utredningar och just
tidspressen att klara av dem i tid". En annan kommun meddelade att socialsekreterare inte
kunde medverka i intervjuer da chefen sa att "de ar pressade™ och hade svart att avsluta
barnavardsutredningarna inom fyra manader. Detta kunde paverka resultatet da informanterna
vi erholl var saledes de som hade tid for intervju. Detta kunde innebéra att vart resultat skulle
kunna bli snedvridet eftersom vi intervjuade socialsekreterare som inte hade tidspress och
darmed eventuellt inte hade erfarenhet av att barnavardsutredningar pagick langre &n
lagstadgad tid. En socialsekreterare blev beordrad utav sin chef att medverka i var intervju.
Det kom att visa sig att socialsekreterare och chefer vi intervjuade hade erfarenheter av att
barnavardsutredningar pagick langre an lagstadgad tid. Det framkom att chefer hade
erfarenheter utav att utreda samt att en del utredde barnavardutredningar i chefsposition. Vi

ansag darmed att vart resultat inte var snedvridit.
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3.4 Validitet och Reliabilitet

Nér vi utforde studien behdvde kraven for validitet och reliabilitet uppfyllas. Validitet
(giltighet) avser hur korrekt undersékningen ar (Hartman 2004, s.146-147), dvs. hur vl
forskaren far svar pa sina fragor i férhallande till undersékningens syfte (Djurfeldt, Larsson &
Stjarnhagen 2010, s.104). For att kontrollera hur fragorna i var intervjuguide tolkades och om
de kunde besvaras valde vi att genomfdra en pilotintervju. Vidare ville vi underséka om
svaren dverensstamde med studiens syfte. Vi reviderade en del fragor efter utford pilotintervju
dels for att fortydliga dem men vi raderade aven fragor som gav liknande svar. Vi valde att ha
tva olika intervjuguider en till socialsekreterare och en till chefer. Fore intervjuerna dgde rum
bearbetade vi om vara fragor for att 6ppna upp dem i syfte att fa nyanserade och rika
beskrivningar. Vidare kom vi efter de tva forsta intervjuerna att revidera en del fragor som
inte gav relevant information i forhallande till vart syfte, exempelvis att beskriva

utredningsprocessen.

Det finns kritik riktad mot kvalitativa undersékningar, exempelvis att den inte &r vetenskaplig
da den inte kan likstallas med kvantifiering. Vidare finns det kritik mot att hypoteser inte
prévas och undersdkningen &r personberoende. Kritik ar aven riktad mot kvalitativa
undersokningar da de inte anses vara objektiva utan endast subjektiva och att undersékningen
inte ar generaliserbar da det finns for fa intervjupersoner (Kvale & Brinkmann 2009, s.184-
186).

Utifran vart huvudsakliga syfte undersokte vi socialsekreterares och chefers erfarenheter av
barnavardsutredningar som pagick langre an lagstadgad tid anséag vi att den kvalitativa
metoden var bast lampad. Med hansyn till vart syfte var det inte relevant att vi arbetade med
ett storre antal intervjupersoner som kunde kvantifieras och jamforas for att finna kausala
orsakssamband (ibid s.45-46).

Vi tolkade kritiskt vart resultat fran olika perspektiv for att undvika och minska att
manniskans perception kunde paverka analysen (Kvale & Brinkmann 2009, s.268). Extern
validitet, det vill sdga generaliserbarhet handlar om att resultatet kan appliceras i andra
kontexter (Jacobsen 2012, s.21). Vart resultat har till viss del stod i tidigare forskning och
darmed anser vi att vart resultat i viss man kan generaliseras till andra kontexter dar

barnavardsutredningar genomfors.
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Reliabilitet kan hanforas till ledande fragor under intervjun da dessa kan paverka
informantens svar (Kvale & Brinkmann 2009, s.263). For att motverka detta utarbetade vi
oppna fragor i var intervjuguide samt att vi under transkribering observerade hur vi som
intervjuare har stallt fragorna. Vi bandinspelade intervjuerna for att kunna sakerstalla

insamlad data och aterge korrekta citat.

Reliabilitet handlar om undersdkningens tillforlitlighet. Reliabilitet avser att undersékningen
ska kunna goras om bade av forskaren sjalv men dven utav andra individer (Kvale &
Brinkmann 2009, s.263). Reliabilitet innefattar ocksa undersokningens stabilitet, och ska inte
paverkas av variationer i tid, plats eller vara beroende av intervjuare (Elofsson 2005, s.66). Vi
ansag att vart examensarbete hade hdg reliabilitet da vi utforligt presenterade vart
tillvagagangssatt vilket gjorde att andra forskare kunde ha utfort sasmma typ av studie. Vi
ansag att vi erholl tillrackligt med informanter eftersom vi uppnadde mattade svar.

3.5 Genomfdrande

For att fa kontakt med socialsekreterare kontaktade vi chefer via telefon eller mejl. Chefen
erholl vart informationsbrev via mejl for att fa ytterligare information angaende studien.
Dérefter tog chefen kontakt med socialsekreterare for att undersoka deras intresse for
medverkan. Vi tillfragade en studiekamrat som arbetade med barnavardsutredningar om
vederborande kunde fraga kollegorna om intresse for att medverka i en intervju. En intervju
genomfordes pa en tidigare VFU-plats och detta bemoétte vi genom att den som inte hade haft

sin praktik forlagd dar var aktiv intervjuare.

Vi avsatte 60 minuter till vardera intervju, dock kom inte alla intervjuer att ta denna tid utan
tva intervjuer varade i 40 minuter. | alla intervjuer deltog vi bada och en anledning till detta
var att 6ka examensarbetets kvalité da vi kunde utbyta idéer, gemensamt tolka insamlad data
samt i utbildningssyfte (Rosenqgvist & Andrén 2006, s.44). Arbetsfordelningen varierade
mellan de olika intervjutillfallena, da en var aktiv intervjuare medan den andre bland annat
hjalpte till att stalla foljdfragor. Vi genomforde intervjuerna pa detta satt da vi hade for avsikt
att 6ka intervjuernas kvalité, genom foljdfragor. En av intervjuerna genomfordes via telefon

de resterande var "face-to-face" intervjuer.

Intervjuerna bandinspelades for att vi endast hade for avsikt att utféra mindre anteckningar.

Detta resulterade i att vi var mer uppmarksamma pa de muntliga samtalen (Kvale &
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Brinkmann 2009, s. 95). Eftersom vi var mer uppmarksamma pa intervjun gjorde det att vi var
mer benagna till att stalla foljdfragor. De bandinspelade intervjuerna kom sedan att
transkriberas. Transkriberingen genomférdes med noggrannhet efter informanternas
uttalanden. Vi valde att anvanda oss utav ett system som vi sjalva utformat. Vi noterade
langre pauser med punkter i rad, skratt skrevs ut i parantes samt om informantens svar var

ohdrbara sa markerade vi detta. Utifran den skrivna texten genomférdes sedan var analys.

3.6 Analysmetod

Det finns olika former av kvalitativ intervjuanalys. Vi analyserade var insamlade data med
hjalp av innehallsanalys. Resultatet fran innehallsanalysen tolkades sedan med valda teorier.
Vi anvande oss utav meningskoncentrering samt teoretisk tolkning (Kvale & Brinkmann
2009, s. 213). Meningskoncentrering innebar att langa utsagor reduceras till kortare
formuleringar dar huvudinneborden av vart syfte ska framtrada. Syftet ar att soka efter
meningsenheter och sedan utveckla 6vergripande teman som i sin tur kan anvéandas for
teoretisk analys (ibid s. 221-223). Vi transkriberade intervjuerna fran bandinspelningarna och
fick darmed langa utsagor. Dessa utsagor lases noga igenom for att finna likheter och
olikheter kopplade till vart syfte. Vi koncentrerade sedan utsagorna till kortare citat som

redovisas i vart resultat.

| en teoretisk analys tolkas utsagor med hjalp av teori. Vid denna form av analys finns det
mojlighet att stélla intervjufragor som &r teoretiskt forankrade. Fragor i var studie som ar
teoretiskt férankrade handlar om hur informanten kan paverka sin arbetssituation. Efter att ha
last de transkriberade intervjuerna sa reflekterade samt tolkade vi materialet teoretiskt. Kritik
mot analysmetoden &r att materialet kan bli snedvridit om vi endast presenterar det som
stodjer teorin och utesluter annan fakta som gar emot teorin. For att motarbeta detta
redovisade vi vilka fragor som utgjorde basen till tolkningen (ibid s. 253-257).

3.7 Litteratursokning

Vi sokte efter information kring dmnet barnavardsutredningar pa bibliotek, databaser
exempelvis Summon och Social Services Abstracts samt i sckmotorn Google. Sékord
inledningsvis var "barnavardsutredning”, "fyra manader", "lag", "socialt arbete", "svensk
socialtjanst”. Sokorden utvecklades sedan till "arbetsbelastning”, "arbetsvillkor",
"arbetsmiljoé" och "stress". Fran sokorden "barnavardsutredning” och "fyra manader" erholl vi

exempelvis Barnen i forsta hand 4-manadersregeln i barnavardsutredningar (Dovrén-
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Rasbrant 2003) fran sokmotorn Google. Engelska sokord var "child welfare investigations",
"law", "investigation time", "social worker", "working conditions", "job stress", "health" och

"investigation".

Litteratur som vi anvande oss utav var bland annat bocker om svensk socialtjanst,
vetenskapliga metoder och teorier. Dessa fick vi fram genom bibliotekskatalogen pa
Kristianstad Hogskola. | hogskolans databaser fann vi ett antal artiklar som ber6rde vart amne
pa olika sétt. Genom att iaktta andra studiers referenser upptackte vi ny litteratur.
Avhandlingar fjarrlanades da dessa inte fanns tillgangliga pa Kristianstad Hogskolas
bibliotek. Vi mejlade och erhdll opublicerade JO-beslut via justiticombudsmannens hemsida.
JO utdvar bland annat tillsyn dver socialtjansten sa att de fullféljer lagarna (Lindevall &
Molberg 2005, s.13).

3.8 Etiska 6vervaganden

Det fanns fyra olika etiska riktlinjer som vi foljde; informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetkravet samt nyttjandekravet. Informationskravet innebar att intervjupersonerna
upplystes om studiens syfte. Samtyckeskravet innebar att intervjupersonerna fick kunskaper
om att medverkan var frivillig och att de hade mojlighet att avbryta nér de ville
(Vetenskapsradet u.d). For att uppna informationskravet samt samtyckeskravet fick
intervjupersonerna information genom ett informationsbrev via mejl innan intervjun men dven
muntligt vid intervjutillfallet. Konfidentialitet i studien innebar att intervjupersonerna och
deras uttalanden var konfidentiella (ibid). Vi redovisade saledes inte intervjupersonernas
namn eller kommunerna i studien. Detta da informanterna dels efterfragade och dnskade det
men ocksa for att det kunde uppsta etiska problem vid intervjuer nar vi analyserade och
stallde fragor om socialsekreterares och chefers individuella upplevelser som sedan skulle
presenteras offentligt (Kvale & Brinkmann 2009, s. 78). Vidare valde vi att inte numrera
informanterna da vi inte ville riskera att deras uttalanden sammantaget kunde identifiera

informanterna.

Vart examensarbete kunde eventuellt inga i ett forskningsprojekt Barn i Barnahus och
informanterna tog stéallning till om de ville delta i forskningsprojektet eller inte genom en
samtyckesblankett. Samtycke till medverkan i forskningsprojektet innebar att var insamlade
data eventuellt 6verlamnades till ansvariga for projektet, som sedan var ansvariga for att

konfidentialiteten uppréattholls.
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Nyttjandekravet innebar att insamlad data endast fick brukas for forskningssyfte. Detta
tillgodosedde vi genom att ingen utomstaende hade majlighet att ta del av insamlad
information (Vetenskapsradet u.a).

Ett etiskt dilemma kunde eventuellt vara att socialsekreterare och chefer ansag det kansligt att
tala om barnavardsutredningar som pagick langre an lagstadgad tid. Detta da det var
lagbrytande och socialsekreterare samt deras chefer majligen inte ville dela den informationen

med oss.

3.9 Metoddiskussion

Vi dvervagde att anvanda oss utav observation som metod. Detta funderade vi pa da
socialsekreterare utfor handlingar nar de utreder, och handlingar kan observeras. Vi valde att
inte anvanda oss utav denna metod da barnavardsutredningar pagar langre an var tid for
examensarbetet. Vi hade inte haft mojligheten att folja en och samma barnavardsutredning for
att observera socialsekreterares handlingar fran det att barnavardsutredningar inleddes tills att

de avslutades.

| inledningsskedet var vart urval endast socialsekreterare da det var deras erfarenheter vi ville
undersodka. Urvalet utvidgades i senare skede till chefer. En anledning till detta var att
socialsekreterare, enligt chefer, inte hade tid att medverka i intervjuer. En annan anledning var
att chefer kunde bidra med kunskapen som vi efterfragade for att besvara vart syfte. Fragorna
till chefer var anpassade till dem, men de liknade till stor del fragorna som var anpassade till

socialsekreterare.

En av intervjuerna genomfordes via telefon. Det var en markbar skillnad for oss att intervjua
"face-to-face" respektive telefonintervju. Via telefon kunde vi inte avldsa informantens
kroppssprak som medforde att det var svarare att stalla foljdfragor, da vi riskerade att avbryta
informanten. En fordel med intervjun var att vi erh6ll en informant som vi annars inte hade

kunnat intervjua, da vederbdrande endast kunde medverka vid telefoninterviju.

Vi hade som avsikt att stalla 6ppna fragor. Under intervjutillfallena blev det dock att vi kom
att stalla en del slutna foljdfragor av ja och nej karaktar. Vi erholl &nda beskrivande svar och
gjordes inte detta stallde vi en ny 6ppen fraga fran var intervjuguide. Detta for att for att
erhalla beskrivande svar som besvarade vart syfte samt 6kade validiteten (Larsson 2005,
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s.116). En socialsekreterare beréttade att hon inte hade stor erfarenhet av att ansoka om
forlangd utredningstid. Vi borde fragat hur det kommer sig att socialsekreteraren inte hade
erfarenhet utav detta for att 6ka intervjuns kvalitet och validitet (Kvale & Brinkmann 2009,
5.267).

Vi stéllde en del fragor harledda ur teorin "Lojalitet, protest, obstruktion & sorti" (Lundquist
1998, 5.110-111). Vi antog att vi skulle erhalla fler strategier, angaende hur socialsekreterare

och chefer kunde paverka, an de vi erholl.
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4. Teoretiska utgangspunkter

| detta kapitel presenterar vi teorierna "Street-Level Bureaucracy" (Lipsky 2010) och
"Lojalitet, protest, obstruktion & sorti" (Lundquist 1998) som vi anvénder oss utav i analysen.
Vi valde att anvanda oss utav Street-Level Bureacracy da vi anser att Lipskys (2010)
beskrivning av arbetssituationen dverensstaimde med vart resultat. ""Lojalitet, protest,
obstruktion & sorti" (Lundquist 1998) valdes da vi anser begreppen i teorin vara applicerbara

pa hur socialsekreterare och chefer kan reagera och darmed paverka.

4.1 Street- Level Bureaucracy

Street-Level Bureacracy var en teori som bland annat behandlade tjanstemans arbetssituation
och deras handlingsutrymme. De anstallda kallade grasrotsbyrakrater och definierades som
tjansteman som hade direktkontakt med medborgare i arbetet och forfogade Over ett
handlingsutrymme. Tjanstemannen arbetade i grasrotsbyrakratier, vars definition var
myndigheter som anstallde ett betydelsefullt antal grasrotsbyrakrater i férhallande till antalet
anstallda. Vidare var tjanstemannen offentligt anstallda sdsom exempelvis socialsekreterare,
larare och poliser (Lipsky 2010, s.3). Deras arbete karakteriserades utav vissa sarskilda
arbetsvillkor som gjorde att de inte kunde utftra arbetet i enlighet med ideala koncept (ibid
s.xvii). Arbetssituationen kannetecknades av sma resurser dar besluten skulle tas under
begréansad tid. Osékerhet praglade arbetet da arenden var komplexa da de innefattade
manniskor och beslut skulle tas fort. Grasrotsbyrakratierna hade inte tillrackligt med resurser
for att utfora ett gott arbete, detta da andelen anstéllda var sma i forhallande till andel drenden.
Arendemangden gjorde att grasrotsbyradkerna inte kunde fullfélja sitt ansvar, exempelvis hann
inte socialsekreterare med dokumentationen. Mycket dokumentation ledde i sin tur till mindre
tid for klienter (ibid 5.29-31). For att hantera arbetet kunde grasrotsbyrakraten dela in drenden
i aktiva och oaktiva arenden, dar de oaktiva arenden hade lag prioritet pa grund av en pressad
arbetssituation (ibid s.36). Grasrotshyrakrater differentierade bland klienter for att kunna
hantera d&rendemangden eller hade det som en coping strategi for att hantera inre stress.
Differentiering kunde dven ske pa grund av att de ville maximera egna eller organisationens
resurser, eller for att lyckas med nagra klienter nar de inte kunde lyckas med alla (ibid s.106-
107). Lipsky skrev att efterfragan av service okade efterhand utbudet av service okade, vilket

forklarade varfor grasrotsbyrakratier var underbemannade och resurserna sma (ibid s.39).
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Vidare kannetecknades arbetet av tvetydiga mal. Detta visade sig bland annat i lagstiftningens
ideala mal som exempelvis lika rattigheter, som var svart att uppna i praktiken (Lipsky 2010,
s.40). Lipsky (2010, s.44) angav att det fanns klientcentrerade mal som kunde komma i
konflikt med organisationens mal. Detta visade sig da grasrotsbyrakrater hade svart att
behandla alla klienter lika nar organisationen hade behov av att arenden skulle behandlas fort.
Det gick inte helt att ta bort grasrotsbyrakraters handlingsutrymme da arbetet var komplicerat
da det innefattade manskliga dimensioner som inte kunde reduceras till férprogrammerade
instruktioner, samt att manniskor ville att lagen skulle svara mot unika situationer (ibid s.15-
16). Grasrotsbyrakrater konfronterades ofta med att manniskor inte alltid behandlades lika
trots att det var lagstadgat. Handlingsutrymmet gav mojligheter att bade kunna vidta atgarder
till manniskors fordelar men dven till deras nackdelar (ibid s.22-23).

Grasrotsbyrakratens arbete kannetecknades vidare av att det var svart att mata utférandet.
Organisationer kunde forsoka mata arbetet kvantitativt men ingen dvervakade pa vilket satt
arbetet utfordes, exempelvis hur samtal fordes med klienter. Anstallda sag inte alltid
organisationens mal som legitima och det kunde finnas ett glapp mellan order som gavs ut och
hur de foljdes (ibid s.16,48,52).

4.2 Lojalitet, protest, obstruktion & sorti

Lojalitet, protest, obstruktion och sorti var fyra olika sétt for tjansteman att reagera och
darmed paverka sin arbetssituation. Med lojalitet menades att tjansteméan kunde valja att vara
lojala mot sin arbetsplats. Lojalitet visades genom att inte uttrycka eventuellt missnéje och att
anpassa sig till arbetsplatsen (Lundqvist 1998, s.110-112). Ett sétt for en tjansteman att
paverka var genom protest som kunde delas in i tva kategorier, vacka och vissla. Vacka
innebar att tjansteman kunde vanda sig till ledningen for att patala kritik. Vissla innebar i sin
tur att tjanstemannen kunde informera hagre instanser eller allmanheten om det som ansags
felaktigt (ibid s.113). Obstruktion innefattade olika strategier for paverkan. En strategi kunde
vara att minska sin effektivitet i arbetet, dvs. maska (ibid s.117). Vidare kunde en annan
strategi vara att sprida uppgifter samt information om verksamheten till obehériga.
Obstruktion innefattade dven viskande vilket betydde att tjanstemannen gav ut information
anonymt till exempelvis media. Sorti var det sista séttet att paverka arbetssituationen och
innebar att tjanstemannen avslutade sitt arbete. Sorti borde kombineras med protest for att
askadliggora problemet for andra (Lundgvist 1998, s.114-115).
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5. Resultat

Detta kapitel inleds med att presentera socialsekreterares och chefer erfarenheter av
barnavardsutredningar som pagick langre an lagstadgad tid. Utifran socialsekreterares och
chefers utsagor skapade vi teman om arbetsmangd och dess konsekvenser, deras mojligheter
att paverka sin arbetssituation, dokumentation samt konsekvenser utav barnavardsutredningar
som pagick langre an lagstadgad tid. Vidare presenterar vi hur socialsekreterare och chefer
erfor tidsutrymmet samt deras erfarenheter om hur forlangd utredningstid anvands.

5.1 Socialsekreterares och chefers erfarenheter av barnavardsutredningar
som pagick langre &n lagstadgad tid

Utredningstiden forblev alltid fyra manader, oavsett om socialsekreteraren var sjuk eller hade
semester. Socialsekreterare beréattade att de upplevde hog arbetsbelastning da de hade flertalet
barnavardsutredningar att ansvara for, samt stress nar barnavardsutredningar pagick langre an

lagstadgad tid:

Jag tycker det &r stressande, man vill ju bli fardig och man har ju anda haft det har
samtalet i borjan av utredningstiden med familjen och sagt att det &r inom fyra
manader som vi maste va fardiga. Jag tycker det ar ett misslyckande, nar man inte
kan halla det. Framforallt nar det inte har varit av godtyckliga skal.

Chefer berattade i intervjuerna att det forekom att barnavardsutredningar i deras kommuner
pagick langre an lagstadgad tid. Det var en kommun som avvek och sa att
barnavardsutredningar alltid avslutades inom lagstadgad tid. Chefen i kommunen patalade att
socialsekreterare ansokte om forlangd utredningstid vid behov och sa att
barnavardsutredningar aldrig avslutades efter fyra manader utan beviljande av forlangd

utredningstid.

Chefer for de resterande kommunerna berattade om att barnavardsutredningar pagick langre
an lagstadgad tid, det vill sdga langre &n fyra manader utan beviljande av forlangd
utredningstid. En chef sa att "vi har ju vatt i en san situation under en ganska lang tid vi har
haft ratt svart att hinna med". Vidare berattade en chef att "i nuldget har hos oss sa har vi ett
antal utredningar dar utredningstiden tickar pa och nagra kanske har gatt 6ver nagon vecka

men rapporten inte ar fardigskriven". Chefer poangterade att foregaende skildringar skedde i
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perioder exempelvis nar inflédet av anmélningar och darmed arbetsbelastningen 6kade, vilket

belyses nedan:

Vi har haft en period, just nu ligger vi véldigt bra till. Men vi har haft en period och
det utifran hosten dar vi har haft valdigt mycket utredningar som kom pa en gang
och vi hade lite sjukskrivning

En socialsekreterare berattade om sin kansla nar barnavardsutredningar pagick langre an
lagstadgad tid och sa att "det blir ju klart en stress nar det hela tiden byggs pa med grejer som
man vet inte ar fardiga". Stressen hanterades genom att socialsekreterare hittade strategier sa
som att prioritera bland arbetsuppgifter. Socialsekreterare berattade att de var extra stressade
infor semester da de ville avsluta barnavardsutredningarna, men att de var utvilade nar de kom
tillbaka fran semestern. En socialsekreterare beskrev dock i nedanstaende citat att hon inte

kande sig stressad utan lade 6ver det pa sina chefer:

Jag blir inte sa stressad, assa jag bara konstaterar att jag har mycket att géra och
sen sa far det va sa, sen gar jag hem, klockan fem. Sen far ju min ledning liksom ta
det ansvaret att vi har den hdr arbetssituationen, det &r inte mitt ansvar, jag lagger
over det pa ledningen att det &r mer ett organisatoriskt problem.

Vidare beskrev en annan socialsekreterare hur vederborande avskydde néar
barnavardsutredningar pagick langre &n lagstadgad tid:

(...) man ar ju stressad sjélv. Jag avskyr nar mina gar over tid, jag kan sitta och
rakna dagar pa hur manga det ar liksom (---). Jag far liksom forlata mig sjalv att jag
ibland inte haller de har fyra manaderna som jag hade lovat klienten, och det &r inte
kul.

Socialsekreterare ansag det var viktigt att barnavardsutredningarna avslutades inom
lagstadgad tid. En anledning till detta var att barnavardsutredningar beskrevs som ett intrang i
klienters privatliv, och en socialsekreterare sa att "det ar jobbigt for familjen vara med i en
utredning i socialtjansten. Det ar jattejobbigt. Det ar ju ett ingrepp i familjen, saklart, ett

ganska stort ingrepp".

Socialsekreterare berattade vad som orsakade att barnavardsutredningar pagick langre an
lagstadgad tid. Skal till detta var dels att de inte fick barnavardsutredningarna férdelade till sig
vid barnavardsutredningens inledningsdatum och att det hande akuta omstandigheter som
gjorde att socialsekreterare var tvungna att koncentrera sig pa det akuta och darmed lagga

andra arbetsuppgifter at sidan. Socialsekreterare och chefer beréttade att socialsekreterare

25



hann utreda fardigt inom de fyra manaderna, det vill sdga ta de kontakter de behévde och
samla in information. Det som socialsekreterare inte hade mojlighet att genomféra inom de

fyra manaderna var dokumentationen, en socialsekreterare sa att:

(...) oftast sa ar det ju dokumentationen som inte, hanger med. Men att man har ju
haft en kommunikation med féraldrarna, barnet o ungdomen liksom hur man
tanker.

Chefer berattade att nar barnavardsutredningar pagick langre én lagstadgad tid berodde det pa
otillracklig struktur i utredningsforfarandet samt hur drivande socialsekreterare var i drendet.
En anledning till att barnavardsutredningar pagick langre an lagstadgad tid var att det kunde
dréja innan barnavardsutredningar fordelades ut. En chef sa att "vi haft lite problem har sa att
vi har varit upp till tvd manader efter att en ut, ja det ar rent at helvete faktiskt, men sa ar det".
Andra anledningar att barnavardsutredningar pagick langre an lagstadgad tid var
personalbrist, arbetsbelastning da socialsekreterare var ansvariga for manga
barnavardsutredningar samtidigt. Vidare kunde det bero pa att socialsekreterare inte var

tillrackligt strukturerade och feldisponerade tiden.

Socialsekreteraren berattade att den muntliga kommuniceringen dgde rum inom fyra manader
och att klienten da fick beslutet, men att den skriftliga barnavardsutredningen inte hann
fardigstallas. En chef beréttade att det fanns en forstaelse for att barnavardsutredningar inte
avslutades med en skriftlig barnavardsutredning inom fyra manader om den kommunicerades,

vilket illustreras nedan:

Da brukar jag saga till sahar att jag forstar om du inte hinner skriva fardigt det men
muntligen kommunicera vad ni har kommit fram till och sen sdg att du skriver ihop
det och aterkommer sa snart som mojligt (...) du far ju inte inhamta nya uppgifter
efter att utredningstiden gatt ut. Men jag kan ha en viss tolerans med att man
skriver ihop det efter utredningstiden gatt ut.

Socialsekreterare belyste dven andra orsaker till att barnavardsutredningen inte avslutades var
att det inkom nya arbetsuppgifter som beh6vdes prioriteras, vilket belyses i nedanstaende

citat:

Da paborjar man ju hela tiden nya saker och da ar det latt att dokumentationen, den
hamnar efter sa ar det ju bara, den prioriteras inte, utan man prioriterar de nya
grejorna som kommer in.

26



Socialsekreterare patalade att om de hade haft mindre antal barnavardsutredningar att ansvara
for sa skulle fler kunna avslutas i tid. En socialsekreterare beréattade med sina ord att det inte
fanns "luft i systemet", sa vid bradskande arenden, exempelvis L\VU-ansékningar, innebar det
att de inte hann med sina andra arbetsuppgifter. En socialsekreterare sa att planeringen var
viktig for att barnavardsutredningar avlutades inom lagstadgad tid. Vidare patalades det att
utredningsplaner skapade struktur i utredningsforfarandet. Socialsekreterare namnde att det
var viktigt att chefen var delaktig och hjalpte till att prioritera. Detta ledde enligt en
socialsekreterare till god kvalité pa barnavardsutredningarna, tid sparades och
barnavardsutredningar avslutades inom lagstadgad tid. Vidare beskrevs planering av
dokumentation som en strategi for att avsluta barnavardsutredningar i tid. En chef berattade
att socialsekreterare hade hoga ambitioner och ville géra grundliga barnavardsutredningar.
Detta i sin tur stressade socialsekreterare da de berattade for chefen att de upplevde tidsbrist.
Chefen sa ocksa att stressen hanterades genom att vederbdrande hjélpte socialsekreterare att
prioritera bland drenden och sa att de skulle avsatta skrivtid. En chef beréttade om hur
dokumentationen kunde bli eftersatt pa grund av bradskande situationer, den eftersatta

dokumentationen blev sedan ett stressmoment, vilket féljande citat illustrerar:

Vi maste dokumentera alla samtal dokumentera i journaler, dokumentera sjalva
utredningsdelen och det de behdver dem fa tid till att skriva. Och det ar ofta dar
man ruckar pa det de tiden, sa ar det natt akut som kommer in da eller nagot som
man tycker att man maste prioritera sa tar man ett mote extra. Och da ruckar man
pa den har skrivtiden som sagt och da kommer man efter i dokumentation och det
ar ofta det som kanns oerhort stressigt for socialsekreterare ocksa. Dem, ja eh man
vet inte riktigt farskt i minnet vad som sas och sa. Sa tar det ju langre tid att skriva
det nasta gang.

Socialsekreterare berattade att de informerade klienterna om utredningstiden vid forsta
kontakttillfallet. Det skedde inte alltid muntligt men klienter fick information via en broschyr
som behandlade vad en barnavardsutredning innebar. Socialsekreterare berattade att nar de
informerade om utredningstiden kunde klienter uttala att de tyckte det var en lang tid att vara
under utredning. En socialsekreterare beréttade att hon upplevde att om utredningstiden
oversteg fyra manader sa reagerade inte flertalet klienter. Detta eftersom klienterna da delgavs
muntligt det beslut som socialsekreteraren tog och fick den skriftliga barnavardsutredningen
vid ett senare tillfalle. Det framkom att en socialsekreterare inte kommunicerade beslutet

muntligt innan den skriftliga barnavardsutredningen var avslutad.
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En socialsekreterare berdttade om hur det férekom att hon prioriterade vilka
barnavardsutredningar som hon avslutade inom lagstadgad tid. Prioriteringen kunde ske med
tanke pa hur val klienten var insatt i lagstiftningen, vilket illustreras nedan:

Jag ar till och med sa hemsk, sa dér att jag tanker, har jag nagra som jag tror har
riktig koll pa det har, nagra rattshaverister, sa ar jag banne mig noga med att géra
det. Jag kan till och med prioritera gora den fore sa att inte jag blir falld, eller sa att
inte dom blir arga. Vissa klienter dom skiter i det, dom l&ser inte ens utredningarna
och da tanker jag att da ar det inte lika farligt och det kanns ocksa hemskt att man
till sist taktiskt borjar resonera kring sina klienter. Och det tror jag inte jag ar
ensam om.

En annan socialsekretare berattade att hon kande frustration Gver att vissa drenden fick sta
tillbaka och inte avslutades inom fyra manader eftersom hon var tvungen att arbeta med andra
bradskande arenden. Socialsekreteraren berattade om hur det kdndes nar arenden

nedprioriterades och sa att det var det forebyggande arbetet som fick avvakta:

Det ar ju aldrig optimalt, man vill ju kunna avsluta och man vill ju kunna fa in det
preventiva mer att kunna satsa pa dom dar man vet att ja det kanske blir en liten
insats men det kan ju ocksa forebygga mycket framover , sa kan det saklart bli
frustrerande nar man vet att man far prioritera ned det.

Vi fragade socialsekreterare vad det var som fick dem att stanna kvar i arbetet. En
socialsekreterare som arbetade en langre tid pa samma arbetsplats berattade om sin kénsla av
ansvar for arbetsgruppen. Vidare berattades det att ett 16fte tidigare gavs till chefer om att

stanna pa arbetsplatsen och darmed innefattades kénslor av lojalitet:

(...) man kan kanna lojalitet att jag vill verkligen att folk ska ma bra har och att jag vill att
dom ska fa dréagliga arbetsvillkor och jag kommer att gora vad jag kan for att det ska bli bra,
och ta min del av ansvaret i det.

5.1.1 Arbetsméngd och dess konsekvenser

Socialsekreterare vittnade om att de hade fér manga barnavardsutredningar att ansvara for
samt att en del hade uppféljningsarenden och péatalade darmed en arbetsbelastning samt dess

risker:

Det finns nog en grans for hur manga man kan ha (...) risker nar man har for
mycket ar att man rér ihop o att man inte blir klar i tid. Har man inga insatser sa
kan man ju ha lite fler utredningar (---) maxet ligger pa 12 om man har jobbat ett
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bra tag. For annars far man inte klart i tid (---) sa finns risken att man inte, man blir
inte klar med det, man eh det blir bara helt blockering. Sa da far man inte gjort nat.

En socialsekretare erfor att mangden barnavardsutredningar paverkade att de pagick langre an
lagstadgad tid samt att dess kvalité forsamrades. Mangden barnavardsutredningar gjorde att
socialsekreterare inte genomforde alla arbetsuppgifter, exempelvis utredningsplaner. En

socialsekreterare skildrade detta i nedanstaende citat:

Risken nar man har for mycket &r ju att man, ja for det forsta att de inte hinner bli
klara i tid att man inte hinner ha sa manga méten som man kanske skulle behéva,
att man far svart att sortera, vad ar det jag behGver gora i varje utredning? Man
kanske inte hinner skriva nagra utredningsplaner (---) Det ar jattefordelar med att
gora en utredningsplan och ta sig den tiden i bérjan. Men regnar det in drenden sa
hinner man inte gora det (---) man jobbar inte effektivt ndr man ar stressad.

En socialsekreterare beréttade att hon fick direktiv att farre samtal skulle genomféras i varje
arende for att pa sa sétt 6ka effektiviteten. Vidare berattade socialsekreteraren att det fanns ett
pinnsystem som raknade hur manga samtal som férdes i varje arende. Socialsekreteraren
berattade att detta upplevdes som frustrerande och stressande eftersom socialsekreteraren ville

utratta ett grundligt arbete och trodde inte att systemet ledde till hogre effektivitet.

For manga drenden innebar att socialsekreterare inte kunde belysa klienters situation
fullstandigt och detta innebar att klienter aterkom till socialtjansten, vilket illustreras i

foljande citat:

Sitter man och har en tjugo utredningar s& hinner man inte jobba pa det sattet som
man kanske skulle behéva, och da &r det ju latt att man kanske inte utreder
ordentligt, man kanske missar nanting och sa avslutar man och sa kanner man
liksom att okej detta kommer nog att komma tillbaka inom ett halvar ett ar, och
mycket riktigt sa kommer familjen tillbaka. For att man inte har gjort ett ordentligt
jobb fran borjan. Skulle man ha mer tid s tror jag nog man skulle kunna avsluta
det tidigare och att det inte skulle komma tillbaka.

5.1.2 Socialsekreterares och chefers mojligheter att paverka

En socialsekreterare berattade att de i vissa skeenden kunde paverka sin arbetssituation. Ett
satt att paverka var att patala for narmaste chef att deras arbetssituation var ohallbar och att de
hade for manga barnavardsutredningar. En socialsekreterare sa att "jag talar om nar jag har for
mycket, jag vet var gransen gar for vad man kan hinna med". Chefer beskrev att det fanns for

lite personal vilket gav 6kad arbetsbelastning pa socialsekreterarna. En 6nskan som framkom
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var att personalstyrkan skulle utokas med ytterligare tva tjanster. Personalbrist beskrevs som
ett organisatoriskt problem som chefer kunde paverka genom att patala problemet for
politiker.

En socialsekreterare berattade att hon upplevde att mangden arenden inte kunde paverkas.
Chefer sa att de inte kunde paverka inflodet av anmélningar och ansokningar, och darmed inte
paverka antalet barnavardsutredningar. Chefer uttryckte att socialsekreterare hade fér manga
arenden att ansvara for och en chef sa att "i dagslaget sa ligger dem ungefar pa tjugo pagaende
utredningar i snitt och det ar alldeles for mycket". Chefer beréttade att de inte kunde paverka
antalet barnavardsutredningar men att de kunde prioritera bland dem. En chef sa att "vald och
dvergrepp och mot barn dem prioriterar vi ju forst och frdmst (---) nedprioriterade det ar
familjer som sjalva gor ansokningar". De berattade vidare att vid LVU-utredningar sa

nedprioriterades andra barnavardsutredningar

For att kunna paverka arbetssituationen sa en socialsekreterare att det maste ske pa chefsniva
och kunde saledes inte ske som socialsekreterare, vilket illustreras i citatet nedan:

Jag har gjort vad jag har kunnat som handl&ggare och det jag vill géra mer, om jag
ska kunna férandra mer, da maste jag va pa chefsniva. For jag kan inte gra mer
som handlaggare, jag kan bara ta ansvar for mitt eget, och jag kommer fortsatta
vara frustrerad och det kommer jag ma daligt av pa sikt.

Onskan om att kunna férandra var en av orsakerna till att vederbdrande hade for avsikt att
sluta. Vidare ville socialsekreteraren undersoka vad som kunde goras for att
barnavardsutredningar ska avslutas i tid utan att kvaliteten forsamras, vilket belyses i citatet
nedan:

Det ar lite sant som jag vart inne pa innan, vad kan man gora for att halla

utredningstider battre och fa en battre effektivitet. Jag tror faktiskt att det

fortfarande ar mojligt men jag tror inte alltid att chefer véljer den basta vagen

tyvarr. Utan manga ganger blir det att man kanske valjer hyrsocionomer eller att

man séger att du ska gora samre utredningar i princip. Nej men att du ska gora
mindre i dina utredningar, du behéver inte ha dom samtalen (---).

Vidare berattade en socialsekretare att det under en period inte fanns en chef pa arbetsplatsen
och da var det svart att paverka arbetssituationen och arbetsmangden. Nar socialsekreterare pa
arbetsplatsen var forsenade med arbetsuppgifter skrev de lex Sarah anmalningar, situationen

belyses i citatet nedan:
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Da hade vi i stort sett ingen mojlighet att paverka. Det var, eller det vi gjorde for att
paverka var ju att skriva lex Sarah anmalningar hela tiden pa allting, det har hinner
vi inte och det har hinner vi inte, det hér &r forsenat, det har Klarar vi inte av. Sen
tyvarr kommer det ju oftast inte vidare, det kommer till socialchef och sen ar det
stopp. Sa att, det har aldrig hant har i alla fall att man har skickat vidare en lex
Sarah till socialstyrelsen, tyvarr. Vilket ar lite fegt, tycker jag.

5.1.3 Dokumentation

Socialsekreterare berattade att de upplevde dokumentationen som rolig och hade inget
problem med skrivandet. De planerade sin skrivtid sjalva och den kunde dérmed variera. Det
framkom att det var mer skrivtid &n klientkontakt. En socialsekretare berdttade om hur hon
upplevde dokumentationen ’Jag tycker det &r roligt att skriva (---) s, egentligen ar det val mer om
man kanner att man har mycket att gora att det blir pa bekostnad av att man inte hinner traffa sina
klienter”. Chefer skildrade ocksé att dokumentationen ansags vara betungande da den tog storre

utrymme an klientkontakt, vilket illustreras i foljande citat:

Jag tycker det &r ett bekymmer idag att socialt arbete har blivit ett sa administrativt
jobb att det ar sa fruktansvart mycket administration och det ar det for
socialsekreterare det ar det for chefer som ska jobba med att handleda kring
arenden. Det ar oerhdrt mycket administration.

En socialsekreterare beréttade att hon forsdkte planera in en skrivdag i veckan for

dokumentation men skrivdagen kunde inte alltid genomforas:

Ja man forsoker ju strukturera upp, titta pa veckorna, vilka samtal behéver jag ha,
oftast sa forsoker jag strecka av en dag till skrivarbete i veckan. Gar inte alltid att
halla men forsoker ha det som grund i alla fall. Forsoker ja strecka av tiden till
skrivandet, for annars tar det ofta, ar det snabbt att det gar at flera veckor till att
man bara traffar och pratar med méanniskor, och inte hinner med dokumentering.

Planera in tid for dokumentation beskrevs som en strategi for att kunna avsluta
barnavardsutredningar inom fyra manader. En socialsekretare berattade att hon sparade tid om

hon dokumenterade efterhand:

Ja det ar val de och sétta av skrivtiden sa att man skriver efterhand sa att det inte
blir att man sitter sen och ska forséka dokumentera ihop allting och komma ihag
vad man sa i ett samtal for tva och en halv manad sen. Liksom nar man bara har
skrivit lite stodord da blir det ju, da tar det dubbelt sa lang tid och skriva det som
om man gjorde det samma vecka, nér man har det farskt.
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Socialsekreterare berattade att de upplevde dokumentationen tidskrdvande och detta i
kombination med antalet och bradskande arenden var en orsak till att barnavardsutredningar
inte avslutades inom fyra manader. Chefer skildrade ocksa att dokumentationen tog tid for
socialsekreterarna. De berattade att efter BBIC, Barns Behov | Centrum, infordes tog

dokumentationen mer tid &n tidigare, vilket uttrycks nedan:

BBIC ér jag inte positiv till rent, jag det finns mycket som &r bra med BBIC, och
barnens barnen har kommit fram battre i det, sa det & mycket som ar bra med men
det &r inget anvandarvanligt system, det ar ratt sa krangligt bokigt det skrivs
alldeles for mycket, det ar ingen som tycker om att lasa utredningarna heller, for att
de &r upprepande och det hander mycket.

Chefer framforde att dokumentationen var viktig ur rattssdkerhetssynpunkt. En chef betonade

detta i foljande citat:

Det handlar om rattssékerhet och jag ar valdigt noga med rattssakerheten for att har
ar manniskors liv som vi gar in i och petar. Vi har synpunkter pa hur man tar hand
om deras barn och det ska dokumenteras nogsamt och skyndsamt. Och framforallt
nar det galler familjehems barnen sa har vi deras liv, (...) det finns sa manga
familjehemsplacerade barn som inte har mycket fran sin barndom. Och det minsta
man kan begara ar att vi skoter vart arbete och att det finns dokumenterat.

5.1.4 Konsekvenser av att barnavardsutredningar pagick langre an lagstadgad tid

Socialsekreterare och chefer beréttade att det inte forekom konsekvenser i form av
repressalier av att barnavardsutredningar pagick langre an lagstadgad tid. Chefer framforde att
problemet var organisatoriskt, sasom personalbrist, och darfor tyckte de att socialsekreterare
inte skulle erhalla konsekvenser. Socialsekreterare berattade om psykiska konsekvenser i form
av stress nar barnavardsutredningar pagick langre an lagstadgad tid och en socialsekreterare
sa att "ja stress ar det val, samlar pa sig en massa som inte ar gjort, det &r val det som &r
konsekvenserna”. Vidare beréttade socialsekreteraren att de kunde bli beordrade skrivtid men
de kunde ocksa bli tvingade att avsta fran utbildningar for att kunna avsluta
barnavardsutredningar i tid. En socialsekreterare berattade att det fanns konsekvenser for
chefer da politikerna kunde ifragaséatta varfor inte utredningstiderna holls och da fick chefer
forklara sig. Chefer berattade att arbetsplatsen kunde bli granskad av Socialstyrelsen eller av
politiker och da erhalla kritik. Darefter fick chefer foresla atgarder, exempelvis anstélla
ytterligare en socialsekreterare for att kunna uppna lagkravet om att avsluta
barnavardsutredningar inom lagstadgad tid. En chef berattade om sitt ansvar att det fanns

tillrackligt med personal for att kunna hantera arbetsbelastning och sa att:
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Det &r ju min uppgift att se till att halla min chef underrattad om hur situationen ser
ut hér och att se till att han fattar vederlaggande beslut. Men idag har jag meddelat
honom att nu struntar jag i vad som sags och sa kommer jag ta in en pa vik under
resten utav varen och sen kommer vi framover har att tillsatta en till. Vi har inte
budget for det men det struntar jag i nulaget (---) dar sager ju jag att lagen gar fore
budgeten.

En socialsekreterare berattade att klienter kunde reagera om barnavardsutredningen 6versteg

den lagstadgade tiden och vederbdrande sa:

Ja de &r ju inte glada pa oss. Det kan man ju inte sag (---)Men det &r klart att det
kanns som att, om man tyckte fran borjan att fyra manader var mycket att bli utredd
sa ar det klart om de drar 6ver tvd manader till. Det &r ju inte sa positivt sa klart.
Fran deras hall.

En chef beréattade att det var klienterna som fick konsekvenser av att barnavardsutredningar
pagick langre an lagstadgad tid, da utredandet kunde vara mot deras vilja, vilket belyses i

citatet nedan:

Klienterna maste veta vad som galler de maste veta att, assa de ska va ett slags slut
pa det har. For manga tycker att det ar ett eldnde. Det ar fa som tycker det &r kul att
bli utredda av socialtjansten. Sa att dar ar val de storsta konsekvenserna egentligen.

Vidare var en konsekvens att klienter kunde fa vanta pa insatser eller blev omotiverade om

utredningen pagick for lange, en chef sa att klienter kunde patala att:

Vi struntar i den har insatsen det hander &nda ingenting och att man tappar, att man
tappar vad ska man sdg, intresset for att halla kontakt med socialtjansten om man
inte far nan utvéxling pa det.

5.2 Hur socialsekreterare och chefer erfor tidsutrymmet pa fyra manader

Socialsekreterare och chefer berattade att de var positiva till tidsgransen pa fyra manader och
att det var en tydlig tidsgréans for socialsekreterare och klienter att forhalla sig till.
Tidsutrymmet skapar rattssakerhet enligt socialsekreterare och en socialsekreterare sa att "det
ar en trygghet fran klienten ocksa att veta, okej vi har en utredning 6ppen men det finns
faktiskt ett slut, vi kan inte halla pa utreda i all oandlighet". Férdelar med tidsutrymmet var
enligt chefer bland att klienter visste att barnavardsutredningar hade en tidsgrans och att de
inte skulle utredas for oviss tid. Socialsekreterare och chefer ansag att om inte lagen hade
existerat sa skulle det bli en atergang till férr da barnavardsutredningar pagick under lang tid.

En socialsekreterare uttryckte:
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Jag tror det ar jattebra att det finns en tidsgrans. Jag tror det ar véldigt viktigt for
klienternas rattssakerhet, vi ska inte halla pa och, i all oandlighet, det maste finnas
en gréans.

En annan socialsekreterare berattade liknande att:

Ja da &r val risken att man hade haft en tio 6ppna utredningar i ett halvar ett ar.
Eller att om, for sa var det ju innan man lagstiftade om fyra manader. Da hade man
ju utredningar 6ppnade, ibland i flera ar, och det &r ju inte okej liksom nagonstans,
absolut inte.

Vidare ansag chefer att tidsutrymmet kunde vara stressande for socialsekreterare men det
ingav aven ett avslut for deras arbete. En chef uttryckte sina asikter angaende hur det skulle

vara om tidsutrymmet inte existerade:

Jag tror inte det hade varit bra. For da tror jag att de hade kunnat ligga kvar i
byraladorna och nej, nej absolut inte bra. Nej vi behdver den, samtidigt som det
kan vara pressande sa ar det bra att ha pressen.

Chefer patalade att det inte var tidsutrymmet som var problematiskt utan det var ett
organisatoriskt problem som gjorde att barnavardsutredningar pagick langre én lagstadgad tid,

vilket belyses i foljande citat:

(...) egentligen, assa i de basta varldar sa tycker jag, har jag egentligen ingen
synpunkt pa fyra manader. Det &r ju en tid som man satt och den kunde varit sex
och den kunde varit tva (...). Det ar ju inte det de handlar om egentligen. Nu har
man satt fyra manader for det ska va en rimlig tid. och det hade den varit om
socialtjansten hade varit en mycket véalfungerande, bra organisation.

Socialsekreterare och chefer berattade att barnavardsutredningar avslutades inom fyra
manader om inga andra ovantade omstandigheter skedde. Ovantade omstandigheter kunde
vara att klienten inte kom pa avtalade tider samt att det forekom att barnavardsutredningar var

vilandes innan en socialsekreterare tog sig an dem, vilket belyses i citatet nedan:

Har man det fran start nar det har 6ppnats, da har man gott och val liksom
tillrackligt egentligen om det inte ar sa att det ar klienten som sjabblar pa nat satt.
eller att man inte kommer igang for det, det varsta ar val ibland nar man far en
utredning som det har gatt tva manader nar man far den, och da beror det lite pa var
organisation.

Chefer skildrade att problemet var arbetsbelastning i kombination med dokumentationskrav:
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Jag &r inte emot att det finns en, en bortre tidsgrans for en utredning (...) fyra
manader &r ingen orimlig tid, jag tycker att jag kan tycka att det &r en ratt sa lang
tid, det ar ju belastningen av antalet arenden i kombination med att det ar sa mycket
administrativt arbete i samband med en utredning som &r problemet.

Det framkom att socialsekreterare och chefer erfor att det var ett organisatoriskt problem nar
barnavardsutredningar var vilande hos chefer en langre tid och inte fordelades ut. En
socialsekreterare menade att barnavardsutredningarna som inte var fordelade hos chefer
kunde paverka klienterna negativt. Dessutom kunde klienter da ringa och fraga hur det gick i
deras drende. Néar barnavardsutredningar var oférdelade av chefer innebar det att
socialsekreterarens utredningstid forkortades och det var en orsak till att

barnavardsutredningar pagick langre an lagstadgad tid, detta belyses i nedanstaende citat:

Det kanske har drojt nar man val far det sa har det kanske redan gatt de dar tva
manaderna. Och da gar dom tva manaderna som ar kvar valdigt snabbt och det ar
en orsak till att man inte hinner klart. eller att det inte har gatt att fordela sa det har
legat hos arbetsledarna dppna utredningar som ligger och tickar tid, och da ar det
ett problem. Och det handlar mer om hur vi har organiserat och hur vi férdelar.
Och det &r ett jatteproblem.

5.3 Socialsekreterares och chefers erfarenheter av hur férlangd

utredningstid anvands

Socialsekreterare beskrev att en ansékan om férlangd utredningstid genomfordes genom att de
skrev en ansokan som narmsta chef kontrollerade. Déarefter lamnades ansdkan till utskottet
eller namnden och politikerna fattade beslut. I ansokan skulle skélen for forlangd
utredningstid framkomma. Socialsekreterare och chefer berattade att de kunde anséka om
forlangd utredningstid nar de hade lagstadgade skal, exempelvis invantade uppgifter fran
andra myndigheter eller att klienterna uteblev. Chefer berattade ytterligare en anledning for att
kunna anstka om forlangd utredningstid. Anledningen som framkom var att
barnavardsutredningen inte kunde pabdrjas vid inledningsdatumet exempelvis pa grund av

forundersokningssekretess.

Det var endast en socialsekreterare som hade erfarenhet av att ansoka om forlangd
utredningstid och kunde beratta ingaende om dmnet. En socialsekreterare beréttade att hon
inte hade lagliga skél till att ans6ka om forlangd utredningstid och sa att
barnavardsutredningar pagick langre an lagstadgad tid pa grund av personalbrist och

arendeméangd men det var inte skal till att ansoka. Chefer erfor att om det fanns skal till
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forlangd utredningstid sa ansokte socialsekreterare om det. En chef beréttade att ansokningar
om forlangd utredningstid kunde utebli da socialsekreterare var stressade och inte hade tid

eller pa grund av sjukdom.

En socialsekreterare berattade om hur praktiken kunde skilja sig fran lagen. Detta da det
forekom att ansokningar om forlangd utredningstid beviljades av styrande politiker, trots att

det inte fanns lagstadgade skél. Detta skildras i foljande citat:

(...) och da blev det forlangningar pa grund av tidsbrist. Och som politikerna gick
med pa och det &r inte okej enligt lag (...) det finns handldggare som har blivit
uppmanade att gora det av chefer (---) nej politiker kan inte lagar. Det kan man inte
rakna med, de kan, det &r ju vi tjansteman som kan det. Sa vi kan ju lura de
egentligen.

Styrande politiker fick darefter direktiv om att detta inte var tillatet och beviljade darefter inte
ansokningar om forlangd utredningstid dar skal som tidsbrist uppgavs. Socialsekreteraren
berattade vidare att politikerna darefter kunde ifragasatta ansokningar. Detta berattades
upplevas positivt da politikerna visade att de anstrangde sig. Det framkom aven att chef hade
erfarenhet av att praktiken skiljde sig fran lagen. Detta da barnavardsutredningar forlangdes
pa grund av personal- och tidsbrist samt att barnavardsutredningar inte pabdrjades vid

inledningsdatumet. Detta belyses genom ett utdrag ur transkriberingen:

Hinner de avsluta utredningarna da? Nej vi forlanger oftast da. Och det har vi ratt
att géra men inte pa grund av att vi inte har startat en utredning. Det &r ju
socialnamnden som tar beslut da, vi maste fora upp det till socialnamnden i sa fall.
Men det far egentligen inte vara skal till att vi har for lite personal eller att vi inte
hinner med eller sa att. Det ska vara andra skal egentligen som ligger bakom det.
Men det har vi tyvarr inte riktigt.

Chefen berattade att de hade som malsattning att inte férlanga utredningstiden pa grund av

ovanstaende anledningar.
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6. Analys och Diskussion

| detta kapitel kommer vi forst att diskutera var forforstaelse i relation till vart resultat, vi
kommer darefter att analysera vart resultat i forhallande till de teorier och forskning som vi
tidigare har presenterat. Slutligen kommer vi att presentera en sammanfattning av var

diskussion samt forslag till vidare forskning.

Var forforstaelse stamde till viss del verrens med vart resultat da var uppfattning var att
socialsekreterare hade ansvar for ett flertal barnavardsutredningar och antalet kunde i sin tur
paverka utredningstiden negativt eftersom de pagick langre an lagstadgad tid. Vi formodade
att den hoga arbetsméangden kunde leda till en stressad arbetssituation samt att akuta arenden
gjorde att aldre barnavardsutredningar inte langre prioriterades, vilket kom att visa sig
stdamma. Den forlangda utredningstiden var inte i enlighet med var forforstaelse da
socialsekreterare och chefer berattade att den anvandes mindre an vi formodade. Var
forforstaelse skiljde aven nar det gallde tidsutrymmet pa fyra manader da den ansags vara en

relevant tid av socialsekreterare och chefer.

6.1 Socialsekreterare och chefers erfarenhet av barnavardsutredningar som
pagick langre an lagstadgad tid

Anledningen till att barnavardsutredningar pagick langre an lagstadgad tid var att de inte
pabdrjades vid inledningsdatum, hog arendeméngd och personalbrist. Vidare fanns det
anledningar som exempelvis okat inflode av anmalningar och att nya bradskande drenden
ledde till att socialsekreterare inte hann med dokumentationen. Detta Gverrensstammer med
tidigare forskning utford av Lindquist (2010, s.109-110) vars resultat vittnade om att
socialsekreterare upplevde en arbetsbelastning och att bradskande arenden innebar svarigheter
gallande dokumentationen och att halla utredningstiderna. Bergmark och Lundstrom (2008,
5.66) patalade att personalbrist gavs som svar av socialtjansten vid kritik for forsenade
barnavardsutredningar. Chefer i var studie namnde &ven att barnavardsutredningar pagick
langre &n lagstadgad tid for att socialsekreterare inte arbetade strukturerat samt feldisponerade
tiden. Dovrén-Rasbrant (2003, s.12) skrev i tillsynsrapporten att barnavardsutredningar som
pagick langre an lagstadgad tid borde motverkas genom att socialsekreterare skulle planera
barnavardsutredningen, samt vilka kontakter som skulle tas tidigt i utredningsforfarandet. En
chef patalade att barnavardsutredningar inte avslutades pa grund av att socialsekreterare inte
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var strukturerade. Socialsekretare sa att utredningsplaner var viktigt for att skapa struktur i
utredandet, men att utredningsplaner inte alltid var méjligt att genomféra pa grund av
arbetsmangd. Detta kan tolkas i enlighet med Dovrén-Rasbrant (2003, s.12) resultat att
planering kan motverka barnavardsutredningar som pagick langre an lagstadgad tid.
Socialstyrelsen (2006, s.53-54) angav dven att utredningsplanen var viktig da den hade till

uppgift att hjalpa socialsekreterare halla utredningstiden och skapar en tydlighet for familjen.

Socialsekreterare och chefer berattade att bradskande arenden prioriterades sasom valds- och
overgreppsproblematik, medan nedprioriterade drenden var ansokningar fran klienter.
Socialsekreterare erfor da att bradskande &renden prioriterades och det skedde pa bekostnad
av att forebyggande arbete fick avvakta. Lipsky (2010, s.106-107) beskrev detta som ett satt
att differentiera bland klienter for att hantera antalet barnavardsutredningar samt att det var en
coping strategi for att hantera stress. En socialsekreterare beréttade att differentiering kunde
ske bland klienter pa grunder av hur val insatt en klient var i lagstiftningen och dess
kunskaper om sina rattigheter. Darmed prioriterades lagkunniga klienter, sa att deras
barnavardsutredningar avslutades inom lagstadgad tid, framfor mindre lagkunniga klienter.
Konsekvenser av prioritering kunde darmed innebéra svarigheter att fullfélja grundlagen som
anger att alla klienter ska behandlas lika (SFS 2010:1408). Lipsky (2010, s.40,44) angav dven
att lagstiftningen hade ideala mal som kan vara svara att uppna i praktiken samtidigt som det
finns behov av att ett &rende behandlas skyndsamt. Socialsekreterare och chefer hade ett
handlingsutrymme nar de bedémde vilka klienter som skulle prioriteras. Handlingsutrymmet
var viktigt enligt Lipsky (2010, s.15-16) da arbetet med manniskor var komplicerat och kunde
inte reduceras till forprogrammerade manualer eller instruktioner samt svara mot unika
situationer. Det kan vara svart att detaljstyra i lag hur prioritering ska ske eftersom arenden
varierar i komplexiteten, och darmed kan handlingsutrymmet vara nédvandigt. Prioriteringar
kan dock ske sasom Lipsky (2010, s.22-23) angav till vissa klienters fordel men aven till

klienters nackdel.

Vart resultat visade att det forekom en differentiering da bradskande arenden prioriterades
framfor andra, det var da dokumentationen eftersattes. JO (1978/79, 5.149-150) papekade i ett
uttalande att barnavardsutredningar av allvarligt slag skulle prioriteras sa att de kunde
handlaggas skyndsamt. Samtidigt uttalade JO (1978/79, s.167; 1980/81, s.318) att
barnavardsutredningar var socialsekreterares arbetsuppgift och det skulle finnas utrymme for

allvarliga drenden, samt att det var ndmndens ansvar att se till att det fanns resurser for att
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genomfora barnavardsutredningar i enlighet med lagen. I denna studie framkom att det inte
fanns “luft i systemet” och att det inte fanns ndgot utrymme for allvarliga arenden, vilket
overensstammer med forskning av Lindquist (2010, s.110). En chef beréttade om
personalbrist pa arbetsplatsen och skulle tillsatta en vikarie, trots att det inte fanns budget for
det och patalade att ”lag gér fore budget”. Chefen agerade saledes i enlighet med JO:s
uttalanden och fullfljde pa sa satt namndens ansvar for tillrackliga resurser for att genomféra
barnavardsutredningar i enlighet med lagen (JO 1980/81, s.318).

6.1.1 Arbetsméngd och dess konsekvenser

Socialsekreterare och chefer beréttade att det fanns en arbetsbelastning, som var objektiv och
subjektiv (Sundell & Egelund 2000, s.150). De dnskade fler socialsekreterare som kunde
handlagga barnavardsutredningar for da kunde arendemangden per socialsekreterare minska.
Utokad bemanning skulle kunna resultera i att barnavardsutredningar inte pagar langre &n
lagstadgad tid . Vart resultat dverrensstimmer med Arbetsmiljoverket (2007, s.3-4,11) som
beskriver socialsekreterares hoga arbetsbelastning som kan leda till att de inte uppnadde
socialtjanstlagens syfte. Vilket skapade stress hos socialsekreterare. Lipsky (2010, s.xvii)
angav att arbetssituationen medftrde att arbetet inte kunde utforas i enlighet med ideala
koncept, vilket ocksa beskrevs i var studie da socialsekreterare uttryckte en vilja att avsluta

barnavardsutredningar inom lagstadgad tid men inte alltid hade maéjlighet att gora det.

Enligt Lipsky (2010, s.29-30) var sma resurser nagot som kannetecknade arbetssituationer
inom offentlig verksamhet och detta bidrog till att socialsekreterare inte kunde utfora ett
fullstandigt arbete. En socialsekretare berattade i var studie att de inte hann utreda fardigt
inom lagstadgad tid och belyste darmed inte klientens situation fullstandigt. Detta paverkade
att kvalitén forsamrades vilket ledde till att arendet aterkom. Detta kunde ge konsekvenser for
socialsekreterare som erholl ett dubbelarbete samt upplevas negativt av klienter som maste

utredas pa nytt.

En socialsekreterare berattade om ett pinnsystem som syftade att fa ner antalet samtal i
barnavardsutredningarna och skulle underséka om barnavardsutredningarna kunde erhalla
liknande kvalité som vid flertalet samtal. Socialsekreteraren beréttade att hon inte tyckte att
det effektiviserade arbetet och systemet upplevdes stressande samt frustrerande. Lipsky (2010
s. 48,52) beskrev att arbetssituationen kannetecknades av att det var svart att mata utférandet.

Pinnsystemet kunde betecknas som ett sétt for chefen att méta arbetet och forsok till
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effektivisering, eventuellt pa grund av bristande resurser. Farre samtal i
barnavardsutredningarna kan ses som en strategi for att kunna hantera en hog arbetsméangd,
dock kan da kvalitén forsamras (Aronsson, Astvik & Gustafsson 2013, 5.12-13,16).

Socialsekreterare berattade att de upplevde stress nar barnavardsutredningar pagick langre &n
lagstadgad tid. De sa att stressen hanterades genom prioritering utav arbetsuppgifter, vilket
Lipsky (2010, s.106-107) kan se som en strategi. Theorell (2001, s.11) bendmnde hantering
utav den inre stressen som intern locus of control. Oxenstierna (1997, s.9) beskrev i sin
avhandling att socialsekreterare upplevde stress vilket kunde forandras genom tkade resurser
och mindre administration. Theorell (2001, s.12) bendmnde extern locus of control som en
coping strategi for att hantera stress som innebar att omgivningen kunde genomfdra en
forandring. Oxenstierna (1997, s.9) angav att detta skulle kunna ske genom Okade resurser. En
chef i var studie berattade att hon anstéllde en vikarierande socialsekreterare for att minska

personalgruppens stress.

Konsekvenser av arbetsmangden var att barnavardsutredningar pagick langre &n lagstadgad
tid. Det var den skriftliga barnavardsutredningen som inte fardigstalldes, det vill saga
dokumentationen. Socialsekreterare kunde saledes inte fullfolja sitt ansvar med
dokumentation i enlighet med Lipskys beskrivning av arbetssituationen (2010, s.29-30).
Socialsekreterare och chefer beréttade att de inte utredde klienterna efter de lagstadgade fyra
manaderna. Inom de fyra manaderna kommunicerade socialsekreterare muntligt beslutet till
klienterna och de fick da veta vilket beslut som socialsekreteraren hade tagit. En
socialsekreterare avvek och sa att hon inte kommunicerade innan den skriftliga
barnavardsutredningen var avslutad, darmed fick klienten vénta pa beslutet om
barnavardsutredningen pagick langre an lagstadgad tid. Ur rattssikerhetssynpunkt ska
barnavardsutredningar vara avslutade skriftligt inom fyra manader sa att klienterna inte under
oviss tid ska vanta pa beslut samt ska kunna 6verklaga det (Cleveskéld, Lundgren & Thunved
2010, s.137,191). Vidare ska kommunicering ske inom lagstadgad tid (SFS 2013:273).

6.1.2 Socialsekreterares och chefers méjligheter att paverka

Socialsekreterare sa att de kunde paverka sin arbetssituation genom att patala for narmaste
chef att deras situation var ohallbar och att de hade for manga arenden. Pa sa satt kunde de
forandra sin arendemangd och da avsta fran ytterligare drenden. Chefer sa att de kunde

paverka genom att patala organisatoriska problem sasom personalbrist for politikerna.
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Socialsekreterares och chefers sétt att paverka pa detta vis benamnde Lundquist (1998, s.113)
som vécka, som innebér att tjansteman vander sig till ledningen for att patala kritik.
Socialsekreterare i var studie protesterade mot en hég drendemangd och chefer protesterade
for att organisationen skulle fa mer resurser. En socialsekreterare kunde kanna lojalitet och
ansvar for arbetsgruppen och stannade darmed kvar i arbetet, trots att allt inte var bra pa
arbetsplatsen. Detta bendmnde Lundquist (1998, s.111) som lojalitet. Det framkom senare att
socialsekreteraren hade for avsikt att sluta sitta arbete, detta for att kunna forandra och
paverka pa chefsniva. Lundquist (1998, s.115) benamnde vidare detta tillvdgagangssatt som
sorti nar tjansteman avslutar sitt arbete for att kunna paverka arbetsforhallanden. Forfattaren
presenterade dven att tjansteman kunde paverka via obstruktion, vilket bland annat innebar att
tjansteman minskade sin effektivitet eller spred uppgifter till obehdriga (ibid s.114). Vi fann
inte ndgot i vart resultat som kunde hérledas till detta. Anledningen till det kan vara att
socialsekreterare och chefer inte agerade pa detta sétt, eller att det var nagot som de inte

framforde till oss.

6.1.3 Dokumentation

Socialsekreterare berattade att de inte upplevde dokumentationen som problematisk utan
rolig. Socialsekreterare beréttade att dokumentationen dock upplevdes tidskrdvande och den i
kombination med mangden drenden var en orsak till att barnavardsutredningar pagick langre
an lagstadgad tid. Socialsekreterare och chefer erfor att skrivtiden tog mer utrymme an tiden
som tillbringades med klienter. Vart resultat stammer 6verrens med det Lipsky (2010, s.29-
31) angav om att inte hinna dokumentera och det ar nagot som karakteriserar
socialsekreterares arbetssituation samt att dokumentationen resulterar i mindre tid for
klienten. En chef berdttade att det sociala arbetet har blivit allt mer administrativt men att det
samtidigt var viktigt ur rattssakerhetssynpunkt. Konsekvenser utav att socialsekreterare hade
mindre tid for klienter kan vara att socialsekreterare kan samla in for lite information for att

kunna utféra ett grundligt arbete och darmed kan barnavardsutredningens kvalité forsamras.

6.1.4 Konsekvenser av att barnavardsutredningar pagick langre an lagstadgad tid

Chefer kunde erhalla konsekvenser genom granskning utav socialstyrelsen och politiker, och
erhaller da kritik. Socialsekreterare berattade att de inte erholl repressalier av att
barnavardsutredningar pagick langre an lagstadgad tid. De kunde dock erhalla psykiska
konsekvenser i form av stress. Chefer bekréftade detta och sa att problemet bland annat var

organisatoriskt i form av personalbrist och darfor borde inte socialsekreterare erhalla
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personliga konsekvenser. En chef berattade att det var klienter som kunde erhélla
konsekvenser nar barnavardsutredningar pagick langre an lagstadgad tid eftersom de da kan
behdva vénta pa insatser. Vidare beskrev en chef att klienter kunde bli omotiverade om
barnavardsutredningen pagick for lange. Om insatsen fordrojs eller om foraldrarna blir
omotiverade kan barnen erfara de storsta konsekvenserna. Klienter kan erhalla konsekvenser
om barnavardsutredningar pagar langre an lagstadgad tid eftersom kontakten med
socialtjansten forlangs, vilket skulle kunna vara mot deras vilja. Tham och Meagher (2008,

s.13) beskrev att vissa klienter kunde kénna osékerhet och radsla under utredningsforfarandet.

6.2 Hur socialsekreterare och chefer erfor tidsutrymmet pa fyra manader

Socialsekreterare och chefer erfor att tidsutrymmet pa fyra manader var en rimlig tid for att
genomfora en barnavardsutredning. Det var dock i situationer nar inget ovantat intraffade. Det
framkom att tiden i sig inte var problematisk utan det var ett organisatoriskt problem som var
bakomliggande till att barnavardsutredningar pagick langre an lagstadgad tid. Fordelar med
tidsutrymmet var att klienter hade kunskap om nar barnavardsutredningen skulle avslutas. Det
var dven en fordel for socialsekreterare da tidutrymmet ingav ett avslut for deras arbete.

Socialsekreterare och chefer berattade att om lagstadgad utredningstid inte hade existerat
skulle det bli en atergang till innan bestammelsen fanns, da barnavardsutredningar kunde paga
under lang obestamd tid. Darav var socialsekreterare och chefer positiva till
tidsbestammelsen. Forskning visade att barnavardsutredningar under 1990-talet kunde paga i
genomsnitt upp till atta manader (Sundell & Humlesjo 1997, s.27). Det var langa
utredningstider samt kritik for att barnavardsutredningar inte var paborjade vid
inledningsdatum som var skal till att barnavardsutredningarna fick en tidsgrans (Prop.
1996/97:124 5.109-110). Det framkom fran socialsekreterare och chefer att det fortfarande
fanns barnavardsutredningar som var liggandes innan de fordelades ut, vilket de beskrev som
ett organisatoriskt problem. Syftet med lagen att barnavardsutredningar ska avslutas inom fyra

manader ar saledes &nnu inte uppnatt.

6.3 Socialsekreterares och chefers erfarenheter av hur forlangd
utredningstid anvands

En socialsekreterare avvek och berattade mer ingdende om sina erfarenheter av forlangd

utredningstid, de andra socialsekreterarna hade saledes inga erfarenheter av att ansoka. En
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socialsekreterare forklarade att hon inte brukade ha lagstadgade skal och det var anledningen
till att hon inte ansokte. Detta dverensstimmer med Dovrén-Rasbrants (2003) tillsynsrapport
som antydde att det var ovanligt att socialsekreterare anvénde sig utav forlangd utredningstid.

En socialsekreterare och en chef fran tva olika kommuner beréttade att de hade erfarenheter
av att lagen kan skilja sig fran praktiken nar det gallde skalen till att ansoka om forlangd
utredningstid. De sa att ansdkan om forlangd utredningstid kunde ske och hade skett pa grund
av tid- och personalbrist. Socialstyrelsen (2006, s.40) patalade att utredningstider inte far
forlangas pa grund av arbetsmangd, da utredningstider endast far forlangas i situationer som
socialsekreteraren inte kan kontrollera. Detta innebar att politiker tagit beslut om att forlanga
utredningstider pa icke lagliga grunder. En tanke ar att om det hade funnits mer personal sa
hade arendemangden minskat per socialsekreterare och da hade de eventuellt inte ansokt pa

icke lagliga grunder.

6.4 Avslutande diskussion

Sammanfattningsvis visade resultatet att bade socialsekreterare och chefer hade erfarenhet
utav att barnavardsutredningar pagick langre an lagstadgad tid. Det var en chef som avvek och
hade inte nagon erfarenhet utav det. Orsaker till att barnavardsutredningar pagick langre &n
lagstadgad tid var bland annat arbetsbelastning i form av en hdg drendeméangd, personalbrist
och att dokumentationen blev eftersatt pa grund av bradskande drenden. Det patalades vara ett
organisatoriskt problem att barnavardsutredningar inte avslutades i tid. Det ar upp till
politikerna i varje kommun att besluta hur resurserna skulle fordelas och efterstrdva att lagar
foljs. En chef berittade att ’lag gdr fore budget” och skulle tillsdtta ytterligare personal trots
anstrangd budget.

Nar barnavardsutredningar pagick langre an lagstadgad tid var det dokumentationen som inte
var fardig. Det behdvdes enligt socialsekreterare och chefer fler socialsekreterare som kunde
handlagga barnavardsutredningar, detta skulle resultera i att &rendeméangden per
socialsekreterare minskade. Det var klienterna som drabbades av att deras
barnavardsutredning pagick langre an lagstadgad tid. Detta da klienter fick véanta pa det
skriftliga beslutet och inte kunde dverklaga det forran de har erhallit den skriftliga
barnavardsutredningen. Socialsekreterare och chefer berattade att de tyckte tidsutrymmet pa

fyra manader var tillrackligt. Tidsutrymmet gav socialsekretare och klienter ett avslut pa
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barnavardsutredningen. En konklusion av att barnavardsutredningar pagar langre &n

lagstadgad tid ar att rattssakerheten inte tillgodoses.

Det var endast en socialsekreterare som kunde beratta mer ingaende om sina erfarenheter av
forlangd utredningstid. De andra socialsekreterarna i var studie anvande sig inte utav den
mojligheten da det inte fanns lagstadgade skal. Resultatet visade dock att det anda kunde
finnas en atskillnad mellan de skal som &r lagstadgade mot vad som sker i praktiken, da
barnavardsutredningar forlangdes pa grund av exempelvis personalbrist. Nar
barnavardsutredningar pagar langre dn lagstadgad tid samt nar forlangd utredningstid beviljas

pa felaktiga grunder blir konsekvensen att handlaggningen inte ar rattssaker.

Konsekvenser av arbetsbelastning var att socialsekreterare inte kunde avsluta
barnavardsutredningar inom lagstadgad tid. Utrymme for bradskande drende saknades och
ledde till att andra &renden nedprioriterades och dokumentationen eftersattes. Detta ledde till
att det forebyggande arbetet fick avvakta. Samtidigt fanns det andra konsekvenser av
arbetsméngden som gjorde att socialsekreterare inte kunde utfora ett grundligt
utredningsarbete som kunde leda till att kvalitén férsamras. Slutsatsen av detta ar att om
arendet inte utreds grundligt kan det aterkomma vilket kan bli ett dubbelarbete for
socialsekreteraren, samt att klienter inte ska behova delta i en barnavardsutredning langre &n

nddvandigt.

Konsekvenser for det sociala arbetet nar barnavardsutredningar pagar langre an lagstadgad tid
ar saledes att socialsekreterare i var studie berattade att de kande stress, frustration och
misslyckande nér de inte kan utféra arbetet grundligt eller i enlighet med socialtjanstlagen.
Detta kan vara en anledning till att personalomsattningen inom barnavarden ar hog (Tham
2007, 5.1233-1235). Samtidigt erfar kommunerna besparingar (Bergmark & Lundstrém 2008,
5.65-66) vilket kan leda till farre antal socialsekreterare, trots énskan om fler kollegor. En
annan slutsats ar att om mangden arenden skulle minska per socialsekreterare skulle det
eventuellt leda till mer "luft i systemet™. Det skulle kunna innebéra att socialsekreterare inte

nedprioriterar &renden och dokumentation.
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6.5 Forslag till fortsatt forskning

Vi anser att forskning inom detta omrade bor fortsétta bedrivas for att ytterligare erhalla
resultat om vad det finns for konsekvenser av att barnavardsutredningar pagar langre an
lagstadgad tid. Vidare foreslar vi att forskning borde bedrivas utifran klienters perspektiv sa
att klienternas egna roster uppmarksammas. Det vore dven intressant att undersoka vad
politiker anser om barnavardsutredningar som inte avslutas i enlighet med lagen.
Auvslutningsvis vore det intressant om en kvantitativ studie utformades for att erhalla kunskap
om hur vanligt det ar att barnavardsutredningar pagar langre an lagstadgad tid. Detta da det
inte finns ndgon statistik om hur manga barn som ar delaktiga i en barnavardsutredning och
det finns ett behov av en nationell databas i vilken en barnavardsutredning kunde f6ljas
tidsmassigt (Sundell, Andree”Léfholm & Kaunitz 2007, s.5,46). Da hade exempelvis forskare
och politiker kunnat utlasa hur vanligt férekommande det &r med barnavardsutredningar som

pagar langre &n lagstadgad tid.
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Bilagor

Bilaga 1 - Informationsbrev

Hej.
Vi &r tva studenter pa socionomprogrammet vid Hogskolan Kristianstad som nu under varen

ska skriva vart examensarbete.

Vi onskar att fa gora en intervju angaende Era erfarenheter av att avsluta
barnavardsutredningar till barns skydd eller stéd inom den lagstadgade tiden fyra manader.
Vart syfte med examensarbetet ar aven att undersoka hur Ni erfar tidsutrymmet som finns till
Ert forfogande och i vilka situationer forlangd utredningstid anvénds. Vi hoppas att Ni har

majlighet att medverka i en intervju som tar 60 minuter.

Vart examensarbete genomfors i anknytning till forskningsprojektet Barn i Barnahus - en
tvarvetenskaplig studie ur barnperspektiv. Insamlad data kan darfér komma att ateranvandas i
forskningsprojektet om Ni samtycker till detta, mer information om forskningsprojektet finns

pa www.hkr.se, skriv "Barn i Barnahus" i sokfaltet.

Vi skulle vilja att intervjun bandinspelas for att sékra studiens underlag. Insamlad data
kommer att hanteras som underlag till vart resultat och kommer att presenteras skriftligt i vart
examensarbete. Intervjumaterialet kommer att anvéandas konfidentiellt vilket innebér att det
inte kommer framga i examensarbetet vem som intervjuats eller i vilken kommun
intervjupersonen arbetar i. Under pagaende examensarbete kommer endast vi ha tillgang till
materialet. Det innebar att materialet kommer att forvaras sa att obehdriga inte har tillgang till
det. Om ni ger ert medgivande kommer materialet efter avslutat examensarbete att dverlamnas
till representanter for forskningsprojektet. I annat fall forstors det. Examensarbetet kommer
efter opponering 3-5 juni 2013 publiceras for allmanheten i databaser, exempelvis Diva som

nas via www.hkr.se.

Vi ser fram emot att traffa Er och genomfora intervjun. Er medverkan &r frivillig och vi vill att
Ni styrker Ert samtycke skriftligt vid intervjun genom samtyckesblanketten nedan. Ni kan
avsta fran att besvara enskilda fragor under intervjuns gang samt kan Ni avbryta Er medverkan

om detta 6nskas. Om Ni vill dra tillbaka l&mnat samtycke géallande medverkan i
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examensarbetet ber vi Er kontakta oss, om det istallet galler forskningsprojektet ber vi Er

kontakta Maria Klafverud, se kontaktuppgifter nedan.

Var handledare ar Maria Klafverud, Doktorand i socialt arbete, vid Hogskolan Kristianstad,
e -post: [mejladress], tel. XXX-XXXXXX.

Har Ni fragor om intervjun, var studie, forskningsprojektet eller om nagot framstar oklart - hor

av Er till ndgon av oss vardagar mellan 9.00-16.00.

Tack pa forhand!
Med Vénlig Halsning

Malin Andersson Malin Tufvesson
XAXXXK-X XX XXX XXX XXX XXX X
[mejladress] [mejladress]
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Bilaga 2 - Samtyckesblankett

Jag har fétt information om examensarbetet ”Barnavardsutredningar i tid eller otid?” samt att
detta kan komma att ingd i forskningsprojektet ”Barn i Barnahus- en tvérvetenskaplig studie ur

barnperspektiv”’ Jag lamnar samtycke till att medverka i;

[ ] Utbildningssyfte gallande examensarbete
[ ] Utbildnings- och Forskningssyfte, dar materialet far ateranvandas i projektet.

Namnteckning: Datum:

Samtyckesblanketten kommer att uppréttas i tva exemplar, ett till dig som blir intervjuad och

ett till oss som genomfor intervjun.
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Bilaga 3 - Intervjuguide socialsekreterare
Erfarenheter av barnavardsutredningar
Vad har du for erfarenhet utav att arbeta med barnavardsutredningar?
Hur paverkar antalet barnavardsutredningar dig?
Vilka mojligheter har du att paverka antalet barnavardsutredningar?
Beratta om en gang da du paverkade antalet.
Vad ar utmarkande for arbetet med barnavardsutredningar?
Hur informeras klienterna om utredningstiden fyra manader?
Hur lang tid tar en barnavardsutredning?
Beréatta om hur du planerar ditt arbete.
Beskriv skrivtiden du har till ditt férfogande.
Hur upplever du din arbetssituation med barnavardsutredningar?
Vad &r utmérkande for din arbetssituation?
Hur kan du paverka din arbetssituation?
Vilka strategier har du for att avsluta barnavardsutredningarna inom fyra manader?
Beratta om en gang da du inte avslutade en barnavardsutredning inom fyra manader?
Vad &r det som gjorde att du inte hade mdjlighet att avsluta barnavardsutredningen i tid?
Hur blir det for dig om barnavardsutredningarna inte avslutas inom fyra manader?
Vad skulle kunna forandras for att barnavardsutredningar ska avslutas i tid?
Hur skulle du kunna paverka att en forandring sker?
Hur erfar du tidsutrymmet fyra manader?
Hur paverkar tidsutrymmet din arbetssituation?
Hur tror du det skulle vara om det inte fanns en tidsgrans pa fyra manader?
Vad har du for andra arbetsuppgifter utover att utreda barnavardsutredningar?
Hur paverkar andra arbetsuppgifter ditt tidsutrymme?

Varfor ar det viktigt att barnavardsutredningarna avslutas inom fyra manader?
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Hur kanns det for dig infér semestern i relation till dina arbetsuppgifter?

Hur kanns det for dig nar du kommer tillbaka fran semestern i relation till dina

arbetsuppgifter?

Forlangd utredningstid

Beskriv hur det gar till nar det anséks om forlangd utredningstid.

| vilka situationer ansoker du om forlangd utredningstid?

Vad anser du om tiden barnavardsutredningarna forlangs?

Vad ar utméarkande for om ansékan om forlangd utredningstid inte godkanns?
Hur blir det fér dig om ansokan om férlangd utredningstid inte godkanns?
Hur kandes det for dig att inte fa forlangd utredningstid?

Beratta om dina erfarenheter angaende barnavardsutredningar som fortgar langre an fyra

manader utan ansokan om forlangd utredningstid?
Hur kommer det sig att det inte ansdktes om forlangd utredningstid?
Avslutande fragor
Vad far dig att stanna kvar i arbetet?
Har du funderat pa att sluta pa arbetet?
Hur kommer det sig att du funderade pa att sluta?

Har du nagot att tillagga inom dessa omraden?

54



Bilaga 4 - Intervjuguide chef
Inledande fragor
Vad har du for erfarenhet utav barnavardsutredningar?
Hur paverkar antalet barnavardsutredningar socialsekreterare?
Vilka majligheter har socialsekreterare att paverka antalet barnavardsutredningar dem har?
Vilka mojligheter har du att paverka antalet barnavardsutredningar dem har?
Erfarenheter av barnavardsutredningar
Vad ar utmarkande for arbetet med barnavardsutredningar?
Hur informeras klienterna om utredningstiden fyra manader?
Varfor ar det viktigt att barnavardsutredningarna avslutas inom fyra manader?
Hur planeras en barnavardsutredning?
Nar under utredningsprocessen begars det in uppgifter fran andra myndigheter?
Vad finns det for konsekvenser om barnavardsutredningarna inte avslutas inom fyra manader?
Vad anser du om tidsutrymmet fyra manader?
Hur tror du det skulle vara om det inte fanns en tidsgrans pa fyra manader?
Beskriv hur det kommer sig att barnavardsutredningar inte avslutas i tid.
Hur ofta erfar du att barnavardsutredningar inte avslutas fyra manaderna?
Vad skulle kunna forandras for att barnavardsutredningar ska avslutas i tid?
Hur skulle du kunna paverka att en férandring sker?
Vad hénder med drendena och dess tidsutrymme nér socialsekreterare har semester/sjuk?
Forlangd utredningstid
Beskriv hur det gar till nar det anséks om forlangd utredningstid.
| vilka situationer ansoks det om férlangd utredningstid?
Hur ofta erfar du att det ans6ks om forlangd utredningstid?
Vad far det for konsekvenser nar ansokan om forlangd utredningstid inte godkanns?

Vad ar utmérkande for att ansékan om forlangd utredningstid godkanns?
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Beréatta om barnavardsutredningar som fortgar langre an fyra manader utan ansékan om

forlangd utredningstid?

Hur kommer det sig att det inte fanns nagon ans6kan om forlangd utredningstid?

Avslutande fragor

Har du nagot att tillagga inom dessa omraden?
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