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ABSTRAKT

Hald, M. & Ekberg, J. (2013) Kan specialpedagogisk handledning reducera stress for
pedagoger? Can guidance in special education reduce stress for pedagogues?

Hogskolan, Kristianstad,

Specialpedagogprogrammet

Avancerad niva

Syftet med foljande arbete &r att belysa vilka copingstrategier pedagoger i forskolan och
grundskolan har for att hantera sin egen stress och om specialpedagogisk handledning kan
underlatta. Studien bygger pa sex enskilda djupintervjuer och femtio enkéater som besvarats av
slumpmassigt utvalda pedagoger pa forskola, fritidshem och grundskola. Med hjélp av
djupintervjuerna och enkaterna vill vi visa hur pedagoger uppfattar sin arbetssituation.

Vart syfte baseras pa tva fragestallningar: Vilka copingstrategier har pedagoger i forskolan,
grundskolan och fritidshem for att hantera stress? Upplever pedagoger att specialpedagogisk
handledning skulle underlatta deras reflektion och stresshantering?

Arbetet ger en dversikt dver tidigare forskning om pedagoger och stress.

Sammanfattningsvis pekar resultatet av var undersokning att pedagogerna upplever sitt arbete
som meningsfullt, gladjefullt och betydelsefullt, men att deras arbetsbelastning &ar for hog.
Pedagogerna anvander sig av olika copingstrategier for att hantera sin stress. De upplever att
de far stod fran kollegor. Resultatet visar att deras chefer inte i tillracklig omfattning har
mojlighet att kunna bekréfta, stodja, végleda dem. Pedagogerna anser att om de erbjods
specialpedagogisk handledning skulle detta underlatta deras arbetssituation.

Kunskapsbidraget som denna studie kan bidra med ar att belysa vikten av en hallbar
utveckling och ett hallbart ledarskap inom pedagogisk verksamhet. Resultatet kan tillampas
genom att specialpedagogisk handledning kan bidra till att reducera pedagogers stress och
kommer tredje part tillgodo, darmed barnen.

Nyckelord: Copingstrategier, pedagoger, specialpedagogisk handledning, stress.
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FORORD

Vi vill ge ett stort tack till de pedagoger som bistatt oss, stéllt upp och tagit av sin dyrbara tid,
genom att besvara vara intervjuer och enkatfragor. Utan er hjdlpsamhet hade denna under-
sokning inte kunnat genomforas.

Vi vill ocksa tacka var fantastiskt 6dmjuka handledare Ann-Elise Persson som varit en stor
inspirations kalla och alltid stallt upp nér vi behovt hjélp.

Vi ansvarar gemensamt for samtliga kapitel i denna studie.
Malin Hald

Jessica Ekberg
2013-05-10
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1 INLEDNING

1.1 Bakgrund

Detta arbete handlar om att sétta fokus pa vilka strategier pedagoger har att hantera stress.

Vi har i vart yrke upplevt att manga pedagoger verkar std ensamma med sina problem. De har
uttryckt frustration dver sin arbetssituation. Vi anser det darfor vara vasentligt att undersoka
om pedagoger anser att specialpedagogisk handledning kan vara en mojlig strategi for att
underlatta reflektion och stresshantering.

Manga stora forandringar har skett under de senaste tjugo aren, bade samhéllsmassigt och
aven vad galler skolans styrdokument. Detta har paverkat undervisningen och den svenska
skolan. Dagens larare verkar inte ma bra. Detta framgar i Brantes (2008) avhandling dar han
beskriver att larare arbetar under komplext intensiva arbetsformer. De ké&nner sig osékra i sin
lararroll och upplever frustration och stress. Detta beror till viss del pa att de anser sig ha liten
mojlighet att paverka verksamheten de arbetar i, hog arbetsbelastning och att lararrollen
forandrats. Detta far i sin tur konsekvenser for elever. Brante (2008) beskriver att det rader en
okad asymmetri mellan elever och larare och att manga elever kanner antagonistiska kanslor
gentemot sin larare. Pedagoger behover enligt Brante (2008) fa majlighet att satta ord pa sin
verklighet. Det kan innebéra att de maste forandra sin syn pa vad det innebér att vara larare
och reflektera Gver sitt eget satt att undervisa for att skapa battre relationer till sina elever. Vi
har sjalva hort pedagoger prata om och sett hur svart de har att racka till och orka med sina
arbetsuppgifter. Kollegor som verkar behdva hjalp, men som inte vet var de ska vanda sig
med sin frustration. Manga ganger kan de vara sa uppe i varv att de inte dr narvarande
gentemot elever eller andra vuxna. Detta ar problem vi sett och &r intresserade av att forsoka
analysera och inhamta fordjupad kunskap kring hur pedagoger hanterar stressfyllda
situationer. Vilka strategier anvander de sig av och ar dessa strategier tillrackliga?

Att pedagoger har strategier for att hantera sin inre stress och ma val, ar en noédvéandighet for
att de ska kunna fungera som stod pa alla plan, gentemot de barn som de ska relatera till.

Aspelin och Persson (2011) anser att fungerande relationer ar en absolut nédvéandighet. For att
pedagogen ska kunna framja en larande process behdver han eller hon forst sta i relation till
eleven. Relationen &r alltsd grundlaggande i forhallande till undervisningen och individens
larande. Det relationella, mellanmanskliga mellan individer, ar fullstandigt oférutsagbart,
ogripbart, spannande och utmanande. Karasek och Theorell (1990) havdar att en hog niva av
yttre krav 1 kombination med en ldg nivd av personlig kontroll ”egenkontroll”, skapar ett
tillstand av negativ spanning, som pa sikt kan leda till psykisk och/eller fysisk ohélsa.

Hoga cortisol nivaer i kroppen har visat sig ha samband med kéanslor av hjélploshet och
nedstamdhet. Denna negativa stress kan dven utlosas av situationer med laga krav, lag
stimulans, i kombination med lag kontroll, sasom vid extremt monotona, rutinmassiga
arbetsuppgifter anser Frankenhauser och Odman (1983).

Socialstyrelsen (2001) menar att stress utan mojlighet till aterhdmtning, kan ses som ett
folkhélsoproblem pa grund av den mangd symptom och sjukdomsfoljder forskare funnit i
relation till langvarig stress. Det ar en reaktion pa inre tankar och/eller pa miljon.



Enligt Karlsson (2007) kan langvarig stress leda till stora pafrestningar. En konsekvens kan
bland annat bli att hjarta och karl paverkas och vart immunforsvar forsamras. Stress paverkar
var halsa bade psykisk och fysiskt och idag kan man med ganska stor sakerhet pasta att stress
spelar en viktig roll som orsaksfaktor i en mangd olika sorters sjukdomar. Det kan vara allt
fran enkla forkylningar till livshotande tillstand sasom hjartinfarkt, cancer och slaganfall.

Brante (2008) anser att det finns en hel del problem i svensk skola idag. Han menar att manga
elever saknar godkant betyg i amnen och att detta kan uppfattas som om lararna misslyckas.
Brante (2008) menar dven att forskning (OECD, 2004; Skolverket, 2007) visar pa att svenska
ungdomar klarar sig mindre bra i internationella skoljamforelser. Svenska ungdomars resultat
forsdmras dver tid (Skolverket, 2004). Det kan tyckas som att skolan och lararna inte klarar av
sitt larar- eller samhéllsuppdrag. Brante (2008) menar att det kan diskuteras om larare har en
reell mojlighet att genomféra sitt uppdrag. Lérares arbete framstar som komplicerat och
intensivt. Larares kanslomassiga tillstdnd inverkar pa kvaliteten i skolarbetet. Strukturella
begréansningar, som otillrackliga resurser, for lite tid eller for manga elever och uppkomsten
av nya lararuppgifter, kan forklara att larare inte upplever sig ha tid eller hinna med sitt arbete
pa ett tillfredsstallande satt. Lararna kanner sig stressade.

Vi &r darfor intresserade av att undersoka vilka strategier pedagoger har for att hantera sin
stress, eftersom arbetet for pedagoger ar komplext och intensivt, samt praglas av asymmetri
nér det galler relationen mellan pedagoger och barnen, vilket leder till negativa konsekvenser
for verksamhetens resultat och pedagogernas personliga vélbefinnande. Normell (2008) anser
att det till lararens professionella kompetens hor, att kunna hantera &ven kanslor av vrede,
obehag, hjéalpléshet och inkompetens.

Handal (2007) argumenterar for vikten av en handledning som i hdg grad utnyttjar
reflektionen som redskap i skolan och férskolan. Som specialpedagoger kommer vi enligt
examenforordningen SFS Svensk Forfattningssamling 2007:638 for specialpedagogiskt
program vid Hogskolan i Kristianstad (2013) att kunna verka som kvalificerad samtalspartner
och radgivare i pedagogiska fragor inom saval individ- som grupphandledning.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med var uppsats ar att belysa vilka copingstrategier pedagoger i forskolan, grundskolan
och fritidshem har for att hantera sin egen stress och om specialpedagogisk handledning kan
underlatta.

Fragestallningar

1. Vilka copingstrategier har pedagoger i forskolan, grundskolan och fritidshem for att hantera
stress?

2. Upplever pedagoger att specialpedagogisk handledning skulle underlétta deras reflektion
och stresshantering?



1.3 Studiens avgransning

Vi har valt att begransa vart arbete genom att generellt studera vilka strategier pedagoger har
att hantera stress oavsett yrkeskategori och om specialpedagogisk handledning kan underlatta.
Eftersom vi har begréansade majligheter till urval och begrénsningar tidsméssigt har vi valt att
inte gora jamforelser yrkeskategorierna emellan. Vi gor heller inga jamforelser relaterade till
respondenternas alder eller om det finns skillnader ur ett genusperspektiv.

1.4 Studiens upplagg

| litteraturgenomgangen presenteras begreppen stress, specialpedagogisk handledning,
pedagoger och stress samt copingstrategier.

Teorikapitlet handlar om teorierna Krav-Kontroll- Stddmodellen enligt Karasek och Theorell
(1990) och KASAM enligt Antonovsky (1987).

| metodkapitlet beskriver vi hur vi anvander oss av en kvalitativ undersokning utifran studiens
syfte och fragestallningar. Vi valjer att se vilka strategier pedagoger anvander sig av utifran en
fenomenologisk ansats. De pedagoger som vi utfor vara semistrukturerade intervjuer och
enkater med valjs utifran ett bekvamlighetsurval.

Dérefter kommer pilotstudie, genomférande av datainsamling via enkat och intervjuer,
bearbetning, studiens trovardighet, etiska 6vervaganden och tillforlitlighet.

Slutligen redovisas resultat och analys en sammanfattande diskussion, slutsats och
tillampning, samt nagra forslag till eventuell fortsatt forskning.



2 LITTERATURGENOMGANG

Vi kommer i detta avsnitt att ta upp begreppen stress, specialpedagogisk handledning och
copingstrategier.

2.1 Begrepp
Specialpedagogisk handledning

Specialpedagogisk handledning ar enligt Normell (2002) inte en radgivningsgrupp och inte
heller en omvardnadsgrupp. Handledningen har ett bestamt syfte, fasta ramar och ger
mojligheter till utveckling for den som vill ha det. Ramverket maste vara stabilt. Aspelin och
Persson (2011) menar att malsattningen med specialpedagogisk handledning &r att pedagoger
ska reflektera dver sitt arbete. Nationalencyklopedin (2013a) menar att handledning &r en typ
av praktiskt-pedagogiskt stod. Bladini (2004) framhaller att begreppet handledning ar
problematiskt da det ges skilda inneborder i skilda sammanhang. Ett satt att fanga fenomenet
handledning &r att beskriva det som en form av paverkansprocesser. Enligt Skolverket (2013)
ar handledning av pedagogiskt yrkesverksamma till for att stimulera den egna verksamhetens
utveckling. Gjems (2007) menar att genom handledning framstalls meningsskapande dialog
och narrativ som viktiga for larande och utveckling av yrkeskompetensen.

Stress

Enligt Nationalencyklopedin (2013b) definieras stress som en anpassningsreaktion som finns i
manniskor och djurs organsystem. En reaktion utléses av mentala och psykiska pafrestningar
samt stress faktorer som individen har sma mojligheter att paverka. Vid stresspaverkan utloses
hormonerna adrenalin och kortisol i kroppen. Krav som 6verskrider individers formaga kan
skapa stress. Om individer kanner oférmaga att kunna inverka pa den egna situationen leder
det till okad kortisolniva, framkallar ovisshet, hjalpléshet, och utmattning. Stein och Cutler
(2002) definierar stress som total anpassning efter omgivningens krav och anser att stress ar
en oundviklig del av livet som alla manniskor maste handskas med. Enligt Smith (2004) &r det
svart att definiera stress eftersom det innebér olika implikationer for varje enskild individ.

Copingstrategier

Copingstrategier kan definieras pa detta sétt.

Enligt Brattberg (2008) handlar coping om psykologiska Gverlevnadsstrategier. Begreppet
coping innefattar all kraft och anstrangning som en ménniska behdver for att kunna hantera
stress. En copingstrategi ar att kunna hantera situationer som de &r. For att kunna handskas
med stress har det enligt Lazarus och Folkman (1984) utvecklats olika copingstrategier, det
vill séga strategier for att hantera stress.
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2.2 Stress

Enligt Levi (2002) har stress existerat sen tidernas begynnelse. En stenaldersmanniska som
utsattes for fara reagerade instinktivt med flyktbeteende. Stressreaktionerna som utléstes i
kroppen underlattade flykten. Stresspaslaget gor att hjartat slar fortare, lungorna ventilerar
snabbare. Darmed forses muskulaturen med extra syresatt blod, en nédvandighet for att kunna
fly. Vara inre signalsubstanser som adrenalin och noradrenalin frigérs i kroppen.
Noradrenalinet 6ppnar en bransletank i form av kroppens fettforrad, fettet omvandlas till fria
fettsyror och blodtrycket stiger. Allt detta behdvdes for att framja individens dverlevnad. |
andra situationer exempelvis vid strid kunde det galla kamp och inte flykt for att dverleva,
men stressreaktionen var dnda densamma. Nutidsmanniskan reagerar fortfarande pa precis
samma satt som urtidsmanniskan nar vi utsatts for pafrestningar, men vart urgamla satt att
reagera ar inte langre andamalsenligt. Stressreaktionerna forr i tiden var vanligen ganska
kortvariga och sedan gavs mojlighet till aterhamtning och vila. Denna aterhamtning &r
livsnodvandig. Om vi utsatter oss for langvariga éverkrav och standiga hot, blir stressen
kannbar. Vi dranerar darmed vara inre resurser. Vi manniskor behdver darfor tillgang till en
god férmaga att kunna reagera med stress, vid ratt tillflle, i ratt omfattning. Gaspadraget bor
vara anpassat till radande situation, hogt ibland, lagt ibland men séllan pa noll.

Stress handlar egentligen inte om de yttre paverkansfaktorerna i sig, utan istallet om hur
personen i fraga tolkar situationen, havdar flera forskare ( Lazarus & Folkman 1984;
Angelow, 2005; Lopez, Bolano & Marino, 2010). Konsekvensen blir darmed att vi blir
stressade av olika saker, sa kallade stressorer, beroende pa vem vi ar som individer. Vara
mentala bilder och forestallningar avgér hur vi reagerar saval kanslomassigt som kroppsligen
och beteendemassigt. Manniskor behover darfor egna stresshanteringsstrategier for att ma val.

Enligt Kroese (2005) och Grossi (2004) ar manniskor forsedda med en forsvarsmekanism som
behdvs for att Gverleva, den sa kallade “fly eller fikta”- reaktionen. Det finns bade god stress
och dalig stress, beroende pa hur man anvénder sig av stressreaktionen. Som individ kan man
inte undvika stressande situationer, men du kan valja hur du tacklar dem. Genom att trdna
mentalt 6kas mojligheterna anser Levi (2002) att identifiera vilka som &r ens stressreaktioner
och analysera vilka inre och yttre stressorer som framkallar stress. Det handlar om att lyssna
inat och lara kanna sig sjalv. Enligt Grossi (2004) ar stresshantering olika tekniker med syftet
att minska stress och déarmed Oka halsa och livskvalitet. De positiva effekterna av att trdna
mentalt ar manga. Forbattrad psykisk och fysisk halsa, 6kad arbets- och livsgladje, forbattrad
sjalvkénsla, sjalvfortroende, Okat sjalvforverkligande och forbattrad sjalvkdannedom. En
positiv attityd till tillvaron ger dkad arbetsformaga och studieprestationer, forbattrade sociala
relationer och okade forutsattningar for att uppna sina livsmal. Optimister aterhamtar sig
snabbare fran sjukdomar jamfért med pessimister (Angeléw, 2005).

Genom att vara avslappnad och lyssna inat kar var intuitiva férmaga anser Angeléw (2005),
Rose (2005) och Agombar (2002). Om vi inte lyssnar pa vara kroppars signaler och vi utsétts
for stress kan det resultera i problem som hdgt blodtryck, magbesvar, nedsatt immunforsvar
och huvudvark. Det kan ocksa visa sig i formen av forsamrad prestationsférmaga, dalig
sjalvkansla, nedstdmdhet och problem med relationer till andra. Genom att regelbundet trdna
mentalt kan vi rensa bort stress och darigenom ma och fungera béttre.

Ansvar handlar i en vid bemarkelse enligt Kjellstrom (2005) om uppfattningar om manniskan
och hur hon relaterar till sig sjalv, till véarlden och till andra manniskor. Uppfattningar om vad
man kan ta ansvar for, sager dven nagot om samhaélleliga vérderingar om ett gott liv. En
manniska med ansvar maste bland annat veta vad, hur och varfor hon ska géra nagonting for
att ta sitt ansvar.
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For att méanniskor ska kunna ta ansvar for sig sjilva behovs enligt Kjellstrom (2005)
halsoradgivning. Ett viktigt kriterium for att bli ansvarstagande &r utbildning, saval pa allman
utbildningsniva men aven faktakunskaper om halsa och sjukdom. Dessutom behovs sjalv-
k&nnedom for att individer ska bli ansvarstagande om sig eget vélbefinnande.

Ménniskor bor ta ansvar for sin hélsa eftersom detta leder till kroppslig hédlsa och psykiskt
valbefinnande, bade fran ett utifran perspektiv och ett inifran perspektiv. Ett utifran perspektiv
kan innebéra att personen foljer ett traningsprogram eller foljer strukturerade handlingar som
olika experter ger. En persons formaga att ta ansvar fér sin halsa uppkommer i och med att
han uppfattar att han har ett val i halsofragor. Om man inte uppfattar att man har ett val
kommer man inte heller att medvetet forsoka paverka situationen. Ett inifran perspektiv kan
enligt Kjellstrom (2005) innebdra att individer foréandrar sitt inre tankemonster. Detta kan
exempelvis ske genom affirmationer, sjalvreflektion och mindfulness. Ansvarsbudskap stéller
mer komplexa krav an vad manga manniskor idag klarar av att hantera. De har inte de
formagor som kréavs och detta kan vara en orsak till att manga idag anser det vara svart att
leva. Kraven ar ofta hogre dn vad manniskor i fraga klarar av. For mycket ansvarskrav kan
leda till stress och ohdlsa. Om stress beror pa var mentala formaga att ta ansvar sa borde
samhélleliga insatser vara en sjalvklarhet for att skapa personlig utveckling hos individer.
Utveckling sker bast nar individen ingdr i sammanhang dar hon far en balans av utmaningar
och stod. Det maste rada en balans mellan arbete och fritid, att manniskor far maéjlighet att
vila och aterhdmta sig (Agervold 2001; Lazarus & Folkman 1984; Peiffer 1996; Angelow,
2002; Hammarlund, 2001; Kjellstrém, 2005).

2.3 Pedagoger och stress

Hansen och Sullivan (2003) anser att larares stress i hog grad ar arbetsrelaterad. De ger
uttryck for att de kanner ilska, frustration, och ar spanda under arbetstid, vilket kan leda till
depression. Konsekvensen av detta dr for skolorganisationen att medarbetare blir
lagpresterande, kanner sig otillfredsstallda och blir sjukskrivna.

Gotvassli (2002) menar att det skett manga organisatoriska forandringar inom forskolan och
det finns manga faktorer som é&r stressframkallande. Personalen har inte tillrackligt med tid for
planering, dokumentation eller utvardering. Wahlstrom (2009 och Brante (2008) menar att
pedagoger upplever att dokumentation och nya arbetsuppgifter tar mycket av deras tid. Detta
upplevs som stressande. Stora barngrupper reducerar mojligheten att kunna paverka och styra
sitt arbete och personalen tar pa sig en for stor arbetsborda. Dessa villkor gor det svart for
pedagoger att leva upp till skolans och forskolans laroplansmal. Dessutom skapar radande
forhallande en psykisk ohélsa, stress och utbrandhet for individer inom barnomsorgen. Det &r
viktigt att personalen har tid att samtala med barnens foréldrar och &ven kollegor. Det &r dven
av yttersta vikt att personalen far tillrackligt med kompetensutveckling.

Aili (2005) tar i sin studie “Breaks for stress and breaks for rest” upp vad lararna gor under sin
arbetstid, men utanfoér den foreskrivna undervisningstiden och om ldrarnas rastuttag kan relateras
till stressupplevelser i forhallande till arbetets organisering. | studien framkommer att larare
kanner sig hart belastade och ofta forsoker ta pauser. Nar inte detta gar att genomfora kanner de
sig otillréckliga, upplever att de inte har tillrdcklig kontroll, inflytande Over sitt arbete och sin
arbetstid. Larare maste i hog grad arbeta under sina raster eftersom dessa tidpunkter ar centrala for
att kunna, planera, samordna och I6sa olika former av problem. Studien visar att larare klarar att
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utfora och genomfora sitt arbete men det sker pa bekostnad av att de tvingas arbeta under sina
pauser. De aktiviteter som lararna agnar sig at under arbetsraster ar okvalificerat larararbete och
detta star for den storsta delen av lararnas upplevda stress. Det okvalificerade arbetet kan besta av
enklare efterarbeten efter lektion sdsom att plocka undan, boka lokaler, kopiera och liknande.

Aili (2005) anser att en trolig faktor till att stressen uppstar &r att lararna upplever att de gor
okvalificerat arbete, nar arbete som de anser viktigare maste skjutas at sidan. Larare anvander
ocksa rasterna till att diskutera angelagenheter med andra larare, darfor blir pauser och raster dven
en viktig copingstrategi for att forebygga stress. L&rare har ofta en oOnskan att ta rast, det
uppkommer dock ofta situationer som gor att denna tid fylls med annat arbete. Manga saker
forsvarar for larare att ta pauser. Det kan vara avbrutna ofardiga arbeten som man maste
aterkomma till och gora fardigt, sa kallade intermittent arbete, forflyttningar, forberedelser eller
efterarbeten. Larare har ocksa som grupp begransade mojligheter till att kunna avskarma sig.
Planering maste ofta ske i relation till andra och larare blir pa s vis tillgangliga for kollegor och
barn. L&rare har ett synkront arbete och detta innebar att de arbetar med flera saker som &r
sammanflatade och raster anvands for att organisera arbetet. Ofta ldggs det enbart pa enskilda
individer att hantera stress, men att detta ar en kortsiktig l6sning. Losningen pa att minska och
forebygga stress maste laggas pa flera olika plan och da i huvudsak organisationsplanet.

Soderberg, Landstrom och Kjellberg (2001) anser att bullersituationen pa férskolorna bidrar till en
dalig arbetsmiljo och ar problematisk. Personalen upplever att de inte hinner aterhamta sig
tillrackligt och vila fran stress, slitenhet och trotthet under sin fritid for att orka med den
belastande situationen pa forskolan. Deras undersokning visade pa att 35 % av forskolepersonalen
upplevde daglig stress.

Brante (2008) hanvisar till Hasenfeld som menar att sjukskrivningar, utbrandhet, alienation
och osékerhet i relation till ens arbete, kan leda till att larare tar ut sin svara situation pa sina
elever. Detta kan i sin tur leda till en 6kad motséttning mellan larare och elever. Da kan man
anta att asymmetrin mellan parterna accentueras. Slutsatsen om dessa antaganden skulle visa
sig troliga, leder det i sin tur till att undervisningen inte blir den allra basta och att lararnas
intresse och engagemang for undervisningen sjunker. Elevernas prestationer kommer att bli
svagare som ett resultat av att lararnas arbetsférmaga forsamras, att larares engagemang i
arbete och elever minskar, samt genom att asymmetrin mellan larare och elev darmed 6kar.
Styrningens konsekvenser i frdga om konkreta arbetsvillkor, kan formodas vara orsaken till att
skolan i Sverige inte fungerar helt tillfredsstallande, nér det géller elevers prestationer och
relationen mellan aktorerna i skolan.

Larares arbetssituation kan enligt Brante (2008) betraktas pa foljande satt. A ena sidan &r
larare en del av systemet, det vill séga tjansteman i en organisation. Det finns ett regelverk att
folja. A andra sidan ar larare méanniskor med egen moral och egna idéer. Den komplicerade
och intensiva situation som larare stalls infor, tillsammans med bristen pa inflytande och
kontroll 6ver utveckling, leder till att larare & ena sidan vill forestalla sig att allt &r som forr,
men a andra sidan kravs det av dem att nya vanor och rutiner fungerar. Idealen hinner man
egentligen inte uppfatta forran de &r utbytta mot nya ideal. FOr att kunna mota den
foranderliga varlden, maste larare forsta nodvandigheten av att motverka rutiner och bestdmda
ideal. Arbetets komplexitet och intensitet blir inte mindre av att larare maste forhalla sig dven
till elevers kanslomassiga tillstand. Larare bor aktivt verka for utveckling och forandring av
skolvardagen. Léarare kan som grupp agera och férdndra mindre positiva monster och villkor
for sitt yrke. Strukturella begransningar, otillrackliga resurser, for lite tid eller for manga
elever och uppkomsten av nya lararuppgifter, kan forklara att l&rare inte upplever sig ha tid
eller hinna med sitt arbete pa ett tillfredsstallande satt. En annan viktig aspekt enligt Brante
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(2008) &r att larare fran borjan varit emot manga av de forandringar som féljt i laroplanens
spar. Det kan da fungera som en sjalvuppfyllande profetia. Begransad kontroll och inflytande
over yrket leda till osakerhetskanslor och fragor kring ens identitet som larare.

Lararna anser att deras arbete &r stimulerande, men att villkoren de arbetar under i langden
gor det ohallbart att orka (Arbetsmiljoverket, 2003). Howard och Johnson (2004) belyser tva
viktiga faktorer som skyddar mot stress. Att individer kanner yrkesstolthet och att de upplever
sig sjalva som kompetenta. Edling (2003) havdar att bristen pa byrakrati inom skolan skapar
en moralisk stress for de anstallda. Lararyrket dr uppbyggt pa flit och noggrannhet. Detta far
som konsekvens att lararna far svart att begréansa sig sjalva och uppfylla diffust satta mal. En
konsekvens kan bli att larare branner ut sig, séarskilt om de tillhdr gruppen som har svart att
delegera, att saga nej till extraarbete. Enligt Edlun (2003) anser att larare &r vilsna pa grund av
alla stora forandringar inom skolan. De upplever att verksamheten &r ostrukturerad och att de
inte har nagon att vanda sig till for att fa hjalp. Forutom att skota det pedagogiska arbetet far
dessutom lararna utfora uppgifter som vanligtvis brukar skotas av deras chefer.

Arvonen (2000) pastar att det finns risk for utbrandhet om individer arbetar inom daligt ledda
organisationer. Det kan leda till stora problem om malen &r oklara, stodet till personalen
brister, otillrdckliga mojligheter erbjuds for kommunikation och att personalens roller
sinsemellan inte &r tillrackligt klart definierade. Enligt Bergem (2000) har pedagogerna i
dagens skola som uppgift att fostra, kunskapsformedla och handleda. Att fostra elever innebar
ett stort ansvar och att detta ansvar forr l1ag pa foraldrarnas ansags som sjalvklart. Nordanger
(2002) havdar att larare kanner ansvar over elever dven nér de inte ar fysiskt narvarande, som
pa raster. Larare ar standigt beredda pa att ingripa om nagot skulle intraffa.

Larares stress minskas inte genom ett storre kollektivt ansvar enligt (Klassen 2010). Genom
att daremot kollektivt samarbeta med varandra om elevers daliga beteende kan minska stress.
Om pedagoger far stod av kollegor, handlaggare och skolledare underlattar det hanteringen av
problem, motiverar och ger stabilitet. Konsekvensen av stress ar ett problem i lararyrket som
kan fa stora konsekvenser. Grossi (2004) och Jacobsson, Pousette och Thylefors (2001) menar
att det stod som man kan finna i mellanmanskliga relationer, socialt stod, kan mildra stressen i
en pafrestande situation. De framhaller att en spand arbetssituation kan lindras av att ha
tillgang till feedback, rad och hjalp fran kollegor och chefer.

2.3.1 Konsekvenser av stress pa arbetsplatser

Pa en arbetsplats kan stress enligt Angelow (2005) leda till minskat intresse for
arbetsuppgifter, olustkanslor, brister i kommunikationen, ryktesspridning, missnoje, miss-
tanksamhet, otrygghet, irriterad stamning, klagomal, passivitet, sjunkande arbetsprestationer,
lasta regler, upplosning av regler, samarbetssvarigheter, mobbing, olyckstillbud, Okad
personalomsattning, missbruk och sjukfranvaro.

Agervold (2001) anser att nar vi utsatts for stor press ar det stor risk for att mobbing okar
inom grupper. Detta kan upplevas som oerhort pressande for den som utsatts for det, eftersom
vi som manniskor naturligt vill inga i en gruppgemenskap. Enligt flera forfattare ( Lazarus &
Folkman, 1984; Hammarlund, 2001; Angel6w, 2005; Rose, 2005; Agombar, 2002) kan stress
visa sig genom nervisa symptom, angest, otrygghet, nedstamdhet och depression. Strategier
vi manniskor kan ta till for att harbargera situationer kan vara att bli 6kat aggressiva, dra 0ss
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undan och bli distanserade, eller skapa sjalv-kontrollerande anstrangningar for att styra vara
kanslor och handlingar. Manga méanniskor ar inte medvetna om att de ar stressade, och forstar
darfor inte att tolka kroppens inre varningssignaler (Lazarus & Folkman, 1984; Angelow,
2002; 2005; Rose, 2005; Agombar, 2002).

Kroese (2005) anser vidare att stress kan vara smittsamt och férodande i en arbetsmiljo. Flera
forskare (Hammarlund, 2001; Grossi, 2004; Jacobsson, Pousette & Thylefors, 2001,
Kjellstrom, 2005) menar att individens kénsla av att ha forlorat kontrollen éver sig och sin
situation, hor till det mest stressbelastande som man kanner till. Det kan galla hogt
arbetstempo utan mojlighet att paverka eget arbete, osakerhet om arbetssituationen samt att
inte fa avsluta ett arbetsmoment innan nésta maste paborjas.

Andra faktorer som kan bidra till stress ar for stora krav, for sma krav, oférmaga att ta sig tid
till reflektion, for lite motion, eller att man inte vagar beratta for nagon om sin stress.

Om man inte kan ta sjalvvalda pauser i arbete Okar den inre stressen och detta kan ge
muskelspanningar (Hammarlund, 2001). For att vara i balans ar det viktigt att vi arbetar under
en rimligt belastande situation och far méjlighet till utvecklingsmojligheter, stod och feedback
(Agervold, 2001; Angeldéw, 2002).

2.3.2 Atgarder pa organisationsplanet

Angelow (2002) menar att pa arbetsplatser maste det finnas en tilltro till att alla vill, att alla
kan och att alla skall erbjudas mojligheter till att utvecklas pa det satt de 6nskar och bli
bekraftade. Berdm och uppskattning ar nodvandigt och det ar angelaget att chefer forstar att
deras eget satt att hantera stress fungerar som norm och blir férebild pa arbetsplatsen. Ett
otydligt ledarskap kan fa som konsekvens att det skapas en oro pa arbetsplatser. Ett ledarskap
som ger inflytande och delaktighet minskar stressen for de anstéllda (Agervold, 2001;
Angeldw, 2002).

Malstyrning ger handlingsfrihet och delaktighet enligt Angeléw (2002) och detta
kannetecknas genom att arbetsplatsen decentraliseras, medarbetare ges da frihet att sjalva
valja arbetsform for att uppnd de i dialogform gemensamt satta malen. For att detta ska
fungera kravs ett gott ledarskap och att malen som sétts ar pa en rimlig niva. Det brister ofta i
att malen &r satta for hogt, resurserna ar for sma eller i for 16st formulerade mal.

Om medarbetare tillats prestera, vaga, testa och far lov att géra misstag leder det till ett
positivt arbetsklimat. Pa arbetsplatser ar det angeldget att det finns mojlighet och utrymme for
kontinuerlig uppladdning. Friskvard pa arbetsplatser ar bra, men det far inte fungera som den
enda halsoframjande atgarden. Arbetsgivaren kan enligt Angeléw (2002) exempelvis erbjuda
meditation och avslappning av olika slag. Det bor ocksa ges mojlighet till personlig
utveckling och sjalvkannedom. En framgangsfaktor handlar om att lara sig acceptera och
uppskatta sig sjalv.

Hammarlund (2001) menar att bra ledarskap innebér bl.a. att ta ansvar for gransséttning. Till
exempel balans mellan arbetstid och vila. Detta far inte goras till individens eget problem.

Det ar vardefullt att koppla fragor om ansvar i ett utvecklingsperspektiv, eftersom det bidrar
till att man inte klandrar andra manniskor och att man blir mer medveten om vad for slags
hjalp och stod de kan tankas behova. Formagan att respektera andra manniskor har sin grund i
samma slags férmaga som det innebar att kunna ta hand om sig sjélv. Att respektera andra
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manniskor handlar om att acceptera och fa forstaelse for att de har valt att utforma sina liv pa
ett annorlunda satt. Om man inte har denna formaga sa leder det till att man projicerar
negativa omddémen om andra. Individens ansvar Over sin hélsa spanner Gver en bred variation
av uppfattningar. Utvecklingsperspektivet saknas ofta i forskningen om ménniskans ansvar
for sin halsa och arbetsplatser bor vidta atgarder som bidrar till manniskors sjalvreflektion och
utveckling (Kjellstrom, 2005).

2.4 Copingstrategier

Manniskor behover olika strategier for att kdnna vélbefinnande och motverka stress. Dessa
strategier fungerar ur ett holistiskt perspektiv pa individen, eftersom det inte gar att gora en
klar avgransning vad galler fritid kontra arbete inom detta omrade (Angeléw 2002, Bronner &
Levi, 1967).

Enligt Lazarus och Folkman (1984) finns det fyra copingstrategier som manniskor behover
for att kunna hantera stressfulla situationer, problemfokuserad, emotionsfokuserad,
omdefinierande och undvikande copingstrategi.

Grossi (2004) kallar den process genom vilken vi hanterar stressande situationer for coping
och kan delas in i tva typer: problemfokuserad och emotionsfokuserad. Med
problemfokuserad coping forsdker man l6sa orsakerna till stressen. Man anstréanger sig for att
forsoka l6sa problemet som &r orsak till stressen. Med emotionsfokuserad coping forsoker
man mildra det kanslomassiga obehaget, till exempel angest, som kan folja pa stress utan for
den skull forsoka gora nagot at sjalva problemet. Detta kan vara dagdrommar och fantasier
om en béttre varld. Det kan ocksa vara trostbeteenden som hetsétning, alkoholmissbruk och
manisk shopping. Emotionsfokuserad coping &r vanligare hos individer som upplever sa hog
niva av stress sa att situationen kanns omdjlig att hantera. Problemfokuserad stress ar
vanligare vid mattliga nivaer av stress. Varje enskild individ hanterar stress pa sitt eget satt,
vilket oftast innebar en kombination av problemfokuserad och emotionsfokuserad coping.

De ménniskor som har en bakgrund av obearbetade livstragedier, 6vergrepp, separationer eller
andra tragiska livsdden saknar ofta copingférmaga och kan utveckla komplexa tillstand av
olika sjukdomar. Det finns inre och yttre copingresurser enligt Brattberg (2008). De inre kan
vara i form av tankar, tolkningar, kanslor, fokusering, personlighetsfaktorer, sjalvtillit,
sjalvkansla, egenmakt, kansla av sammanhang, energi, personlig  kontroll,
problemlésningsformaga och formaga att hantera relationer. De yttre coping resurserna kan
besta av familj, vanner, kultur, religion, arbete, ekonomi, sjukvard, sjalavard och
rehabilitering. Brattberg (2008) skiljer pa tre olika copingstrategier, problemfokuserad coping,
ké&nslofokuserad coping och undvikande coping. Den problemfokuserade handlar om att 16sa
konflikter, fatta beslut, samla information, uppgiftsorienterande, planera, &ndra
omstandigheterna och anpassning. Den kanslofokuserade handlar om att hantera och
kontrollera kanslor, dndra reaktionsménster, omtolkning, forlatelse, forsoning, acceptans,
anpassning och att soka socialt stdd. Undvikande coping handlar om fornekande, isolering,
distansering, flykt i arbete, droger, alkohol, mat, sex och ladkemedel med mera.
Copingprocessen handlar om att gora olika vagval och en férandringsprocess. Dessa vagval
kan innebdra att kunna bevara, ateruppbygga, omvardera och foda nya tankar.
Forandringsprocessen innebdr att kunna begrunda, ta beslut, problemformulera, séka kunskap,
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satta mal, gora en tidsplan, be om hjalp, avsatta tid, realitetsanpassa, genomféra, stabilisera
och félja upp.

Problemfokuserad copingstrategi

Genom att anvanda sig av problemfokuserad copingstrategi anser Lazarus och Folkman
(1984) att individen direkt forsoker 16sa eller minimera den stressfyllda situationen genom att
skapa en handlingsplan och sedan folja den. Det kan ocksa innebéara att en person agerar
kraftfullt, star for egna asikter och respekterar andras. Denna strategi innefattar dven att aktivt
kunna soka socialt stod eller hjalp fran andra som kan bidra till att individens stress minskar.

En strategi for att klara av att hantera stress ar att kunna prioritera. Ett annat sétt innebér att
regelbundet ta pauser, bade fysiska och psykiska. Det kan ocksa innebéra att individer
organiserar sig battre och bara gor en sak i taget, det lattar pa trycket. Stress reduceras genom
att manniskor skaffar sig kanslomaéssigt socialt stod (Kroese, 2005; Agombar, 2002;
Hammarlund, 2001; Agervold 2001; Lazarus & Folkman 1984; Peiffer 1996; Angeléw, 2002;
Kjellstrom, 2005).

Skratt och humor har enligt Angeléw (2005) och Naslund (1990) en helande effekt och leder
till avspanning och minskad stress. Humor ar darfor en viktig del i den mentala traningen. Det
minskar stress pa arbetsplatser och ger okad vi kansla. Humor har en skyddande effekt,
starker immunsystemet och bidrar darmed till att vi haller oss friska. Humor bidrar till att
inlarningsformagan okar hos hos manniskor.

Emotionsfokuserad copingstrategi.

Emotionsfokuserad copingstrategi innebér enligt Lazarus och Folkman (1984) att personer
minimerar fysiska och mentala effekter av stressen. Det kan ske genom att personen aktivt
tranar pa och utévar avslappning och avslappningstekniker. Aven motion och fysisk aktivitet
kan minska stressens negativa effekter. For vissa personer kan sokande efter spirituellt stod
och trost hos hogre makt vara en fungerande strategi.

Grahn och Ottosson (2010) anser att vacker natur kan slacka det kamp-och-flykt beteende
som startar nar vi utsatts for stress, och istéllet starta en lugn-och-ro reaktion i vara kroppar.
Vi tillfrisknar ocksa fortare fran sjukdomar om vi vistas i naturmiljo. Manniskor som har
tillgang till natur uppvisar mindre symptom pa stress.

Flera forfattare anser att avslappnings och meditation &r bra metoder att anvanda sig av, for att
uppna djup effektiv avspanning som skapar en behaglig kansla av varme, lugn, harmoni och
koncentration. Det I6ser upp stress och pa sa vis blir vi dven mer mottaglig for positiva
budskap, far okad energi och mer engagemang. Meditation ger dven utdvaren ett mer
nyanserat satt att 16sa och hantera sina problem. Det ger 6kad sjdlvk&nnedom och lar oss att
vara mer mentalt narvarande. Regelbunden avslappning innebér forbattrad somn, forbattrad
prestationsférmaga, stresstalighet och en béattre halsa (Angeléw, 2005; Klingberg, 2011;
Hammarlund, 2001; Grossi, 2004; Peiffer, 1996; Lazarus & Folkman, 1984; Agombar, 2002).

Att ta ett inifran perspektiv innebar enligt Kjellstrom (2005) att man bor uppmarksamma och
lyssna pa kroppens signaler och handla i syftet att starka den egna halsan. Enligt Peiffer
(1996), Kroese (2005), Kabat-Zinn (1994), Hammarlund (2001), Grossi (2004) och Agombar
(2002) har manga manniskor glémt bort hur man andas och anvander sig endast av en ytlig

17



bréstandning. For att ma bra och bli av med inre stress maste vi lara oss att bukandas sa vi
aterstaller ett djupt lugn i vara kroppar. Om individer tranar upp sin formaga att lagga
uppmarksamhet pa sin andning, att andas djupt och lugnt, kan detta hjélpa till att reducera
stress.

Enligt Kroese (2005), Angeléw (2005), Hammarlund (2001) och Grossi (2004) ar fysisk
aktivitet stressforebyggande. De menar att dven sma gladjeamnen kan reducera stress, till
exempel att ga en promenad eller lyssna pa musik. Hammarlund (2001), Klingberg (2011)
Grossi (2004) och Agombar (2002) anser att det aven ar viktigt att fa tillrackligt med sémn, ha
mojlighet till reflektion, motionera regelbundet, ata en nyttig kost och ha balans mellan fritid
och arbete. Enligt Nilsson (2009) var man redan pa 1800 talet medveten om att manniskor
som vistas i naturen mar bra och tillfrisknar fortare. Att vistas i naturen ar stressreducerande
och det beror delvis pa att det &r en ordlds form av lakning.

Omdefinierande copingstrategi.

Omdefinierande copingstrategi innebdr enligt Lazarus och Folkman (1984) att personen
forandrar sjalva upplevelsen av sitt problem. Detta sker genom en kognitiv omstrukturering
som forandrar negativa tankar eller minskar optimala men automatiska reaktionsmonster. Det
kan ocksa innebéra att en individs sjalvfortroende starks. Att hitta vagar som okar tilltron till
att situationen ar hanterbar och gar att beméstra. Enligt Grossi (2004) och Angeléw (2005)
kan vi i vart inre skapa positiva bilder sa kallade visualiseringar och &ven positivt laddade
ord/meningar om oss sjalva och vara liv, sa kallade affirmationer. Dessa budskap till oss
sjalva blir vid regelbunden upprepning sjalvuppfyllande, starker sjalvkanslan, far oss att ma
bra och dr goda copingstrategier mot stress. Att individer tycker om sig sjalva ar en
grundlaggande forutsattning for att kunna se positivt pa varlden. Peiffer (1996), Hammarlund
(2001) och Grossi (2004) anser att for att klara av stress behdver man klargdra sina
vérderingar och mal, forbéttra sin egen “inre monolog”.

Angeldw (2005), Agombar (2002), Lazarus och Folkman (1984), Lopez, Bolano och Marino
(2010) anser att i mental traning och stresshantering géller det att fordndra tankesétt och
attityder och déarigenom som person bli majlighetsletare och styrkedetektiv. Att fokusera pa
det som faktiskt fungerar kan ge oss en ny syn pa tillvaron, en 6kad 6dmjukhet och respekt
infor livet, storre formaga att uppskatta vardagliga égonblick. Detta medfor inte att personen
blundar for vardagens problem utan istéllet har en édmjuk och positiv livssyn som fungera
battre. Det ar viktigt att forsta att det vi faster var uppmarksamhet pa, har en tendens att véaxa
och oka i omfattning. Ju mer vi uppehaller vara tankar kring problem, desto mer av sadana
tankar skapar vi och vi bor darfor cka var uppméarksamhet pa de positiva sakerna i livet.
Peiffer (1996) framfor en liknande asikt att problemen vi méter bor vi betrakta som
utmaningar.

Undvikande copingstrategi.

Genom en undvikande copingstrategi h&vdar Lazarus och Folkman (1984) att personer
anvander strategier som verkar distraherande. Detta kan ske genom att ignorera och véagra att
tanka pa problemet eller latsas som om det inte ens existerar. Flyktheteende kan vara
strategier som innebdr att annat ockuperar tankarna, som déverdriven matkonsumtion, rokning,
sprit eller andra droger. Enligt Lazarus & Folkman (1984) &r det nodvandigt men svart att
vaga se sin egen delaktighet och ansvar i problem och att vi darfor ibland istallet véljer att fly
mentalt. Hammarlund (2001) och Grossi (2004) anser att en del manniskor anvander sig av
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kaffe, tobak, alkohol och lakemedel for att uppna stressreducering. Enligt Brante (2008)
avskarmar individer sig och blir distanserade nér vi utsétts for hog stress.

2.5 Specialpedagogisk handledning

Flera forfattare anser att existentiella samtal behovs for att skapa en god arbetsmiljo pa
arbetsplatser (Thorzén & Thorzén, 2004; Olivestam & Ott, 2010). Enligt Skolverket (2013) &r
handledning av pedagogiskt yrkesverksamma till for att stimulera den egna verksamhetens
utveckling. Normell (2002) anser att genom handledning blir individer bekraftade, det ar
identitetsskapande. Bekréaftelsen ar ocksd meningsskapande och sétter in det sagda i ett
sammanhang. Det ger oss ratten att finnas till, sddana som vi & och med de kanslor vi har.
Manga situationer i skolan ar svara att hantera och tillgangen till handledning kan vara det
stod som behovs for att pedagoger skall klara av att behalla ett professionellt férhallningssatt
ocksa under pafrestande forhallanden. Detta skulle forbattra den psykosociala arbetsmiljon for
bade personal och elever. Till den personliga mognaden hor att veta vad man ska gora i sitt
arbete och vad man inte ska gora.

Orlenius och Bigsten (2008) anser att larare manga ganger inte & medvetna om vilka
varderingar de formedlar till eleverna. Aspelin och Persson (2011) hévdar att goda relationer
mellan barn och vuxna i forskolan leder att barnen lar sig béattre och att beteendeproblem
minskar. De anser ocksa att ndara och konfliktfria relationer leder till att farre barn blir
klassade som barn i behov av specialpedagogiska insatser. Det ar reflektionen som é&r sjalva
malet med specialpedagogisk handledning. De menar vidare att i de socialkonstruktivistiska
perspektiven framstalls meningsskapande dialog som é&r viktigt for larande och utveckling av
yrkeskompetensen. (Helldin & Sahlin, 2010; Kroksmark & Aberg, 2007).

Helldin och Sahlin (2010) anser att perspektiviserande kommunikation som sker i
specialpedagogisk handledning till stor del handlar om att ta tva steg tillbaka och betrakta sig
sjalv utifran, for att vidga sina granser och bli mer medveten om sina egna normer och
varderingar. Kroksmark och Aberg (2007) anser att handledning behovs inom ett antal olika
omraden. Behovet av individers sjalvforverkligande, jakten pa upplevelser och erfarenheter
leder till att manniskor kanner osakerhet och tvivel. Valméjligheterna idag ar alltfor manga
och behovet av handledning verkar, som en konsekvens av detta, bli o&ndligt. Den
specialpedagogiska handledningen bo6r vara positiv, berémmande och konstruktiv.
Forebilderna for detta hamtas fran den terapeutiska praktiken. Handledning kan bedrivas och
utformas pa valdigt manga olika satt. Specialpedagogen kan i handledningen bidra till
forandringsprocesser genom att stalla utmanande fragor. Genom att konfronteras med det som
ar annorlunda blir vi inte bara medvetna om andras tankar, utan ocksa mer medvetna om egna
antaganden och standpunkter.

Angeléw (2005) anser att det ar viktigt att veta att vara liv i hog grad styrs av tankefore-
stallningar som vi oftast inte & medvetna om, men som finns i vart undermedvetna. Dessa
inre monster kan begransa oss men vi kan lara en hel del genom att vaga se dem. Genom att
forandra, satta ord pa tankar, attityder och arbeta med sig sjélv, kan vi forsta det som trangs
undan i vart undermedvetna och utvecklas som personer. Vi kan lara oss av vara negativa
tankemanster, och darfor ska vi inte ignorera dem. Att forandra, dvervinna motstand, vidga
grénser och stélla nya sétt att tdnka i relation till sig sjalv kan dock vara en smartsam process
och manga forsvarsmekanismer kan trada in. Vi behdver forsta oss sjalva for att kunna forsta
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andra och upptécka outnyttjade mojligheter. Om vi forhindrar kéanslor att fa utlopp far det ofta
motsatt effekt och de pockar pa var uppmarksamhet. Nar mojligheter blir synliga for oss, inser
vi att vi inte ar offer fér omstandigheterna, utan har formagan att paverka vara egna liv.

Antonovsky (1987) podngterar att vid en bra anknytning blir tillvaron begriplig och
meningsfull, om anknytningen daremot inte fungerar kan det leda till att man enbart litar till
sig sjalv. Bladini (2004) och Killén (2008) framhaller att nar specialpedagogen anvéander
handledning som verktyg forsoker hon astadkomma forandring. Enligt Killén (2008) handlar
handledning av pedagoger om en fortsatt professionell utvecklingsprocess. De fordjupar pa sa
vis sin kunskap, far forstaelse av de psykosociala processer som de star infor och utvecklar en
storre formaga att halla sig professionellt till egna attityder och egen problemldsning. Persson
och Ronnerman (2005) menar att handledningens Overgripande syfte &r att bidra till
yrkesmassig utveckling, som visar sig i konkreta forédndringar i den pedagogiska
verksamheten och som i forlangningen kommer eleverna tillgodo. Kvale och Brinkmann
(2009) ger uttryck for farhagor om att handledningen ska fa funktionen av kollegial stodterapi
snarare &n medel for professionell utveckling.

2.6 Sammanfattning

Hér foljer en sammanfattning av litteraturen. Specialpedagogisk handledning, stress och
copingstrategier. Stress handlar inte om yttre paverkansfaktorer, utan istallet om hur
maéanniskor tolkar situationen, havdar flera forskare (Lazarus & Folkman 1984; Angeldw,
2005; Lopez, Bolano & Marino, 2010). Personer blir stressade av olika saker, sa kallade
stressorer. Manniskor behover darfor egna stresshanteringsstrategier for att ma bra. For stora
krav kan leda till stress och ohdlsa. Det maste vara balans mellan arbete och fritid och
manniskor behdver fa majlighet att aternamta sig (Agervold 2001; Lazarus & Folkman 1984;
Peiffer 1996; Angeléw, 2002; Hammarlund, 2001; Kjellstrom, 2005). Pedagoger upplever en
hdg grad av stress som &r kopplat till deras arbetssituation enligt Hansen och Sullivan (2003).
Pedagoger upplever att de har for stor arbetsborda, for mycket krav och for lite kontroll. Detta
kan leda till att pedagoger tar ut sin stress pa barnen menar Brante (2008). Grossi (2004) och
Jacobsson, Pousette och Thylefors (2001) menar att det stod som finns i mellanméanskliga
relationer kan reducera stressen i en pafrestande situation. En anstrangd arbetssituation kan
mildras av att ha tillgang till feedback, hjélp och rad fran chefer och kollegor. Enligt Angelow
(2005) kan stress pa en arbetsplats leda till bland annat minskat intresse for arbetsuppgifter,
olustkanslor, brister i kommunikationen, ryktesspridning och sjukfranvaro. Chefer fungerar
som norm och blir forebild pa arbetsplatsen nar det galler hur de hanterar sin stress. Ett tydligt
ledarskap och uppsatta mal pa en rimlig niva kan leda till handlingsfrihet och delaktighet.
Friskvard pa arbetsplatser ar viktigt och det bor finnas mojligheter till personlig utveckling.
Enligt Kjellstrom (2005) bor arbetsplatser bidra till manniskors sjalvreflektion och utveckling.
Det finns fyra copingstrategier som méanniskor behdver for att hantera sin stress enligt Lazarus
och Folkman (1984). Dessa ar problemfokuserad, emotionsfokuserad, omdefinierande och
undvikande. Enligt Normell (2002) kan specialpedagogisk handledning vara det stdd som
pedagoger behdver for att kunna klara av att behalla ett professionellt forhallningssétt.
Specialpedagogisk handledning &r meningsskapande, bekraftande och identitetsskapande.
Genom att sétta ord pa vara tankar kan vi forsta det som trangs undan i vart undermedvetna
och kan da utvecklas som personer menar Angeldow (2005). Persson och Rénnerman (2005)
framhaller att handledning bidrar till yrkesmassig utveckling som visar sig i konkreta
forandringar i den pedagogiska verksamheten och som kommer barnen tillgodo.
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3 TEORIER

3.1 Teorier

De teorier vi valt att anvanda oss av ar krav-kontroll-stéd modellen (Karasek & Theorell,
1990) och KASAM (Antonovsky, 1987).

Vart syfte ar att studera vilka strategier pedagoger anvéander sig av och om pedagoger
upplever att specialpedagogisk handledning skulle kunna underlatta deras reflektion och
stresshantering. Utifran dessa kommer vi att forsoka synliggora vilka copingstrategier
pedagoger anvénder sig av och om specialpedagogisk handledning kan underlatta.

Vi har valt KASAM for att denna teori handlar om manniskors kansla av sammanhang.
Eftersom pedagoger behover strategier i stresshantering har vi valt att anvénda oss av
copingstrategier.

Vi valde krav- kontroll- stddmodellen darfér att den forklarar relationen mellan hélsa och
pafrestningar i arbetslivet.

Krav Kontroll Stod

For att manniskor ska kunna fungera val anser Karasek och Theorell (1990) att tre
komponenter &r nddvandiga. Dessa komponenter kallar han krav-kontroll-stéd modellen. Den
forsta ar att kraven maste anpassas sa individen maktar med sin situation. Den andra &r att
individer maste ha kontroll och egenmakt i sitt liv. Den tredje komponenten innefattar det
sociala stodet och darmed att individen kanner delaktighet i en gemenskap, far hjalp, stod och
uppmuntran. Om kraven &r for stora blir konsekvensen enligt denna modell skadlig stress,
samtidigt som majligheterna att paverka ar sma. Det finns ett samband mellan krav, kontroll
och stod i arbetet. Positiva utmaningar och handlingsfrihet 6ver sina beslut i arbetet minskar
stress och okar inlarningen, medan psykologiska krav okar bade stressen och inlarningen.
Psykologiska krav och utmaningar tillsammans med for lite kontroll ¢kar inte inlarning
eftersom det da blir negativa utmaningar. Det finns fyra olika typer av psykosocialt arbete
som utvecklats genom interaktionen mellan psykologiska krav och friheten att fatta beslut.
Jobb med hdg anspanning ar nar kraven pa jobbet ar hoga samtidigt som det saknas majlighet
att kontrollera och paverka jobbet. Aktiva jobb ar nar kraven pa jobbet ar hoga men man har
tillrackliga forutsattningar att kontrollera dem. Passiva jobb &r nér kraven &r laga och det inte
finns forutsattningar att kontrollera jobbet och till sist jobb med lag anspanning dar kraven ar
laga men man klarar av att kontrollera och paverka jobbet och det som hander.

Manga manniskor i vastvarlden ar overbelastade eller underbelastade, vilket leder till kanslor
av hjélploshet och vanmakt enligt Levi (2002). Individer behdver ocksa bli belénade sa det
inte uppstar en obalans mellan anstrangning och bel6ning. Denna uppmuntran kan i
arbetslivet vara att fa kanna uppskattning, fa hogre status, mer frihet, battre formaner och
tryggare anstéllning. Uteblir beléningen kan man kanna frustration och stress. Krav i arbetet
kan vara hur hart man arbetar, men det kan ocksa vara motstridiga krav och rollkonflikter.
Kontroll innebar inflytandet man har pa sin arbetssituation, hur arbetet ger mojlighet till
larande, kreativitet, variation, utveckling av den egna férmagan och friheten att fatta beslut i
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sitt arbete. Socialt stod pa jobbet innebar all social interaktion som finns pa jobbet med
kollegor, 6verordnade, vanner och familj. Det ar viktigt for valmaende och forvarvandet av ny
kunskap och kan ge en positiv kénsla av sin identitet genom att man bidrar till gruppens
gemensamma mal.

3.1.2 KASAM

Antonovskys teori (1987) Sense of coherence (SOC) har oversatts till “kdnsla av
sammanhang” (KASAM). For att uppna en kansla av sammanhang maste varlden vara
begriplig, hanterbar och meningsfull fér individen. Om inte dessa faktorer uppfylls finns en
risk att individen drabbas av psykisk ohdlsa. KASAM &r nagot vissa manniskor fods med men
det kan ocksa utvecklas under ratt forutsattningar. Genom att forhalla oss till saker pa ett
positivt satt, att inte lagga kraft och energi pa att gnélla 6ver det vi inte kan forandra och
istallet lagga kraften pa det som vi kan paverka utvecklas vi positivt. Begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet har betydelse i alla arbetssammanhang. Begreppet KASAM
har anvants sedan attiotalet och har sitt ursprung i den salutogena inriktningen. En person som
har en kinsla av hog begriplighet forvéntar sig att framtida stimuli ar forutsagbara. Ar stimuli
overraskande forvantas det att de ar sorterbara och att de gar att forklara. Hanterbarhet hos en
individ definieras som hur denne upplever att det finns resurser till forfogande for att mota de
krav som stalls. Det kan vara personens egna resurser eller resurser som individen litar pa, till
exempel familjen, kollegor, samhélle eller religion. Med en hog kansla av hanterbarhet kanner
individen sig inte som ett offer for omstandigheterna. En person som upplever hdg
meningsfullhet, hanterar meningen med sitt emotionella liv. Meningsfullheten &r begreppets
motivationsdel. Personer med hdgt KASAM pratar oftare om det som har betydelse for dem.
Kénslan av sammanhang existerar over var varld. Meningsfullheten ar den viktigaste
komponenten i KASAM, da den ger individen motivation och engagemang att soka efter
forstaelse och resurser. Om individen inte kéanner hog meningsfullhet spelar det ingen roll om
begripligheten och hanterbarheten ar hog. KASAM delas oftast in i tre nivaer: lag, mellan och
hog KASAM. Det finns en stark koppling mellan hog KASAM, optimism och sjélvkéansla
medan en lag nivd av KASAM indikerar ett starkt samband med depression och angest.
Individer med lagt KASAM har oftare samre hélsa.
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4 METOD

4.1 Val av metod

Vi valde att anvanda oss av en kvalitativ och en kvantitativ undersokning utifran studiens
syfte och fragestallningar. Trost (2010) anser att om man é&r intresserad av att forsta
méanniskors satt att resonera och reagerar, eller att sérskilja och urskilja varierande
handlingsmonster, sa ar det rimligt att valja en kvalitativ studie. Patel och Davidson (2003)
menar att syftet med en kvalitativ intervju &r att upptécka och identifiera egenskaper och
beskaffenheter hos nagot, till exempel den intervjuades livsvarld eller uppfattningar. Vi valde
att anvanda oss av enkét som undersokningsverktyg for att komplettera och stdrka studiens
resultat. Vi konstruerade frageformuléaret noga och gjorde en pilotstudie. Denna process ar
mycket viktig enligt May (2001).

Vi ville se vilka strategier pedagoger anvéander sig av utifran en fenomenologisk ansats. Enligt
Kvale och Brinkmann (2009) och Bell (2000) innebér detta synsatt att forskaren ska forsoka
forsta och beskriva manniskors upplevelse av livsvarldsfenomen ur ett helhetsperspektiv.
Kvale och Brinkmann (2009) refererar till Merleau-ponty som anser att det ar viktigt att som
forskare sétta sina forkunskaper inom parentes for att kunna vara objektiv. En kvalitativ
undersokning ar utifran detta tankesatt att foredra jamfort med en kvantitativ och &ven att
forskaren ar klar over sina filosofiska antaganden. Den fenomenologiska ansatsen skapar
mojlighet for att synliggora hur olika individer kan reagera och k&nna, nar de befinner sig i
olika situationer som objektivt sett kan ses som likvardiga.

Vid kvalitativa intervjuer bor urvalet enligt Trost (2010) vara begransat. Relativt fa &r darmed
att foredra. Blir det for manga kan materialet annars latt bli ohanterligt och det blir svart att fa
en dverblick och samtidigt se detaljer som skiljer och férenar. En kritik som kan riktas mot
kvalitativ forskning ar att den baseras pa sma urval, vilket inte ar representativt for hela
populationen. Vi har valt att genomfdra sex stycken semistrukturerade intervjuer. Enligt Patel
och Davidson (2003) &ar det viktigt att skydda intervjupersonen genom anonymitet. May
(2001) anser att med en semistrukturerad intervjumetod ar frdgorna specificerade, men
intervjuaren har anda stor frihet att fordjupa svaren, pa ett satt som kraven pa standardisering
och jamforbarhet inte tillater. Genom den semistrukturerade intervjumetoden kan man
fortydliga, fordjupa och utveckla de svar som ges, i en dialog med den som intervjuas och
besvara fragorna i egna termer. Detta tillits ddaremot inte i standardiserade intervjuer.
Eftersom en semistrukturerad intervjumetod har en viss struktur, skapar det mojligheter till
jamforbarhet jamfort med en ostrukturerad intervju. Fragorna bor testas genom en forstudie
av ett suburval fran det egentliga urvalet. Vi genomférde darfor en forstudie av vara fragor.
Det &r viktigt att intervjuaren har en medvetenhet om innehallet i intervjun, har formagan att
notera intervjuns karaktar och pa vilket satt fragorna stalls. Férdelar med intervjuer &r enligt
Ohlin och Persson (2012), Kvale och Brinkmann (2009) och Bell (2000) att de ger ett
fylligare och fullstandigare svar jamfort med enkater. Intervjuaren har ocksa majlighet att
reda upp missforstand och dven mojlighet att stéalla fragor som han/hon inte tankt pa tidigare.
En fordel ar &ven att intervjun ger mojlighet till och i allménhet kréver kortare forberedelsetid.
Nackdelar med intervjuer kan vara att tillforlitligheten alltid maste ifragasattas, pa grund av
att intervjuaren sjalv ar delaktig och darmed kan paverka resultatet. Ytterligare en brist med
intervjuer kan vara att intervjuaren inte minns vad respondenten sagt. Pa grund av detta valde
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vi att spela in intervjuerna pa band. Enligt Killén (2008) kan det vara en nackdel med detta,
eftersom den intervjuade kan uppleva ljudupptagningar som hotfullt. En ytterligare risk &r att
den tekniska utrustningen fallerar och konsekvensen blir da att intervjuaren star utan material.

For att kunna tolka resultaten pa ett mer tillforlitligt satt, valde vi att &ven anvéanda en enkét
som metod. Enligt Trost (2010) kan man skicka med ett missivbrev pa forsta sida av enkaten,
vilket vi gjorde. Detta berattar vad undersokningen gar ut pa, vikten av respondentens
deltagande, frivillighet och att svaren skyddas. Det &r viktigt att fragorna i enkaten placeras pa
ratt plats i frageformularet. Ordningsféljden kan paverka respondenten och vi var medvetna
om detta nédr enkaten konstruerades. Patel och Davidson (2003) anser att det &ar viktigt att ge
respondenten anonymitet vid besvarandet av enkaten.

Fordelar med enkater &r enligt Ohlin och Persson (2012) att respondenten i lugn och ro kan
tdnka igen svaren. Ett stort antal personer kan delta i undersékningen som kan behandlas
statistiskt. Man kan nd manniskor pa ett stérre upptagningsomrade och paverkan fran
intervjuaren undviks. Till alla respondenter stalls samma fragor och det underlattar
bearbetningen av svaren. Enkatens nackdelar kan vara att man inte kan fortydliga och besvara
oklarheter och att man inte kan vara siker pa att respondenten besvarat fragorna utan
paverkan fran andra personer. Det finns ocksa risk for bortfall och skilda tolkningar med
denna metod. Déarfor valde vi att [amna och hdmta enkéterna personligen.

4.2 Undersoknings grupp/urval

De pedagoger som vi valde att utféra vara semistrukturerade intervjuer och enkéater med
valdes utifran ett bekvamlighetsurval. Vi erbjod pedagoger att delta som arbetar inom
forskola, skola och fritidshem i narheten av vara egna arbetsplatser. Trost (2010) anser att det
finns manga olika typer av urval, men alla urval &r antingen sannolikhetsurval, som ibland
kallas slumpmassiga urval, eller icke-sannolikhetsval. | de flesta fall vill man ha sa stor
variation som mojligt i kvalitativa studier och inte ett antal likartade individer. Vi valde darfor
att intervjua sex stycken pedagoger och delade ut enkéten till femtio stycken individer inom
olika pedagogiska verksamheter. Trost (2010) menar att ett stort urval som haller dalig
kvalitet och inte uttrycker populationens egenskaper &r samre an ett litet urval med hog
representativitet.

Kvale och Brinkmann (2009) framhaller att antalet respondenter vid intervjuer beror pa
undersokningens syfte. En risk kan vara att om urval antalet blir for stort sa gar det inte att
gora nagra mer ingaende tolkningar av intervjuerna. Darfor valde vi att endast intervjua sex
respondenter.

4.3 Pilotstudie

Pilotstudier genomfordes med hjalp av fyra pedagoger. Bade enkatfragorna och
intervjufragornas relevans testades. Utifran responsen vi fick i pilotstudierna genomforde vi
vissa smarre revideringar och fortydligade vissa fragor i enkaten. Tanken var att testa
enkatens reliabilitet och validitet. Den slutgiltigt utformade enkaten bifogas som bilaga 2 och
de slutgiltigt utformade intervjufragorna bifogas som bilaga 3.
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4.4 Genomfdrande

4.4.1 Enkat

Studien borjade med att enkaten utformades. Vi valde att anvénda oss av fasta alternativ,
fragor med skalor och en 6ppen fraga i slutet. Bell (2000) anser att enkét &r en bra metod for
att samla in en viss typ av information pa ett snabbt och forhallandevis billigt satt, som nar ut
till manga individer. Ohlin och Persson (2012) menar att en fordel med enkét ar att alla far
samma fragor, personer pa manga orter kan nas, respondenten far tid att tanka igenom svaren
och det ar lattare att bearbeta svaren. Bell (2000) menar dock att det &r en metod som kréaver
mycket arbete.

For att fa en uppfattning om enkatens relevans gjordes tva stycken pilotenkater, varvid den
reviderades till sin slutliga form. Enkéaten bifogas som bilaga 2. Enligt Bell (2000) bér all
datainsamlingsinstrument utprovas for att man ska kunna se hur lang tid det tar att fylla i en
enkat, om alla fragor och instruktioner ar klara och begripliga samt om man behdver stryka
fragor.

Darefter kontaktades rektorn pa de skolor som vi ville skulle delta i var studie. Kontakten togs
personligen med rektor, som informerades om undersokningen, dess syfte, dess etiska
principer och konfidentialitet. Alla rektorer beviljade undersokningen. Femtio enkéter med
missivbrev delades personligen ut till respondenterna. Missivbrevet bifogas som bilaga 1.
Datainsamlingen gjordes personligen nagra dagar senare. Detta for att 6ka kontrollen Gver
svarsfrekvensen och minimera eventuellt bortfall. Enligt Bell (2000) &r det en fordel att
personligen dela ut och samla in enkater. P4 sa vis har man mojlighet att forklara
undersokningen syfte och fortydliga oklarheter. Vi hade bortfall pa fem enkater vilket
motsvarar tio procent. Bell (2000), Ohlin och Persson (2012) menar att det alltid finns en
risk med bortfall. Detta kan ha paverkat studiens resultat.

4.4.2 Intervjuer

En intervjuguide utformades och for att fa en uppfattning om intervjuguidens relevans gjordes
tva stycken pilotintervjuer, varvid guiden reviderades till sin slutliga form. Intervjufragorna
bifogas som bilaga 3. Dérefter kontaktades personligen sex pedagoger och tid bokades for
intervjuerna. Djupintervjuerna genomfordes pa pedagogernas arbetsplatser. Vid den forsta
kontakten informerades intervjudeltagarna om intervjuns syfte, vad den skulle anvéndas till,
anonymitet och respondentens frivillighet. Vi valde att inte lamna ut intervjuguiden i forvag.
Varje informant fick, innan intervjun borjade, information om att intervjun skulle utga fran
deras egna upplevelser. Pedagogerna informerades om att intervjun skulle ta cirka 60 minuter
och att vi Onskade att anvénda oss av ljudinspelning. Ljudinspelningen gjordes for att inte
skapa minnesbortfall, egna tolkningar och for att gora arbetet lattare att analysera. En nackdel
med inspelning kan vara att intervjupersonerna tappar fattningen och oroas Over att det
kommer att sparas at eftervarlden (Bryman, 2011). Innan intervjun paborjades berattade vi om
studiens syfte och ljudinspelarens innebord. Vi besvarade ocksa respondentens fragor om
studien. Detta stammer vél éverens med vad Kvale och Brinkmann (2009) anser vara viktigt.

25



Efter intervjuerna fragade vi respondenterna vad de ansag om intervjun. | slutet av intervjuer
bor en uppfoljning goras och fragan om intervjupersonerna har nagot att tillagga bor stéllas.
Efter intervjuerna ska forskaren fraga hur informanterna har upplevt intervjun (Kvale och
Brinkmann, 2009). Intervjupersonerna tackades for deras deltagande och engagemang. Dessa
semistrukturerade intervjuer hade inget bortfall. En orsak till detta kan vara att intervjun
byggde pa frivillighet och att amnet kandes angelaget for respondenterna.

4.5 Bearbetning

4.5.1 Enkat

Vi anvénde oss av statistikprogrammet IBM SPSS Statistics Version 20 for att bearbeta vara
enkatsvar. All data som vi inhamtat via var kvantitativa enkatundersokning matades in i olika
variabler och kodades. Det ar praktiskt och underlattar analysen att koda datasvaren pa
lampligt satt enligt Wahlgren (2008). Fragestéllningarna som kodades och matades in kan ses
I bilaga 2. Materialet bearbetades genom att vi gjorde en univariat analys. En frekvenstabell
skrevs for att underlatta analysen och jamforelsen av svaren. Darefter valdes de fragor ut som
bast besvarade studiens syfte. Dessa fragors svarsalternativ askadliggjordes genom grafer i
form av fem cirkeldiagram. Cirkeldiagramen visar i procentform svarsalternativens andel.
Forutom cirkeldiagramen redovisas i procentform en del av svaren.

Svaren pa den Gppna fragan i enkaten bearbetades genom att jamforelser gjordes. Darefter
kategoriserade vi svaren for att sedan kunna dra slutsatser om likheter och skillnader efter vad
respondenterna svarat.

4.5.2 Intervju

Efter att ha lyssnat pa ljudinspelningen fran intervjuerna och transkriberat delar av vad
respondenterna sagt skrev vi ner var vi ansag var relevant utifran vart syfte. Kvale och
Brinkmann (2009) menar att hur mycket som skrivs ut av intervjun beror pa syftet med
undersokningen samt tillgangen pa tid. Eftersom tiden vi hade var begransad transkriberades
endast det som var relevant for studien och dess resultat. N&r alla sex intervjuernas svar var
nerskrivna analyserades dem med fokus pa vart syfte. Likheter och skillnader belystes. For att
tydliggora analysen av hur respondenterna svarade valde vi att ge de intervjuade pedagogerna
nummer mellan 1 och 6. Analysen hade fokus pa intervjuernas innehall och en
meningskoncentrering gjordes. Meningskoncentrationen gjordes for att fa fram den
underforstddda meningen i det som sagts. Detta stammer val 6verens med vad Kvale och
Brinkmann (2009) menar med en analys med fokus pa innehall och att meningskoncentrering
innebér att huvudinnebdrden av det som sagts formuleras om i nagra fa ord. Tolkningen av
svaren delas in i underrubriker utifran vara fragestallningar.
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4.6 Studiens trovardighet

4.6.1 Etiska 6vervagande

Var uppsats kommer att forlita sig pa vetenskapsradets anvisningar.

Vetenskapsradet (2012) menar att samhallet och samhéllets medlemmar har ett beréattigat krav
pa att forskning bedrivs, att den inriktas pa vasentliga fragor och att den haller hég kvalitet.
Kravet, som hér kallas forskningskravet, innebér att tillgdngliga kunskaper utvecklas och
fordjupas och metoder forbattras. Samhéllets medlemmar har ett berattigat krav pa skydd mot
otillborlig insyn t.ex. i sina livsforhallanden. Individer far inte heller utséttas for psykisk eller
fysisk skada, forodmjukelse eller krénkning. Detta krav kallas individskyddskravet.

Infor varje vetenskaplig undersokning skall ansvarig forskare géra en avvégning av vérdet av
det forvantade kunskapstillskottet, mot mojliga risker i form av negativa konsekvenser for
berdrda undersokningsdeltagare/uppgiftslamnare och eventuellt for tredje person. Saval
kortsiktiga som langsiktiga foljder skall beaktas. De forskningsetiska principerna har till syfte
att ge normer for forhallandet mellan forskare och undersokningsdeltagare/uppgiftslamnare sa
att vid konflikt, en god avvagning kan ske mellan forskningskravet och individskyddskravet.
Principerna utgor riktlinjer for etikkommitténs granskning av forskningsprojekt inom
Amnesradet for humaniora och samhéllsvetenskap. De 4r dven avsedda att vigleda den
enskilde forskaren vid planeringen av projekt. Det grundlaggande individskyddskravet kan
konkretiseras i fyra allmanna huvudkrav pa forskningen. Vi informerade vara respondenter
om dessa. Dessa krav kallas informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet.

Informationskravet: Forskaren skall informera de av forskningen berérda om den aktuella
forskningsuppgiftens syfte.

Samtyckeskravet: Deltagare i en undersokning har ratt att sjalva bestdimma &ver sin
medverkan.

Konfidentialitetskravet: Uppgifter om alla i en undersokning ingaende personer skall ges
storsta mojliga konfidentialitet och personuppgifterna skall forvaras pa ett sadant satt att
obehdriga inte kan ta del av dem.

Nyttjandekravet: Uppgifter insamlade om enskilda personer far endast anvéndas for
forskningsandamal (Vetenskapsradet, 2012).

Bell (2000) anser att man ska kunna garantera integritet, konfidentialitet och frivillighet. Bell
(2000) menar dven att det &r viktigt att vara fullt medveten om forskningens syfte och
medveten om sina rattigheter. Nar det géller sekretess menar Berg och De Jong (2011) att
respondenterna blottar &mnen och asikter for behandlaren som, om de avsléjas, skulle kunna
vara pinsamma eller till skada for dem sjalva eller andra. Foljaktligen har respondenten rétt att
forvénta sig att behandlaren arbetar under tystnadsplikt.
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4.6.2 Tillforlitlighet

Enligt Bryman (2011) handlar reliabilitet om att studiens resultat blir den samma om studien
utfors pa nytt. Vi anser att denna studie har relativt hog reliabilitet. Respondenterna har svarat
utifrdn deras egna tankar och upplevelser. Enligt Bryman (2011) kan det vara svart att
upprepa en undersokning eftersom det & omojligt att frysa en miljo. Ett par av intervjuerna
utfordes under viss tidspress. Detta kan ha haft viss paverkan pa reliabiliteten. Enligt Olsson
& Sorensen (1999) avser validitet formagan att méata ratt sak. Intervju- och enkéatfragorna
utgick fran fragestallningarna i studien, och vi anser att studien till stor del besvarade vart
syfte. Studien har relativt hog validitet enligt oss. Vi anser oss ha goda forkunskaper och
erfarenheter och Kvale och Brinkmann (2009) menar att detta visar pa god validitet. Vi har
insikt om att det inte kommer att ga att dra nagra generella slutsatser eller na nagra objektiva
sanningar, utan vill fanga det som pedagogerna beskriver utifran sina upplevelser att kunna
hantera stress.
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5 RESULTAT OCH ANALYS

5.1 Resultat enkater

Vi kommer endast att redovisa valda delar med syfte att besvara vara fragestéllningar. |
resultatkapitlet visas det resultat som vi anser ar viktigt och intressant for studien.

Denna del av studien bygger pa enkatsvar fran 45 respondenter. Enkaten bestar av fragor med
skalor, fragor med fasta svarsalternativ och en 6ppen fraga.

50 enkater lamnades ut, vi har ett bortfall pa 5 stycken vilket motsvarar 10 %. Vi kommer inte
att redovisa resultatet i kronologisk ordning jamfort med enkéten. (bilaga 2)

Diagram 5.1
Kéanns ditt arbete meningsfullt?

Kanns ditt
arbete
meningsfullt?

W iand
Hofta
Ol attia

Diagram 5.1 visar att 67 % av respondenterna anser att deras arbete ofta & meningsfullt. 22 %
anser att det alltid & meningsfullt och 11 % anser att det ibland & meningsfullt for dem.
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Diagram 5.2
Skulle handledning av specialpedagog kunna underlatta?

Skulle
handledning av
specialpedagog

kunna

underlatta?

W.a
WEne

Av diagram 5.2 framgar att 67 % av respondenterna anser att specialpedagogisk handledning
kan underl&tta. 33 % anser att det inte skulle underlatta.

Diagram 5.3
Ar det svart att hinna med de administrativa uppgifterna?

Ar det svart
att hinna med
de

administrativa
uppgifterna?

M Aldrig
[ séllan
Oibland
Mofta
O atia

Diagram 5.3 askadliggor att 44 % av respondenterna havdar att det ibland ar svart att hinna
med de administrativa uppgifterna. 33 % upplever att det ofta ar svart att hinna med. 11 %
anser att det alltid &r svart att hinna med. 9 % havdar att det séllan upplever det som svart att
hinna med. 2 % menar att det aldrig har problem att hinna med detta.
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Diagram 5.4
Har du tillrackligt med reflektionstid under arbetstid?

Har du
tillrackligt
me
reflektionstid

under
arbetstid?

Diagram 5.4 visar att 49 % av respondenterna hdvdar att de sallan har tillrackligt med
reflektionstid pa arbetstid. 24 % upplever att de ibland har tid for reflektion. 20 % menar att
de ofta har tid for reflektion och 7 % havdar att de aldrig har tillrackligt med tid for reflektion.

Diagram 5.5
Ar pedagogernas arbetsbelastning for hog?

Ar padagogernas
arbetsbelastning
fér hag?

W Ja
Enej

Av diagram 5.5 framgar att 96 % av respondenterna anser att deras arbetsbelastning ar for
hdg. 4 % menar att deras arbetsbelastning inte &r for hog.
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84 % av respondenterna uppgav att de har nadgon att samtala med om sitt arbete och 69 % av
pedagogerna hévdade att de 6nskar mer fortbildning. 53 % av respondenterna svarade att de
sallan kunde ta aterhamtningspauser och 67 % angav att de ofta kunde ta ut sin lunch. 56 % av
respondenterna uppgav att de ofta var trétta utan anledning och 47 % av respondenterna anser
att problem av vilken karaktar som helst kan l6sas med positivt tdnkande. 73 % av
respondenterna anvander sig inte av avslappningsovningar och 93 % av pedagogerna anser att
det finns hog risk att pedagogernas stress dverfors till barnen. 78 % av respondenterna anser
att de blir paverkade av andra pedagogers stressniva. 47 % av respondenterna kanner att saker
de utfor sallan far ta sin tid. 80 % av respondenterna ansag att de kanner sig betydelsefulla pa
sitt arbete. 60 % av pedagogerna anser att de kan mota varje barns individuella behov.
Enkaterna visar dven att 87 % av pedagogerna anser att deras arbetssituation har forandrats
under deras yrkesverksamma ar. 53 % av pedagogerna tycker sallan att ljudnivan &r
acceptabel. 69 % av pedagogerna ansag att de inte har mojlighet att ta ut sin friskvard under
arbetstid och 78 % av pedagogerna angav att de ofta kanner symtom pa stress under arbetstid.
70 % ansag att de har latt for att fatta beslut i sitt arbete. 29 % av pedagogerna anser att de
ibland har en dalig nattsémn.

Resultat fran den oppna fragan.

Resultat fran den 6ppna fragan i slutet av enkéten visar att flertalet pedagoger ar fysiskt aktiva
i form av dagliga promenader och olika idrottsaktiviteter. Manga av pedagogerna menar att de
maste dra ner pa sina krav och vara néjda med det de redan presterar. Manga angav ocksa att
de maste prioritera, planera och organisera sin tillvaro for att orka med. De forsoker gora en
sak i taget och fokusera pa det som ar viktigast. En hel del av pedagogerna forsoker att
forandra sitt tankesatt och tanka mer positivt. Nagra utdvar yoga, meditation, gigong,
mindfulness och KBT. En hel del upplever att de far stod av sina kollegor och att de har ett
fungerande samarbete. Nagra ar val medvetna om sin halsa och ar noga med att fa en god
nattsomn och ater halsosam mat. En hel del av pedagogerna havdar att de har en meningsfull
fritid, gor roliga saker, laser samt lyssnar pa musik. Pa fritiden forsoker pedagogerna att inte
tanka pa sitt arbete. Manga menar att de gor klart sina arbetsuppgifter pa arbetsplatsen sa att
de kan vara lediga nar de kommer hem. Nagra agnar sig at reflektion. En del forbereder sig
val och ar pélasta nar det galler styrdokument och dylikt. Manga pedagoger anser att bade
barn och vuxna blir stressade och mar daligt av att vistas i for stora barngrupper. De &r darfor
tvungna att forlagga en stor del av verksamheten utomhus. Nagon enstaka pedagoger har inte
nagon strategi alls for att hantera sin stress utan lever for dagen eller stinger av” for att
Overleva.

5.2 Analys av enkater.

Har foljer en analys av vara enkatsvar. Vi har sett att manga av respondenterna inte har tid att
fullfolja sina arbetsuppgifter och manga anser att de ar for hart belastande pa sina
arbetsplatser. Att de svarar sa tror vi kan ha skiftande orsaker. Det kan bero pa okade
administrativa uppgifter och att det ar for fa pedagoger i verksamheterna. Det kan ocksa enligt
0ss ha sin orsak i att det varit stora foérandringar inom barnomsorg/ skola under relativt kort
tid. Detta hdvdar Gotvassli (2002). Respondenterna anser i enkaten att deras arbetssituation
har forandrats mycket under deras yrkesliv. Enligt Karasek och Theorells (1990) krav—
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kontroll-stédmodell ar det viktigt att kraven for individer inte blir for stora. Individen maste
kanna att den har kontroll 6ver sin situation och far tillrackligt med stod.

Oavsett i vilken verksamhet respondenterna arbetar i anger manga att de kanner
meningsfullhet, gladje och att de ké&nner sig betydelsefulla. Vi tror respondenternas svar
grundar sig i att de arbetar med manniskor. Vi blir som manniskor till i métet med varandra
och relationer ar viktiga. Att pedagogerna far bekréftelse av barnen anser vi troligtvis ar
meningsskapande for pedagogerna. Enligt Kroksmark och Aberg (2007) & kommunikationen
viktig och enligt Aspelin och Persson (2011) ar dialogen bron mellan Duet och Jaget.

Manga av respondenterna anser att de ar i behov av mer reflektionstid och &ven
specialpedagogisk handledledning, trots att de redan har nagon att samtala med om sin
arbetssituation. Att det forhaller sig sa kan enligt oss bero pa att de har behov av att fa satta
ord pa sina tankar, fa bekraftelse, feedback, maojlighet att reflektera, kanslomassigt stod och
att utvecklas i sin yrkesroll. Vi tror ocksa att pedagoger kan uppleva sig som ensamma i sitt
arbete. Om de far nagon som har tid att lyssna pa deras problem kan detta sakert underlatta.
Berg och De Jong (2001) och Killén (2008) havdar att det ar viktigt att som individ bli
lyssnad pa och fa feedback. Detta stammer val 6verens med Antonovskys (1987) KASAM om
att gora saker begripliga, hanterbara och meningsfulla. Enligt Karasek och Theorells (1990)
krav—kontroll-stodmodell &r det viktigt att individer far tillrackligt med stod for att kdanna att
de har kontroll 6ver sin situation.

Utifran respondenternas svar pa fragorna ser vi att de har mycket skiftande tillgang till olika
copingstrategier for att hantera stress. Vi ser att de pedagoger som har varit néra att branna ut
sig, har insett vikten av att ha copingstrategier. De har blivit mer medvetna om sin hélsa och i
hogre grad anvander sig av minfullness, yoga och meditation.

Nagot som forvanar oss ar att manga respondenter kan koncentrera sig och anser sig ofta
kunna méta varje barns individuella behov trots att de anser att de ar for hart belastade. Vi
trodde inte att pedagogerna skulle vara sd medvetna om att deras egen stress kan éverforas till
barnen. Nagot som ocksa forvanar oss ar att de i hog grad & medvetna om att andra
pedagogers stress paverkar dem. Enligt Brante (2008) kan barn bli paverkade av pedagogers
stress. Majoriteten av respondenterna anger att de énskar mer fortbildning och detta svar
forvanar oss inte eftersom vi har erfarenhet av att pedagoger vill utvecklas i sin yrkesroll.
Agervold (2001) och Angeléw (2002) h&vdar att det &r viktigt att individer erbjuds
utvecklingsmojligheter. Detta kan ske genom specialpedagogisk handledning.

5.3 Resultat av intervjusvar

Specialpedagogisk handledning
For halften av respondenterna &r det betydelsefullt att alla medarbetare vagar vara raka, arliga

och vagar ta konflikter. De vill ges méjlighet att fa satta ord pa sina tankar, kunna fa méjlighet
att diskutera och skapa samsyn om verksamheten.

Pedagog 1 ”Grupphandledning ar bra. Dér kan man skapa samsyn inom verksamheten.”
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Atskilliga av respondenterna har inte nagon riktigt klar uppfattning om vad specialpedagogisk
handledning kan innebara, men de tror sig dnda var i behov av detta. De &r i behov av nagon
som kan halla i den roda traden, hjalpa till med konfliktlésning och vidga perspektiven.

Pedagog 4 ”Grupphandledning har hjélpt oss i vért arbetslag att se hur olika vi ser pa saker o ting. Det &r ju
valdigt spannande och utvecklande att vi ser situationer och barnen pa sa olika satt. Bra for barnen, annars kan
det gérna latt bli godtyckligt tror jag.”

En av respondenterna har erfarenhet av specialpedagogisk handledning och ar mycket positiv
till detta. Handledningen upplevdes som att den var gruppstarkande, gav nya infallsvinklar,
feedback och nagon som hade tid att lyssna.

Pedagog 2 Handledning &r ett bra tillfalle att f4 feedback pé.”
Pedagog 3 “Jag skulle vilja fa feedback under handledningen.”

Pedagog 4 “For mig ir det viktigt att vi p4 jobbet pratar mycket och vagar vara 6ppna eftersom vi arbetar
mycket néra varandra.”

Pedagog 5 “Jag trodde bara att man kunde ha specialpedagogen som radgivande for de barn som har problem
av olika slag. Det later ju jattebra om handledningen kan ge oss mojligheter till att starka var gemensamma syn
pa det vi gor. Det har jag aldrig hort talas om. Later lite likt hur gruppterapi utformas.”

Stod

Flertalet av respondenterna pastar att det ar viktigt for dem att de far stod fran kollegor vilket
de i nulaget ocksa har. En av respondenterna havdar att hon/han inte far nagot stod
overhuvudtaget fran sina kollegor och upplever detta som mycket frustrerande och detta ger
en kansla av utanforskap. Det skapar hos respondenten en inre stress, otrygghetskanslor,
osakerhet och en kansla av att hon/han maste forsvara sig. Enligt denna pedagog kan en orsak
till hur situationen ser ut bero pa att pedagogerna har olika syn pa verksamheten.

Pedagog 2 ”Jag kidnner mig ensam pa jobbet for vi har ingen samsyn i var verksamhet.”

Pedagog 5 ”Jag blir ganska ensam pa grund av att jag maste arbeta pa flera skolor. Det hade varit skont att
tillnora ett stalle och bli mer delaktig i gemenskapen. Om man slippa flaxa omkring sd fungerar ocksa
samarbetet battre tror jag.”

Vilket stod som pedagogerna upplever sig fa fran sina chefer varierar kraftigt. Chefen upplevs
vara alltifran klok, tydlig, medkannande, kompetent, empatisk till ansvarslos, konfliktradd och
till att inte kunna erbjuda nagot stod dverhuvudtaget. Pedagogerna fortydligar att det ar viktigt
for dem att fa vetskap om vad som kréavs och forvantas. De onskar arbetsbeskrivning och mall
och arbetsuppgifterna maste upplevas som meningsfulla. Chefen borde vara mer tillganglig
for pedagogerna och en tydlig pedagogisk ledare.

Majoriteten av respondenterna anser att det ar viktigt att de far berom, bekréftelse och att de
blir bra bemotta av kollegor, foréldrar och sin chef. De beskriver att for dem innebér ett gott
bemotande att fa bekréftelse. Sma ord och kommentarer spelar stor roll for dem. En av
respondenterna poangterar sarskilt att alla i arbetslaget ar lika viktiga. Alla ska fa méjlighet att
utvecklas, glansa och fa berém.

Pedagog 4 ”For mig ér det viktigt att fd ber6m frén bidde min chef och mina kollegor.”
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Krav/kontroll

Majoriteten av respondenterna anger att lagom krav pd dem innebar att de far tid till
andhamtningspauser och att de har kontroll éver sina arbetsuppgifter. Det ar viktigt for dem
att begrénsa sig och darmed kunna séga nej. Detta skapar enligt respondenterna en balans
mellan krav och kontroll. Nagra av respondenterna anser att det ar viktigt att det ar rattvis
fordelning av arbetsuppgifterna inom verksamheten.

Pedagog 6 “Det ir ofta for lite folk p4 mitt jobb och det kinns som de sliter och drar i en p alla vis. Jag
racker inte till och planeringstiden forsvinner manga ganger for att det hander of6rutsedda saker som maste
goras.”

Flertalet av respondenterna kénner ett starkt behov av fler pedagoger i barngrupperna och att
storleken pa barngrupperna bor begréansas. Vissa av pedagogerna anser att manniskor inte
klarar av att ha for manga relationer pa en och samma gang. En del av pedagogerna foredrar
att arbeta i mindre enheter.

Pedagog 6 “Barngrupperna pd fritidshemmen ir katastrofalt stora. Bide barnen och vi vuxna mar daligt.
Konstigt att ingen lyssnar pa vad forskarna sdger om hur vi méanniskor reagerar nar de blir for manga i
grupper. Visste du att rattor och mass som tvingas leva for tatt ihop dodar varandra?

En av pedagogerna fortydligar att balansen mellan fritid och arbete inte ar tillfredstallande,
utan anser att manniskor ver lag borde arbeta féarre timmar.

Pedagog 4 “Det hade varit bra om vi alla hade kunnat jobba mindre. Som det &r nu &r det alldeles for mycket
tid som laggs pa jobben. Det blir helt klart en snedfordelning. Sextimmars arbetsdag hade varit mer rimligt om
man ska orka manga ar till.”

Nagra av respondenterna forsoker skapa lugna aktiviteter for barnen under arbetsdagen for att
makta med. De upplever sin situation som intensiv och att detta &r en nddvéndig strategi.
Samma pedagoger soker medvetet efter aktiviteter som ger dem gladje i deras liv och ar &ven
noga med att skapa balans mellan arbete/familj/egen tid.

Pedagog 6 “Jag stir inte alls ut med hoga ljud lingre dverhuvudtaget och det far mig faktiskt att ma fysiskt
daligt”

En av de intervjuade respondenterna hévdar att stressen hos elever och pedagoger skulle
minska om raster tas pa ett mera flexibelt satt nar barnen har behov av detta. | nuldget tas
oftast ingen hansyn till dessa behov och raster och pauser anpassas helt efter schema.
Respondenterna beskriver sina mojligheter till handlingsfrinet inom arbetet som mycket
skiftande. Flertalet av respondenterna deklarerar att de har stor handlingsfrihet inom givna
ramar och styrdokument.

Pedagog 3 ”Jag kdnner att jag har stor handlingsfrihet inom de givna ramarna.”

Nagra av respondenterna uppger daremot en annan bild. De menar att storleken pa
barngrupperna begransar deras handlingsfrinet och att det fran ledningen ges en falsk
handlingsfrihet som inte finns i praktiken.

Pedagog 4 ” Jag har ingen handlingsfrihet alls. Vara villkor ger en falsk handlingsfrihet. Storleken pa
grupperna begrénsar oss kraftigt.”
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Reflektion

Det ar stor spridning pa svaren 6ver hur mycket reflektionstid pedagogerna framhaller att de
har under en arbetsdag. Det kan vara alltifran ingen reflektionstid alls till ganska mycket.
Hélften av respondenterna havdar att den enda mojlighet de har till reflektion &r att reflektera
pa sin fritid.

Pedagog 3 "’Det finns inte tid for reflektion pa arbetstid. Det far jag gora pa min fritid.”

Meningsfullhet

Flertalet av respondenterna anser att det som skapar gladje i deras arbete och far dem att trivas
ar att de far tid och mojlighet att arbeta med barnen. Respondenterna uppger att de kanner sig
uppskattade nar barnen visar gladje och foraldrarna &r néjda.

Pedagog 2 “Eleverna ér det som skapar gladje i mitt arbete.”

Nagot som de ocksa anser viktigt & gemenskapen med kollegor. Halften av de intervjuade
havdar att det ar viktigt att klimatet pa arbetet ar prestigelost. Detta skapar enligt dem
forutsdttningar for en vélfungerande kommunikation och ett gott samarbete. Enligt
pedagogerna vagar de pa sa vis visa sina brister. En av respondenterna angav under intervjun
att han/hon blev paverkad av manniskor som utrycker att de sjalva aldrig skulle vilja arbeta
inom skola och forskolan. Under en av intervjuerna menar respondenten att hon/han har en
kansla av att inte langre duga eftersom som hon/han inte far legitimation i alla amnen.

Pedagog 4 “Jag dr mycket frustrerad och ledsen Gver att jag inte far legitimation efter alla ar jag arbetat i
skolan. Hela systemet kinns extremt fyrkantigt.”

Hanterbarhet

En av respondenterna beskriver att hennes/hans arbetssituation har forandrats mycket. Nar det
val finns tid for planering upplever pedagogen sig sa utsliten och orkar darfor inte planera
alls. Enligt respondenten leder detta till en kénsla av att k&nna sig totalt misslyckad som
pedagog och att inte hinna eller orka med sina arbetsuppgifter kénns sjalvdestruktivt.
Pedagogen uppger att det inte finns nagra majligheter till aterhamtning under arbetstid.
Halften av pedagogerna anser sig behdva mer tid till planering. Pedagogerna upplever att
elevdokumentation tar for mycket av deras tid.

Pedagog 1 “Jag onskar mer tid till planering och mindre krav p&4 dokumentation.”

En annan av respondenterna uppger att han/hon begréansar sitt sociala umgénge for att orka
med sitt liv. De flesta av respondenterna anser att det &r viktigt att det finns plats for humor pa
arbetsplatsen och de upplever att de har roligt med sina kollegor. En av respondenterna anser
att en prestigelos verksamhet skapar utrymme for skratt och humor. En annan pedagog
poangterar att manga larare som grupp &r radda for att visa sina brister och svagheter. Denna
radsla gor att humorn och gladjen pa arbetsplatsen minskar. En respondent som upplever
utanforskap pa sin arbetsplats menar att det bara ar tillatet for vissa att ha roligt och att det
forstarker kanslan av utanfoérskap.
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Pedagog 2 ”Om vi kunde fa prata med varandra under strukturerade former kanske vi kunde latta pa vara
radslor.”

Pedagog 5 ” Vi skrattar ofta och har roligt med barnen och med varandra.”

Begriplighet

En av pedagogerna har aktivt sokt KBT hjalp for att skapa strategier mot utbréandhet. Ett par
av de intervjuade uppger att de utdvar mindfulness och forsoker se saker pa ett positivt sétt.
En av respondenterna &r av uppfattningen att alla pedagoger anstdllda inom samma
verksamhet borde ha en likvardig utbildning. Detta skapar en okad forstaelse och minskar
tendenser till hierarki pa arbetsplatser.

5.4 Analys av intervjuerna.

Hélften av respondenterna tycker i intervjuerna att arbetsuppgifterna mellan kollegorna bor
fordelas lika. Vi tolkar detta svar som att pedagogerna kanske har ojamn férdelning av
arbetshordan pa sitt arbete och att detta kan skapa stress hos dem.

Resultatet fran intervjuerna visar att stodet respondenterna far fran sina chefer varierar
kraftigt. Vi tror att detta kan bero pa att cheferna ofta ar éverhopade med egna arbetsuppgifter
och detta far som konsekvens att de inte har tillrackligt med tid att vara stodjande, bekréaftande
och pedagogisk ledare.

En form av copingstrategi som respondenterna uppger att de har, &r att de far ett starkt stod
fran sina kollegor och att detta ar viktigt for dem. Vi tror att detta svar beror pa att stodet
skapar trygghet och att deras arbete blir mer hanterbart.

Halften av respondenterna anser att det ar viktigt att pedagoger bemdter varandra pa ett
prestigelost satt for att kunna kommunisera, vaga visa sina brister och kunna samarbeta. En
utav respondenterna havdar att manga larare ar radda for att visa sina brister och svagheter. Vi
tolkar detta som att pedagoger har en radsla for att blotta sig for varandra. Det kanske inte ar
tillatet att fa prova nya saker och misslyckas pa arbetsplatsen. Kopplat till vart syfte skulle
kanske specialpedagogisk handledning kunna underlatta kommunikationen och reducera deras
stress. Normell (2002) menar att manga situationer i skolan kan vara svara att hantera och
tillgangen till handledning kan vara det stod som behdvs for att pedagoger skall kunna klara
av att behalla ett professionellt forhallningssatt. Enligt Kroese (2005), Hammarlund (2001),
Lazarus och Folkman (1984) och Grossi (2004) kan stress minskas genom att manniskor
skaffar sig kanslomassigt socialt stdd. Helldin och Sahlin (2010) menar att kommunikation
handlar om att ta tva steg tillbaka och beskada sig sjalv utifran, for att utvidga sina granser
och bli mer medveten om sina egna normer och varderingar. Detta stimmer vél 6verens med
krav-kontroll-stodmodellen enligt Karasek och Theorell (1990) och KASAM enligt
Antonovsky (1987).

Det ar stor spridning pa svaren éver hur mycket aterhamtningspauser och reflektionstid

pedagogerna anger att de har under en arbetsdag. Enligt oss kan detta bero pa att pedagogerna
arbetar inom olika verksamheter och mojligheten till pauser och reflektion déarmed &r olika.
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Overlag tolkar vi svaren som att for lite personal inom verksamheterna far som konsekvens att
aterhamtning, reflektionstid och planeringstid minskar. Okade dokumentationskrav och
administrativa uppgifter kan ocksa enligt oss vara en bidragande orsak. Karasek och
Theorell(1990) menar att en hog niva av yttre krav i kombination med en lag niva av
personlig kontroll, skapar ett tillstand av negativ spanning, som pa lang sikt kan leda till
psykisk och/eller fysisk ohdlsa. Socialstyrelsen (2001) menar att stress utan mojlighet till
&terhamtning kan leda till sjukdom. Kroksmark och Aberg (2007) betonar vikten av
handledning som i hog grad utnyttjar reflektionen som redskap i skolan och férskolan. Detta
stimmer v&l Overens med Antonovskys (1987) KASAM, om att gora saker begripligt,
hanterbart och meningsfullt.

Respondenterna beskriver sina mojligheter till handlingsfrinet inom arbetet som mycket
skiftande. Vi tolkar att respondenternas olika svar beror pa att de har skiftande formaga att
kunna se olika l6sningar och majligheter. En tolkning av att de svarar s kan vara att vissa av
pedagogerna har arbetat lang tid under for hoga krav och fatt litet stod och darmed kan de ha
svart att se olika utvagar. Detta tror vi kan skapa maktloshetskanslor. Vi tolkar att de
pedagoger som beskiver att de har handlingsfrihet har kontroll 6ver sin arbetssituation och vet
vad som forvantas av dem. Dessa pedagoger upplever inte styrdokument och ramar som
begransande enligt oss.

En av respondenterna uppgav att hon/han har varit pa gransen till utbrandhet och nu begrénsar
sitt sociala umgange for att orka. Respondenten ar ocksd numera noga med att ha olika
copingstrategier for att hantera sin stress i form av yoga, meditation och avslappningstekniker.
Var tolkning av detta ar att respondenten under mycket lang tid har arbetat utan att ha tillgang
till tillrackliga copingstrategier. Troligtvis har pedagogen inte lyssnat alls till sina signaler pa
stress. Detta hade kanske kunnat undvikas om hon/han varit mer medveten om sina behov och
aven fatt mer stod fran sin arbetsgivare. Friskvard pa arbetsplatser ar bra, men det far inte vara
den enda halsoframjande atgarden. Arbetsgivaren kan till exempel erbjuda meditation och
avslappning. Det bor &ven finnas mojlighet till personlig utveckling. En viktig faktor &r att
lara sig acceptera och uppskatta sig sjalv (Angeléw, 2002).

| vara intervjuer var det véldigt fa av respondenterna som uppgav nagra undvikande
copingstrategier. Detta ar enligt oss inte forvanande pa grund av att det ofta ar skamfyllt att
erkanna vissa av dessa strategier sa som alkohol, droger, ldkemedel och matmissbruk. Det kan
ocksa ha sin orsak i att vissa flyktbeteenden ligger pa ett omedvetet plan.

Majoriteten av pedagogerna har inte nagon riktigt klar uppfattning om vad specialpedagogisk
handledning innebar. Att respondenterna svarar pa detta vis tror vi beror pa att de inte
erbjudits specialpedagogisk handledning tidigare. Vi ar inte forvanade over detta svar
eftersom enligt var erfarenhet ar det valdigt fa pedagoger som erbjuds handledning
kontinuerligt. Kopplat till vart syfte om specialpedagogisk handledning kan underlatta finner
vi det intressant att pedagogerna sa tydligt kan beskriva vad de efterfragar och ar i behov av.
En av respondenterna har erfarenhet av specialpedagogisk handledning och upplever detta
som mycket givande och utvecklande. Detta finner vi i var yrkesroll som specialpedagoger
som valdigt gladjande.

Alla respondenterna upplever i vara intervjuer att det ar viktigt for dem att bli sedda, fa

bekréftelser och uppskattning. Detta galler i alla personliga méten under deras arbetsdag. Vi
tolkar att i pedagogiskt arbete ar méanniskor véldigt beroende av varandra. Enligt Antonovskys
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(1987) KASAM leder bekraftelse och uppskattning till att manniskor kanner meningsfullhet i
sitt liv.

Ett flertal av respondenterna dnskar fler pedagoger i barngrupperna och att barngrupperna ska
begransas i storlek. Respondenterna foredrar mindre enheter. Vi tror att de svarar pa detta satt
pa grund av att de sallan far mojlighet att mota varje barns individuella behov. Enligt Karasek
och Theorells (1990) krav-kontroll-stddmodell ar det viktigt att kraven pa individen laggs pa
en rimlig niva, det innebér en risk for halsan om kraven blir for stora. Pedagogernas 6nskan
att ha mindre barngrupper kan enligt oss bero pa att ljudnivan ar alldeles fér hog i dagens
stora grupper. Deras behov av att arbeta i sma enheter tolkar vi som att arbetet pa sa vis blir
mer hanterbart, mer lattarbetat och skapar trygghet for stora som sma. Enligt Antonovsky
(1987) maste arbetet upplevas som hanterbart for att manniskor ska ma bra.
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6 SAMMANFATTNING OCH DISKUSSION

6.1 Sammanfattning

Med utgangspunkt fran studiens semistrukturerade intervjuer och enkétsvar kan vi konstatera
att pedagogerna kanner sig betydelsefulla, behdvda och att de arbetsuppgifter de utfor k&nns
meningsfulla fér dem. Enligt Antonovsky (1987) &ar det nodvandigt att tillvaron for individer
blir begriplig, meningsfull och hanterbar for att vi ska ma bra. Det framgar att pedagogerna
anser dokumentation, ljudnivaer och barngruppernas storlek som stressande faktorer. De
menar att stodet fran och gemenskapen med kollegor ar mycket viktigt. Studien visar ocksa att
stod, bekréftelse och uppmuntran fran chefer uteblir for manga av pedagogerna. Flertalet kan
ta ut lunch men hinner inte for dvrigt ta aterhamtningspauser under sin arbetsdag. Manga av
pedagogerna anser sig ha for lite fortbildning och brist pa reflektionstid. | studiens syfte ville
vi belysa vilka copingstrategier pedagoger har att hantera stress och om specialpedagogisk
handledning kan underlatta. Majoriteten av pedagogerna menar att om de erbjods
specialpedagogisk handledning skulle det underlatta for dem. Resultatet visar att pedagogerna
har skiftande tillgang till copingstrategier och majoriteten anser sig vara for hart belastade.
Enligt Karasek och Theorells (1990) krav- kontroll- stod modell maste det rada en balans
mellan dessa tre faktorer for att manniskor ska kunna hantera sin tillvaro.

6.2 Diskussion

Specialpedagogisk handledning

En slutsats vi drar av resultatet fran intervju och enkétsvar &r att flertalet av respondenterna
onskar fa specialpedagogisk handledning. Detta besvarar studiens syfte om specialpedagogisk
handledning kan underlatta. Fa av respondenterna erbjuds detta fran sin arbetsgivare. En orsak
kan enligt oss vara att cheferna har sa stora besparingskrav att de inte har tillrackliga resurser
att kunna erbjuda sin personal specialpedagogisk handledning. Vi drar denna slutsats eftersom
rektorerna sjalva har efterfragat personlig handledning av oss studenter under var
utbildningstid, samtidigt som de ansag att det inte fanns méjlighet att frikoppla pedagoger
darfor att de redan var sa hart belastade. Pedagogerna ar hart belastade enligt Brante (2008),
Gotvassli (2002) och Aili (2005). Rektorerna var dock medvetna om att specialpedagogisk
handledning skulle vara utvecklande for bade verksamheten och pedagogerna. Det ar enligt
var asikt anmarkningsvart att pedagogerna inte far tillgang till detta stod i en situation nar de
kanske ar i behov av det som allra mest. Detta kan skapa meningsfullhet, hanterbarhet och
begriplighet enligt Antonovskys (1987) KASAM. Enligt Angeléw (2002) ar det angeldget att
chefer forstar att de sjalva fungerar som forebilder pa arbetsplatsen. Om de sjalva far
specialpedagogisk handledning kan de bli positiva forebilder och indirekt betona vikten av
detta for sina anstallda.

Var uppfattning ar att betydelsen av handledning inom pedagogisk verksamhet maste

understodjas  fran ledningen. Det maste skapas organisatoriska mojligheter, bade
resursmassigt och tidsmassigt for att pedagogerna ska kanna att de har ro att reflektera bade

40



enskilt och i grupp. Det kravs att det ges luft och tid inom organisationer for att mojliggora
kontemplation och ddrmed mojliggora for pedagoger att vidga sina perspektiv. Om inte dessa
forutsdttningar av organisatorisk art skapas finns det en risk att pedagoger upplever
specialpedagogisk handledning som &nnu en stressande faktor. Det som skulle kunna vara till
hjalp blir darmed istallet ett problem. Vi drar slutsatsen att manga av pedagogerna i denna
studie anser att reflektion ar viktig for dem i deras arbete men att de upplever att tiden inte
racker till. Specialpedagogisk handledning &r enligt oss fortbildning som behdvs for alla
pedagoger oavsett vilken yrkeskategori de tillhnér. En av respondenterna beréttar under
intervjun att hon upplever specialpedagogisk handledning som bade individuellt utvecklande
men &ven som stodjande, gruppstiarkande och skapar en samsyn for pedagogerna pa
arbetsplatsen. Kanske den positiva effekten av specialpedagogisk handledning sprider sig om
de pedagoger som redan har detta beréttar for andra kollegor att det ar betydelsefullt fér dem.

Vi ar av uppfattningen att det till stor del laggs pa enbart specialpedagoger att vara drivande i
fragan om att utveckla sa att specialpedagogisk handledning bedrivs pa skolor. Under
besparingstider verkar den reflekterande handledande funktionen som specialpedagoger ska
ha pa skolor/forskolor reduceras kraftigt. Specialpedagogen far istéllet ofta ta speciallararens
roll att undervisa elever. Vi anser darfor att om specialpedagogisk handledning ska bedrivas i
pedagogisk verksamhet ska den understddjas och sakras av saval ledning som styrdokument.

Den negativa bild som media enligt oss ger av miljon i forskola/skola kan bidra till att
pedagoger upplever maktloshet dver sin arbetssituation. Vi har erfarenhet av att en del
manniskor som moter pedagoger ger uttryck for att de ar glada Over att inte behtdva arbeta
inom omsorg och skola pa grund av radande arbetsforhallanden. Denna erfarenhet har aven en
av vara respondenter erfarit och beskriver under intervjun att negativa kommentarer fran
utomstaende paverkar. Manniskor paverkas starkt av andra och den specialpedagogiska
handledningen kan enligt oss skapa ett forum dar pedagoger far mojlighet att starka, bekrafta
varandra och motverka kanslor av denna karaktar. Denna asikt far stod av flera forfattare
(Normell, 2002; Killén, 2008; Bladini, 2004; Grossi, 2004; Jacobsson, Pousette & Thylefors,
2001). Detta kan skapa meningsfullhet, hanterbarhet och begriplighet enligt Antonovskys
(1987) KASAM.

Resultatet av intervjuerna visar att majoriteten av respondenterna tycker det &r att viktigt att fa
skratta och ha roligt tillsammans med sina kollegor pa sitt arbete. Det tyder pa att de besitter
en viktig form av copingstrategi som har en stressreducerande effekt och den &r &ven
gruppstarkande. Vi anser att om pedagoger har humor, klarar av att skratta at sig sjalva och
sina egna misstag leder det till att de kan skapa en distans till sina problem. |
specialpedagogisk handledning kan det darfér ha en bidragande effekt om humor och gladje
far legitim plats. Kopplat till vart syfte kan detta ha en stressreducerande effekt. Enligt
Angeléw (2005) &r positiva och negativa tankeséatt inget medfott utan ett inlért beteende.

En av de intervjuade upplever att humorn pa hennes arbetsplats inte alls bidrar till ett positivt
klimat utan istallet skapar ett utanforskap. Detta har enligt respondenten sin grund i att
pedagogerna sinsemellan inte har en samsyn pa verksamheten. Denna sorts problem skapar
for den enskilda lidande och dessa problem kanske kan mildras. Genom specialpedagogisk
grupphandledning kan pedagoger enligt oss ges mojlighet att skapa en gemensam pedagogisk
plattform att std pa i sin verksamhet. Detta ger i sin tur goda forutsattningar for att
pedagogerna och eleverna ska kunna arbeta efter styrdokument, mal och pa basta satt stodja
barnen i deras utveckling. Enligt Angeldw (2005) kan stress leda till utanforskap,
samarbetssvarigheter, lasta regler, utanforskap och mobbing pa arbetsplatser.
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En av de intervjuade beskriver att barn och pedagoger blir stressade av att raster i skolan
anpassas helt efter schema, inte efter aktivitet eller barns och pedagogers behov av paus.
Kopplat till vart syfte kan specialpedagogisk handledning fa denna stressfaktor att reduceras
om pedagogerna under handledning far stod att utforma verksamheten pa ett mer
amnesovergripande satt enligt oss. Detta skulle kunna leda till att arbetspassen inte blir sa
uppdelade.

Enligt oss kan det vara sa att enbart tid inte per automatik far pedagoger att reflektera. Det
framgar av enkatsvaren att vissa av pedagogerna anser sig inte ha ndgot behov av
specialpedagogisk handledning. Att en del pedagoger inte anser sig var i behov av detta stod
kan enligt oss ha flera orsaker. Det kan bero pa att de ar hart belastade och som foljd av detta
inte anser sig ha mdéjlighet, men en annan mojlig orsak kan vara att det for vissa personer ar
smartsamt att kritiskt granska sitt eget beteende och kanske behdva foréndras i grunden som
manniska. Enligt Lazarus och Folkman (1984) kan manniskor latsas som att problem inte
existerar eller vagrar att tanka pa problemet. Det kan vara smartsamt att vaga se sin egen
delaktighet och ansvar i problem. Detta dr en undvikande copingstrategi. En liknande
uppfattning har en av de intervjuade och beskriver att en del pedagoger hon/han mott verkar
vara radda for att blottldgga sina brister och svagheter infér andra. Orsaken till denna rédsla
kan enligt oss bero pa att det inte &r tillatet pa arbetet att visa sig svag, fa lov att préva nya
saker och fa misslyckas. Detta stammer val 6verens med vad Angeléw (2002) anser. Det kan
ocksa ha sin grund i att det inte inom pedagogisk verksamhet finns en tradition att vara
sjalreflekterande, fa stod av andra liknande den handledningen som finns inom den sociala
sektorn.

Krav/kontroll

Manga pedagoger anser ocksa att de &r behdvda pa sina arbetsplatser. Angelow (2002)
framhaller att det ar viktigt att kanna sig behdvd pa sitt arbete. Det finns dock enligt oss en
risk med detta. Om pedagoger upplever att barnens behov évergar formagan vad pedagogerna
sjalva har mojlighet att tillfredsstélla, kan det uppsta en obalans. Kraven kan pa sa vis bli for
stora for personal. Enligt krav-kontroll-stdd modellen blir konsekvensen skadlig stress om
kraven ar for stora, samtidigt som mojligheterna att paverka ar sma (Karasek & Theorells,
1990). Flera forskare (Hammarlund, 2001; Grossi, 2004; Jacobsson, Pousette & Thylefors,
2001; Kjellstrom, 2005) menar att kanslan av att ha forlorat kontrollen dver sig och sin
situation &r oerhort stressbelastande. VVad som enligt oss ar intressant &r att pedagogerna i
enkaten uppger att de till stor del har mojlighet att mota barnens individuella behov. Kanske
ar det sa att pedagogerna forséker méta barnens behov pa bekostnad av sitt eget valmaende.
Det kan ocksa bero pa att hos manga pedagoger finns en inre 6nskan att i sitt arbete hinna
mota varje barn och att de darmed pa ett omedvetet plan gor detta till en sanning aven om sa
inte skulle vara fallet. Det som tydligt framgar ar att de flesta respondenter anser att de ar for
hart belastade pa sina arbetsplatser. Detta stammer val 6verens med vad Brante (2008) anser
om hur situationen ser ut for manga pedagoger.

Majoriteten av de intervjuade pedagogerna i studien anser att det &r for stora barngrupper for
att de ska trivas och ma val i sin arbetsmiljo. De uppger flera orsaker till att de nskar mindre
grupper. En orsak ar att det i stora grupper ar svart for pedagoger att kunna se, skapa lugn och
darmed ha kontroll i sitt arbete. En annan bidragande orsak &r att ljudnivan i de stora
grupperna inte ar acceptabel enligt respondenterna. Enligt Gotvassli (2002) ar en konsekvens
av stora barngrupper att pedagogerna far allt mindre mojlighet att kunna paverka sitt arbete
och att personalen tar pa sig en for stor arbetsborda. Dessa villkor gor det svart for pedagoger
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att kunna fullfolja och arbeta efter forskolans laroplansmal. Dessutom skapar dessa
forhallanden en psykisk ohalsa, stress och utbrandhet for individer inom barnomsorgen.

Nagot som framgar av enkatsvaren ar att fa av pedagogerna kan ta ut friskvard under
arbetstid. Enligt Lazarus och Folkman (1984) &r all form av motion en viktig form av
copingstrategi. Nagot som respondenternas arbetsgivare kan dra nytta av ar att évervagande
del av respondenterna uppger i enkatsvaren att de ar fysiskt aktiva pa sin fritid. Eftersom
manga pedagoger i enkaten anser sig vara hart belastade finns risk for att aterhamtnings-
mojligheterna blir for sma. Kraven blir pa sa vis for stora for den enskilda individen att
hantera. Om det blir for stora krav och for lite kontroll skapas det en obalans enligt Karasek
och Theorells (1990) krav-kontroll-stédmodell.

Stod

Det ar viktigt att anstallda far tillrackligt med stod enligt Karasek och Theorells (1990) krav-
kontroll-stodmodell och flertalet som deltog i undersékningen upplever att de far stod av sina
kollegor. Daremot var det ett antal som upplevde att stodet fran chefen uteblev. Det &r mycket
viktigt att en chef gentemot de anstdllda ar bekraftande, klarar av att ge berdm och
uppskattning (Angeléw, 2002). Specialpedagogen har samma uppgift och ska under
handledningen av pedagoger vara bekréftande, berémmande och kunna ge uppskattning.
Kanske kan denna bekréftelse som specialpedagogen kan ge till pedagoger till viss del
kompensera for chefers eventuella tillkortakommande.

Meningsfullhet

En tydlig slutsats som vi kan dra av var studie ar att majoriteten av respondenterna i bade
enkdt och intervju upplever sitt arbete som meningsfullt. Det &r enligt pedagogerna
meningsfullt bland annat for att de i sitt arbete far mojlighet att méta, arbeta med manniskor
och da sarskilt barnen, men aven kollegor visar sig har stor betydelse. Enligt Antonovskys
(1987) KASAM maste varlden kannas meningsfull for individen for att kunna fa en kansla av
sammanhang.

Nastan alla pedagoger i var undersokning kanner att de ar uppskattade pa sitt arbete och anser
att det ar viktigt for dem att bli bekraftade, fa stod fran sin chef, kollegor och barnens
foraldrar. Respondenterna menar att de kénner tillfredstéllelse och gladje ndr barnen trivs och
mar bra och pa sa vis visar sin uppskattning.

En av respondenterna uttrycker under intervjun frustration Over att inte fa sin
yrkeslegitimation. Om vikten av att kdnna yrkesstolthet och att vara kompetent skriver
Howard och Johnson (2004). Vi upplever att manga pedagoger inom skolan drabbats av detta
fenomen. Enligt Antonvskys (1987) KASAM dr det viktigt for individer att kanna
meningsfullhet genom att de som personer &r viktiga. Kanske kan de tappa i sjalkansla och
sjalvfortroende och detta kan skapa stress enligt oss. En kénsla av att inte langre duga trots att
dessa pedagoger d&r mycket kompetenta. Av olika anledningar kanske de inte heller har
mojlighet att kompensera genom studier, vilket enligt oss kan leda till maktloshet. Denna
frustration behdver de fa stod att hantera och fa satt ord pad. Var uppfattning ar att
specialpedagogisk handledning kan vara till stor hjalp for att stodja de pedagoger som har
liknande problem.
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Begriplighet

Vad vi kunnat se i denna studie ar att de pedagoger som riskerat att bli eller har varit utbranda,
ar de pedagoger som sett till att sjalva skaffa sig tillgang till copingstrategier i form av
mindfulness, meditation, andningstekniker och yoga. Endast en av respondenterna uppgav att
hon/han hade fatt utbildning i avslappningsteknik via arbetsgivaren. Angelow (2002) menar
att det bor ges mojlighet till friskvard, personlig utveckling och sjalvkannedom pa
arbetsplatser. Arbetsgivaren kan till exempel erbjuda meditation. Eftersom effekterna av
meditation skapar en lugn, mental nérvaro i nuet hos manniskor, och &r stressreducerande, kan
det enligt oss i sin tur leda till positiva effekter i relationen mellan pedagoger och barn om
copingstrategier som dessa anvands av de anstallda. Detta stammer val 6verens med vad flera
forskare (Angeldv, 2005; Klingberg, 2011; Hammarlund, 2001; Grossi, 2004; Peiffer, 1996;
Lazarus & Folkman, 1984; Agombar, 2002) anser.

Né&stan halften av respondenterna anvéande sig av omdefinierande copingstrategier genom att
tdnka positivt. Positivt tdnkande kan enligt oss forstarkas genom att pedagogerna stédjer
varandra i form av specialpedagogisk handledning. Detta stimmer Gverens med vad flera
forskare (Normell, 2002; Helldin & Sahlin, 2010; Grossi, 2004; Jacobsson, Pousette &
Thylefors, 2001) anser. Pa sa vis kan aven de pedagogerna som i nuldget inte har tillgang till
denna inre copingstrategi hos sig sjalva trana pa att vidga sina perspektiv genom att lyssna
och reflektera dver andras losningar.

Hanterbarhet

I undersokningen framkommer ocksa att flertalet av pedagogerna upplever att administrativa
uppgifter stressar dem, men att de anda maste utforas. Detta Gverensstammer med vad Brante
(2008) havdar. Planering och reflektion kommer darmed langre ner pa pedagogernas
prioriterings skala. De upplever sig ha svart att hinna reflektera och manga respondenter
reflekterar darfor Gver sitt arbete pa sin fritid. En copingstrategi som flera av pedagogerna
anvinder for att orka innebédr dven det motsatta. De “stinger” medvetet av tankar som &r
jobbrelaterade. Vi har i studien fatt inblick i att det &r svart for pedagogerna att dra granser for
vad som innebar en rimlig arbetsbelastning for dem och att de sjalva maste dra denna grans.
Via den 6ppna fragan i enkaten framgick att respondenterna fick fortydliga for sig sjélva att
det arbete som utfors av dem &r fullt tillrackligt och att de bor vara ndjda med sig sjalva. Att
de var tvungna att ge sig sjalva berém kan enligt oss tyda pa att de skulle behéva bekréftelse
aven utifran, kanske i form av specialpedagogisk handledning. Enligt flera forskare (Normell,
2002; Killén, 2008; Bladini, 2004; Grossi, 2004; Jacobsson, Pousette & Thylefors, 2001) kan
handledning ge feedback, stod och respons. Kopplat till vart syfte anser vi att
specialpedagogisk handledning i detta fall kan vara bekraftande, en hjalp for respondenterna
att kunna dra en grans for vad som innebér rimliga arbetsuppgifter och darmed reducera
stress. Detta kan skapa hanterbarhet enligt Antonovskys (1987) KASAM och stdod enligt
Karasek och Theorells (1990) krav-kontroll-stédmodell. Vi drar slutsatsen att respondenterna
besitter omdefinierande copingstrategier genom att de ger sig sjalva berdm. Det ar sékert en
bidragande orsak till att manga orkar med sitt arbete, men att de ocksa kan ha behov av stéd
utifran. En fraga som enligt oss &r intressant att stalla, ar vilka konsekvenser det i sin
forlangning far for barn/elever inom pedagogisk verksamhet om inte pedagoger far maéjlighet
att reflektera 6ver verksamheten och arbetet de utfor. Vi anser att detta troligtvis kan leda till
asymmetri mellan barn och pedagoger. Om pedagoger inte ges tid for reflektion finns en risk
att de i stressade situationer inte klarar att tanka klart, far svart att prioritera och istéllet lagger
sin energi och fokus pa problem (Angeléw, 2005).
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Enligt Brante (2008) &r det latt hant att pedagoger i pressade och stressade situationer lagger
sin frustration pa elever vid konflikter, men om pedagoger far tillgang till handledning kan
perspektiven dndras. Enligt oss kan pedagoger bli medvetna om att deras eget
handlingsmdnster starkt paverkar relationen med barnen/eleverna. Enligt Brante (2008) ar
manga pedagoger sa stressade att de inte ar narvarande och darigenom distanserade gentemot
eleverna. Var tolerans minskar vid stress. Resultatet av studien visar att respondenterna
paverkas av andra pedagogers stress niva och att de dven anser att pedagogers stress kan
Overforas till barn/elever.

Manga av pedagogerna uppger att de har mojlighet att plocka ut sin lunch men det ar ocksa
viktigt att det finns mojlighet att kunna ta regelbundna aterhamtningspauser under
arbetsdagen for att ma bra. Det framkommer i studien att fa av respondenterna har denna
mdjlighet och det kan i sin forlangning leda till allvarliga konsekvenser for pedagogerna anser
vi. Enligt Hammarlund (2001) okar den inre stressen om man inte kan ta sjalvvalda pauser i
arbetet. Kanske maste det tydliggoras fran chefen att det ar legitimt att kunna ta pauser.

6.3 Metoddiskussion

| stora drag anser vi att de metoder vi anvént oss av har varit bra. Eftersom vi gjorde
pilotstudier infor bade djupintervjuerna och enkéaterna kunde vi justera intervjuguiden sa den
passade till vart syfte. Nagot som paverkade att vi fick lite bortfall anser vi &r att vi lamnade
och hamtade enkaterna personligen. Det var positivt att vi under alla semistrukturerade
djupintervjuerna fick sitta ostort och att vi gjorde ljudupptagning. Bada dessa faktorer i
kombination att vi var val forberedda infor intervjuerna kan ha paverkat resultatet positivt.
Ljudupptagningen mojliggjorde for oss att ha totalt fokus pa vad de intervjuade sa och deras
reaktioner. Ett misstag vi anser att vi gjort var att anvanda oss av en mellanfrdga som
svarsalternativ i vara enkater, vilket kan ha forsvarat analysen av vart resultat. Eftersom vi
anvant oss av bekvamlighets urval och perifert var kédnda av vissa respondenter kan vi inte
utesluta att detta har paverkat resultatet. Vid analysen av enkaterna anvandes vi oss av
statistik-analysprogrammet SPSS. Denna metod har underlattat och fortydligat resultatet anser
vi. Vi anser att med de metoder vi anvént oss av har vi fatt svar pa de fragestéllningar vi
stallde i vart syfte.

6.4 Specialpedagogiska implikationer.

Vi maste som specialpedagoger forsoka medvetandegora chefer om vikten av
specialpedagogisk handledning. Vi maste upplysa om att specialpedagogisk handledning
bidrar till en positiv utveckling av verksamheten och kan reducera stress. Pedagogerna ges
under handledningen stod, far feedback, bekraftelse, tid till reflektion och mojlighet att satta
ord pa sina tankar.

Undersokningens resultat visar att pedagoger kanner meningsfullhet och trivs mycket bra pa

sina arbeten men att de ar for hart belastade. De har for lite planeringstid och for mycket
dokumentation. Manga av pedagogerna kanner behov av att fa stod, bekraftelse och feedback
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och mojlighet att fa satta ord pa sina tankar. Vissa av pedagogerna har redan tillgang till en
omdefinierande copingstrategi men flertalet behdver vagledning i detta enligt oss.

| var specialpedagogiska roll kan vi paverka pedagoger och chefer genom att betona vikten av
att skaffa sig olika former av copingstrategier. Under arbetsdagen bor de ta aterhamtnings-
pauser i form av lunch, raster och fa méjlighet till friskvard for att minska stress. Genom att
specialpedagogen regelbundet ger enskilda pedagoger stéd och uppmuntran kan detta
generera ett positivt klimat pa arbetsplatsen genom att individer blir sedda. Vi kopplar detta
till Antonovskys (1987) KASAM om att det hos individer skapas en ké&nsla av sammanhang
nar vi blir bekraftade. Som specialpedagoger har vi en uppgift att uppmarksamma chefer pa
vilka faktorer som pedagogerna upplever som arbetsbelastande, som exempelvis vad
resultaten fran denna studie pekar pa. Genom att andra laser detta arbete och indirekt paverkas
kan de uppmarksamma chefer och politiker pa att det behdvs fler pedagoger, mindre
barngrupper och mer resurser i verksamheterna. Detta kan bidra till att minska pedagogernas
arbetsbelastning och reducera stress. Vi kan i var roll framja kompetensutveckling for
pedagogerna pa manga olika plan. Exempelvis genom att inforskaffa litteratur, aktuell
forskning, forelasningar samt specialpedagogisk handledning som vi anser vara en
nodvandighet.

Allt detta leder till en hallbar utveckling och hallbart ledarskap inom pedagogisk verksamhet

och kommer tredje part, darmed barnen tillgodo genom att pedagogerna mar bra pa sin
arbetsplats. Enligt oss ar det vardefullt och ekonomiskt forsvarbart.

6.5 Fortsatt forskning

Eftersom vi har erfarenhet av att fa pedagoger erbjuds kontinuerlig handledning, men
efterfragar det anser vi det vara intressant att stélla fragan:

Varfor erbjuder inte chefer sina anstéllda specialpedagogisk handledning?

Eftersom vi av resultatet i denna studie har sett att pedagoger & medvetna om att stress
overfors till barn/elever anser vi det vore intressant att ga vidare genom att stélla fragan:

Ar barn/elever medvetna om att pedagogerna ar stressade?
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Bilaga 1

Hej!

Denna enkat kommer att ligga till grund for vart examensarbete pa special-
pedagogprogrammet vid Hogskolan Kristianstad. Syftet med vart arbete &r att 6ka
kunskapen om vilka strategier pedagoger har for att hantera sin egen stress. Enkéaten
kommer att skickas till pedagoger anstéllda inom forskola och grundskola.
Deltagandet i enkdtundersokningen ar frivilligt, men vi hoppas att du tar dig tid att
fylla i enkdten som tar ungeféar 10 minuter att fylla i.

Svara med endast ett alternativ. Detta for att underlatta var bearbetning av enkétsvaren.
Du kommer naturligtvis att vara anonym och all data kommer endast att behandlas av
0ss och materialet kommer endast att anvéndas i detta syfte.

| vart arbete foljer vi de forskningsetiska reglerna. Enkaten kommer vi att lamna och
h&mta personligen efter Overenskommen tid.

Du kan ta del av vart examensarbete efter publicering pa Hogskolan Kristianstad efter
sommaren 2013.

Tack pa forhand!

Jessica Ekberg Malin Hald
Hasselslingan 18 Véstra Backsvégen 43
281 35 Héssleholm 370 22 Drottningskéar
0451 - 26 77 35 0455 —-3390 83
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Bilaga 2

Jag ar:
O Kvinna
O Mman

Vilken pedagogisk utbildning har du?

Arbetar du som detta?

O Ja
[0 Nej

Om nej, vad arbetar du som?

Trivs du med ditt arbete som pedagog?

Jag funderar pa att byta yrke.
Jag ar inte helt ngjd.
Jag trivs ganska bra.
Jag har alltid alskat mitt yrke.

OOoOo0O

Har du nagonsin angrat ditt yrkesval?

Ofta.

Ibland.

Nagon enstaka gang.
Aldrig.

o000

Hur manga ar har du varit verksam som pedagog?
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Om du ser tillbaka tycker du att din arbetssituation har forandrats under dessa ar?

O Ja
0 Nej

Om din arbetssituation har forandrats, hur skulle du beskriva férandringen?

Utvecklingen gar at helt fel hall.

Till 6vervagande del negativ.

Bade positiv och negativ inom olika omraden.
Till 6vervagande del positiv.

En framgangsrik reformering av verksamheten.

OO0O0o0o

Kénns ditt arbete meningsfullt?

Aldrig Séallan Ibland Ofta Alltid

Upplever du ditt arbete som gladjefullt?

Aldrig Séallan Ibland Ofta Alltid

Kanner du dig betydelsefull pa dig arbete?

Aldrig Séallan Ibland Ofta Alltid

Upplever du din arbetssituation som hanterbar?

Aldrig Séallan Ibland Ofta Alltid

Hinner du med att utféra de uppgifter som du tycker &r viktigast i ditt arbete?

Aldrig Séallan Ibland Ofta Alltid

Far du stod av dina kollegor?

Aldrig Séallan Ibland Ofta Alltid
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Far du stod av din narmaste chef nar det behdvs?

Sallan Ibland Ofta Alltid

Aldrig

Upplever du att méten och konferenser tar mycket av din tid?

Aldrig

Ibland

Ofta

Alltid

Sallan

Hur skulle du beddma dina administrativa uppgifter?

Skolan har byrakratiserats orimligt mycket.

En del uppgifter kdnns onddiga.

De har bade fordelar och nackdelar.

Till 6vervagande del rimliga.

De ger oumbarligt stod och struktur till skolarbetet.

OOoooao

Ar det svart att hinna med de administrativa uppgifterna?

Aldrig

Ibland

Ofta

Alltid

Sallan

Kénner du att pedagogisk dokumentation stressar dig?

Aldrig

Ibland

Ofta

Alltid

Sallan

Upplever du att styrdokumenten krav begrénsar dig?

Aldrig Séallan Ibland Ofta Alltid

Kanner du att du kan koncentrera dig pa ditt arbete med barnen?

Sallan Ibland Ofta Alltid

Aldrig

Har du har mojlighet att moéta varje barns individuella behov i ditt arbete?

Aldrig

Sallan

Ibland

Ofta

Alltid
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| hur hog grad instimmer du med foljande pastaenden?

Det skulle vara 6nskvart med flera mojligheter till fortbildning.

Instimmer helt.
Instdmmer i stora drag.
Instimmer delvis.
Instimmer inte alls.

o000

Krav och forvantningar fran dagens foraldrar ar rimliga.

Instammer helt.
Instammer i stora drag.
Instammer delvis.
Instimmer inte alls.

OO000

Problem av vilken karraktar som helst kan l6sas med positivt tankande.

Instimmer helt.
Instdmmer i stora drag.
Instammer delvis.
Instimmer inte alls.

OOooOoa0

Jag har kontroll 6ver min arbetssituation.

Instammer helt.
Instammer i stora drag.
Instammer delvis.
Instammer inte alls.

o000

Har du tillrdckligt med reflektionstid under arbetstid?

Aldrig Séallan Ibland Ofta Alltid

Hinner du att ta aterhamtningspauser pa jobbet?

Aldrig Sallan Ibland Ofta Alltid
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Har du mojlighet att ta ut din lunch?

Aldrig Séallan Ibland Ofta Alltid

Ljudnivan pa arbetet, &r den acceptabel?

Aldrig Séallan Ibland Ofta Alltid

Hander det att du brister i uppmarksamhet i motet med barnen?

Aldrig Sallan Ibland Ofta Alltid

Kanner du att varje sak som du utfor far ta sin tid?

Aldrig Sallan Ibland Ofta Alltid

Leder andra pedagogers fysiska franvaro till 6kad arbetsbelastning for dig?

Aldrig Séllan Ibland Ofta Alltid

Ké&nner du dig ofta trott utan anledning?

O Ja
0 Nej

Kan du ta ut nagon friskvard under arbetstid?

O Ja
I Nej
OO Vvetej!

Hander det att du kanner symptom pa stress under arbetstid?

Nej, jag ar valdigt stresstalig.
Det hénder ganska séllan.
Det varierar i perioder.

Det hdnder ganska ofta.

Ja, varje dag.

OOO0Ooo
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Har du latt for att fatta beslut pa ditt arbete?

Aldrig Séallan Ibland Ofta Alltid

Har du en god nattsémn?

Aldrig Séallan Ibland Ofta Alltid

Kéanner du att du &r i balans?

Aldrig Sallan Ibland Ofta Alltid

Anser du att dina egna krav och forvantningar pa dig sjélv ar for hoga?

Aldrig Sallan Ibland Ofta Alltid

Ar du idrottsintresserad?

O Ja
] Nej

Utdvar du nagon idrott aktivt?

O Ja
0 Nej

Tycker du om att vistas i naturen?

O Ja
I Nej

Tar du dagliga promenader?

O Ja
0 Nej
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Anvénder du dig av avslappnings 6vningar?

O Ja
0 Nej

Anvander du dig av andningstekniker for avslappning?

O Ja
0 Nej

Finns det risk att en hog stressniva hos pedagogen ”smittar” till barnen?

O Ja
0 Nej

Paverkar andra pedagogers stressniva dig?

O Ja
I Nej

Har du nagon att samtala med kring din arbetssituation?

O Ja
0 Nej

Skulle handledning av specialpedagog kunna underlatta?

O Ja
I Nej

Som helhet betraktad &r pedagogernas arbetsbelastning for hog?

O Ja
0 Nej
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Kan du som avslutning beskriva vilka strategier du anvéander dig av, for att mota
kraven i ditt yrke och for att motverka arbetsbelastning och stress?

Ett stort tack for att du tog dig tid att fylla i enkaten.
Det betyder mycket for oss.

Malin & Jessica
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Bilaga 3

Intervjufragor

Vad far dig att trivas pa ditt arbete?

Beskriv pa vilket satt dina kollegor och din chef &r ett stod for dig?
Vilka reflektionsmdjligheter finns det for dig under en arbetsdag?
Beskriv vilka mojligheter till handlingsfrihet du har i ditt yrke?

Vilka strategier anvander du dig av for att langsiktigt orka med din tillvaro,
privat och pa jobbet?

Vad tror du att specialpedagogisk handledning skulle kunna ge dig?
Vad far dig att kdnna dig uppskattad pa ditt arbete?

Om du fick mojlighet att forandra ditt arbete i positiv riktning, hur skulle en
sadan forandring kunna se ut?

Vad innebér en rimlig arbetsbelastning for dig?
Pa vilket satt ar det tillatet att ha roligt pa din arbetsplats?

Ar det ndgot du vill tillagga?
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