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Bakgrund och problem: Majoriteten av forsdljningen mellan foretag, samt mellan
foretag och offentlig sektor sker via handelskrediter. Detta leder till att foretagen ofta
blir utsatta for risker i form av sena och uteblivna betalningar. | sddana situationer finns
det behov av riskreduceringsmekanismer som ska reducera och minimera dessa risker.
Mekanismerna for reducering av risker har vi fordelat i tva kategorier, privata och
offentliga. Avsikten med uppsatsen ar att undersoka vilka av dessa mekanismer som har
storst inverkan pa beviljandet av handelskrediter. Den har studien ar den forsta av sitt
slag som genomforts i Sverige.

Syfte: Uppsatsens syfte ar att undersoka, analysera och utvérdera vilka av de privata
eller offentliga riskreduceringsmekanismerna som har storst inverkan pa beviljandet av
handelskrediter.

Metod: Den kunskapsteoretiska uppfattningen som har legat till grund for var
undersokning &r positivism. Den positivistiska ansatsen har lett till att en hypotetisk-
deduktiv ansats med en kvantitativ metod valdes for att fa fram resultat och analys.

Teoretiska ramverk: Var studie utgar fran ett eklektiskt teoretiskt angreppssatt och
tidigare forskning inom omradet. Vi anvander teori som disposition och som en
beskrivande del av var studie. Vara teorier om de privata och offentliga
riskreduceringsmekanismerna kommer aven att presenteras i detta kapitel.

Empirism: Det empiriska materialet ar baserat pa en enkatundersokning dar enkéten
skickades som webbenkét och delades ut for hand till olika foretag. Materialet har sedan
analyserats med hjalp av statistiska tester.

Resultat:  Majoriteten av  respondenterna  svarade att de  offentliga
riskreduceringsmekanismerna inte paverkar deras beviljande av handelskrediter i
Sverige medan de privata riskreduceringsmekanismerna till en viss grad har paverkan
pa beviljandet av handelskrediter. Det rader relativt 1ag risk i den svenska ekonomin
vilket kan forklara riskreduceringsmekanismernas relativt laga inverkan pa beviljandet
av handelskrediter.

Nyckelord: Riskreduceringsmekanismer, handelskrediter, rattssjalvtillit, affarsnatverk.



Abstract

Degree in Business Administration, Kristianstad University, Management
Accounting, Bachelor Thesis, june 2012

Authors: Olga Tikhonova & Nure Racic
Advisors: Fredrik Jorgensen

Title: Private and public mechanisms of risk reduction and their impact on decision
making on trade credit

Background and problem: Today, the biggest sales between businesses and between
businesses and the public sector are through trade credit. As a result, companies are
often exposed to risk in the form of late and missing payments. In such situations, there
is a need for mechanisms of risk reduction to reduce and minimize these risks. The
mechanisms of risk reduction are divided into private and public risk reduction. The
point with this dissertation is to show which of these mechanisms that have the greatest
impact on the decision making of trade credit. This study is the first in Sweden to
implement this type of investigation.

Purpose: The point with this paper is to investigate, analyze and evaluate which of the
private or public mechanisms of risk reduction those have the greatest impact on
decision making on trade credit.

Method: The epistemological view which has been the basis for our study is positivism.
The positivistic approach has led to a hypothetical-deductive approach with a
quantitative method, chosen to obtain the results and analysis.

Theoretical perspective: Our study is based on an eclectic theoretical approach and
previous research in the area. We use theory to outline the descriptive part of our study.
Our theory about the private and public mechanisms of risk reduction will also be
included in this chapter.

Empirical: The empirical material is based on a survey where a web-questionnaire was
distributed to various companies. The material was then analyzed by statistical tests.

Results: The majority of respondents replied that the public mechanisms of risk
reduction did not affect their decision making on trade credit while the private
mechanisms of risk reduction to some degree did affect the decision making on trade
credit. There is a relatively low risk in the Swedish economy, which can explain why
the mechanisms of risk reduction had relatively low impact on decision making on
credit trade.

Keywords: Mechanisms of risk reduction, trade credit, legal self-efficiency, business
network.
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1. Inledning

| detta avsnitt presenteras bakgrunden till &mnet. Sedan kommer problematiseringen att
beskrivas vilken motiverar var problemformulering och syftet med arbetet.

1.1 Bakgrund

Risk &r en oséker handelse som om den intraffar kommer det att leda till positiv eller
negativ effekt pa uppnaendet av ett eller flera mal (Hillson & Murray-Webster 2007).
Exempelvis, en I1ag affarsrisk mojliggor for foretag att forvarva produktfaktorer till lagre
kostnader fOr att kunna driva en mer effektiv produktion (Amit & Wernerfelt 1990).

For att ekonomi ska fungera val spelar marknadseffektivitet en central roll. Det som
utmarker en hog marknadseffektivitet ar laga transaktionskostnader.

Varje affarstransaktion medfor en viss del av fortroende och en stor del av den
ekonomiska efterslapningen kan bero pa brist pa 6msesidigt fortroende (Johnson m.fl.
1999). Eftersom varje handelstransaktion medfor risken som berér betalningen finns det
behov av adekvata riskreduceringsmekanismer som ska minimera denna risk. Risken

anses ha en stor inverkan pa affarstransaktioner (Jorgensen 2005).

Mekanismer som kan anvandas for att reducera risken kan indelas i offentliga och

privata riskreduceringsmekanismer (Jorgensen 2005). Privata
riskreduceringsmekanismer ar ex. rattssjalvtillit, inkassoforetag,
kreditupplysningsforetag, branschorganisationer och jurister. Offentliga

riskreduceringsmekanismer ar ex. domstolar, kronofogden och polis.

Den mest grundlaggande faktorn som utgdrs av offentliga riskreduceringsmekanismer
ar att skydda den privata aganderatten och minska transaktionskostnaderna medan det
grundldggande syftet med privata riskreduceringsmekanismer ar att frdmja den
ekonomiska effektiviteten genom att hjalpa till vid realiseringar av handelstransaktioner
(Jorgensen 2005).

Offentliga och privata riskreduceringsmekanismer kan komplettera varandra men kan
dock inte ersétta varandra. Exempelvis ifall de offentliga mekanismerna misslyckas

kommer de privata mekanismerna in och tar deras plats.

Eftersom bade privata och offentliga riskreduceringsmekanismer finns tillgangliga for
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allmanheten sa forekommer ett samspel mellan dem. Lagen som tillampas pa de
offentliga  riskreduceringsmekanismerna  kan  dven  stédja de  privata
riskreduceringsmekanismerna, fortranga dem eller erkdnna dess existens. Samtidigt kan

de privata genom sin karaktar och sitt innehall paverka de offentliga (Porat 2000).

Rattssystemet ar den framst offentliga riskreduceringsmekanismen och som sadant ger
mojligheter for foretag att tillampa ekonomiska dvs. sociala och juridiska sanktioner
mot kunder som inte hallit sina l6ften gallande aterbetalning (Jérgensen 2005). Graden
av det framgangsrika forhdllandet som leverantorsforetag har med sina kunder
bestammer i stort sett vilken slags av sanktionsatgarder som ska tillampas.

Ekonomier vars rattssystem inte fungerar sa val har visat att de privata
riskreduceringsmekanismerna ibland kan vara mer effektiva &n de offentliga. Privata
riskreduceringsmekanismer kan anses battre &n offentliga riskreduceringsmekanismer
pga. att vissa avtal inte & mottagliga till domstolar eller pga. att
transaktionskostnaderna for att anvanda privata riskreduceringsmekanismer ar lagre an

att anvanda offentliga riskreduceringsmekanismer (McMillan & Woodruff 2000).

Redan utférda ekonomistudier i andra lander har visat att riskreduceringsmekanismer
sénker transaktionskostnaderna men vi vet inte hur de sénker transaktionskostnader i
svensk handel(McMillan & Woodruff 1999). I nulége vet vi inte hur effektiva de privata
och offentliga riskreduceringsmekanismerna ar relativt varandra eftersom perspektivet
inte har anvénts av svenska forskare tidigare och denna studie &r forst i Sverige som gor

en méatning vilken jamfor dess mekanismers effektivitet.

Den storsta skillnaden mellan privata och offentliga riskreduceringsmekanismer &r
transaktionskostnader. Ju lagre transaktionskostnaderna som ingdr i en transaktion
desto effektivare ar mekanismer. En nyckelfrdga for laga transaktionskostnader &r
efterlevnad av ingangna avtal. Rattsliga atgarder som erbjuds av offentliga
riskreduceringsmekanismer ger mojlighet till foretagen att tillimpa ekonomiska

sanktioner mot kunder med hjalp av t.ex. domstol (Jorgensen 2005).

Manga utvecklingslander har ett ickefungerande rattssystem p.g.a. att lagarna tillampas
och verkstélls otillrackligt (McMillan & Woodruff 2000). D& kan olika slags privata

mekanismer i form av exempelvis inkassoforetag eller olika branschorganisationer
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tjanstgora istéllet for ett icke funktionellt rattssystem (ibid.).

Den  mest uppenbara  jamforelsen  mellan  privata  och  offentliga
riskreduceringsmekanismer byggs pa en av de vanligaste affarstransaktionerna -
handelskrediter (JOrgensen 2005). Handelskrediter &r en vardemétare av de privata och

offentliga riskreduceringsmekanismerna gentemot varandra.

Handelskrediter uppstar nar ett foretag saljer varor eller tjanster till ett annat foretag
eller offentlig sektor utan att fa omedelbart kontantbetalning for sin forsaljning.
Handelskrediter uppkommer i samband med handelstransaktion och ar den enskilda
viktigaste kalla for kortsiktigt extern finansiering (Burkart m.fl. 2011). En stor mangd
av handelskrediter forklaras ofta bero pa ineffektivitet pa den finansiella marknaden,
d.v.s. foretag som har béttre tillgang till finansiering kan fungera som mellanhander for

foretag med mindre tillgang till finansiering (Soufani & Poutziorius 2004).

Fordelar som ar sammankopplade med handelskrediter &r: att de &r fri fran ranta, de ar
informella, flexibla och framjar forsaljning, kan forbattra kundrelationer och lojalitet, de
kan finnas tillgdngliga nér andra finansiella k&llor inte &r det (ibid.). Det finns emellertid
aven nackdelar med handelskrediter: det kan bli ett dyrt val av finansiering for
lantagare, det kan aven bli ett riskabelt val. Sarskild om borgenaren ar beroende av en
kund. Alltfor stora handelskrediter kan tvinga ett foretag att lana pengar fran andra

finansiella institutioner som kan vacka oro pa den finansiella marknaden (ibid.).

Ekonomier som ar baserade pa handelskrediter havdar att leverantdrer har en
kostnadsfordel dver finansiella institutioner med avseende att bevilja handelskrediter
(Deloof 2009). En leverantdr som onskar att uppratthalla en langsiktig relation med
kunder kan ge fler handelskrediter till kunder som &r i behov av extra likvida medel &n

vad som kan beviljas av langivare pa en konkurrensutsatt kreditmarknad (Deloof 2009).

1.2 Problematisering

Enligt Amit och Wernerfelt(1990) finns det tre motiv varfor foretagen vill reducera
affarsrisken. Det forsta ar att undvika konflikt mellan chefarna och aktiedgarna, det
andra ar den negativa effekten som verksamhetsosikerhet kan ha pa foretagets

kassaflode och det tredje dar att minskade affarsrisker leder till minskade



transaktionskostnader (Amit & Wernerfelt 1990).

Det finns tva satt att motverka risker. Det forsta sattet dr lagen som é&r offentlig
riskreduceringsmekanism. Om kdpare och séljare kan skriva avtal i forvag om vilka
regler som galler och att ingen far bryta mot sina I6ften minskas risken for fusk och
saledes minskas rattsliga pafoljder (Johnson m.fl. 1999). I praktiken har dock lagar inte
tillracklig garanti for avtalets efterlevnad och detta beror pa de hoga kostnaderna.

Det andra sattet att motverka risker dr de olika marknadsaktérerna som ar de privata
riskreduceringsmekanismerna. Marknadsaktorerna ar mer experter an domstolar i
Overvakning av andras foretags beteende. Dessutom kan marknadsaktorernas beslut
vara mer finstdmda dn domstolarnas ansvar. Branschorganisationer t.ex. kan fungera
som en databas med informationen som kan vara viktig for bade saljare och kopare. Det
ar mycket viktigt for handelsparterna att underséka risk for fusk, dvs. risk for att en
handelspartner kommer att halla eller bryta sina I6ften (McMillan & Woodruff 2000).

Redan i slutet av 1980-talet gjordes en studie av Chandler och Parker (1989) dar de fann
att kreditupplysningar om kunder ar nddvéndiga for att minimera risken vid forsaljning
via krediter. Etablering av kreditupplysningsforetag bidrog i sin tur till utveckling av
processer som utfor en mer noggrann och korrekt vardering av kunder (Chandler &
Parker 1989).

Utdver noggrann kreditvardering kréavs det ocksa val utbildade jurister som kan utforma
transaktionsarrangemang som ska minimera osakerhet (Jorgensen 2005). Pa detta sétt
havdar Jorgensen (2005) att jurister kan skapa varde for foretag och reducera

affarsrisker.

Vid forséljningen mellan foretag och mellan féretag och offentlig sektor sker
betalningen ofta i efterhand. Kop mellan tva foretag d.v.s. mellan tva néringsidkare ar
reglerad genom koplagen (1990:931). Koplagen é&r dispositiv vilket innebar att

leverantor och kund kan avvika fran regler genom avtal (Agell & Malmstrém 2007).

Om en vara inte betalas omgaende da saljs den pa kredit dvs. handelskredit. Trots att
varorna och tjansterna tillhandhallits betalas fakturor for dem ofta langt efter

forfallodagen. Dessa sena betalningar paverkar negativt foretagets likviditet, deras
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konkurrenskraft och lonsamhet nar borgenar behover extern finansiering pa grund av

sena betalningar.

Aven om foretagets likviditet kan negativt péaverkas av handelskrediter havdar
Huyghebaert (2006) att kunder som koper via handelskrediter far mojlighet att
kontrollera produkten innan de betalar for den och dérmed minskar
transaktionskostnader vid forsaljning. De minskade transaktionskostnaderna reducerar
affarsrisker som handelskrediter kan medféra.

Statens  offentliga  utredningar (2012:11) visar att den genomsnittliga
betalningsforseningen i Europa uppgar till kortast i Finland 7 dagar och langst i
Grekland 35 dagar. Sverige ligger pa andra plats med 8 dagar betalningsforsening folijt

av Norge och Schweiz.

Som visats ovan medfor handelstransaktioner stora affarsrisker vilka i sin tur kan
reduceras med adekvata riskreduceringsmekanismer. Dessa mekanismer har vi redan i
bakgrund indelat i privata och offentliga. Syftet med det har arbetet ar att beskriva vilka
av dessa mekanismer, privata eller offentliga har storst inverkan pa foretagets

beslutsfattande som ror forséljning via handelstransaktioner.

1.3 Problemformulering

Ovanstaende resonemang leder oss till var problemformulering:

- Vilka riskreduceringsmekanismer privata eller offentliga har storst inverkan pa

foretagens beviljande av handelskrediter till kundforetagen i Sverige?

1.4 Syfte

Vart syfte ar att forklara vilka riskreduceringsmekanismer, privata eller offentliga som

har storst inverkan pa foretagens beviljande av handelskrediter till kundforetagen.
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1.5 Avgransningar

Nar det intraffar kreditaffarer i form av handelstransaktioner mellan tva foretag uppstar
forhdllanden mellan leverantorsforetag och kundforetag dar leverantorsforetag ar
borgendar och kundféretag ar galdenar. Vi har valt att fokuseras pa borgenarens
beslutsfattande betraffande handelskrediter. Galdenarens perspektiv behandlas saledes

inte.

Anledning till att valet foll pa handelskrediter ar att handelskrediter utgor i stort sett den
storsta delen av krediter pa ofantliga kreditmarknaderna. Exempelvis far 97 procent av
alla foretag handelskrediter av sina leverantérer i Ryssland (J6rgensen 2005).
Utvecklingslander i Asien och Afrika ar ocksa mycket beroende av handelskrediter
(McMillan & Woodruff 2000). Handelskrediter &r en vardematare av de privata och
offentliga riskreduceringsmekanismerna gentemot varandra. Undersokningen gors i

Sverige och enkaten har skickats till olika privata foretag i Sverige.
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1.6 Disposition

Kapitel 1: Inledning
Detta kapitel innehdller bakgrunden till vart &mne. Sedan presenteras
problematiseringen och problemformuleringen som leder till vart syfte med uppsatsen.

Awven avgransningar tas med.

Kapitel 2: Teoretisk och vetenskaplig referensram om handelskrediter
| detta kapitel presenteras de teorier och den tidigare forskning om handelskrediter.
Sedan beskrivs vilken paverkan handelskrediter har pa foretagets kapitalstruktur.

Kapitel 3: Privata och offentliga riskreduceringsmekanismer

Kapitlet inleds med en kort beskrivning av sambandet mellan de privata och offentliga
riskreduceringsmekanismerna. Sedan beskrivs det for var och en mekanism. Vidare ges
en kort beskrivning av affarsnatverk som ett satt att skapa nya kontakter for foretag.
Studiens hypoteser presenteras i samband med teorier och forskning.

Kapitel 4: Metod

| detta kapitel redogors for det metodologiska angreppssattet och den metodologiska
ansatsen samt presenteras det teoretiska ramverket som framlaggs i kapitel tva och tre.
Aven den metod som har valts vid genomférandet av undersokningen och enkéatens

utformning tas med i detta kapitel.

Kapitel 5: Empiriskt resultat och analys
| detta kapitel redogors for de resultat som undersokningen visar pa. Har kommer aven

analysen av de resultaten att presenteras.
Kapitel 6: Hypotesprovningar
| detta kapitel presenteras hypotesprovningarna och om dessa forkastas eller ej

forkastas.

Kapitel 7: Analys av hypotesprévningar

| detta kapitel analyseras hypotesprévningarna och dess resultat.

13



Kapitel 8: Sammanfattning av hypotesprovningar
| detta kapitel sammanfattas alla hypotesprovningar.

Kapitel 9: Slutsats
| detta kapitel presenteras undersokningens slutsatser. En aterknytning till kapitel ett,
tva och tre gors for att forklara det resultatet som studien har lett fram till. Forslag till

vidare forskning kommer att avsluta kapitlet.
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2. Handelskrediter

| detta avsnitt presenteras de teorier och vetenskapliga studier om handelskrediter och
dess betydelse for dagens ekonomi. Vidare presenteras kapitalstruktur och vilken
betydelse handelskrediter har for foretagets kapitalstruktur.

2.1 Handelskrediter

Handelskrediter uppstar nar ett foretag saljer varor eller tjanster till ett annat foretag
eller offentlig sektor utan att fa omedelbar kontantbetalning for sin forsaljning.
Handelskrediter ar den viktigaste finansiering kélla for de flesta foretag och anses vara
avgorande for foretag som inte kan fa kredit fran banken (Burkart m. fl. 2011).

Det storsta motivet for att foretagen véljer att kdpa pa kredit ar att dessa inte kan fa
kredit av en annan finansiell institution (ibid.). Ofta &r erbjudande av krediter via
handelstransaktion en forutsattning for att éverhuvudtaget en afféar ska bli av.

Det finns flera forklaringar varfor krediter via handelstransaktion uppstar i en sa stor
omfattning. Dessa forklaringar kan fordelas i: kreditransonering, kreditkostnader,

transaktionskostnader, produktkvallite och prisdifferentiering.

Kreditransonering uppstar nar utbudet av krediter ar mindre &n efterfragan.
Kreditransonering forklaras med asymmetrisk information och informationsdvertag.
Asymmetrisk information innebar att lantagare har battre information om riskerna av
sitt projekt &n andra finansiella institutioner. Ett projekt som har en hagre riskniva blir
Ionsammare for banken att avsta att ge kredit till an att ge kredit till en hogre ranta som
ersattas for risken. Da kan foretagen istéllet ta kredit fran andra foretag. Leverantdrerna
har ofta mer kunskap och battre forhallande till sina kunder vilket minskar problem med
asymmetrisk information. Affarsrelationer medfor att leverantorer far tillgang till
information som bankerna inte har tillgang till. Detta leder till att leverantorer lattare ger

handelskrediter till kunder &n banken (Regeringen 2007).

Kreditkostnaderna kan vara lagre vid handelstransaktioner &n om kunden lanar pengar
fran banken. Till skillnaden frdn banken tar foretagen ingen ranta av varandra vid
handelskrediter. Leverantorerna kan sétta ett hogre pris och pa sa satt ersétta sig for
kreditkostnaderna pa de salda varor eller tjanster. P& sa sett blir inte kreditkostnaderna

synliga for kunder.
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Transaktionskostnaderna reduceras vid handelskrediter. Néar det sker upprepad leverans
av en produkt kan handelskrediter minska transaktionskostnaderna i samband med
fakturering och betalning for bade leverantér och kund. Leverantoren kan lagga flera
leveranser pa en faktura och kundféretaget minskar transaktionskostnader i forhallande
till banken genom att kostnaderna forknippade med att arrangera en kredit vid varje
transaktions undviks (Regeringen 2007).

Néar det galler produktkvalité kan handelskrediter ses som en outsagd garanti for
séljarens produkt. Koparen kan kontrollera produktens kvalité innan han eller hon
betalar. D& kan &ven erbjudande om handelskrediter tolkas som ett tecken pa att
produkten & av god kvalité. Detta kan vara ett satt for leverantOrsforetag att

marknadsfora sig.

Prisdifferentiering kan ske i samband med handelskrediter &ven om leverantorerna inte
kéanner till kundernas betalningsvilja. Detta beror pa att krediter har olika varde for olika
kunder &ven om kreditvillkoren & sammanfallande (Chung 2001). Kunder som medfor
hog risk vérderar krediter hogre an kunder som medfor lagre risk. Detta leder att reella
kostnader blir htgre for kunder som medfor hogre risk &n for kunder som medfor lagre
risk. Trots sammanfallande priser och kreditvillkor differentieras priser mellan olika

kundkategorier vilket 6kar leverantdrernas vinst.

Tillgang till krediter &r en forutsattning for val fungerande handel mellan foretag och
mellan foretag och offentlig sektor. De saljande foretagen star till merparten av krediter

i samband med handelstransaktioner (ibid.).

2.2 Samhallsvetenskaplig referensram betraffande handelskrediter

Det kan finnas manga olika anledningar och ekonomiska forklaringar till varfor foretag
anvander sig utav handelskrediter (Gary 1984). En av de anledningarna anses vara de
kreditvillkoren leverantorerna sétter. Battre kreditvillkor leder till storre efterfraga. Nar
de finansiella marknaderna inte ar perfekta dvs. att foretag inte har mojlighet att lana
fran banker okar efterfragan pa kredithandel drastiskt. Och det ar just nar efterfragan ar

som storst som leverantorerna passar pa att ga med 6verskott (ibid.).
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En annan viktig faktor som spelar roll pa handelskreditmarknaden ar att kreditpolicyn
gar att andra. Foretagen finansieras snarare av leverantérer an av de finansiella
institutionerna. Som det visades i praktiken ar det mycket sakrare att lana ut till mindre
kunder och till ett begransat antal foretag eftersom det ar da leverantérerna har mest
information om kunderna och kan bedoma kreditrisken. Slutligen kan man papeka att
foretag med bra tillgang till krediter erbjuder mer handelskrediter (Petersen & Rajan
1997). Ur studierna som har genomforts har det visats att handelskredit beror mycket pa
vilken bransch foretaget har och inte minst vilket land foretaget finns i (Jorgensen
2005).

| landerna med mindre utvecklad finansiell marknad ersétter foretagen sina informella
krediter med hjéalp av leverantorer for att kunna finansiera foretagets tillvaxt (Fisman &
Love 2003). Branscher som &r mer beroende av handelskreditfinansiering vaxer relativt
sett snabbare i lander med mindre utvecklade finansiella mellanhdnder. Ekonomisk
effektivitet &r viktig ndr man pratar tillvaxt eftersom de finansiella marknaderna battre
kan allokera kapital till foretag med kostnadskrdavande projekt. Som en foljd av
handelskreditfinansiering har foretagen uppvisat hogre tillvaxt i lander med svaga
finansiella institutioner. Tillvaxten &r inte bara viktig for handelskrediter utan ar
nodvandig for hela finansmarknaden. Ett exempel pa detta ar att en ekonomi med
valuppbyggda finansiella institutionerna kommer att, pa ett battre sétt, kunna fordela

resurser till projekt som ger den hogsta avkastningen (Fisman & Love 2003).

Handelskrediter handlar mycket om prisdiskriminering av leverantorer. Lag konkurrens
mellan leverantdrerna kan skapa forutséttningar for prisdiskriminering bland
kontant/kreditkunder nar det galler intrade pa en ny marknad. Detta leder till en lagre
efterfriga pa kreditkunder &n pa kontantkunder. Beroende pa konkurrensen pa
marknaden for insatsvaror kan vissa branscher vara mer villiga att prisdiskriminera.
Vissa branscher kan begara handelskredit som en sakerhet for produktkvalitet (ibid.).
Leverantdrerna har en bevakande fordel ver banker. Med det menas att leverantdrerna
har mer och omfattande information om sina kunder och &ven om andra langivare.
Kortare loptid for handelskrediter an banklan skulle leda till att fler tar handelskredit.
Nér det galler réttslig provning ar det lattare for leverantoren att driva in skulden vid
utebliven aterbetalning eftersom leverantéren kan stoppa leveransen av varor (Cunat
2002).
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En undersokning som genomfordes i USA visade att foretagen med differentierade
produkter har storre kundfordringar an foretag med standardiserade produkter (Burkart
m.fl. 2011). Att foretagen med differentierade produkter séljer mer via handelskrediter
kan tros bero pa att dessa foretag har svarare att hitta kopare och saknar hanvisning for
pris medan standardiserade produkter dar lattare att sdlja eftersom dessa har en

marknadspris (ibid.).

De produkter som séljs via handelskrediter ar ofta heterogena produkter. Foretagen med
differentierade produkter ar mer villiga att ge handelskrediter under langre perioder och
till kopare som inte har bra kreditvardighet. Anvandning av handelskrediter &r
sammanliknad till foretagens finansiella situation och foretagens relation till banken.
Det tros dven att foretagen & mer bendgen att stodja sina kunder under ekonomiska
svarigheter om de befarar att forlora dem (ibid.). Majoritet av foretagen som medverkat
i undersokningen far handelskrediter till laga kostnader samt erbjuds handelskrediter
oftare till storre foretag med langre 16ptid och &ven rabatter om de kan betala i forvéag
(Burkart m.fl. 2011). Denna rabatt avspeglar prissankningar som erbjuds till kunderna
om de betalar i tid. Det finns fyra skal varfor foretag kan vara mer benégen &n bankerna
att finansiera inkdp av produkter. En av de orsakerna &r sédker likvidation, dvs.
fordringsagaren rétt att beslagta foretagets tillgangar. Dessa tillgangar kan bli mer vérda
for foretaget eftersom foretaget battre k&nner branschen och lattare kan salja produkten

och for béttre pris &n banken.

En annan orsak ar s.k. moralisk risk vilket innebér att ett foretag ar mer villig att
forlanga kredit eftersom det & mer sannolikt att kunden aterbetalar till foretagen an
banken. Samt kan foretagen anses avgdérande for kundens framtida verksamhet p.g.a.
brister pa alternativa producenter. Leverantorsforetag kan ha en informationsfordel nar
det galler kundens betalnings och annan information som kan vara intressant for
foretagen. Foretagen har tillgang till mer overlagsna uppgifter &n vad banken har och
detta ar ocksa en orsak till varfor foretagen kan vara mer benagna till att finansiera
inkbp av produkter &n bankerna. Imperfekt konkurrens leder till att foretagens
alternativa kostnader blir betydligt mindre &n bankens och det ar uppenbart en orsak till

varfor foretagen ska vilja finansiera inkdp av produkter.

Anvéndning av handelskrediter ger kopare (och saljare) mdjlighet att minska antal

transaktioner genom att helt enkelt kdra (och ta emot) flera betalningar samtidigt vilket
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minskar de totala administrativa kostnaderna.

Amnet om vilka riskreduceringsmekanismer som har storst inverkan pa beviljande av
handelskrediter &r valdigt aktuellt &ven i andra lander. Det genomfordes en studie i
Ryssland och syftet med studien var att testa vilken effekt: rétt juridisk kompetens pa
upprattande av avtal har, rattsvetenskaplig sjalvkunskap och uppfattning av jurister i
jamforelse med andra faktorer som paverkar en handelskreditsavtalets efterlevnad, dvs.
utgivande av handelskrediter (Jorgensen 2005).

De tva riskreduceringsmekanismerna, privata kontra offentliga var ocksa uppbyggda
efter tva grupper. De privata riskreduceringsmekanismerna var juridisk kompetens,
fortroende i juristens formaga att lasa kommersiella konflikter och social natverk i form

av branschorganisationer (Jorgensen 2005).

De offentliga riskreduceringsmekanismerna innebar uppfattning av hur effektivt
domstolar agerar i lagtillampning betraffande beslut som rér handelskrediter i ryska
foretag. Studien visade att 97 procent av alla ryska foretag far handelskrediter av sina
leverantorer. Den hoga procenten anses bero mycket pa att foretagen vet mycket mer
om varandra an andra langivare sdsom banker, samt prissattningar i syfte att hindra
konkurrens. Fran studien framgar att de privata faktorerna har full frihet att forhandla
och de lyckas komma med effektivare losningar an domstolar da domstolar dven anses
mycket dyrare. Med ratt juridisk kompetens minskar férhandlingskostnader samt okar
fortroende for de medverkande affarsman och foretag. Ratt juridisk kompetens i foretag
leder till mer fullstandig forstaelse av privata dganderatter som behdvs for att skydda
den (Jorgensen 2005).

Enligt Jorgensen (2005) framgar aven att tidigare studier har visat att foretagen forlitar
sig mer till sin egna juridisk kompetens och mdjlighet att losa konflikter an till
rattssystemets. Den mest efterfrdgade metoden att 16sa konflikter pa &r: samrad med
leverantorer utan ingripande, pa andra plats kommer anlitande av jurister och pa tredje
plats kommer réttssystemet. De privata faktorerna har utvecklats som en foljd av de
bristande statliga faktorerna. Aven dessa privata faktorer har visat sig innehalla
nackdelar. Dessa nackdelar &r exempelvis prissamverkan mellan aktérer i en sluten
grupp, eller att branschorganisationer diskriminerar handlare av olika skal (Jorgensen
2005).
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Studien uppvisade att for ett sakrare tillhandhallande av avtal har jurister och olika
branschorganisationer en stor roll. Bra jurister minskar osdkerhet vid fattande av
affarsbeslut och utvecklar olika metoder for att minimera transaktionskostnader.
Branschorganisationer underldttar genomforande av avtal under osakra ekonomiska
tider och fungerar d&ven som en billigare informationskélla (Jorgensen 2005).

Noggrann granskning och kontinuerlig dvervakning av kreditvérdighet av varje ny och
befintlig kund kommer att battre sékerstélla aterbetalning i enlighet med angivna villkor
(Engle 2009a). Ordentlig dvervakning kommer att bista foretagen med att identifiera
och bedéma kreditrisker i tid och med att ta itu med potentiella problem. Foretaget ska
begéra den finansiella informationen regelbundet av sina stora kunder (Engle 2009a).

2.3 Kapitalstruktur

Handelskrediter &r en viktig finansieringskalla for foretag som skiljer sig fran andra
traditionella kallor for kapital. Handelskreditvalet beror pa vilken Kkapitalstruktur
foretagen har. Kundfordringar som skapas genom forsaljning av handelskrediter utgor
en betydande andel av de totala tillgangarna i icke-finansiella foretag (Chung 2001).

Detta anses vara viktigt ar foretagets formaga att analysera och kontrollera kassaflode i

foretagen.

Det 4r manga foretag som &r valdigt daliga pa att analysera fordringarna, dennas alder
och kassaflode. Manga kunder, vilka foretag har haft affarer med under langre perioder
utnyttjar det fortroendet de har hos foretaget for att tillgodose sina egna behov av
pengar (Engle 2009a). Féretagen med lite kontanter och héga skulder 16per stor risk for
aterbetalningssvarigheter men den storsta risken utgor de kunder som historisk har varit

ldngsamma att betala (Engle 2009a).

Det ar viktigt att forsta den kreditprofilen av kunder som allvarligt kan paverka ditt
foretag om de far problem (Engle 2009a). Det finns en metod som féreslogs av en
industriexpert om hur man kan analysera ett foretags formaga att klara olika
ekonomiska nedgéngar dvs. en stress-test” av affirsplan och forsoka forsta vilken

paverkan den har pa likviditet. Testet kan beskrivas som en analys av likvida medel
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genom att forestalla sig olika hypotetiska situationer exempelvis en dramatisk nedgang i
order, konkurs av en storre kund eller forlust av en betydande investering( Engle
2009b). Genom att simulera olika scenarier kan foretagen kanske minska risken for
kassabrist innan detta sker genom att bygga en fond av kontanter. Fordringar bor fa
hdgsta grad av uppmarksamhet och nyckelkunderna bor 6vervakas kontinuerlig med
avseende pa deras ekonomiska tillstand (Engle 2009b).
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3. Teoretisk och vetenskaplig referensram

Detta avsnitt redogor for skillnader mellan privata och offentliga
riskreduceringsmekanismer och vilka hypoteser vi kommer att testa. Vidare berattas
vilken betydelse affarsnatverk har for handelskrediter. Aven de olika kundkategorierna
diskuteras i detta kapitel. Avslutningsvis pa avsnittet kommer en kort sammanfattning
av alla hypoteser.

3.1 Privata och offentliga riskreduceringsmekanismer

Det ar viktigt att forstda behov av de privata och offentliga
riskreduceringsmekanismerna. De offentliga riskreduceringsmekanismerna behdvs for
att dampa de negativa effekterna som kommer fran privata riskreduceringsmekanismer
(Katz 2000).

De offentliga institutionerna spelar en viktig roll for allméanheten. De erbjuder insyn och
forsvar, politisk rattvisa som inte de privata institutionerna kan. Men det finns ocksa en
fordel med de privata riskreduceringsmekanismerna och det &r att de privata
institutionerna Okar effektiviteten och minskar transaktionskostnaderna vilket &r
betydelsefullt i dagens ekonomi. Branschorganisationer som Kklassas in i de privata
riskreduceringsmekanismerna sanker foretagets transaktionskostnader och minskar
affarsrisker genom att ge foretag juridiskt stod och tjanster for konfliktldsning
(Jérgensen 2005).

De privata riskreduceringsmekanismerna har dven en fordel i évervakningen av de
andra aktGrernas beteende pa marknaden. Inte minst har de privata institutionerna koll
pa resursanvandning eftersom resurserna kan Overanvandas och anvandas pa ett
ineffektivt och orattvist sitt av de offentliga institutionerna.  De offentliga
institutionerna kan ha en oerfaren tjanstepersonal som kan skapa en komplikation i
verkstalligheten av avtalstvister (Katz 2000).
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3.1.1 Privata riskreduceringsmekanismer

De privata riskreduceringsmekanismerna kan indelas i: rattssjalvtillit, inkassoforetag,
kreditupplysningsforetag, branschorganisationer och jurister. Dessa
riskreduceringsmekanismer med sitt arbete och effektivitet kan i viss man paverka
foretaget att bevilja handelskredit. Om foretaget kan forlita sig pa att en viss mekanism
kan hjalpa vid sena och uteblivna betalningar har foretaget lattare att bevilja
handelskredit till ett annat foretag.

3.1.1.1 Rattssjalvtillit (legal self- efficacy)

Psykologen Albert Bandura (2001) forklarar self-efficacy som en tro till sin formaga att
lyckas i specifika situationer. Teori om self-efficacy &r centralt i Banduras kognitiva
teori som framhaller betydelsen av observationers larande och personlighetens

utveckling.

Rattssjalvtillit ar ett begrepp som innebar individens egen férmaga i anvandning av
juridisk terminologi. En undersokning som genomftrdes i Ryssland visade att
rattssjalvtillit minskar riskuppfattning i forhallande till affarsrisk. Manniskans tilltro till
sin formaga att anvanda juridisk terminologi har en stark effekt pa reducering av
affarsrisk i form av minskade transaktionskostnader. Affarsrisken kan dven minskas
genom individens  beteende i relation till informationssamling  och
informationshantering. Lojalitet till rattssystemet har inverkan hos handelspartner att
gora affarer (Jorgensen 2005). Ju starkare rattssjalvtillit en individ har desto storre

mdjligheten har individen att forbattra sina strategier och handlingar.

Dessutom har stark rattssjalvtillit en stark paverkan pa individens informationssamling
och hantering av den i samband med lampliga atgarder. For att kunna forsta hur lagar
fungerar ska en individ ha en stark rattssjalvtillit till sin formaga att anvanda
rattssystemet. Och detta i sin tur leder till en minskad affarsrisk och minskade

transaktionskostnader (Bandura 1982).

Var hypotes som beror rattssjalvtillit ar féljande:
Hypotes 1: Det finns ett positivt samband mellan réattssjalvtillits bendgenhet att bevilja

handelskrediter till olika kundkategorier.
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3.1.1.2 Inkassoforetag

Mojlighet for foretag att kunna anlita privata foretag for indrivning av skulder eller att i
helhet sélja sina fordringar till inkassoforetag anses vara i ett positivt forhallande till
beviljande av handelskrediter. Indrivning av fordringar genom inkassoatgarder kallas
inkassoverksamhet (Datainspektion 2011).

Inkassoverksamhet regleras av inkassolagen (1974:182). Inkassolag kompletteras med
bestammelser i inkassoforordningen (1981:956) och Datainspektionens foreskrifter om
tillstand enligt 2 § inkassolagen. Inkassolagen reglerar lantagarens skyldighet att ersétta
langivarens kostnader for handlingarna som ingar i det utomrattsliga forfarandet for
indrivning av en forfallen fordran. Betalningspaminnelse, inkassokrav och uppgorelse
av en avbetalningsplan erbjuds i praktiken av inkassoforetag (Datainspektion 2011).
Lagen tillampas oberoende om langivaren och lantagaren &r néaringsidkare eller

konsument, fysiska eller juridiska personer.

En central regel &r att inkassoverksamhet ska bedrivas enligt god inkassosed.
Lantagaren far inte vallas onddig skada eller oldgenhet eller utsattas for olamplig

patryckning eller annan olamplig inkassoatgard.

Var hypotes som ber6r inkassoforetag ar foljande:
Hypotes 2: Det finns ett positivt samband mellan inkassoféretags mojlighet att driva in

kundfakturor och beviljandet av handelskrediter till olika kundkategorier.

3.1.1.3 Kreditupplysningsforetag

Kreditupplysningsforetag samlar in uppgifter om enskilda personers ekonomiska och

personliga ~ forhallanden samt om  foretagets ekonomiska  forhallanden.
Kreditupplysningar regleras av kreditupplysningslagen (1973:1173) (Sveriges rikes lag
2010). Den som bedriver kreditupplysningsverksamhet maste fa tillstand av
Datainspektionen. Datainspektionen ansvarar for att verksamhet skéts pa ett korrekt

Satt.

Kreditupplysningsféretagen hjalper forse leverantorsforetagen som vill ge kredit via

handelstransaktioner med information om kundféretag — en Kkreditupplysning
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(Datainspektion 2011). En noggrann och rétt information hjalper leverantorsforetag att
bedéma riskerna och i vilken omfattning det &r sékert att kundféretagen kommer att
betala i tid for kdpta varor och tjanster. Man blir automatisk registrerad och ingen har

ratt att bli struken ur registren.

De tre framsta slag av uppgifter som hamtas om privata personer ar identitetsuppgifter,
inkomst och innehav av fastighet och betalningsanméarkningar om sadana finns
(Sveriges rikes lag 2010). For juridiska personer, naringsidkare och néringsanknutna
personer registreras samma slag av information som for privata personer. Forutom detta
hamtas vissa uppgifter fran aktiebolagsregistret och handels- och foreningsregistret hos
bolagsverket och fran det allménna foretagsregistret hos Statistiska centralbyran. Den
som vill begdra en foretagsupplysning d.v.s. upplysning om en juridisk person, om en
naringsidkare eller om en néringsanknuten person behover inte ha ett legitimt behov.
Detta innebér att foretaget inte behdver vara pa vag att ge kredit till det foretaget som de
vill ha kreditupplysning pa eller ndgot annat ekonomiskt forhallande.

Var hypotes som beror kreditupplysningsforetag ar féljande:
Hypotes 3: Det finns ett positivt samband mellan kreditupplysningsféretags bendgenhet
att informera sig om kunders betalningsformaga och beviljandet av handelskrediter till

olika kundkategorier.

3.1.1.4 Branschorganisation

Branschorganisation dr en intresseférening for foretag i en viss bransch.
Branschorganisationer bistar sina medlemmar pa manga sett beroende pa karaktar av
den sérskilda foreningen (Jorgensen 2005). De kan ge juridiskt stod och tjanster vid

konfliktlésningar. Ett exempel av en sadan organisation ar Malmos Handelskammare.

Branschorganisationer har rollen att minska osakerhet for sina medlemmar och
samordna information om leverantdrer och kunder samt samordnar sanktioner mot
foretag som bryter mot féreningens normer (Jérgensen 2005). De ger stod till foretag
som kommer i konflikt med sina kundféretag. Mojlighet att fa sadant stod kan paverka
foretaget att tillhandhélla handelskrediter till kundféretag. Branschorganisation har till
uppgifter att: samordnar information om sina medlemmar, tillimpa sanktioner mot

medlemmar om det behdvs, fungera som forum for konfliktlésningar, kan framja
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intressena for de medlemmarna i samhallet sdsom lobbyverksamhet. Den hjalper hoja
fortroende for handel mellan foretagen, sérskild om den organisationen erbjuder
avtalsenligt stod for att 16sa en konflikt (Jorgensen 2005).

Branschorganisation anvands ocksa som en plats for foretagen att hitta nya kunder och
natverk. En annan funktion hos branschorganisationer &r att samla information om
avtalsbrott samt som en billigare informationskélla. Det finns mycket beskriven om
vilken funktion en branschorganisation har men det finns inte manga forskningar om
vilken effekt medlemskapet i en branschorganisation har som en
riskreduceringsmekanism nar en leverantér ska tillhandhalla en handelskredit.

Ett foretag som ar medlem i en branschorganisation som loser tvister & mer benégen att
bevilja handelskredit &n foretag som &r medlemma i en handelsorganisation som inte
I6ser tvister. Detta beror framst pa att sddana branschorganisationer som loser tvister
kan vara mer effektiva och att med hjélp av effektivitet kan langivaren bli valinformerad
om vilka eventuella lI6sningar som vidtas (McMillan & Woodruff 2000).

Var hypotes som berdr branschorganisation &r féljande:
Hypotes 4:Det finns ett positivt samband mellan kunders medlemskap i en
branschorganisation och bendgenhet att bevilja handelskrediter till olika

kundkategorier.

3.1.1.5 Jurister

Enligt Jorgensen (2005) skapar affarsjurister ett véarde genom att kreera
transaktionsarrangemang som  minskar  osakerhet.  Advokater anses vara
transaktionskostnaders ingenjorer. Juristernas roll ar att se till att kommersiella avtal
och forhandlingar sker ratt och effektivt. De hjéalper foretagen att ta vara pa vilka
affarsmojligheter foretagen har och pa vilket sett denna kan reducera och undvika stora

transaktionskostnader. Med bra jurister minskas osakerhet vid fattande av affarsbeslut.

Jurister hjéalper foretagen med avtalsgranskning och forlikningsférhandlingar vid tvist,
samt utformning av forséljnings och kopvillkor. Juristerna kan anlitas som ombud om
ett mellanhavande hamnar infor domstol. Jurister & mer bendgna till att ta storre risker
eftersom de vet att de kan lita pd sin kompetens (Jorgensen 2005). Jurister har potential

att verkar i forvandling i en ekonomi som reformeras. De kan paverka foretagen att med
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i atanke pa deras hjalp lattare besluta sig for att bevilja handelskredit. Foretagen kan
rakna med att avtalet har slutits under juridiskt korrekta forhallande samt kan forlita sig
pa jurister om det uppstar avtalsbrott i form av sena och uteblivna betalningar
(Jorgensen 2005).

3.1.2 Offentliga riskreduceringsmekanismer

De offentliga riskreduceringsmekanismerna kan definieras som domstolar, kronofogden
samt polis. Den storsta skillnaden mellan offentliga och privata mekanismer &r inverkan
pa  handelskrediter. Det mest grundldggande syftet med offentliga
riskreduceringsmekanismer &r att skydda den privata &ganderdatten och minska
transaktionskostnaderna (Jorgensen 2005).

3.1.2.1 Domstol

Domstolar intar en central stallning i réattsvdsendet. Den storsta anledningen varfor
foretag vander sig till domstolar ar foretagets mojlighet att kunna fa rattslig hjalp nar ett
avtalsbrott uppstar, eller s.k. tvist. En studie som genomfordes i Ryssland visade att
domstolar ~ fungerar val ndr det galler avtalsbrott. De  offentliga
riskreduceringsmekanismernas effektivitet tycks ha en stor inverkan pa beviljande av
handelskrediter till kundféretagen, aven paverkas bankernas utlaning till foretag av
domstolarnas inflytande. Domstolar fungerar som en &vervakningsmekanism for
foretag, framjar nya affarsrelationer, genererar sdkerhet i affarstransaktioner och havdar
monopol samt begransar orattvisor for att sdkra social fred (Jorgensen 2005).

Tilltron till effektiviteten hos domstolar har en betydande positiv inverkan pa foretagets

relationer till kundféretagen.

Domstolarna uppmuntrar leverantorer att skapa nya relationer, nya foretagskunder, aven
har domstolarna en positiv korrelation till att nya interaktioner utvecklas. Utifran det
kan man papeka att effekten av domstolar &r mycket stérre i borjan av relationer mellan
leverantor och kundforetag. Beviljande av handelskrediter beror mycket pa
domstolarnas agerande och effektivitet.

Domstolar som ldser tvister val genererar extra stor fortroende hos leverantérer vilket
leder till en dkat beviljande av handelskrediter. Aven domstolar som erbjuder en viss

garanti for att en skuld ska aterbetalas paverkar beslut om handelskrediter till
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kundforetagen. Tilltron pa domstolarnas effektivitet leder till fler nybindande relationer
mellan leverantér och kund. Detta betyder att d&ven domstolar med mindre effektivitet
kan paverka foretags innovation (Johnson m.fl. 2002). Det finns tva stora funktioner
som en domstol har, beroende pa hur komplex en affarstransaktion &r. | enkla
transaktioner ser domstolen till att rdkningar betalas och i lite mer komplexa

transaktioner &r uppgiften att avgransa hotet.

Det finns ett samband mellan tilltron pa domstolarnas effektivitet och
marknadsbaserade relationer dvs. affarsnatverk. Affarsnatverket spelar ocksa roll nar
det géller beviljande av handelskrediter. Anvéndning av rattssystemet mot en kund sker
oftast i kundens hemstad. Detta innebdr betydligt hogre kostnader for foretaget nér
kunden befinner sig i en annan stad. Eftersom domstolarna administreras lokalt finns det
fordelar med “hemstaden”. Foretagen far en bittre uppfattning av domstolar i sin egen
stad. Av denna anledning finns det osdkerhet i anvandning av de offentliga
riskreduceringsmekanismerna. Dock &r det inte samma sak for kundforetagen.
Kundernas tilltro till domstolarnas effektivitet har ingen effekt pa beviljande av
handelskrediter.

| dagens lage har domstolarna blivit alltfor viktiga for dagens samhalle, ekonomins

utveckling och hela finansmarknaden i stort (Johnson m.fl. 2002).

Var hypotes som berér domstolar &r foljande:
Hypotes 5: Det finns ett positivt samband mellan tilltro till domstolarnas effektivitet och

beviljandet av handelskrediter till olika kundkategorier.

3.1.2.2 Kronofogden

En annan riskreduceringsmekanism ar Kronofogdemyndigheten. Som uppgift har

Kronofogdemyndigheten att faststalla betalningsansprak i samband med avtalsbrott.

Kronofogdens beslut utgdr en s.k. exekutionstitel, vilket ar en grundlaggande faktor for
verkstallighetsansokan. Betalningsforeldgganden ar den mest vanligaste metoden for
verkstalligheten. Nar lantagaren inte betalar frivilligt trots en dom s& kan langivaren
vanda sig till Kronofogden for att fa hjalp med indrivning av kundfordringar. Att kunna
anvanda sig utav rattssystemet och réattsliga atgarder okar beviljande av handelskrediter
(Statens offentliga utredningar 2012:11).
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Var hypotes som berér kronofogdemyndighet &r féljande:
Hypotes 6: Det finns ett positivt samband mellan kronofogdens mgjlighet att driva in
skulder och beviljandet av handelskrediter till olika kundkategorier.

3.1.2.3 Polis

Engagemang av polis beror i stort sett pa vilket land handelskrediter uppréatthalls i
(Fafchamps 1996). | lander dar korruption ar utspridd kan polis anvandas for att muta
eller hota daliga betalare.

Polisen har ingen befogenhet att beslagta egendom. Det &r leverantrerna som kan gora
detta och endast genom &gandeforbehall om det star tydligt i kontraktet eller genom
handréckning hos kronofogden. Att engagera en polis kan bli en komplicerad process
eftersom det inte &r poliser som har ansvar for avtalsfragor och bevismaterial (ibid.).

Var hypotes som berdr polis ér foljande:
Hypotes 7: Det finns ett positivt samband mellan polisens effektivitet och beviljandet av

handelskrediter till olika kundkategorier.

3.2 Affarsnatverk

Sanktioner och darmed handel fungerar pa ett sétt beroende pa karaktar och geografiska
narhet av forhallandet mellan handelsparterna. Affarskontakter ar en kalla till preliminar
information som anvands av kundrelationer och leverantorsrelationer (McMillan &
Woodruff 1999). Langre handelskredittider sammankopplas med stérre handelkrediter

vilket medfér storre och omfattande informationssamling (Woodruff 1999).

Kunderna kan delas in i tva stora grupper: vanner och familj och foretagskunder. De
olika normsystem som verkar med olika grupper dvs. vanner och familj omfattas av
sociala normer och darfor sociala sanktioner och foéretagskunder omfattas av
foretagsnormer och darfor juridiska sanktioner (McMillan & Woodruff 1999). Kunder
som identifieras genom affarsnatverk har storre chans till att fa handelskrediter

(Woodruff 1999). Om en kund fran borjan befann sig i ett foretagsnatverk och inte i ett
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socialnatverk sa blir foretagen mer bendgna att bevilja handelskrediter till den kunden
an om kunden befann sig i ett socialnatverk fran bérjan (McMillan & Woodruff 1999).

Det finns samband mellan foretagsnatverk och medlemskap i en branschorganisation
och tilltro pa domstolarnas effektivitet. Tidigare forskning visade att foretag som har
fortroende for domstolar & mer ben&gna att anvdnda foretagsndtverk och mindre
bendgna att anvanda social natverk for beviljande av handelskrediter (McMillan &
Woodruff 2000). Hur mycket information en langivare har om sina kunder beror helt
enkelt pd hur mycket moda langivaren lagger pa informationsinsamling.
Branschorganisationer & mindre kostsamma nér det géller insamling av information
vilket leder till att foretagen som samlar information om sina kunder har storre

mdjlighet till att fa sa mycket aktuell information om kunden som mojligt.

Geografiskt lage spelar ocksa en viktig roll pa beviljande av handelskrediter. Kunder
som befinner sig i en annan stad inom Sverige eller ett annat land inom EU okar
komplexiteten i transaktionsrelationer vilket gor betalning, transport, kvalitet och andra
viktiga fragor svarare (McMillan & Woodruff 2000). Eftersom domstolarna
administreras lokalt finns det fordelar med “hemstad”. Foretagen far en béttre
uppfattning av domstolar i sin egen stad. Av denna anledning finns det osakerhet i

anvéandning av de offentliga riskreduceringsmekanismerna.

Var hypotes som beror affarsnatverk ar foljande:
Hypotes 8: Det finns ett positivt samband mellan affarsnatverkets sammansattning att

bevilja handelskrediter till olika kundkategorier.

3.3 Kundkategorier

Enligt McMillan och Woodruff (1999) spelar olika kundkategorier roll ndr det géaller
beviljandet av handelskrediter. De flesta foretagen ar valdigt intresserade av att ha sa
manga kunder som mojligt for att kunna utoka sin forséljning pa kredit. For att na ut sa
manga kunder som mojligt saljer foretagen till kunder som befinner sig inom olika
stader i Sverige, inom Norden, inom och utanfor EU (McMillan & Woodruff 1999).

Varje kund medfor en afféarsrisk for foretaget om den inte betalar i tid. Foretaget
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foredrar att inte sélja till kunder utanfor landet eftersom det kan bli svart att fa en
korrekt information om dem och deras betalningsforméga. Aven forséljning pa stora
avstand kan innebdra mindre tata leveranser och darmed storre sannolikhet att kunden
inte betalar. I McMillans och Woodruffs artikel (1999) framgar att majoriteten av
forséljning pa kredit sker till kunder som &r placerade inom samma stad (McMillan &
Woodruff 1999).

Sammanfattningsvis leder forséljning pa bestallning, handel 6ver langa avstand och
handel till ok&nda kunder till en storre affarsrisk &n forsaljning till kunder inom samma
stad (McMillan & Woodruff 1999).

3.4 Sammanfattning av hypotesprovningar

En genomsokning av befintlig litteratur har inte gett nagra klartecken om vilka
riskreduceringsmekanismer privata eller offentliga har storst inverkan pa beviljandet av
handelskrediter till olika kundkategorier i Sverige.

Nedan presenteras hypoteser i den har uppsatsen:

Hypotes 1: Det finns ett positivt samband mellan réttssjalvtillits bendgenhet att bevilja

handelskrediter till olika kundkategorier.

Hypotes 2: Det finns ett positivt samband mellan inkassoféretags mojlighet att driva in

kundfakturor och beviljandet av handelskrediter till olika kundkategorier.

Hypotes 3: Det finns ett positivt samband mellan kreditupplysningsforetags bendagenhet
att informera sig om kunders betalningsformaga och beviljandet av handelskrediter till

olika kundkategorier.

Hypotes 4:Det finns ett positivt samband mellan kunders medlemskap i en
branschorganisation och benagenhet att bevilja handelskrediter till olika

kundkategorier.

Hypotes 5: Det finns ett positivt samband mellan tilltro till domstolarnas effektivitet och

beviljandet av handelskrediter till olika kundkategorier.

Hypotes 6: Det finns ett positivt samband mellan kronofogdens mdjlighet att driva in
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skulder och beviljandet av handelskrediter till olika kundkategorier.

Hypotes 7: Det finns ett positivt samband mellan polisens effektivitet och beviljandet av
handelskrediter till olika kundkategorier.

Hypotes 8: Det finns ett positivt samband mellan affarsnatverkets sammansattning att
bevilja handelskrediter till olika kundkategorier.
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4. Metod

| detta avsnitt presenteras valet av metod. Forst presenteras uppsatsens filosofi, ansats
och det teoretiska ramverket. Sedan argumenteras for valet av den kvantitativa
metoden. Darefter beskrivs datainsamlingsmetoden, tillvdgagangssatt, malgrupp, urval
och bortfall samt operationaliseringen. Enkatutformningen presenteras dven i detta
avsnitt. Slutligen diskuteras validitet och reliabilitet.

4.1Kunskapsteori

Varderingar och tankande har stor betydelse vad galler undersdkningen vi bestammer
oss for att genomfora. Enligt Andersson (1979) visas det hur oliktdnkande vi manniskor
kan vara i samband med synen pa varlden och kunskap. Det finns flera olika
kunskapsteorier, dar positivism och hermeneutik far mest utrymme (Andersson 1979).

Enligt Jacobsen (2002) syftar positivismen pa att manniskor och sociala system kan
studeras empiriskt med hjalp av sinnesdata. En positivistisk forskare anvénder sig av
befintliga teorier for att skapa hypoteser som sedan kan prdévas med hjalp av

sinnesdata(Jacobsen 2002).

En annan inriktning inom filosofi ar hermeneutik vilket innebér att tolkningen blir
centrum. Denna filosofi lagger mycket vikt pd kanslor och subjektiva erfarenheter
(Andersson 1979).

Den hér uppsatsen har en positivistisk forskningsfilosofi eftersom vi anvander oss av
befintliga teorier om de olika riskreduceringsmekanismerna. Med hjalp av dessa som
grund samlades empirisk data in for att sedan kunna ge en generell forklaring av vilka
riskreduceringsmekanismer, privata eller offentliga, har storst inverkan pa beviljandet

av handelskrediter till kundféretagen i Sverige.

4.2 Ansats

Den positivistiska forskningsfilosofin har lett till att en hypotetisk-deduktiv metod
valdes for denna uppsats. Enligt Jacobsen (2002) betyder metoden att man tar fram teori
som sedan testas i empiri. Metodens huvudprincip gar ut pa att forst skaffa sig vissa
forvantningar om hur vérlden ser ut och sedan samla in empiri for att se om

férvantningarna stimmer dverens med verkligheten.
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Motsatsen till hypotetisk-deduktiv metod &r hypotetisk-induktiv vilket innebar att man
forst gar ut i verkligheten, samlar in data och sedan skapar nya teorier (Jacobsen 2002).
Enligt Andersson (1979) innebadr deduktion att den som forskar ska vara oberoende av
det som utforskas. En undersékning med hypotetisk-deduktiv metod borde utforas pa ett
tydligt satt som gar att mata kvantitativt med tillrackligt manga respondenter for att
tillata generalisering. Dessutom skapar den deduktiva metoden majlighet till att dra
generella slutsatser utifran den empiriska undersokningen (Andersson 1979).

4.3 Teoretisk ramverk

Flera studier visar att de olika riskreduceringsmekanismerna har inverkan pa beviljandet
av handelskrediter (McMillan & Woodruff 2000). Det verkar inte finnas nagra tidigare
studier om vilka riskreduceringsmekanismer, privata eller offentliga, som har storst

inverkan pa beviljandet av handelskrediter i Sverige.

Uppsatsens teoretiska ramverk ar de olika riskreduceringsmekanismer och dess
inverkan pa beviljandet av handelskrediter, samt sambandet mellan dessa. Aven tas
teorin om handelskrediter upp i samband med beviljandet av handelskrediter. Vi har
haft en stor anvandning av Jorgensens (2005) avhandling som till storsta del handlar om

de olika riskreduceringsmekanismerna.

4.4 Val av metod

Val av metod bestdms av undersokningsproblem och syfte med uppsatsen. Valet av
metod bestammer undersokningens utformning, satt att samla in data pa och
slutresultatet (Christensen & Engdahl 2001).

Den positivistiska kunskapsteorin tillsammans med en hypotetisk-deduktiv ansats har
foranlett en kvantitativ metod for den empiriska undersokningen. Det finns ett antal
olika metoder att vélja bland och de vanligaste som anvénds mest vid forskningsstudier
ar kvantitativa och kvalitativa. Den kvantitativa metoden anvénds vid analys av en
storre mangd data som sedan analyseras och utifran det kan man dra generella
slutsatser. En undersdkning som utgors av kvantitativ data inriktas mot siffror och

fokuseras pa antal och frekvens av kvantifierbara ting (variabler) som sedan kan
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bearbetas statistiskt.

Enligt Christensen och Engdahl (2001) bestar den kvantitativa undersokningen av olika
teorier utifran vilka hypoteser kan skapas. Darfor ar kvantitativ undersokning lamplig

nar vi vet en del om det vi undersoker.

En kvantitativ metod har valts med tanke pa att det inte verkar finnas nagra tidigare
teorier om vilka riskreduceringsmekanismer, privata eller offentliga, som har storst
inverkan pa beviljandet av handelskrediter trots att det finns befintliga teorier om de
olika riskreduceringsmekanismerna. Utifran de befintliga teorierna har vi skapat

hypoteser som sedan testades med hjélp av empiriska tester.

Alternativet till kvantitativ metod &r kvalitativ metod. En kvalitativ metod gar ut pa att
astadkomma en helhetsbeskrivning av det som undersokts i form av ord, text och
symboler. Kvalitativa data anvénds for att bygga teoretiska hypoteser (Christensen &
Engdahl 2001). Kvalitativ undersokning hade gett var studie en mer fordjupad kunskap
om hur de olika riskreduceringsmekanismerna inverkar pa beviljandet av handelskredit
men dessvarre inte visat vilka av de olika riskreduceringsmekanismerna som har storst

inverkan pa beviljandet av handelskrediter.

Dessutom syftet med uppsatsen ar att dra generella slutsatser och fa en objektiv och
allman bild av vilka riskreduceringsmekanismer som har storst inverkan pa beviljandet
av handelskrediter vilket leder till att den kvantitativa metoden passar béttre for

uppsatsens andamal (Andersen 1998).

4.5 Datainsamlingsmetod och tillvagagangssatt

| undersokningen har vi enbart anvéant oss av primardata. Primardata innebér den data
som forskaren sjalv har samlat in. Den storsta fordelen med primardata ar att den
samlade informationen ar anpassad till undersokningsproblemet och informationen &ar
aktuell. Nackdelen med primardata ar att det tar langre tid att samla in informationen i
jamforelse med sekundardata dar du kan sitta pa biblioteket eller soka information pa
internet vilket sparar tid (Christensen & Engdahl 2001).

| den hér uppsatsen har vi anvént oss av enkatundersokning for att samla in primar data.
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Fordelen med enkaten & mojligheten att undersoka i en stor utstrackning med ett stort
urval vilket leder till storre generalisationer av resultaten. Datainsamling med hjalp av

enkét kan fora med sig ett antal nackdelar.

En nackdel ar att enkat ofta orsakar ett betydande stor bortfall. En annan nackdel kan
vara enkatens fragor vilka kan skapa missforstand hos respondenterna. Aven enkaternas
innehall spelar viktig roll med tanke pa att enkéaten ska vara relativt kort. De flesta
fragorna i var enkét hade slutna svarsmajligheter vilket underlattade respondenternas
svar. Med slutna svarsmojligheter menas att alla respondenter utsatts foér samma
fragesituation, dvs. samma fragor i samma ordningsfoljd och under samma villkor.
Bade for - och nackdelar med en enkaét har tagits hansyn till i utformningen av enkéten
(Christensen & Engdahl 2001).

For att na ut till malgruppen har vi gjort en webbenkat. Fordelen med webbenkéaten ar
att man kan stalla kansliga fragor eftersom respondenten forblir anonym (Christensen &
Engdahl 2001). Webbenkéten har skapats med hjélp av ett webbenkatprogram vid namn

Enalyzer.

Det finns dessvarre nagra nackdelar med webbenkat. Det tar lang tid att fa in svar fran
respondenterna och att svarsfrekvensen oftast blir mindre dn vad man forvantat sig
(ibid.). Pa grund av de har nackdelarna valde vi ocksa att dela ut enkaten for hand.
Enkaten skrevs ut i pappersform for att vi ska kunna dela ut den i Kristianstad. Enkaten
hade samma design och fragor som i webbenkat. Vi antar att respondenterna forstod alla
fragor i enkéaten eftersom tillfragade hade inga egna fragor att stélla oss. Vi dverforde
svaren fran webbenkaten och de svar vi fick genom utdelning av enkéten till SPSS for

vidare statistiska analyser.

4.6 Malpopulation, urval och bortfall

Uppsatsens malgrupp ar alla privata foretag oavsett storlek och bransch som é&r

placerade i Sverige.

Enligt Christensen och Engdahl (2001) finns det tva typer av urvalsmetod:
sannolikhetsurval och icke-sannolikhetsurval. I denna uppsats har vi anvént oss av ett

icke-sannolikhetsurval vilket innebér att respondenterna inte véljs slumpmaéssigt.
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Sannolikhetsurval 1 den har uppsatsen skulle ha inneburit att respondenterna valjs
slumpmassigt och har en chans att komma med i urvalet (Christensen & Engdahl 2001).

Eftersom vi ville uppna sa hég kvalité pa var undersokning som majligt passade icke-

sannolikhetsurvalet battre for undersékningens andamal.

Ett representativt urval av individer ur malgruppen har studerats. Vi har valt att kontakta
privata foretag eftersom det ar privata foretag som sysslar med handelskrediter och de

ingar i uppsatsens malgrupp.

Alla foretag vi distribuerade webbenkaten till och &ven delade ut enkéten hade olika
branscher. Vi tog inte heller ndgon hansyn till foretagets storlek. E-postadresserna har
samlats in med hjalp av foretagens hemsidor. Vi har dven fatt 250 e-postadresser fran
leverantoradressen.se som vi senare gatt igenom och valde ut de privata foretag som vi
anade holl pa med handelskrediter. Webbenkaten distribuerades till totalt 400 foretag i
Sverige. Utskrivna enkater delades ut till 40 foretag pa Nashyfaltet i Kristianstad.

Enkaten besvarades av den personen som var pa plats da vi besokte foretaget.

Vart bortfall blev 93 %. Oftast beror bortfallet pa respondenternas engagemang i
undersokningen. Den laga svarsfrekvensen beror framst pa respondenternas brist pa tid
for att svara pa var enkat. Foretagen som vi besokte hade inte heller tid for att besvara
var enkat. Respondenter, dvs. anstdllda som inte hade sina chefer att fraga ville inte
svara pa enkaten anses vara en anledning till varfor svarsfrekvensen blivit sa lag. Enligt
Christensen och Engdahl (2001) ar det svarare att fa hog svarsfrekvens pa webbenkét
eller brevenkat an vid de andra kontaktformerna. Detta bekraftas i var undersokning och

forklarar den laga svarsfrekvensen (Christensen & Engdahl 2001).

4.7 Operationalisering

Operationaliseringen innebar att man tolkar de teoretiska begreppen i termer av
empiriskt matbara enheter (Andersen 1998). | uppsatsens enkétundersokning har vi
omvandlat nagra av de teoretiska begrepp till konkreta fragor dar svaren gar att mata

och analysera.

Denna uppsats har ett forklarande syfte och enligt Christensen och Engdahl (2001)
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brukar de forklarande undersokningarna ha ett sa kallad orsakssamband déar en variabel
paverkar en annan. Var undersokning bestar av saval beroende som oberoende
variabler. Enkaten innehaller tre avsnitt. Det forsta avsnittet innehaller en rad allmanna
fragor. Det andra avsnittet omfattar de privata riskreduceringsmekanismerna och det

tredje avsnittet omfattar de offentliga riskreduceringsmekanismerna.

Nedan beskrivs vara hypoteser, vilka fragor hor till respektive hypotes och vilka olika

svarsalternativ anvande vi for att besvara vara hypoteser.

Hypotes 1: Det finns ett positivt samband mellan réattssjalvtillits benégenhet att bevilja
handelskrediter till olika kundkategorier.

For att besvara hypotes 1 anvandes olika kundkategorier (fraga 1.5) och
respondenternas tilltro till sin formaga att anvanda réttsterminologi (fraga 2.10).

Som svarsalternativ hade vi en likertskala fran O till 11 déar O- betyder instimmer inte
alls och 11-betyder instdmmer helt.

Hypotes 2: Det finns ett positivt samband mellan inkassoféretags mojlighet att driva in

kundfakturor och beviljandet av handelskrediter till olika kundkategorier.

For att besvara hypotes 2 anvandes olika kundkategorier (fraga 1.4) och inkassoforetags

majlighet att driva in kundfakturor (fraga 2.9).

Som svarsalternativ hade vi en likertskala fran O till 11 déar 0- betyder instammer inte

alls och 11-betyder instdmmer helt.

Hypotes 3: Det finns ett positivt samband mellan kreditupplysningsforetags benégenhet
att informera sig om kunders betalningsformaga och beviljandet av handelskrediter till
olika kundkategorier.

For att besvara hypotes 3 anvandes frdgan om respondenternas foretag kraver
kreditupplysningar om kunder (fraga 2.6), kreditupplysningsforetags benagenhet att
informera sig om kunders betalningsformaga (fraga 2.7) och kreditupplysningsforetags
effektivitet (fraga 2.13 p.4).
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Som svarsalternativ hade vi en likertskala fran 0 till 11 déar 0- betyder instammer inte
alls och 11-betyder instdmmer helt.

Hypotes 4:Det finns ett positivt samband mellan kunders medlemskap 1 en
branschorganisation och ben&genhet att bevilja handelskrediter till olika
kundkategorier.

For att besvara hypotes 4 anvandes olika kundkategorier (fraga 1.4) och kunders

medlemskap i en branschorganisation (fraga 2.5).

Som svarsalternativ hade vi en likertskala fran O till 11 déar O- betyder instimmer inte
alls och 11-betyder instdmmer helt.

Hypotes 5: Det finns ett positivt samband mellan tilltro till domstolarnas effektivitet och
beviljandet av handelskrediter till olika kundkategorier.

For att besvara hypotes 5 anvandes olika kundkategorier (fraga 1.4) och domstolarnas
effektivitet (fraga 3.5).

Som svarsalternativ hade vi en likertskala fran 0 till 11 déar 0- betyder instammer inte

alls och 11-betyder instdmmer helt.

Hypotes 6: Det finns ett positivt samband mellan kronofogdens majlighet att driva in

skulder och beviljandet av handelskrediter till olika kundkategorier.

For att besvara hypotes 6 anvandes olika kundkategorier (fraga 1.4) och kronofogdens

mojlighet att driva in skulder (fraga 3.3).

Som svarsalternativ hade vi en likertskala fran O till 11 déar 0- betyder instammer inte

alls och 11-betyder instammer helt.

Hypotes 7: Det finns ett positivt samband mellan polisens effektivitet och beviljandet av

handelskrediter till olika kundkategorier.

For att besvara hypotes 7 anvandes olika kundkategorier (fraga 1.4) och polisens
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effektivitet (fraga 3.5).

Som svarsalternativ hade vi en likertskala fran 0 till 11 déar 0- betyder instammer inte
alls och 11-betyder instdmmer helt.

Hypotes 8: Det finns ett positivt samband mellan affarsnatverkets sammansattning att
bevilja handelskrediter till olika kundkategorier.

For att besvara hypotes 8 anvandes olika kundkategorier (fraga 1,4) och foretagets
kundstruktur (fraga 1.5).

Med affarsnatverkets sammansattning anses foretagets kundstruktur i procent vilket
forklarar vart val av en procentlig likertskala.

Som svarsalternativ hade vi en likertskala med 10 steg dar forsta steget motsvarar 0-10
% och sista steget 91-100 %. Anledningen till varfor vi valde likertskala med procenttal
i olika grupper var att underlatta for respondenten. Genom att ha en bred skala far
respondenten fler svarsalternativ och kan svara mer precist. Till exempel om
respondenten anser att foretagets sociala natverk bestar av 45 % kryssar den i rutan for
41-50%.

4.7.1 Kontrollvariabler

Enkaten inleds med en rad allmanna fragor som beror respondenternas position i
foretaget (fraga 1.1), respondenternas utbildning (frdga 1.2) och antal anstallda i
foretaget (fraga 1.3). Som kontrollvariabler har vi anvant respondenternas position i
firma (frdga 1.1) och respondenternas utbildning (fraga 1.2). Vi har aven anvant
kundforetagets  storlek (frdga 1.6), respondenternas medlemskap i en
handelsorganisation (fraga 2.1) och fragan om vilken handelsorganisation de ar

medlemma i (fraga 2.2) som vara kontrollvariabler i den har undersokningen.

Enligt McMillans och Woodruffs (1999) tidigare genomftrda studier framgar att
foretagens storlek kan ha paverkan pa beviljandet av handelskrediter. Ju storre foretaget
ar desto mer handelskrediter kan de bli beviljade. Storre foretag brukar ha ett betydligt
storre behov av handelskrediter (McMillan & Woodruff 1999).
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Syftet med uppsatsen &r att forklara vilka riskreduceringsmekanismer, privata eller
offentliga, som har storst paverkan pa beviljandet av handelskrediter men det kan &ven
vara av intresse att underséka om kontrollvariablerna som till exempel foretagens

storlek har ndgon paverkan pa beviljandet av handelskrediter.

4.7.2 Beroende variabler och oberoende variabler

Beviljandet av handelskrediter &r uppsatsens beroende variabel. De olika
riskreduceringsmekanismerna utgor de oberoende variablerna. Uppsatsens syfte ar att
forklara hur de olika oberoende variablerna (privata och offentliga
riskreduceringsmekanismer) paverkar den beroende variabeln (beviljandet av
handelskrediter).

Enkatens andra del bestar av fragor kring privata riskreduceringsmekanismer och den
tredje delen av fragor kring offentliga riskreduceringsmekanismer. 1 avsnittet om privata
riskreduceringsmekanismer finns fragor om branschorganisation,
kreditupplysningsforetag, inkassoforetag och rattssjalvtillit. 1 avsnittet om offentliga
riskreduceringsmekanismer finns fragor om domstolar, kronofogden och polis.

De flesta fragorna i enkaten innehdll slutna svarsalternativ i form av en likertskala fran

0 till 11 dar 0 betyder-instammer inte alls och 11 betyder-instammer helt och hallet.

Anledningen till att vi valde likertskala var att vi ville fanga en stor spridning bland
svaren. Ett val pd en bredare skala ar en fordel att det tydligare gar att sarskilja
respondenternas svar. Med hjalp av en 11-gradig skala har respondenterna méjlighet att
vara neutrala (dvs. svarsalternativ 6).

Enkaten inneholl aven nagra fragor (1.1, 1.2, 1.3, 2.1, 2.2, 2.3, 2.8, 3.2) med kategoriska

svarsalternativ.

Tillsammans med webbenkdten och enkédten vi delade ut har vi bifogat ett
introduktionsbrev dar undersokningens syfte forklaras. Introduktionsbrevet innehaller
en rad uppgifter om vem som &r uppdragsgivare, varifran enkaten kommer och
instruktioner for ifyllande. Vi talade &ven om for respondenterna att deras svar forblir

anonyma.
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4.8 Validitet och reliabilitet

Nar vi undersoker vill vi som forskare uppna den storsta 6verenskommelsen mellan de
teoretiska begreppen och de empiriska variablerna. Denna Overenskommelse mats i
termen av validitetsbegreppen vilken i sin tur innehaller giltighet och relevans.

Validitet innebér att man verkligen méter det som man avser att mata (Ejvegard 2009).

Uppsatsens syfte var att forklara vilka riskreduceringsmekanismer som har storst
inverkan pa beviljandet av handelskrediter. Relevansen visar hur relevanta de begreppen
vi mater ar for undersokningen. Giltigheten visar hur teorin och de empiriska
variablerna hanger samman (Andersen 1998). For att kunna starka validiteten i var
enké&tundersokning har vi anvant oss av allmént kénda riskreduceringsmekanismer. Vi
har aven stéllt fragor som beror respondenternas egna asikter vad géller
riskreduceringsmekanismer. Detta har gett oss en bild om respondenternas uppfattning

om de olika riskreduceringsmekanismerna.

Reliabiliteten anger pa vilket satt resultaten fran de olika matinstrumenten paverkas av
tillfalligheter, dvs. hur sdker den data vi mater ar. Reliabiliteten avser fragan om
undersokningen skulle ha genomforts pa nytt skulle svar fran respondenterna ha varit

densamma som fran foregaende undersékning (Andersen 1998).

Enligt Ejvegard (2009) kan reliabiliteten testas pa fyra olika satt. Det forsta sattet ar
atertestning, dvs. samma begrepp testas tva ganger. Det andra sattet ar
halveringsmetoden vilken innebar att svaren delas slumpmassigt upp i tva halvor och
sedan jamfors med varandra. Ju mindre skillnaden desto battre reliabiliteten anses testet
att ha. Det tredje séttet ar utgangspunkten och innebér att tva olika enkatundersokningar
mater samma sak. Det sista sattet man kan mata reliabiliteten pa ar kontrollfragor som
syftar pa att ett mindre antal fragor tas med i enkdten som mater samma sak som

tidigare efterfragats i enkaten (Ejvegard 2009).

For att kunna stéarka reliabiliteten i var enkatundersokning har vi anvant samma fragor
till alla respondenter, det kan forklaras med aterkommande svarsalternativ i enkaten. Att
samma fragor stalls till samtliga respondenter ar en forutsattning for att svaren ska
kunna jamforas i en statistisk analys (Andersen 1998). Svaren fran enkaten har sedan

genom dataprogram Overforts till SPSS och vi har inte forandrat nagra svar for att kunna
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uppna sa hog tillforlighet i undersdkningen som mojligt.
Andersen(1998) havdar att det ar lika viktigt att ha en hog validitet som en hdg
reliabilitet i en undersokning (Andersen 1998).
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5. Empiriskt resultat och analys

| detta kapitel redogors for de resultat som enk&tundersokningen har lett fram till.
Kapitlet innehaller deskriptiv statistik som undersokningen har visat pa samt analys av
resultatet.

Studien innefattar 30 respondenter som svarat pa 26 enkatfragor. Medelvardena for
fragor (1.3, 1.4, 1.5, 1.6, 2.6) ar utraknade fran en 11-gradig likertskala som anvénds pa

de flesta fragorna i enkéten.

Nuvarande stéllning

Respondenterna kunde valja vilken position de har pa foretaget. Mer &n halften av
respondenterna bestar av verkstallande- och ekonomidirektér vilket gor resultat mer
trovardigt for att vi anser att verkstdllande-och ekonomidirektdrer & mer insatta i

handelsaffarer.

Svaren sag ut som foljande:

Tabell 5.1 Respondenternas position i sin firma

Frekvens Procent

Verkstéllande direktor 9 30,0
Vice VD 2 6,7
Ekonomi direktor 8 26,7
Styrelsemedlem 1 3,3
Annat 10 33,3
Total 30 100,0

Antal anstallda

Intervallet pa antal anstéllda pa foretagen varierade fran 4 till 900 anstallda. Medianen
pa antal anstillda var 29 anstillda och medelvardet var 104 anstillda. Den hdga
standardavvikelsen beror pa att de olika vardena (antal anstéllda) ligger spridda langt

Over och under medelvéardet.
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Svaren sag ut som foljande:

Tabell 5.2 Medianen och medelvardet pa antal anstéllda i foretaget

Antal 30
Medelvérde 103,63
Median 29,00
Std. Av. 200,121
Minimum 4
Maximum 900

Kundkategorier

Respondenterna fick markera i vilken utstrdckning deras foretag &r beredd att ge
handelskrediter till olika kundkategorier. | tabellen nedan visas medianen och
medelvardet for de olika kundkategorierna som foretagen é&r villiga att ge
handelskrediter till. Som det framgar av tabellen nedan ar foretagen valdigt benagna att
ge handelskrediter till kunder inom samma stad och kunder inom Sverige. Denna
benagenhet kan bero pa en béattre kdannedom av kundforetagens betalningsformaga samt

en mer trovérdig kreditbeddmning av kunderna.

Mindre bendgna ar foretagen att ge handelskrediter till slakt och vénner, foretagets
sociala natverk samt kunder utanfor EU. Detta kan bero pa konflikter som kan uppsta
vid forséljning till slakt och vanner. Hoga transport- och transaktionskostnader samt en
hog komplexitet i relationer kan vara nagra anledningar till varfor féretagen ar mindre

benédgna att ge handelskrediter till kunder utanfor EU.

Tabell 5.3 Kundkategorier

Slakt Ditt Ditt Kunder Kunder Kunder Kunder Kun-
och sociala affarsnat- fran fran fran inom EU der
vanner natverk verk samma andra andra utanfor
stad stader stader EU

inom inom

Sverige  Norden
Antal 30 30 30 30 30 29 29 29
Ej svarade 0 0 0 0 0 1 1 1
Medelvarde 4,13 4,20 6,37 7,27 7,20 6,28 6,10 4,97
Median 2,50 3,00 6,00 6,50 7,50 6,00 7,00 6,00
Std. Av. 3,560 3,367 3,368 2,741 3,199 3,104 3,384 3,322
Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 10 10 10 10 10 10 10 10
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Kundstruktur

Respondenterna fick markera hur deras foretagsstruktur ser ut. | tabellen 5.4 visas
medianen och medelvérdet for de olika kundkategorierna som foretagen &r villiga att
bevilja handelskrediter till. | tabellen nedan visas att foretagens kundstruktur i stort sett
bestar av kunder inom Sverige vilket stodjer resonemanget om att foretagen ar mer
bendgna att ge handelskrediter till kunder inom Sverige. Anledningen till det kan vara
att foretagen kanner rattssystemet val och kanner till de rattsliga atgarder som foretagen
kan anvénda sig av vid potentiella konflikter. Dessutom &r transaktions — och
transportkostnaderna lagre vid handel med kunder inom Sverige. Foretagen kan sélja
mer till ett lagre pris till kunder inom Sverige istéllet for att salja mindre till ett hdgre
pris till kunder utanfor EU och pa sa sett kompenserar foretagen sina potentiella
forluster. Detta kan forstarka foretagens sakerhet och uppratthalla deras likviditet.

Tabell 5.4 Kundstruktur

Slakt Ditt Ditt Kunder Kunder Kunder Kunder Kunder
och sociala  affarsnat fran fran fran inom utanfor
vanner  natverk verk samma andra andra EU EU
stad stader stader
inom inom

Sverige Norden

Antal 30 30 30 30 30 29 29 29
Ej svarade 0 0 0 0 0 1 1 1
Medelvarde 1,07 1,33 2,97 4,03 4,67 2,17 2,69 1,34
Median 1,00 1,00 2,00 2,50 4,00 1,00 1,00 1,00
Std. Av. ,254 1,647 2,748 3,429 3,241 2,522 3,025 974
Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 2 10 10 10 10 10 10 5

Foretagets storlek

Respondenterna fick svara pa i vilken utstrackning kundforetags storlek har inverkan pa
deras beviljande av handelskrediter. Respondenterna ansag att foretagets storlek hade en
ganska stor betydelse vid beviljandet av handelskrediter. Medelvardet blev 5,77 och
medianen blev 6,00. Se tabell 5.5.
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Tabell 5.5 Foretagets storlek

Antal 30
Ej svarade 0
Medelvérde 577
Median 6,00
Std. Av. 3,461
Minimum 1
Maximum 10

Rattssjalvtillit

Respondenterna fick markera i vilken utstrackning de har tilltro i sin anvandning av
rattsterminologi. | tabellen nedan framgar det att respondenternas rattssjalvtillit &r
medelmattlig. Respondenterna verkar inte vara sa sjalvsakra i sin anvandning av
rattsterminologi. For att anvanda rattsterminologi kravs det en adekvat kompetens och

utbildning inom juridik.

Tabell 5.6 Respondenternas réattssjalvtillit

Frekvens  Procent

0 Instdmmer inte alls 2 6,7
2 3 10,0
3 7 23,3
4 4 13,3
5 10 33,3
6 1 3,3
8 2 6,7
9 1 3,3
10 Instdmmer helt 0 0
Total 30 100,0
Rattssystemet

Respondenterna fick markera i vilken utstrackning de har tilltro till anvéndning av
rattssystemet. Enligt tabellen nedan har respondenterna tilltro till anvéndning av
rattssystemet. Denna lojalitet kan bero pa det svenska vélutvecklade réttssystemet som
inte &r préglat av korruption samt deras eventuella erfarenheter av att anvanda
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rattssystem.

Tabell 5.7 Foretagens tilltro till anvandning av rattssystemet

Frekvens Procent

0 Instammer inte alls 1 3,3
2 4 13,3
3 1 3,3
4 1 3,3
5 4 13,3
6 4 13,3
7 7 23,3
8 2 6,7
9 3 10,0
10 Instammer helt 3 10,0
Total 30 100,0
Inkassofdretag

Respondenterna fick markera om de har anvant sig av inkassoforetag vad galler
indrivning av kundfakturor. Majoriteten av respondenterna har anvént sig av
inkassoforetag vad galler indrivning av kundfakturor. Detta bekraftar att det finns ett

stort behov av inkassoforetag och darmed inkassoatgarder for dagens ekonomi.

Tabell 5.8 Foretagens anvandning av inkassoforetag

Frekvens Procent

Ja 23 76,7
Nej 5 16,7
Vet inte 1 3,3
Ej svarade 1 3,3
Total 30 100,0

Respondenterna fick svara pa i vilken utstrackning majligheten till att driva in
kundfakturor via inkassoforetag leder till 6kat beviljande av handelskrediter. Aven om
det finns ett stort behov av privata riskreduceringsmekanismer har de ingen avgérande
betydelse pa beviljandet av handelskrediter enligt tabellen nedan. | ett vélutvecklat
rattssystem utgar foretagen inte ifran att kunden inte kommer att betala. Detta faktum

kan leda till 6kade affarsrisker vid affarstransaktioner.
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Tabell 5.9 Inkassoféretagets effektivitets paverkan pa beviljandet av handelskrediter

Frekvens Procent

0 Instdammer inte alls 16,7
10,0
10,0
3,3
6,7
20,0
16,7
3,3
3,3
3,3
3,3
96,7
3,3

100,0

O©COoO~NOoO O WNPE

10 Instammer helt
Total
Ej svarade

Total
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Kreditupplysningar

Respondenterna fick markera vilken kundgrupp som deras foretag kréver
kreditupplysningar pa. | tabellen nedan visas medelvardena och medianen for de olika
kundkategorierna som foretagen kraver kreditupplysningar pa. Kreditupplysningar har
en véaldigt stor betydelse for foretagen, séarskilt nar foretagen saljer till nya kunder. En
ratt kreditbedomning mojliggor for foretagen att undvika de kunder som har en dalig

kredithistoria och darmed en dalig betalningsformaga.

Tabell 5.10 Kundkategorier som foretagen kraver kreditupplysningar pa

Nya Befintliga Kunder Kunder  Kunder  Kunder

kunder kunder inom inom inom EU utanfor

Sverige Norden EU

Antal 30 30 30 29 29 29
Ej svarade 0 0 0 1 1 1
Medelvérde 9,13 5,20 7,70 7,79 7,41 7,48
Median 11,00 5,50 8,50 8,00 8,00 10,00
Std. Av 3,256 3,398 3,365 3,478 3,581 4,050
Minimum 1 1 1 1 1 1
Maximum 10 10 10 10 10 10

Respondenterna fick markera i vilken utstrackning kreditupplysningen leder till
minskade kreditforluster. Enligt tabellen nedan har kreditupplysningar en avgdrande
betydelse vid beviljandet av handelskrediter. Detta medfor minskade affarsrisker. En

noggrann och rétt information hjalper foretagen att bedéma riskerna och i vilken
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omfattning det ar sékert att kunder kommer att betala i tid.

Tabell 5.11 Kreditupplysningars paverkan pé beviljandet av handelskrediter

Frekvens Procent

0 Instammer inte alls 1 3,3
1 3,3
1 3,3
1 3,3
2 6,7
1 3,3
1 3,3
9 30,0
3 43,3
0 100,0

coO~NO O BN

10 Instammer helt 1
Total 3

Branschorganisation

Respondenterna fick markera i vilken utstrdckning deras foretags medlemskap i en
branschorganisation leder till ¢kat beviljandet av handelskrediter. Undersokningen
uppvisade att majoriteten av respondenterna anser att deras foretags medlemskap i en
branschorganisation inte har nagon betydelse pa beviljandet av handelskrediter. Trots
foretagets medlemskap i en branschorganisation anses det inte finnas nagot behov av
det. Detta kan bero pa att foretagen anser att de andra privata
riskreduceringsmekanismerna, exempelvis inkassoforetag ar mer effektiva vid 16sning

av avtalstvister.

Tabell 5.12 Leverantorsforetagets medlemskap

Frekvens  Procent

0 Instammer inte alls 20 66,7
1 2 6,7
2 1 3,3
3 2 6,7
4 1 3,3
5 1 3,3
7 1 3,3
8 1 3,3
10 Instdmmer helt 0 0
Total 29 96,7
Ej svarade 1 3,3
Total 30 100,0

50



Respondenterna fick &ven svara pa om kundféretagets medlemskap i en
branschorganisation leder till beviljandet av handelskrediter. Kundféretags medlemskap
i en branschorganisation enligt tabellen nedan har ingen paverkan pa beviljandet av
handelskrediter. Att de flesta foretag anda & medlemma i en branschorganisation kan
bero pa den mojligheten att som medlem fa nya kontakter, samt som en
informationskalla. Mojligheten att fa hjalp och stod vid eventuella konflikter som
erbjuds av branschorganisationer kan anses vara en stor anledning for medlemskapet.

Tabell 5.13 Kundforetagets medlemskap

Frekvens Procent

0 Instammer inte alls 19 63,3
2 5 16,7
4 2 6,7
5 3 10,0
8 1 3,3
10 Instdmmer helt 0 0
Total 30 100,0

Privata riskreduceringsmekanismer

Respondenterna fick markera procentligt hur effektiva de olika privata
riskreduceringsmekanismerna ar med avseende pa indrivning av kundfakturor. Tabellen
nedan visar att inkassoforetag ar den mest effektiva privata riskreduceringsmekanismen.
Detta kan bero pa laga kostnader som ingar i indrivning av kundfakturor samt att
inkassoféretag battre kanner till de rattsliga tillvagagangssatten att forma en kund till
betalning. Indrivningsverksamheten har utbrett sig pa senaste tiden som ar en indikator
till att det finns behov av sadan verksamhet och som en riskreduceringsmekanism

minskar de affarsrisker som forsaljning medfor.
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Tabell 5.14 Privata riskreduceringsmekanismers effektivitet relativt varandra i procent

Réttssjalvtillit  Inkassoféretag  Kreditupplysnings Branschorganisation  Jurister
foretag

0 instdmmer inte 10,0 3,3 20,0 6,7
alls
1 6,7 3,3 20,0 3,3
2 6,7 6,7 10,0 10,0
3 6,7 3,3 6,7 3,3 6,7
4 10,0 10,0 6,7 6,7 10,0
5 26,7 16,7 23,3 23,3 13,3
6 10,0 13,3 6,7 3,3 10,0
7 10,0 23,3 20,0 6,7 20,0
8 6,7 16,7 16,7 3,3 3,3
9 3,3 3,3 6,7 3,3 13,3
10Instdmmer helt 6,7 6,7 3,3
Total 96,3 100 100 100 100
Ej svarade 3,3
Total 100 100 100 100

Domstolar

Respondenterna fick markera i vilken utstrdckning domstolar loser afféarstvister vél. Det
visades att respondenterna har en medelmattig tilltro till domstolarnas formaga att l6sa
affarstvister val. Detta kan anses bero pa att domstolar ofta befinner sig i en annan stad
och foretagen inte har sa bra uppfattning om hur domstolarna fungerar. Detta faktum
kan 6ka foretagens osakerhet om att domstolar inte I6ser affarstvister vél vilket kan

medfora okat affarsrisk.

Tabell 5.15 Domstolarnas effektivitet pa att 16sa affarstvister

Frekvens  Procent
1 3,3
1 3,3
4 13,3
1 3,3
6 20,0
5 16,7
4 13,3
5
2
1
0
0

0 Instammer inte alls

16,7
6,7
3,3

0

100,0

O©CoOoO~NOOITAWNPE

10 Instdmmer helt
Total 3
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Kronofogden

Respondenterna fick markera om deras foretag har anvant sig av kronofogden i
samband med indrivning av kundfakturor. Nastan halften tillfrdgade respondenter har
anvant sig av kronofogden i syfte att fa betalt for sina varor och tjanster vilket innebar

att det finns ett stort behov av de offentliga riskreduceringsmekanismerna.

Tabell 5.16 Foretagets anvandning av kronofogden

Frekvens Procent
Ja 12 40,0
Nej 13 43,3
Vet inte 5 16,7
Total 30 100,0

Respondenterna fick &ven markera i vilken utstrackning mojligheten att anvanda sig av
kronofogden i samband med indrivning av kundfakturor leder till 6kat beviljandet av
handelskrediter. Undersdkningen visade att det finns ett stort behov av offentliga
riskreduceringsmekanismer men de anses inte ha nagon avgorande betydelse pa
beviljandet av handelskrediter. Daremot kan de anses vara viktiga for indrivning av
kundfakturor.

Tabell 5.17 Kronofogdens paverkan pa beviljandet av handelskrediter

Frekvens Procent

0 Instammer inte alls 3 10,0
1 2 6,7
2 5 16,7
3 2 6,7
4 2 6,7
5 6 20,0
6 2 6,7
8 2 6,7
9 1 3,3
10 Instdmmer helt 1 3,3
Total 26 86,7
Ej svarade 4 13,3
Total 30 100,0
Polis

Respondenterna fick markera i vilken utstrackning de har varit i kontakt med polis i
samband med indrivning av kundfakturor. Majoriteten av respondenterna har inte haft

kontakt med polis i samband med indrivning av kundfakturor. Att engagera en polis kan
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bli en komplicerad process eftersom det inte ar poliser som har ansvar for avtalsfragor
och bevismaterial. Anledningen till varfor polisen & med i uppsatsen &r for att de ar en
del av samhallet och kan verka som en offentlig riskreduceringsmekanism.

Tabell 5.18 Foretagets anvandning av polisen

Frekvens Procent

0 Instdmmer inte alls 23 76,7
1 2 6,7
2 1 3,3
4 1 3,3
5 1 3,3
8 1 3,3
10 Instdmmer helt 1 3,3
Total 30 100,0

Offentliga riskreduceringsmekanismer

Respondenterna fick markera procentligt hur effektiva de olika offentliga
riskreduceringsmekanismerna ar med avseende pa indrivning av kundfakturor. Av de
offentliga riskreduceringsmekanismerna &r det kronofogden som &r den dominerande
riskreduceringsmekanismen. Detta kan bero pa lagre kostnader och att kronofogden &r
den forsta offentliga instansen som foéretagen véander sig till vid indrivning av

kundfakturor.

Tabell 5.19 Offentliga riskreduceringsmekanismers effektivitet relativt varandra i procent

Domstolar Kronofogden Polis
0 instdmmer inte 16,7 6,7 30,0
alls
1 6,7 3,3 10,0
2 6,7 6,7 13,3
3 13,3 10,0
4 13,3 20,0 6,7
5 16,7 13,3 20,0
6 6,7 10,0
7 10,0 13,3 3,3
8 3,3 6,7
9 3,3 6,7
10 Instdmmer 3,3 10,0 3,3
helt
Total 100 96,7 96,7
Ej svarade 3,3 3,3
Total 100 100 100
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6. Hypotesprdvningar

| detta kapitel presenteras de resultat for alla studiens hypoteser som har testats med
hjalp av statistiska tester.

| den har uppsatsen &r vi intresserade att forklara samband mellan den beroende
variabeln, dvs. beviljandet av handelskrediter och de oberoende variablerna, dvs. de
privata och offentliga riskreduceringsmekanismerna till olika kundkategorier.

Foljande hypotesprovningar har gjorts i statistikprogrammet SPSS. Vid prévningen av
vara hypoteser anvande vi kontrollvariabler: respondenternas position i sin firma,
juridisk utbildning, ekonomisk utbildning, kundféretagets storlek, om respondentens
foretag var medlem i en handelsorganisation och vilken handelsorganisation de &r

medlemmar .

Vi har anvant oss av partiell korrelation nér vi undersokte korrelationen. Partiell
korrelation innebéar ett samband mellan tva variabler som utesluts fran inverkan fran en
eller flera kontrollvariabler. En hdg partiell korrelation innebér att kontrollvariabler har
litet eller inget inflytande pa korrelationen. Detta kan innebara att det finns en tredje

variabel som paverkar relation mellan de tva variablerna.

Liknande analys har genomforts vid tidigare studier om riskreduceringsmekanismer (se
Jorgensen 2005). Jorgensen (2005) ville analysera det sambandet mellan de olika
riskreduceringsmekanismerna och beviljandet av handelskrediter i Sverige genom att

anvénda specifika kontrollvariabler (Jérgensen 2005).

Rattssjalvtillit

For att kunna testa hypotesen 1 anvande vi oss av fragor 1.5 och 2.10 (se bilaga 2).
Hypotes 1: Det finns ett positivt samband mellan réttssjalvtillits bendgenhet att bevilja

handelskrediter till olika kundkategorier.

Vi testar var hypotes mot olika kundkategorier for att se om det finns ett positivt
samband mellan respondenternas rattssjalvtillits bendgenhet att bevilja handelskrediter
till dessa kundkategorier. Vid provningen kunde vi se ett positivt samband mellan
rattssjalvtillits benagenhet och tva av kundkategorierna- Kunder fran samma stad och
Kunder inom EU. | tabellen anges de partiella korrelationskoefficienterna som é&r

55



signifikanta (se Bilaga 1).

Tabell 6.1 Korrelationskoefficienter, réttssjalvtillit

Kundkategorier Réttssjalvtillit Korrelation % Signifikans
Slakt och vénner Forkastad
Foretagets sociala natverk Forkastad
Foretagets affarsnatverk Forkastad
Kunder frdn samma stad Forkastas ej 51,3 ,042
Kunder frdn andra stader inom Sverige Forkastad
Kunder frdn andra stader inom Norden Forkastad
Kunder inom EU Forkastas ej 68,1 ,004
Kunder utanfor EU Forkastad

Inkassoforetag

For att kunna testa hypotesen 2 anvéande vi oss av fragor 1.4 och 2.9 (se bilaga 2).

Hypotes 2: Det finns ett positivt samband mellan inkassoforetags mojlighet att driva in

kundfakturor och beviljandet av handelskrediter till olika kundkategorier.

Vi testar var hypotes mot olika kundkategorier for att se om det finns ett positivt

samband mellan respondenternas tilltro till inkassoféretags mojlighet att driva in

kundfakturor och beviljandet av handelskrediter till dessa kundkategorier. Vid

provningen kunde vi se ett positivt samband mellan inkassoféretags mojlighet att driva

in kundfakturor och tva av kundkategorierna- Kunder fran andra stader inom Norden

och Kunder utanfor EU. | tabellen anges de partiella korrelationskoefficienterna som ar

signifikanta (se Bilaga 1).

Tabell 6.2 Korrelationskoefficienter, inkassoféretag

Kundkategorier Inkassoféretag Korrelation % Signifikans
Slakt och vanner Forkastad
Foéretagets sociala natverk Forkastad
Foéretagets affarsnatverk Forkastad
Kunder frdn samma stad Forkastad
Kunder frdn andra stader inom Sverige Forkastad
Kunder frdn andra stader inom Norden Forkastas ej 37,8 ,048
Kunder inom EU Forkastad
Kunder utanfér EU Forkastas ej 40,7 ,032
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Kreditupplysningsforetag

For att kunna testa hypotesen 3 anvande vi oss av fragor 2.6, 2.7 och 2.13 punkt 4 (se
bilaga 2). Har anvande vi en annan beroende variabel och detta forklaras med att
svarsalternativ till frdgan om kreditupplysningsféretag hade andra kundkategorier (nya
kunder, befintliga kunder).

Hypotes 3: Det finns ett positivt samband mellan kreditupplysningsforetags bendgenhet
att informera sig om kunders betalningsférmaga och beviljandet av handelskrediter till

olika kundkategorier.

Vi testar var hypotes mot olika kundkategorier for att se om det finns ett positivt
samband mellan respondenternas tilltro till kreditupplysningsforetags bendgenhet att
informera sig om kunders betalningsformaga och beviljandet av handelskrediter till
dessa kundkategorier. Vid provningen kunde vi se ett positivt samband mellan
kreditupplysningsforetags bendgenhet och fyra av kundkategorierna- Nya kunder,
Kunder inom Sverige, Kunder inom Norden och Kunder utanfér EU. | tabellen anges de

partiella korrelationskoefficienterna som &r signifikanta (se Bilaga 1).

Tabell 6.3 Korrelationskoefficienter, kreditupplysningsforetag

Kundkategorier Kreditupplysningsforetag Korrelation % Signifikans
Nya kunder Forkastas ej 61,1 ,012
Befintliga kunder Forkastad

Kunder inom Sverige Forkastas ej 54,6 ,029
Kunder inom Norden Forkastas ej 55,6 ,025
Kunder inom EU Forkastad

Kunder utanfér EU Forkastas ej 73,8 ,001

Branschorganisation

For att kunna testa hypotesen 4 anvande vi oss av fragor 1.4 och 2.5 (se bilaga 2).
Hypotes 4:Det finns ett positivt samband mellan kunders medlemskap i en
branschorganisation och benagenhet att bevilja handelskrediter till olika

kundkategorier.

Vi testar var hypotes mot olika kundkategorier for att se om det finns ett positivt
samband mellan kunders medlemskap i en branschorganisation och ben&genhet att
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bevilja handelskrediter till dessa kundkategorier. Vid prévningen kunde vi se ett positivt

samband mellan branschorganisations benagenhet och tva kundkategorier- Kunder fran

andra stader inom Norden och Kunder inom EU. | tabellen anges de partiella

korrelationskoefficienterna som &r signifikanta (se Bilaga 1).

Tabell 6.4 Korrelationskoefficienter, branschorganisation

Kundkategorier Branschorganisation Korrelation % Signifikans
Slakt och vanner Forkastad
Foretagets sociala natverk Forkastad
Foretagets affarsnétverk Forkastad
Kunder frdn samma stad Forkastad
Kunder frdn andra stader inom Sverige Forkastad
Kunder frdn andra stader inom Norden Forkastas ej 38,3 ,044
Kunder inom EU Forkastas ej 41,3 ,029

Kunder utanfor EU

Forkastad

Domstol

For att kunna testa hypotesen 5 anvande vi oss av fragor 1.4 och 3.5 (se bilaga 2).

Hypotes 5: Det finns ett positivt samband mellan tilltro till domstolarnas effektivitet och

beviljandet av handelskrediter till olika kundkategorier.

Vi testar var hypotes mot olika kundkategorier for att se om det finns ett positivt

samband mellan respondenternas tilltro till domstolarnas effektivitet och beviljandet av

handelskrediter till dessa kundkategorier. Vid provningen kunde vi inte se nagot positivt

samband mellan domstolarnas effektivitet och ndgon av kundkategorierna (se Bilaga 1).

Tabell 6.5 Korrelationskoefficienter, inget samband visades

Kundkategorier Domstol
Slakt och vanner Forkastad
Foéretagets sociala natverk Forkastad
Foéretagets affarsnatverk Forkastad
Kunder fran samma stad Forkastad
Kunder frdn andra stader inom Sverige Forkastad
Kunder fran andra stader inom Norden Forkastad
Kunder inom EU Forkastad
Kunder utanfor EU Forkastad
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Kronofogden

For att kunna testa hypotesen 6 anvande vi oss av fragor 1.4 och 3.3 (se bilaga 2).
Hypotes 6: Det finns ett positivt samband mellan kronofogdens mojlighet att driva in

skulder och beviljandet av handelskrediter till olika kundkategorier.

Vi testar var hypotes mot olika kundkategorier for att se om det finns ett positivt
samband mellan kronofogdens mdjlighet att driva in skulder och beviljandet av
handelskrediter till dessa kundkategorier. Vid provningen kunde vi inte se nagot positivt
samband mellan kronofogdens mojlighet att driva in skulder och nagon av
kundkategorierna (se Bilaga 1).

Tabell 6.6 Korrelationskoefficienter, inget samband visades

Kundkategorier Kronofogden
Sléakt och vanner Forkastad
Foretagets sociala natverk Forkastad
Foretagets affarsnatverk Forkastad
Kunder frén samma stad Forkastad
Kunder fran andra stader inom Sverige Forkastad
Kunder frén andra stader inom Norden Forkastad
Kunder inom EU Forkastad
Kunder utanfér EU Forkastad
Polis

For att kunna testa hypotesen 7 anvande vi oss av fragor 1.4 och 3.5 (se bilaga 2).
Hypotes 7: Det finns ett positivt samband mellan polisens effektivitet och beviljandet av

handelskrediter till olika kundkategorier.

Vi testar var hypotes mot olika kundkategorier for att se om det finns ett positivt
samband mellan respondenternas tilltro till polisens effektivitet och beviljandet av
handelskrediter till dessa kundkategorier. Vid provningen kunde vi inte se nagot positivt

samband mellan polisens effektivitet och ndgon av kundkategorierna (se Bilaga 1).
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Tabell 6.7 Korrelationskoefficienter, inget samband visades

Kundkategorier Polis
Slékt och véanner Forkastad
Foretagets sociala natverk Forkastad
Foretagets affarsnatverk Forkastad
Kunder fran samma stad Forkastad
Kunder frdn andra stader inom Sverige Forkastad
Kunder fran andra stader inom Norden Forkastad
Kunder inom EU Forkastad
Kunder utanfér EU Forkastad
Affarsnatverk

For att kunna testa hypotesen 8 anvéande vi oss av fragor 1.4 och 1.5 (se bilaga 2).
Hypotes 8: Det finns ett positivt samband mellan affarsnatverkets sammansattning att
bevilja handelskrediter till olika kundkategorier.

Vi testar var hypotes mot olika kundkategorier for att se om det finns ett positivt
samband mellan affarsnétverkets sammanséttning att bevilja handelskrediter till dessa
kundkategorier. Vid prévningen kunde vi inte se nagot positivt samband mellan

affarsnatverkets sammansattning och nagon av kundkategorierna.

Tabell 6.8 Korrelationskoefficienter, inget samband visades

Kundkategorier Affarsnatverk
Slakt och vanner Forkastad
Foéretagets sociala natverk Forkastad
Foéretagets affarsnatverk Forkastad
Kunder fran samma stad Forkastad
Kunder fran andra stader inom Sverige Forkastad
Kunder fran andra stader inom Norden Forkastad
Kunder inom EU Forkastad
Kunder utanfor EU Forkastad
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7. Analys av hypotesprovningar

| detta kapitel kommer hypotesproévningarna att analyseras utifran de resultat som vi
fick fram i kapitel 6.

Vid undersokning av var hypotes som beror réattssjalvtillit fann vi ett positivt samband
och en positiv korrelation pa beviljandet av handelskrediter till tva kundkategorier. Ju

starkare réattssjalvtillit en individ har desto sékrare blir individen i sina handlingar.

Enligt Bandura (1982) leder en starkare réattssjalvtillit till minskade affarsrisker och
minskade transaktionskostnader. | vart fall har rattssjalvtillit paverkan pa beviljandet av
handelskrediter till kunder fran samma stad och kunder inom EU. Det séger en del om
att rattsmedvetandet spelar roll nar risken ar hog. Detta gor att vi ej kan forkasta var
teori om att rattssjalvtillit minskar riskuppfattning i forhallande till affarsrisken.

| var hypotes som beror inkassoforetag fann vi ett positivt samband och en negativ
korrelation pa beviljandet av handelskrediter till tva kundkategorier. Den forsta
kundkategorin som uppvisade samband var kunder fran andra stader inom Norden.
Inkassoftretagets mdjlighet att driva in skulder forkastades ej och detta betyder att
foretagen ar mer bendgna att bevilja handelskrediter till kunder i andra stdder inom
Norden. Den negativa korrelationen kan forklaras med att ju stérre mojlighet att
anvéanda sig av inkassoforetag man har desto mindre bendgna &r foretagen att bevilja
handelskrediter till kunder i andra stader inom Norden. Samma férklaring géller for den
andra kundkategorin dvs. kunder utanfor EU som ocksa uppvisade ett positivt samband
och en negativ korrelation. Sammanfattningsvis anser vi att inkassoforetag, som en
aktor pa marknaden bidrar till minskade affarsrisker i affarstransaktioner med de tva

kundkategorierna.

I hypotesen kring kreditupplysningsféretag fann vi ett positivt samband och en positiv
korrelation pa beviljandet av handelskrediter till fyra kundkategorier. De
kundkategorierna som uppvisade samband var: nya kunder, kunder inom Sverige,
kunder inom Norden och kunder utanfor EU. De flesta respondenterna ansag att
kreditupplysningar har en stor betydelse vid forsaljning, séarskild till nya kunder. En ratt
kreditbedomning kan underlatta foretagens beslut som berér forsaljning.
Kreditbedomningar ar en atgard som foretagen vidtar innan forséljning. Vi anser att
kreditupplysningar ar valdigt viktiga for minskade affarsrisker och &r férebyggande for

61



indrivning av kundfakturor.

| var hypotes som berdr branschorganisation fann vi ett positivt samband och en positiv
korrelation pa beviljandet av handelskrediter till tva kundkategorier. Kundkategorierna
som uppvisade ett positivt samband var kunder fran andra stader inom Norden och
kunder inom EU. Det innebar att medlemskap i en branschorganisation paverkar
beviljandet av handelskrediter endast till de tva kundkategorierna. Vi anser att foretagen
kénner sig trygga i stora affarsnatverk dar de kan fa stod, hjalp med
informationssamling och dir de kan skapa nya kontakter. Aven Jorgensen (2005)
konstaterar att medlemskap i en branschorganisation hdjer fortroende for handel mellan
foretag. Detta medfor att foretagen lattare kan bevilja handelskrediter till kunder i andra
stader inom Norden och kunder inom EU. Trots detta har var undersokning visat att
medlemskap i en branschorganisation i helhet inte har ndgon betydelse pa beviljandet av
handelskrediter i Sverige. Detta kan vi stddja med de sex hypoteserna som forkastades.

Vid undersokning av var hypotes om domstolarnas effektivitet pa beviljandet av
handelskrediter till de olika kundkategorierna hittade vi inget positivt samband. Trots att
Johnson m.fl. (2002) konstaterar att domstolar har en betydande roll i en ekonomisk
utveckling samt pa hela den finansiella marknaden kan vi forkasta att domstolarna i
Sverige har stor paverkan pa beviljandet av handelskrediter. Anledning till detta kan
vara att i ett valutvecklat rattssystem som i Sverige hamnar manga affarstransaktioner

inte hos domstol.

Hypotesen som berdr kronofogdens mojlighet att driva in skulder och beviljandet av
handelskrediter till olika kundkategorierna uppvisade inget positivt samband. Tidigare
forskning som genomfordes i Osteuropa och andra lander dar korruption &r utspridd
visade att de offentliga riskreduceringsmekanismerna ar effektiva och nddvandiga for
att skydda den privata aganderatten och darmed minskar affarsrisken. Daremot har
Sverige ett valutvecklat réattssystem vilket minskar affarsrisken och darmed

transaktionskostnader.

Hypotesen géllande polisens effektivitet visade inte heller nagot positivt samband och
detta ar framst for att polisen inte har ansvar for avtalsfragor och darfor forkastade vi
var hypotes. Vi kan hélla med Fafchamps (1996) om att engagemang av polisen i stort

sett beror pa i vilket land handelskrediter uppratthalls.
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Hypotesen som berdr affarsnéatverkets sammansattning att bevilja handelskrediter till
olika kundkategorier har ingen paverkan pa beviljandet av handelskrediter i Sverige och
darfor forkastade vi var hypotes. Trots att Woodruff (1999) pastar att kunderna som
identifieras genom affarsnatverk har storre chanser till att fa handelskrediter kan vi inte
pasta att detta géller i Sverige. Det kan troligtvis bero pa att det finns andra mer
trovardiga riskreduceringsmekanismer som kan paverka ekonomiska beslut och i vart

fall beviljandet av handelskrediter.
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8. Sammanfattning av hypotesprévningar

| detta avsnitt sammanfattas resultat av vara hypotesprévningar med avseende pa
beviljandet av handelskrediter till olika kundkategorier.

Vara hypoteser som beror: rattssjalvtillit, inkassoféretag, branschorganisation, domstol,
kronofogden, polis och affarsnatverk testades mot olika kundkategorier. Dessa
kundkategorier &r: slakt och vénner, foretagets sociala natverk, foretagets affarsnétverk,
kunder fran samma stad, kunder fran andra stader inom Sverige, kunder fran andra
stdder inom Norden, kunder inom EU och kunder utanfor EU. Hypoteserna som beror
kreditupplysningsforetag testades mot kundkategorier: nya kunder, befintliga kunder,

kunder inom Sverige, kunder inom Norden, kunder inom EU och kunder utanfér EU.

De hypoteserna som ej forkastades var rattssjalvtillits bendgenhet med avseende att
bevilja handelskrediter till kunder fran samma stad och kunder inom EU. Enligt
Jorgensen (2005) minskar rattssjalvtillit riskuppfattning i forhallande till affarsrisk. Var
undersokning kunde pavisa att individens formaga att anvanda rattsterminologi paverkar
affarsrisk. Var teori visar att i ett svagt utvecklat rattssystem med utspridd korruption
dar affarsforhallanden & mer komplexa kravs det en starkare rattssjalvtillit for att
minimera affarsrisker. Eftersom Sverige har ett valutvecklat rattssystem och lag
affarsrisk paverkar rattssjalvtillit beviljandet av handelskrediter endast i vissa

kundkategorier.

De hypoteserna som ej forkastades var inkassoforetagets mojlighet att driva in skulder
med avseende att bevilja handelskrediter till kunder fran andra stader inom Norden och
kunder utanfor EU. Detta kan anses bero pa att inkassoforetag ar en aktor som é&r
lattillganglig, har lagre kostnader och har samarbete med inkassoforetag i andra stéder.
Inkassoféretag kan fungera som en kompletterande aterbetalningsgaranti som forstarker
affarsprocessen. Inkassoforetagets effektivitet i forhallande till de andra
kundkategorierna forkastades. | ett vélutvecklat rattssystem forutser foretagen inte att

kunden kommer dréja med sina betalningar.

Hypoteser som ej forkastades var kreditupplysningsforetagets benégenhet att informera
sig om kunder med avseende att bevilja handelskrediter till nya kunder, kunder inom
Sverige, kunder inom Norden och kunder utanfor EU. Det &r svarare att fa en adekvat
och fullstandig information om nya kunder, sarskild om kunder utanfér EU, vilket leder
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till en 6kad affarsrisk och osékerhet for foretagen. Kreditupplysningar &r billiga och
enkla forsékringar som gynnar foretagen.

De hypoteserna som ej forkastades var branschorganisations benégenhet med avseende
att bevilja handelskrediter till kunder fran andra stader inom Norden och kunder inom
EU. Vi anser att foretagen kanner sig sakra i stora affarsnatverk dar de kan fa stéd och
lattare skapa nya forhallanden. Detta styrker teorin dar Jorgensen (2005) konstaterade
att medlemskap i en branschorganisation Okar tilltron i affarer mellan foretag.
Branschorganisationens bendgenhet att bevilja handelskrediter i forhallande till de andra
kundkategorierna forkastades. McMillan och Woodruff (2000) konstaterade att foretag
som &r medlemmar i en branschorganisation som erbjuder tvistlosningar &r mer bendgna

att ge handelskrediter. Detta forkastade var hypotes.

Hypoteser som berér domstolar, kronofogden, polis och affarsnatverk med avseende pa
beviljandet av handelskrediter till de olika kundkategorierna forkastades. Studien som
genomfordes i Ryssland av Jorgensen (2005) visade att domstolarna ar valdigt effektiva
som riskreduceringsmekanism med avseende pa beviljandet av handelskrediter. Var
undersokning i Sverige kunde dock inte styrka detta. Detta kan bero pa att nar en
konflikt uppstar finns det manga instanser som ett foretag kan vanda sig till innan det
gar till domstol. | syfte att bevara sitt rykte valjer foretaget att avsta fran att ga till
domstol, dessutom &r det kostsamt att anvdnda domstol vid tvistlésningar. Dessa

faktorer leder till att foretagens beviljande av handelskrediter inte paverkas av domstol.

Hypotesen angaende kronofogden forkastades och detta kan anses vara pga. att
foretagen valjer andra losningar fére kronofogden. Att vara i kontakt med kronofogden
kan det leda till negativa konsekvenser for foretagens framtid. Polisen &r irrelevant i
avtalsfragor i Sverige vilket gjorde att hypotesen om polisen forkastades. Anledningen
till varfor vi tog med polisen i studien beror pa att polisen har en stor betydelse for

affarsforhallanden i andra lander dar rattssystemet ar svagt utvecklat.
Enligt Woodruff (1999) har kunder som foretagen finner genom affarsnatverk storre

mojligheter att fa handelskrediter. Detta kunde inte styrkas av var undersokning

eftersom indrivning av kundfakturor inte ar huvudsysselsattningen hos affarsnatverk.
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9. Slutsats

| detta kapitel presenteras de slutsatser som bygger pa resultat och analys. Kapitlet ska
besvara var problemformulering som har presenterats i syftet med undersokningen.
Avslutningsvis anges forslag till vidare forskning.

Den hdr uppsatsen handlar om riskreduceringsmekanismer dar vi valde att dela in dem i
tva kategorier, privata och offentliga. Detta gjorde vi med avseende att lasaren lattare
ska forsta vilka riskreduceringsmekanismer som ar privata och vilka som ar offentliga

samt att fa en battre 6versikt dver de olika riskreduceringsmekanismerna.

Enligt Jorgensen (2005) har de offentliga riskreduceringsmekanismerna en betydelsefull
roll pa tillhandhallandet av handelskrediter i Ryssland. | Sverige har de dock en mindre
viktig betydelse. Detta anser vi bero pa att de privata riskreduceringsmekanismerna ar
mer effektiva, battre utvecklade och mindre kostsamma i Sverige. Konsekvenser for
teoribildningen om riskreduceringsmekanismer &r att mekanismernas betydelse
uppfattas pa olika satt beroende pa i vilket land man testar dem. I teorin visade det sig
att riskreduceringsmekanismer har en stor betydelse pa beviljandet av handelskrediter.
Daremot kunde inte var genomforda undersokning styrka det. Det finns ett behov av

riskreduceringsmekanismer men de &r inte avgdrande for handelstransaktioner.

Var problemformulering var att forklara vilka riskreduceringsmekanismer, privata eller
offentliga som har storst inverkan pa foretagens beviljande av handelskrediter till olika
kundftretagen i Sverige. Praktiserandet  visade att de privata
riskreduceringsmekanismerna har storst paverkan pa foretagens beviljande av
handelskrediter. Exempelvis rattssjalvtillit forkastades ej helt vilket kan tolkas som att
juridisk sjalvkunskap om rattsterminologi kan bidra till storre uppratthallande av

handelskrediter.

Vid affarstvist vander foretagen sig forst och framst till de olika privata institutionerna.
Detta resulterar i att de privata mekanismerna dominerar. Att foretagen valjer att
preferera vanda sig till de privata riskreduceringsmekanismerna kan aven bero pa att de
tillhandhaller tjanster snabbare. Det finns flera privata riskreduceringsmekanismer som
konkurrerar med varandra vilket leder till lagre kostnader vid anvandning av dem.

Att foretag valjer bort offentliga riskreduceringsmekanismerna kan bero pa att de vill
undvika storre exponering i allmédnheten som skulle kunna skada deras rykte i

framtiden.
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Avslutningsvis rader det relativt lag risk i den svenska ekonomin jamfért med andra
lander dé&r rattssystemet &r svagt utvecklat. Detta argument kan forklara
riskreduceringsmekanismernas relativt laga inverkan pa beviljandet av handelskrediter.

9.1 Forslag till vidare forskning

For vidare forskning foreslas att studien genomfors i ett annat land dar rattssystemet
ocksa ar valutvecklat. Eftersom var studie visade att foretagens beviljande av
handelskrediter ~ inte  paverkas av de olika privata och offentliga
riskreduceringsmekanismerna skulle det vara intressant att testa det i ett annat land dar
rattssystemet ar valutvecklat som i Sverige. Vi kan aven foresla att man undersoker fler
faktorer som kan anses relevanta for beviljandet av handelskrediter. Ett annat forslag pa
vidare forskning &r att vélja en mer kvalitativ ansats i studien med hjélp av intervjuer.
Genom att intervjua respondenter 6kar mojligheten att fa en mer djupare bild av vilken
paverkan de privata och offentliga riskreduceringsmekanismerna har pa beviljandet av
handelskrediter.
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Bilagor:

Bilaga 1
| bilaga 1 finns statistiska tester dar vi testade vara hypoteser mot olika kundkategorier
for att se om det finns ett signifikant samband mellan de olika privata och offentliga

riskreduceringsmekanismerna att bevilja handelskrediter till dessa kundkategorier.

Rattssjalvtillit

Rattssjélvtillit

Pearson Correlation -,003

Slakt och vanner Sig. (2-tailed) ,989

N 30

Pearson Correlation -,004

Ditt sociala nétverk Sig. (2-tailed) ,983

N 30

Pearson Correlation ,048

Ditt affarsnatverk Sig. (2-tailed) ,802

N 30

Kunder fran samma Pearsoq Correla}tion ,513

stad Sig. (2-tailed) ,042

N 30

Kunder frin andra Pearsoq Correla}tion ,091

stader inom Sverige Sig. (2-tailed) 634

N 30

Kunder fran andra Pearsoq Correla}tion ,378

oy Sig. (2-tailed) ,048
stader inom Norden

N 29

Pearson Correlation ,681

Kunder inom EU Sig. (2-tailed) ,004

N 29

Pearson Correlation ,407

Kunder utanfér EU Sig. (2-tailed) 032

N 29
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Inkassoforetag

Inkassoforetag

Correlation Coefficient -,053

Slakt och vanner Sig. (2-tailed) , 187

N 29

Correlation Coefficient -,116

Ditt sociala nétverk Sig. (2-tailed) ,548

N 29

Correlation Coefficient -,013

Ditt affarsnétverk Sig. (2-tailed) ,945

N 29

Correlation Coefficient -,109

Kunder frdn samma stad Sig. (2-tailed) ,573

N 29

. ) Correlation Coefficient -,140

i'f]zrr‘r‘]’esrv‘;rﬁg:“dra stader Sig. (2-tailed) 469

N 29

. ) Correlation Coefficient -,378"

_Kunder fran andra stader Sig. (2-tailed) 048
inom Norden

N 28

Correlation Coefficient -,311

Kunder inom EU Sig. (2-tailed) ,107

N 28

Correlation Coefficient -,407"

Kunder utanfér EU Sig. (2-tailed) ,032

N 28

Kreditupplysningsforetag

Kreditupplysnings

foretag

Correlation Coefficient ,611

Nya kunder Sig. (2-tailed) ,012
N 30

Correlation Coefficient ,047

Befintliga kunder Sig. (2-tailed) ,805
N 30

Correlation Coefficient ,546

Kunder inom Sverige Sig. (2-tailed) ,029
N 30

Correlation Coefficient ,556

Kunder inom Norden Sig. (2-tailed) ,025
N 29

Correlation Coefficient ,621

Kunder inom EU Sig. (2-tailed) ,303
N 29

Correlation Coefficient ,738

Kunder utanfor EU Sig. (2-tailed) ,001
N 29
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Branschorganisation

Branschorganisation

Correlation Coefficient ,223
Slakt och vanner Sig. (2-tailed) ,245
N 29
Correlation Coefficient ,202
Ditt sociala nétverk Sig. (2-tailed) ,294
N 29
Correlation Coefficient ,194
Ditt affarsnatverk Sig. (2-tailed) ,314
N 29
Correlation Coefficient -,025
Kunder frdn samma stad Sig. (2-tailed) ,898
N 29
o " Correlation Coefficient 112
i'f]zrr‘r‘]’esrv‘;rﬁg:“dra stader Sig. (2-tailed) 564
N 29
. . Correlation Coefficient ,383"
_Kunder fran andra stader Sig. (2-tailed) 044

inom Norden
N 28
Correlation Coefficient 413"
Kunder inom EU Sig. (2-tailed) ,029
N 28
Correlation Coefficient ,203
Kunder utanfér EU Sig. (2-tailed) ,301
N 28

Domstol
Domstol

Correlation Coefficient ,021
Slakt och vanner Sig. (2-tailed) ,914
N 30
Correlation Coefficient ,082
Ditt sociala nétverk Sig. (2-tailed) ,668
N 30
Correlation Coefficient ,154
Ditt affarsnatverk Sig. (2-tailed) 417
N 30
Correlation Coefficient ,008
Kunder fran samma stad Sig. (2-tailed) ,966
N 30
Correlation Coefficient ,013
Kunder fran andra stader inom Sverige Sig. (2-tailed) ,947
N 30
Correlation Coefficient ,316
Kunder fran andra stader inom Norden Sig. (2-tailed) ,095
N 29
Correlation Coefficient ,178
Kunder inom EU Sig. (2-tailed) ,357
N 29
Correlation Coefficient ,178
Kunder utanfér EU Sig. (2-tailed) ,355
N 29
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Kronofogden

Kronofogden
Correlation Coefficient ,318
Slakt och vanner Sig. (2-tailed) ,092
N 29
Correlation Coefficient ,362
Ditt sociala nétverk Sig. (2-tailed) ,054
N 29
Correlation Coefficient ,337
Ditt affarsnatverk Sig. (2-tailed) ,074
N 29
Correlation Coefficient 44T
Kunder frdn samma stad Sig. (2-tailed) ,015
N 29
Correlation Coefficient 559"
Kunder frdn andra stader inom Sverige Sig. (2-tailed) ,002
N 29
Correlation Coefficient ,900"
Kunder frdn andra stader inom Norden Sig. (2-tailed) ,000
N 29
Correlation Coefficient 1,000
Kunder inom EU Sig. (2-tailed) .
N 29
Correlation Coefficient 856"
Kunder utanfér EU Sig. (2-tailed) ,000
N 29

Polis
Polis
Correlation Coefficient -,002
Slakt och vanner Sig. (2-tailed) ,993
N 29
Correlation Coefficient ,009
Ditt sociala nétverk Sig. (2-tailed) ,963
N 29
Correlation Coefficient -,121
Ditt affarsnatverk Sig. (2-tailed) ,531
N 29
Correlation Coefficient ,049
Kunder fran samma stad Sig. (2-tailed) ,803
N 29
Correlation Coefficient ,200
Kunder fran andra stader inom Sverige Sig. (2-tailed) ,298
N 29
Correlation Coefficient ,283
Kunder fran andra stader inom Norden Sig. (2-tailed) ,145
N 28
Correlation Coefficient ,148
Kunder inom EU Sig. (2-tailed) ,454
N 28
Correlation Coefficient ,162
Kunder utanfér EU Sig. (2-tailed) ,410
N 28
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Bilaga 2

Enkat

Privata och offentliga
riskreduceringsmekanismer och dess
paverkan pa beviljande av
handelskrediter

Kristianstad

2012
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Hej!

Vi ar tva studenter pd hogskolan Kristianstad som skriver ett examensarbete om hur
privata och offentliga riskreduceringsmekanismer paverkar beviljande av
handelskrediter till kundforetag.

Det forsta avsnittet i enkaten innehaller en rad allmanna fragor om foretaget och sedan
kommer tva avsnitt som ror riskreduceringsmekanismerna. Vi har valt att fokusera pa de
privata och offentliga riskreduceringsmekanismerna som har inverkan pa foretagets
beviljande av handelskrediter till kundforetag.

Enk&ten ar anonym, och resultatet av undersdkningen kommer endast att anvéndas for
vetenskapliga forskningsandamal. Om ni har nagra fragor, vanligen kontakta Olga
Tikhonova, olga.tikhonova@hotmail.com (0763901220) eller Nure Racic,
nurrac@live.se ( 0706266431)

Nedan finns ett antal fragor. Las igenom varje frdga noggrant och svara genom att
kryssa i eller pd annat satt markera ditt val i den ruta som bast motsvarar din asikt. Vi
ber er att besvara samtliga fragor, da detta ar viktigt for slutresultatet.

Tack for ert samarbete! Vi onskar er lycka till med er affarsverksamhet!

Frageformularet ar uppdelat i avsnitt:
1. Allméan information

2. Privata riskreduceringsmekanismer

3. Offentliga riskreduceringsmekanismer
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Avsnitt 1: Allman information

Svara pa nagra allménna fragor om er och er firma, (kryssa i aktuella rutor pa
samtliga fragor)

1.1 Vad ar din nuvarande stallning i din firma?

1.Verkstéallande
direktor

2.Vice| 3.Ekonomi
VD direktor

4.Styrelsemedlem

5.Jurist

6.Annat

1.2 Har du en juridisk eller ekonomisk utbildning?

1. Ja, jag har en | 2. Ja, jag har 3.Jag genomgar | 4.Jag har tagit | 5.0m annat —
juridisk gatt pa for tillfallet en | enstaka kurser i | vilken
utbildning. juristlinje men | juridisk juridik utbildning?
jag avslutade utbildning.
den aldrig.
6.Ja, jag har en | 7. Ja, jag har 8.Jag 9.Jag har tagit | 10.0m annat —
ekonomisk gatt pa genomgar for | enstaka kurser i | vilken
utbildning ekonomisk tillfallet en ekonomi utbildning?
linje men jag ekonomisk
avslutade den utbildning
aldrig.

1.3 Hur manga anstéllda finns det for narvarande vid din firma?
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1.4 Hur villig &r du att bevilja handelskrediter till foljande kategorier av kunder?

Inte alls

Mycket villig

0

1

8 9

10

1.Slékt och
vanner

2.Ditt
sociala
natverk

3.Ditt
affarsnatverk

4.Kunder fran
samma stad

5.Kunder fran
andra stader
inom Sverige

6.Kunder fran
andra stader
inom Norden

7.Kunder
inom EU

8.Kunder
utanfor EU

1.5 Hur ser ditt foretags kundstruktur ut? Véanligen kryssa i nedan hur de
fordelar sig relativt varandra

%

0-
10

11-
20

21-
30

31-
40

41-
50

51-
60

61-
70

71-
80

81- | 91-
90 |100

1.Slékt och
vanner

2.Ditt
sociala
natverk

3.Ditt
affarsnatverk

4.Kunder frén
samma stad

5.Kunder fran
andra stader
inom Sverige

6.Kunder fran
andra stader
inom Norden

7.Kunder
inom EU

8.Kunder
utanfor EU

78




1.6 Kundféretagets storlek har inverkan pa beviljande av handelskrediter

Instammer inte alls Instimmer helt

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Avsnitt 2: Privata riskreduceringsmekanismer

2.1 Ardin firma medlem i en handelsorganisation?

1.Ja

2.Nej

3.Vet
inte

2.2 Om ja, vilken eller vilka sorts handelsorganisation ar det:

1.Arbetsgivarorganisation

2.Arbetstagarorganisation

3.Branschorganisation

4.Handelskammare

5.Annan

2.3 Om ja, erbjuder den organisationen hjalp att lésa handelstvister?

1.Ja

2.Nej

3.Vet
inte

2.4 Mitt foretags medlemsskap i en branschorganisation leder till 6kat beviljande
av handelskrediter

Instammer inte alls Instammer helt

0 1 2 3 4 5 6 Il 8 9 10

2.5 Kundens medlemsskap i en branschorganisation leder till 6kat beviljande av
handelskrediter

Instammer inte alls Instammer helt

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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2.6 Vart foretag kraver alltid kreditupplysningar om kunder

Instammer inte alls Instimmer helt

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.Nya
kunder

2.Befintliga
kunder

3.Kunder
inom
Sverige

4.Inom
Norden

5.Inom EU

6.Utanfor
EU

2.7 Kreditupplysning leder till minskade kreditforluster

Instammer inte alls Instammer helt

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2.8 Har ditt foretag anvant sig av inkassoféretag vad galler indrivning av
kundfakturor? (Om nej, ga till fraga 2.10)

1.Ja

2.Nej

3.Vet
inte

2.9 Mojlighet att driva in kundfakturor via inkassoforetag leder till 6kat
beviljande av handelskrediter

Instammer inte alls Instammer helt

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2.10 Jag har stor tilltro till min formaga att anvanda rattsterminologi

Instammer inte alls Instémmer helt

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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2.11 Anvandning av rattssystemet ar nédvandigt for att kunna gora framgangsrika

affarer

Instammer inte alls

Instimmer helt

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2.12 Mitt foretag har tilltro till anvdndning av rattsystemet
Instdmmer inte alls Instdmmer helt
0 1 2 3 4 5 6 7 9 10
2.13 Vanligen kryssa i nedan hur effektiva de privata
riskreduceringsmekanismerna ar med avseende pa indrivning av kundfakturor
Instdmmer inte alls Instdmmer helt
0 |1 |2 |3 |4 |5 7 |8 (9 |10

1.Réttssjalvtillit

2.Jurister

3.Inkassoforetag

4.Kreditupplysningsforetag

5.Branschorganisationer

Avsnitt 3: Offentliga riskreduceringsmekanismer

3.1 Domstolar loser affarstvister val

Instammer inte alls

Instammer helt

0 1 2 3 4 5 6 Il

9

10

3.2 Har ditt foretag anvant sig av kronofogden for att fa sina skulder betalda? (Om

nej, ga till fraga 3.4)

1.Ja

2.Nej

3.Vet
inte

3.3 Majligheten att anvanda sig av kronofogden for att fa sina skulder betalda

leder till 6kat beviljande av handelskrediter

Instammer inte alls

Instdmmer helt

0 1 2 3 4 5 6 7

9

10
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3.4 Mitt foretag har varit i kontakt med polis i samband med indrivning av
kundfakturan

Instammer inte alls Instammer helt

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3.5 Vanligen kryssa i nedan hur effektiva de offentliga
riskreduceringsmekanismerna ar med avseende pa indrivning av kundfakturor

Instimmer inte alls Instammer helt

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.Domstolar
2.Kronofogden
3.Polisen

Tack for ditt samarbete! Vi dnskar lycka till med affarsverksamheten!
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Bilaga 3

Webbenkéaten





































