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The veterans in Sweden is a group that is steadily growing, one of the reasons is the
new employment agreement that requires the soldiers and officers to commit to Foreign
Service. The Swedish Armed Forces have received critique from the government in
their investigations concerning the Swedish veteran politics. Since then the Swedish
government has introduced a new law that gives the Swedish Armed Forces an utmost
responsibility concerning the veteran’s physical and mental health. The purpose of this
study is to qualitatively investigate “The Peace berets”, a non-government organization
which have had, and is still having a cooperation with the Swedish Armed Forces as a
result of the investigation conducted by the Swedish government. We investigate their
social work with the veterans and their perspective on the cooperation between them

and the public sector.

The study is based on qualitative interviews with four voluntary workers in the
organization. In our analysis we have applied a theoretical perspective from the new
institutional theory and the collaboration theory, that enlighten our data collected from
the interviews. The result shows, as mentioned above, that the organization has a strong
collaboration with the Swedish Armed forces, but not with the social workers which
could depend on several facts. One of the reasons could be a result of the reigning
confusion concerning the Law concerning the Swedish Armed Forces staff at
international military interventions (SFS 2010:449). As a result of the confusion it is
uncertain if the Swedish Armed Forces have an utmost responsibility concerning the
veterans, which is confirmed by the interviewed persons. As represented in the result,
they share different perspectives on whether the utmost responsibility belongs to the

Swedish Armed Forces or the commune/ county council where the veteran is domiciled.
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Forord

Vi vill inleda med ett stort tack riktat till de personer som genom att medverka i
intervjuer har bidragit till mojligheten att genomfora detta examensarbete. Vi har nu fatt
en liten inblick i ett omrade som for oss tidigare varit timligen okant och vi kanner en
tacksamhet Over att fa tagit del av de livshistorier intervjupersonerna delat med sig av.
Nar vi snart gar ut i arbetslivet kommer vi att ha en storre 6ppenhet infor
frivilligorganisationer och en 6kad medvetenhet kring internationella militara insatser

och vad detta innebér for utlandsveteranerna.

Avslutningsvis vill vi tacka vara handledare for inspiration och vagledning och ge oss

sjalva en klapp pa axeln for idogt arbete.
Kristianstad den 25 maj 2012

Malin Afeldt och Emelie Kunis



1. Inledning

Var nyfikenhet for Forsvarsmakten styrde valet av amne till detta examensarbete.

Fokus har riktats mot det 6kade antalet utlandsveteraner, vilka har uppmarksammats i
den av regeringen tillsatta Veteransoldatutredningens slutbetdnkande En svensk
veteranpolitik (SOU 2008:91). Utifran detta véacktes fragan kring det sociala arbetet som
erbjuds veteranerna. Vi valde att inrikta oss pa frivilligorganisationen Fredsbaskrarnas
sociala arbete till utlandsveteranerna, vilket framforallt bygger pa en tradition kring
kamratstod, dar tidigare utlandsveteraner bistar nyligen hemkomna utlandsveteraner
med stod och avlastningssamtal (Fredsbaskrarna:1 2012). Vi hoppas att de som arbetar
inom professionellt socialt arbete kan fa mojlighet att ta lardom av det arbete som sker

frivilligt riktat mot utlandsveteraner.

1.1 Problembakgrund

1.1.1 Forsvarsmakten

De senaste aren har Forsvarsmakten varit hogaktuell och kritiserats for att inte ha ett
fungerande stodprogram for de veteraner som kommer hem fran en internationell militar
insats. Detta har framst lyfts fram i den statliga VVeteransoldatutredningen, vilken
bedrevs mellan 2007 och 2008, och som syftade till att fa en fungerande veteranpolitik i
Sverige. Utredningen gallde hela tjanstgéringen, alltsa tiden fore, under och efter den
internationella militara insatsen. Tanken var att astadkomma en helhetssyn som innebar
att Forsvarsmakten hade en noggrannhet i sin rekrytering av soldater samt kunde svara
for soldaternas utbildning innan den internationella militara insatsen (SOU 2007:77, s.
13).

Utredningen genomfordes framfarallt med tanke pa att Forsvarsmakten pa sikt ska
utoka sin styrka, speciellt vid internationella militdra insatser. I det anstallningsavtal de
yrkesverksamma soldaterna nu skriver under ingar darfor internationella militara
insatser for att undvika att ha en alltfor liten styrka, da det kan vara svart for soldaterna

att motivera en frivillig internationell insats for sina familjer. Det blir &ven en hdg
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belastning pa de soldater som stéller upp frivilligt och de kan komma att behéva rycka
in ett flertal ganger da det inte finns fler soldater att tillgd. De veteraner som tjanstgor

flera ganger maste vara hemma mellan ett halvar och ett ar innan de far ge sig ut pa en
fornyad internationell militér insats (SOU 2008:91, s. 152).

Forsvarsmakten har ett sarskilt ansvar i forhallande till utlandsveteranerna. Detta galler
framforallt ansvaret for uppfoljning som Forsvarsmakten har gentemot utlandsveteranen
enligt lagen (SFS 2010:449) om Forsvarsmaktens personal vid internationella militéra
insatser. Enligt denna lagstiftning ska Forsvarsmakten efter att utlandsveteranen kommit
hem genomfora en undersokning med avseende pa de psykiska eller fysiska besvar

utlandsveteranen eventuellt fatt i samband med sin internationella insats.

| Veteransoldatutredningens slutbetdnkande En svensk veteranpolitik — del 2 (SOU
2008:91, s. 233) behandlas dven de brister som framforts av bade utlandsveteraner och
foretradare for de frivilligorganisationer som arbetar for veteranerna. Veteraner som
anser sig ha nagon form av skada, da oftast av psykisk karaktar, havdar att varken
Forsvarsmakten eller nagon annan rehabiliterande instans erbjuder insatser i forhallande

till det upplevda problemet.

Ett annat problem som presenteras i utredningen ar att utlandsveteranerna inte vill soka
hjalp for eventuella psykiska besvar hos Forsvarsmakten eller halso- och sjukvarden,
eftersom detta, enligt de sjélva, kan leda till en negativ inverkan pa
karridrsutvecklingen. Denna inverkan leder till att vissa soldater istéllet véljer att vanda

sig till en frivilligorganisation som Fredsbaskrarna dar de kan forbli anonyma (ibid).

Avslutningsvis sker det nu en omorganisering inom Forsvarsmakten, vilken innebér att
de ska tillhandahalla fler flexibla insatsférband som kan tjanstgéra bade internationellt
och nationellt med kort varsel (Férsvarsmakten: 1 2012). Det ar vidare sa att
varnpliktsutbildningen har ersatts med en grundldaggande militar utbildning (GMU) och
sedan 2010 behdver ingen utbildas under plikt forutsatt att detta krav inte ges av

Sveriges forsvarsberedskap (Forsvarsmakten: 2 2012).



1.1.2 Fredsbaskrarna

Kamratféreningen bataljonen bildades 1985 under mantrat: En gang fredssoldat — alltid
fredskamrat. Sedan starten har namnet andrats ytterligare tva ganger och foreningen ar
nu ett forbund med namnet Svenska veteranférbundet Fredsbaskrarna, men omnédmns
ofta enbart som Fredsbaskrarna (Optima Trading 2012; Fredsbaskrarna: 1 2012).

Foreningen bedrivs ideellt och ar politiskt obunden med ett mal att tillvarata den
kamratskap soldaterna byggde upp genom den internationella militéra insatsen. Det
formulerade malet séker de uppna genom kamratstodet och det avtal de tecknat med
Forsvarsmakten. Avtalet innebér att de ska driva den kamratstodjande verksamheten,
vilket de kan gdra aven nér veteranen inte & medlem och erbjuda en bemannad
jourtelefon dit veteraner och deras anhdériga kan ringa. Vidare verkar de for att kontakta
andra organisationer med samma inriktning, bade pa hemmaplan och internationellt
(Fredsbaskrarna: 2 2012). Antalet medlemmar uppgar till cirka 4,000-5,000 vilket
framgar av en artikel i Dagens Nyheter (2005-09-30).

Fredsbaskrarna har idag 32 aktiva kamratstodjare, utbildade genom Férsvarsmakten i att
fora avlastningssamtal och samtliga har sjalva genomfort en internationell militér insats.
Forutom tillgangen till kamratstodet kan veteranerna dven delta i regionala traffplatser
dar motena sker en gang per manad/kvartal. Darutdver kan veteranen ocksa vanda sig

till jourtelefonen, vilken ar éppen dagligen mellan kl. 18 och 21.

Nu finns det 15 organisationer anslutna till Fredsbaskrarna pa det lokala planet
(Fredsbaskrarna: 2 2012; Fredsbaskrarna: 1 2012). Férbundet ger aven ut

medlemstidningen Fredsbaskern som utkommer fyra ganger per ar.

Forbundet erbjuder ocksa kamrathjalp for de veteraner med eventuell familj som ar i
behov av ekonomiskt stod géllande psykiska eller fysiska skador, vilka uppstatt i
samband med en internationell militar insats. Det ekonomiska stddet innefattar bland
annat kostnader for sjukhusvistelse, tekniska hjalpmedel och kostnader som kan uppsta
under rehabiliteringstiden. Kamrathjélpen drivs genom insamling fran allménheten och
den hjalpsokande ska anstka genom distriktsombudet och sedan prévas ansokan av
Fredsbaskrarnas kamratstodsteam (Fredsbaskrarna: 3, 2012; Fredsbaskrarna: 4, 2012).



1.1.3 Frivilligt socialt arbete

Ideellt arbete har i Storbritannien och USA lange haft en stark stéllning, och i dessa
bada lander bidrar bade traditioner och lagstiftning till en medverkan av ideella
organisationer i vélfardsarbetet. | Sverige daremot kom det frivilliga sociala arbetet i
skymundan under ”folkhemmets” framvéxt och expansion fran mitten av 1930-talet och
framat och var huvudsakligen liktydigt med en utbyggnad av den offentliga sektorn. Att
fa individuellt stod och hjélp sags som en rattighet och ansvaret for dessa insatser lag pa
kommunen. Det ideella arbetet blev under denna tid ifragasatt och ansags bade

otidsenligt och patriarkaliskt.

Vindarna har sedan vént och under 1990-talet, vilket praglades av en férsamrad
samhallsekonomi, dkade intresset for frivilligorganisationernas arbete igen. En ny syn
pa de ideella organisationerna vaxte fram och asikter framfordes i medier med
innebdrden att organisationerna var en tillgang i samhallet, kanske aven ett alternativ till

de statliga resurserna som redan fanns (Nilsson 2000, s. 1).

En gemensam asikt som framtrader i litteraturen &r synen pa SOU-rapporten: Frivilligt
socialt arbete — Kartlaggning och kunskapsoversikt (SOU 1993:82).
Forskningsrapporten ses som en startpunkt for forskningsutvecklingen inom det
frivilliga sociala arbetet (Lundstrom 2004, s. 10). SOU-rapporten fran 1993 lanserade
ett antal begrepp for att forfattarna skulle kunna beskriva det férhallande som fanns
mellan frivilligorganisationer och staten. Begreppen som anvandes var: Avantgarde,
komplement, alternativ och erséttning. | den debatt som férdes under 1990-talet
anvandes framforallt de tre forsta begreppen for att fora fram frivilligorganisationernas

funktion vid sidan om den offentliga sektorn (Lundstrom 2004, s. 8-9).

Den tidigare socialministern Bengt Lindqvist (1994, s. 284) riktade en viss kritik mot
denna utveckling, da han tar upp kommunens yttersta ansvar gentemot den enskilda.
Frivilligorganisationerna ska inte bli de som tillgodoser den enskildes grundlaggande
behov menar han, och fortsatter med att inte vem som helst kan utféra de uppgifter
socialtjansten enligt lag ska utfora. For detta krévs utbildning och de ska darfor inte

overlamnas till frivilliga krafter utan till de med ratt kompetens. Frivilligt socialt arbete



ska vara ett komplement till den offentliga sektorn, inte utféra den offentliga sektorns
uppgifter.

| Socialstyrelsens studie Sarart och mervarde i den ideella sektorn som genomfordes av
Hultén och Wijkstrom (2006, s. 7—8) belyses det tkade intresset for
frivilligorganisationer. Vad &r det egentligen som dessa organisationer utfér och vad
bygger deras verksamhet pa? Socialstyrelsen menar att for att frivilligorganisationerna
ska kunna tillféra ndgot mervarde (nagot annat) an det som erbjuds av offentlig sektor
och naringsliv maste deras arbete grunda sig i nagon form av sarart (stabil skillnad).
Denna sarart kan bottna i ett annorlunda satt att organisera sig, eller pa en specifik

ideologi eller varldsaskadning.
1.1.4 Undersokningens relevans for socialt arbete

Sverige har inte befunnit sig i krig pa dver 200 ar, varfor systemet for
omhéndertagandet av soldaterna fore, under, och efter en internationell militér insats ar
ett relativt nytt omrade i jamforelse med de andra landerna inom EU och Nato (SOU
2007:77, s. 44—45). Samtidigt skickas ungefar 2000 soldater pa internationella militara
insatser varje ar, vilka ar av fredsframjande karaktar (Officersforbundet, Synovate 2009,
s. 8). De fredsframjande insatserna har genom aren andrat karaktar fran att vara
observatdrsuppdrag till att vara av en mer deltagande karaktar i krigsdrabbade omraden
(Weibull 2009, s. 1). Det ar svart for de som ska genomfora en internationell militar
insats att motivera detta for anhoriga, men ofta bidrar en utlandstjanstgoéring till att en
officer inom Forsvarsmakten kan stiga i graderna och gora karriar. Det forvantas helt
enkelt att det &r nagonting som ska genomforas (ibid).

En internationell militéar insats &r speciellt pafrestande i det fall utlandsveteranen har
familj. De anhoriga upplevs inte fa det stod de behdver, sarskilt inte av praktisk natur.
Manga ganger kravs det att den anhorige har ett val utvecklat kontaktnét, speciellt om
det finns barn med i bilden. Det innebér en stor forandring att helt plotsligt vara
ensamstaende med barn och inte veta hur veteranen har det i det omrade han eller hon
befinner sig och detta speciellt med tanke pa att det ar nagonting som maste forklaras
for barnen (Weibull 2009).



Nar veteranen atervander hem fran sin utlandstjanstgoring ar det problematiskt att
komma in i den vardag familjen har skapat utan veteranen. Det dr dven svart att anpassa
sig till ett samhélle som star i en bjért kontrast till den hierarkiska organisation de
befunnit sig i under en langre period. Denna form av organisation innebar ett
beslutsfattande uppifran och ner (s.k. top-down), vilket innebar att utlandsveteranen
behover ha stor tillit till de personer som ingar i styrkan (Granstrom 2006, s. 10).

Avslutningsvis vill vi understryka, mot bakgrund av den harda kritiken mot
Forsvarsmaktens egna atgarder riktade till utlandsveteraner som &r i behov av stod och
hjalp, att vi anser det relevant att undersdka vad en frivillig organisation som véander sig
till dessa personer genomfor for socialt arbete. Vi &r &ven intresserade av att undersoka
vad de sjalva har for uppfattning kring samarbete och samverkan med offentlig sektor,
da framforallt Forsvarsmakten och socialtjansten. Forskningen kring forhallandet
mellan frivilligt socialt arbete och staten har bedrivits i Sverige tidigare, men forskning
gallande veteraner ar &nnu ung. Darfor anser vi det intressant att belysa detta omrade,
samt erhalla en 6kad kunskap kring det arbete Fredsbaskrarna genomfor da det oss
veterligen ej tidigare lyfts fram ndgon forskning i amnet. Kanske kan detta leda till att
de verksamma inom socialtjansten erhaller en 6kad kunskap om utlandsveteraner och
deras behov samt en inblick i den uppfattning som finns om olika former av socialt

arbete och samverkan dem emellan.

1.2 Forforstaelse

Inledningsvis hade vi en tanke om att skriva ndgot om utlandsveteraner och genom en
diskussion med var handledare fick vi upp 6gonen for Fredsbaskrarnas organisation.
Darefter laste vi in oss pa Fredshaskrarna, Forsvarsmakten och frivilligt socialt arbete
och bildade oss en forforstaelse. En av oss har sedan tidigare ett intresse for

Forsvarsmakten och har gatt en av deras ungdomsutbildningar.

Var forforstaelse bestar i att vi tror att det bedrivs en form av socialt arbete inom
Fredsbaskrarnas organisation samt att det forekommer samverkan mellan

Fredsbaskrarna och andra, externa aktorer. Under var inlasning i @mnet uppfattade vi en
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grénsdragning mellan militart samhélle och det civila och tyckte darfor att det var
intressant att belysa Fredsbaskrarnas samverkan med bade Férsvarsmakten och

socialtjansten for att se om den skilde sig at.

1.3 Syfte och forskningsfragor

Syftet &r att bidra till en 6kad forstaelse kring den form av arbete som bedrivs av
Fredbaskrarna, riktat mot utlandsveteraner.

Grundat pa var forforstaelse att det finns en gransdragning mellan militart och civilt
samhalle vill vi aven undersdka organisationens syn pa samverkan med Forsvarsmakten

och socialtjansten. Syftet kan nedbrytas i féljande fragestallningar:

o Vad betraktar Fredsbaskrarna som socialt arbete i det utbud av insatser som
organisationen erbjuder veteraner?

e Hur ser Fredshaskrarna pa samverkan med Forsvarsmakten?

e Hur ser Fredshaskrarna pa samverkan och kunskapsutbyte mellan frivilligt och
professionellt socialt arbete? Vilka &r fordelarna respektive nackdelarna med denna

samverkan?

1.4 Avgransningar

| studien har vi gjort vissa avgréansningar. Den forsta ar att studien enbart presenterar
den bild som Fredsbaskrarna har av samverkan pa grund av att studien annars skulle ha
blivit alltfor omfattande. Den andra avgransningen har gjorts omedvetet med tanke pa
urvalet, eftersom var ”grindvakt” inom Fredsbaskrarna formedlade kontakter enbart till

de personer i organisationen som arbetade med kamratstodet.

Ett annat strategiskt val som gjorts ar att i stort sett helt utesluta litteratur fran andra
lander (fransett ett fatal skandinaviska och nordiska jamforelser) som beror

frivilligorganisationernas relation till staten och utlandsveteraner. Aven om forskningen
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i bada &mnesomradena ar mer etablerad i bland annat USA (Lundstrom 2004, s. 17;
SOU 2008:91, s. 114), sa ar valet av denna avgransning gjord for att studiens syfte

endast intresserar sig for svenska forhallanden.

Den sista avgransningen ar den som &r gjord i det historiska perspektivet om frivilligt
socialt arbete i Sverige. Detta kan gora bilden av frivilligt socialt arbete nagot
svartolkad, da dagens frivilliga sociala arbete sjalvklart bygger pa det som skett tidigare.

Denna begréansning &r gjord pa grund av studiens begransade omfattning.

1.5 Begreppsforklaringar

| uppsatsen aterkommer begrepp, vilka nedan férklaras och definieras for att lasaren ska

forsta vilken tolkning av begreppet vi har valt att anvanda oss av.

1.5.1 Veteran

Den statliga Veteranutredningen anvénde begreppet veteran”, vilken &r en person som
har varit inom Forsvarsmakten och tjanstgjort saval nationellt som internationellt
(Sveriges militara kamratforeningars riksforbund 2011). Under aren som féljde delades
veteraner upp i ytterligare kategorier, da veteran ansags vara ett alltfor vitt begrepp. Nu
anvands framst begreppet utlandsveteran fér de som tjanstgjort internationellt
(Forsvarsmakten: 3 2012). Vi har i var undersokning valt att omvaxlande anvanda bade
begreppen veteran och utlandsveteran och syftar da i bada fallen pa en person som utfort

en internationell militar insats.
1.5.2 Socialt arbete

For att fortydliga begreppet socialt arbete véljer vi att anvénda oss av Lundstroms
(2004, s. 13) definition, dar han menar att det ar de insatser vars syfte ar att komma till

ratta med sociala problem.

Om vi véljer att anvanda oss av Lundstroms forklaring av begreppet socialt arbete blir

istallet fragan om veteranerna gar att se som ett socialt problem?



Att forsoka definiera nagot som ett socialt problem &r inte helt problemfritt och
anledningarna till att ndgot uppfattas som ett socialt problem & manga. Det kan bero pa
ett moraliskt fordomande eller kan definitionen bero pa att myndigheter och politiker
anvander begreppet i reformsyfte. Detta reformobjekt lyfts da fram som ett socialt
problem for att man ska kunna paverka och forbéattra deras livssituation. Definitionen
kan ocksa bero pa att olika typer av valfardsmatningar gérs och fenomenet kan ocksa

uppmarksammas genom den offentliga debatten.

Det finns delade meningar om vad som bor definieras som ett socialt problem, i vissa
lander innebér begreppet en stigmatisering. Enligt ett resonemang &r det samhaélleliga
missforhallanden, sa som alkoholmissbruk och kriminalitet som raknas som sociala
problem. En annan syn dr att sociala problem forknippas med grupper som anses ha
eftersatta behov (Meeuwise & Swaérd 2002, s. 52-53).

De tva veteransoldatsutredningar som gjorts, tillsammans med ett uppmarksammande i
den offentliga debatten gor att vi valjer att tolka utlandsveteranerna som ett socialt
problem och en grupp som har ansetts ha eftersatta behov. Var intention ar inte att
forsatta gruppen i en stigmatisering och ett utanférskap genom denna definition utan att
belysa att utlandsveteranerna som grupp har uppmarksammats och ett arbete riktat

enbart till denna grupp gors redan genom riktad forskning och riktade insatser.
1.5.3 Frivilligorganisationer och frivilligt socialt arbete

| ett fOrsok att identifiera det som kallas frivilligorganisationer togs féljande

nyckelkriterier fram i den sa kallade Johns Hopkins-studien:

o de ar formaliserade pa nagot meningsfullt satt (det exkluderar tillfalliga sammankomster
eller konstellationer)

o de ar fristaende fran den offentliga sektorn (4ven om de ibland tar emot bidrag)

o de dr ideella, det vill sdga verksamheten syftar inte till vinst eller annan form av
ekonomisk avkastning for medlemmar eller styrelse

o de dr sjalvstyrande i meningen att organisationerna sjalva kontrollerar och styr sina

aktiviteter
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o de ar foremal for ideella insatser i form av frivilligt arbete, gavor eller donationer.
(Lundstrém 2004, s. 12; citat fran Salamon & Anheier 1992, s. 10—12)

Dessa nyckelkriterier kommer vara var utgangspunkt och det som identifierar det vi

valjer att bendmna som frivilligorganisation i studien.

Det finns &ven en uppsjo olika begreppsdefinitioner for frivilligorganisationer och det
arbete som utfors i frivillig regi. Frivilligt arbete, non-profit sector, tredje sektorn,
ideellt arbete och filantropi &r nagra av de begrepp som anvénds i den svenska
forskningen (Qvarsell 1993, s. 217). Civilt samhélle ar ett begrepp som just nu anvénds
flitigt av forskare i frivilligomradet. Detta begrepp inbegriper forutom organisationernas
verksamhet &ven de sociala insatser som utférs av familj och i andra néra relationer.
Begreppet civilt samhalle anvénds nu ofta for att analysera foreteelser som tidigare gick
under namnet frivillig- eller nonprofitverksamhet (Lundstrom 2004, s. 12). Anledningen
att vi véljer att anvanda begreppen frivilligorganisation och frivilligt socialt arbete fore
det "modernare” begreppet civilt samhaélle dr for att vi 1 denna studie enbart &r
intresserade av ett frivilligt arbete som utfors i en organisation och tycker darfor att

begreppen frivilligt socialt arbete och frivilligorganisation gor sig béttre.
1.5.4 Samarbete/samverkan
| uppsatsen férekommer bade begreppet samverkan och begreppet samarbete. Vi har

valt att, for enkelhetens skull, tolka dessa begrepp som likvardiga och i denna studie star

de for samma sak.
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2. Tidigare forskning

| detta kapitel presenteras den forskning som har relevans for denna undersékning och
var intention &r att lasaren ska fa en 6versiktlig och allméan bild av forskningslaget pa
omradena frivilligt socialt arbete, samverkan mellan frivilligt socialt arbete och offentlig

sektor och utlandsveteraner.

2.1 Forskningstradition kring det frivilliga sociala arbetet i Sverige

En gemensam asikt som framtrader i litteraturen &r synen pa SOU-rapporten: Frivilligt
socialt arbete — Kartlaggning och kunskapsoversikt som publicerades 1993 om det
frivilliga sociala arbetet och som olika forskare vid davarande Skondalsinstitutet i
Stockholm var involverad i. Forskningsrapporten ses som en startpunkt for
forskningsutvecklingen inom det frivilliga sociala arbetet. Valfardssamhéllets kris och
debatten kring rapporten var bada faktorer som tillsammans bidrog till att forskningen i
amnet startade. Innan 1990-talet var intresset for forskning kring frivilligt socialt arbete
svalt och darfor har inte amnet en sarskilt stark forskningstradition (Qvarsell 1993, s.
218; Lundstrém 2004, s. 10). | och med denna utgangspunkt forflyttades en del fokus
fran s.k. folkrorelseforskningen som intresserade sig for demokrati och medborgarskap
och istallet tog Sverige efter anglosaxisk och europisk forskning. Den nya
forskningsinriktningen fokuserade istéllet pa de insatser som utfordes av
frivilligorganisationerna och hur detta arbete bidrog till valfardens utveckling
(Lundstrém 2004 s. 7-8).

Bland de svenska socialhdgskolorna ér det framst Ersta Skondals hdgskola som har en
klar huvudinriktning mot frivilligt socialt arbete. Aven Handelshdgskolan i Stockholm
bedriver forskning i &mnet (Lundstrom 2004, s. 9). Socialhdgskolan i Lund bedriver
forskningsprogram i amnet och har sedan 2008 framst forskning inriktad pa hur de
frivilliga sociala organisationerna paverkas av och ar med och paverkar valfardsstaten,
och med sarskilt intresse pa brukarorganisationer. Denna forskning bedrivs dven i ett
internationellt perspektiv (Lunds universitet 2011).
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2.2 Samverkan mellan frivilligt socialt arbete och offentlig sektor

De tva norska statsvetarna Kuhnle och Selle publicerade 1990 en bok med titeln
Frivilligt organisert velferd: alternativ till offentlig? Denna bok kom sedan att ha stor
betydelse for den forskning som bedrevs om frivilligsektorn i Norden under den
narmaste tioarsperioden. | boken sammanfattas relationen mellan stat och
frivilligorganisationer i Norge med begreppen narhet — som beskriver mojligheten till
kommunikation och kontakt mellan stat och frivilligorganisation, samt beroende — som
forklarar den kontroll och finansiering som sker i forhallandet mellan stat och

frivilligorganisation.

Den fragestéllning som dominerar i boken ar dock den om professionaliseringsens
betydelse for det frivilliga arbetet och om de risker som finns med att

frivilligorganisationerna “’sugs upp” i vélfardstaten (Lundstrom 2004, s. 25; ref. till
Kuhnle & Selle 1990).

Representanterna fran de frivilligorganisationer som presenteras i rapporten Frivilligt
socialt arbete — exemplet Jonkdping (Nilsson 2000, s. 18—34) har olika uppfattningar
vad géller samarbetet mellan den egna organisationen och kommunen. De flesta tycker
att samarbetet med kommunen fungerar, dock varierar omfattningen av samarbetet. De
synpunkter som framfors om brister i samarbetet handlar om kommunens bristande
tilltro pa utbildning och kunskap hos representanterna fran frivilligorganisationen samt
att det finns en form av revirtankande fran bada parter. En annan frivilligorganisation i
studien ser sig som ett komplement till det kommunen har att erbjuda och menar att

vissa klienter soker sig till en frivilligorganisation for att de foredrar att vara anonyma.

Isaksson (1993, s. 188) lyfter fram socialtjanstens syn pa kontakten med de frivilliga
organisationerna i kommunen. Isakssons studie utférdes i samband med SOU-rapporten
1993 och genomfordes i Vasteras och Gallivare. | bada kommunerna ansag
informanterna att det fanns en tradition grundad pa respekt och insikt mellan kommun
och frivilligorgansation. De menade &ven att det fanns en insikt om deras olika
funktioner fran bada parterna. Samarbetet ansags enklare att genomféra med religiost
idéburna féreningar an med klientorganisationerna som oftare ville ga sin egen vég.

Detta ledde i storre utstrackning till konflikter.
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En annan forfattare som tar upp dmnet frivilligorganisation och staten ar bland annat
den amerikanske sociologen John Boli (1991, s. 95) som fragar sig om
frivilligorganisationer dverhuvudtaget existerar i Sverige da deras 6verlevnad ar sa
beroende av statliga bidrag. Lundstrom (2004, s. 25) anser att flera amerikanska
forskare har haft svart att se att det 6verhuvudtaget existerar en frivilligsektor i de
skandinaviska landerna, och da framférallt Sverige. Lundstrom menar att det riktats en
kritik mot den amerikanska frivilligforskningen fran de skandinaviska frivilligforskarna
for att de underskattar den betydelse som folkrorelsen har haft i de skandinaviska

landerna.

SOU-rapporten 1993 lanserade ett antal begrepp for att forfattarna skulle kunna
beskriva den roll, eller det férhallande som fanns mellan frivilligorganisationer och
staten. Begreppen som anvandes var: Avantgarde, komplement, alternativ och
ersattning. | den debatt som fordes under 1990-talet anvandes framforallt de tre forsta
begreppen for att legitimera de insatser som utférdes av frivilligorganisationerna och for
att fora fram deras funktion vid sidan om den offentliga sektorn (Lundstrom 2004, s.
8-9).

Qvarsell (1993, s. 235) visar i sin forskning kring det historiska sociala arbetet att det
ldnge funnits ett nara samarbete mellan frivilligt socialt arbete och kommunal och statlig
verksamhet. Qvarsell analyserar dven nu— och datidens samverkan mellan frivilligt
arbete, socknen och staten, och menar att det frivilliga arbetet existerar pa grund av det
glapp som uppstod mellan familjens, socknens och statens ansvar for de behdvande.
Négon var tvungen att fylla upp detta tomrum och hjélpen kom da fran politiska
initiativ, enskilda och filantropiska foreningar (ibid, s. 217). Detta bekréftas genom den
nordiska antologin Frivillig organisering i Norden som skrevs 1995 av Klausen och
Selle dar en utgangspunkt &r att det finns en gemensam nordisk modell for
frivilligsektorn. Modellen bygger pa att det finns en arbetsdelning mellan staten och
frivilligorganisationerna, men aven pa att likheter finns i drag som samverkan och
omsesidigt beroende mellan ovanstaende aktorer. Boken avfardar ocksa den myt som
séger att det tidigare funnits en of6rstord frivillig sektor, vilken sedan har invaderats av
staten (Lundstrom 2004, s. 26; ref. till Klausen & Selle 1995).
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Quvarsell (1995, s. 235) betonar att vi genom forskning har kunnat fa en mer nyanserad
och rttvis bild av férhallandet mellan frivillighet och kommun/stat. Aven Lundstrém
(2004, s. 8-9) menar att Qvarsell, med sin uppsats i SOU rapporten 1993 var med och
andrade synen pa forhallandet mellan stat och offentlig sektor. Uppsatsen visade att det
lange har funnits ett nara och samarbetsinriktat forhallande mellan datidens filantropi
och staten. Detta bekraftas d&ven av Meeuwisse och Sunesson (1998, s. 174) som pekar
pa att det antagande som finns om att det alltid har funnits en motsattning och
konfliktladdade relationer mellan stat och frivilliga organisationer inte ar en historiskt
korrekt bild. Studier visar istallet att relationen tidvis har byggt pa samarbete,
integration och ett msesidigt beroende. De frivilliga organisationerna har ocksa visat

sig ha en stor del i etableringen av vélfardstaten.

| vart sokande efter tidigare forskning har vi inte funnit ndgot material som inriktar sig
pa samverkan mellan offentlig sektor och en frivilligorganisation riktad mot veteraner.
Sokningen har utokats till Danmark men har dessvérre inte gett nagot resultat. S6korden
som har anvénts ar bland annat veteran, utlandsveteran, frivilligt socialt arbete/arbejde
och samverkan. S6kningarna till detta kapitel har gjorts genom Libris, Google, Google

scholar, Summon och danska SFI.

2.3 Forskningsléage kring utlandsveteraner i Sverige

Den mest framtradande forskning som bedrivs kring internationella militara insatser och
utlandsveteraner sker bland annat i USA. Amnet utlandsveteraner och kunskapen om
omhéndertagandet av dessa ar i Sverige ett tamligen nytt omrade pa grund av att Sverige
inte varit i krig pa dver 200 ar (SOU 2007:77, s. 44). Detta avsnitt har ingen egentlig
koppling till studiens syfte, som snarare intresserar sig for ett organisatoriskt perspektiv.
Det aktuella forskningslaget kring veteranerna kommer anda att presenteras for att ge en
dverblick av forskningsomradet da vi anser det relevant for att fa en forstaelse for

utlandsveteranernas situation och det arbete Fredsbaskrarna utfor riktat till denna grupp.

Att hitta information om vad som hander med de svenska veteranerna efter den

internationella militara insatsen &r problematiskt, eftersom Forsvarsmakten inte har fort
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nagon statistik om varken veteransoldaternas mentala halsa eller sjalvmordsfrekvensen
bland dessa (Prochazka 2010, s. 2536). Prochazka som &r forsvarspsykiater och arbetar
pa Forsvarsmedicincentrum utgar ifran utlandsk forskning och menar att:
”Stressrelaterad mental ohélsa, psykiatrisk sjuklighet och sjdlvmord 6kar bland soldater

och veteraner i de flesta lander som deltar i internationella insatser” (ibid).

I Danmark fors statistik kring veteranerna och dar publicerades 2011 den tredje
kvantitativa studien som inriktar sig pa olika konsekvenser som kan upptrada for de
danska soldater som genomfort en internationell militar insats. Genom att anvanda sig
av registerdata fran den danska Forsvarsmakten och myndigheten Danmarks Statistik
kan forskarna gora jamforelser mellan veteranerna och befolkningen i helhet (Lyk-
Jensen et al. 2011, s. 21-22). Den tredje rapporten: Soldater fgr og under udsendelse
stracker sig fran 1992 till 2009 och studiens syfte ar att undersoka soldater som
genomfor sin forsta utlandstjanst och gérs genom en socioekonomisk och demografiskt
kartlaggning. Studiens intresse ar dven att jamfora veteraner med 6vrig befolkning i

fragor som exempelvis kriminalitet (ibid, s. 13).

I Sverige sker forskning bland annat genom ett samarbete mellan Forsvarsmakten och
Forsvarshogskolan déar Forsvarmakten star som uppdragsgivare. Denna forskning beror
framforallt utlandsveteranernas psykiska maende och viljan att fortsatt delta i

internationella militara insatser.

I en enkatundersokning av Gustavsson et al. (2009, s. 17) har syftet varit att se hur unga
officerare upplever sin arbetssituation med avseende pa arbetsmiljo, stressrelaterad
hélsa, sakerhetsbeteende och deras vilja att stanna i Forsvarsmakten. | enkatsvaren
framkommer det bland annat att faktorer som personlighet, humdrstabilitet och ett
tydligt motiv till att bli officer har betydelse nar det galler hur de tacklar olika
situationer. Forfattarna tar i slutdiskussionen upp resonemang kring de
kravspecifikationer som anvands vid antagningen av nya studenter till
officersuthildningen: kanske uppfyller inte dessa kravspecifikationer sin funktion da den
verkliga arbetsbelastningen har blivit sa hog att intagningskraven inte star i relation till
de krav som sedan stalls i arbetslivet. Denna studie &r inte riktad mot internationella

militara insatser, men paverkar i allra hdgsta grad dessa eftersom detta &r personer som
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senare kommer sandas ut pa insatser i och med det nya anstallningsavtalet dar

internationell insats ingar.

En rapport presenterades 2010 dé&r yrkes- och reservofficerare foljdes i en longitudinell
studie och syftet var att se vad som paverkar officerarnas ateranvandbarhet i
internationella insatser. Resultatet visade att officerarnas monstringsresultat inte hade
nagon paverkan pa deras faltduglighet och aterhamtningsformaga efter internationell
insats (Baccman 2010, s. 22). Slutligen sager Baccman att fragan kring individvariabler
som paverkar officerares formaga att utfora upprepade internationella insatser
fortfarande &r obesvarad och att mer forskning i &mnet kravs for att kunna besvara
denna fraga (ibid, s. 27). Samma ar gjordes en studie med kvalitativa intervjuer dar 15
blivande eller verksamma yrkesofficerare deltog. Syftet var att fa en djupare forstaelse
for den moraliska stress som officerarna utsatts for i internationella insatser (Nilsson et
al. 2010, s. 3). | resultatet framkommer bland annat en bristfallig stresshantering i
Sverige dér officerarna menar att stresshanteringen fungerar i falt men nér de sedan
aterkommer till Sverige sa har psykologhjélp uteblivit trots att deras chef utomlands
anmalt att det finns behov for det. Intervjupersonerna namner dven att det finns en
radsla for att beratta om egen stresspaverkan da man kanske inte tillats att aka pa

internationell insats igen (ibid, s. 73—75).

Ar 2011 startade dven ett forskningsprojekt kring utlandsveteraner p& Hogskolan
Kristianstad. Forskningen kommer att inriktas pa veteranernas sociala problem och ett
forskningsomrade ar utlandsveteranen och dennes familj (Hogskolan Kristianstad
2011).
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3. Teoretisk referensram

Utifran vart syfte som intresserar sig for Fredsbaskrarnas samverkan sa valde vi att
anvanda oss av Bengt Berggrens samverkansteori. Den andra teorin ar nyinstitutionell
teori som vi fann lamplig efter empiriinsamlingen. Kopplingen kommer tydligare att

framkomma i kapitel 6 d&r analysen presenteras.

3.1 Samverkansteori

En del av studien fokuserar pa samverkan/samarbete mellan Fredshaskrarnas
organisation och offentlig sektor, framst med Forsvarsmakten och socialtjansten. For att
kunna analysera empirin med dessa begrepp har vi valt att anvénda oss av en teori
formulerad av psykiatern Bengt Berggren, vilken han kallar fér samarbetsmodeller (se
figur 1 nedan). Teorin kan pa ett enkelt och tydligt sétt visa vilken form av samarbete

som férekommer mellan Fredsbaskrarna och offentlig sektor.

Berggrens teori om samverkan presenteras av Westrin (1986, s. 183—184) i en artikel
om just samverkan och bygger pa en samarbetsmodell med fem olika typer av
samverkansformer. Den forsta ar separation. Vid denna forsta niva pagar ingen
samverkan alls mellan de bada parterna. Vid denna niva uppvisar aktorerna alltsa inte
nagon form av samarbete, utan allt arbete genomfors isolerat fran dvriga aktorer. Nasta
niva i modellen &r koordination, som kannetecknas av en additiv samordning mellan tva
parter. Ett riktigt samarbete finns dnnu inte, men ett utbyte av tjanster kan ske pa denna
niva utan att det finns ett narmare samarbete mellan parterna. Detta utbyte kan ske i
form av att till exempel en aktor remitterar klienten till den andra parten, denne adderar
sedan sina insatser till det som den forsta parten redan har gjort. Genom detta utbyte

sker en form av samarbete i sin enklaste form.

Den tredje typen av samverkan &r kollaboration. Pa denna niva har varje aktor
fortfarande sitt eget ansvaromrade, men man arbetar gemensamt kring en klient. De
aktorer som samarbetar traffas och diskuterar den klient som de arbetar gemensamt

med.
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Har kan alltsa ett nara samarbete ske mellan olika yrkeskategorier/organisationer i de
fragor som ror den klient som de olika akt6rerna har ett gemensamt ansvar for. Efter att
aktorerna har beaktat olika omstandigheter i det aktuella fallet erbjuds klienten en
helhetslosning. Denna niva i samarbetsmodellen kannetecknas aven av att de olika

aktorerna regelbundet traffas och gor uppféljningar kring klienten.

Den fjarde nivan ar integration dar tva verksamhetsgrupper smalter samman, dvs. gar
upp i varandra. Har genomfor de olika aktOrerna varandras uppgifter gemensamt, bara

en liten del av arbetet ar yrkesspecifikt och uppdelat.

Den sista nivan ar egentligen en variant av den tredje nivan kollaboration och bendamns
konsultation. Har gar olika aktorer in i varandras organisationer for att ge rad eller

handledning i vissa speciella fragor eller fall.
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Figur | Samarbetsmodeller enlipt Bengt Berggren

SEPARATION
Icke samarbete

KOORDINATION
Samordning

KOLLABORATION
Samverkan

INTEGRATION
Sammansméltning

A KONSULTATION
A Samrdd

(Bengt Berggrens samarbetsmodeller atergivet i Westrin 1986, s. 283)

3.2 Nyinstitutionell teori

Genom den abduktiva ansatsen har vi valt att anvanda oss av nyinstitutionell teori med
sarskild tonvikt pa mimetisk isomorfism. Denna teori fann vi lamplig efter att empirin
samplats in da vi upptackte en stravan efter att ingd i ett storre organisationsfalt genom

legitimering.

Nyinstitutionell teori har utvecklats fran institutionell teori, eftersom den senare ansags
vara alltfor deskriptiv och abstrakt (Eriksson-Zetterquist 2009, s. 64). Detta skedde
under 1970-talet och den som lade grunden for de begrepp som nu anvands inom teorin
var John Meyer, vilken 1977 publicerade artiklarna ”The Effects of Education as an
institution” och “Institutionalized Organizations: Formal structure as Myth and
Ceremony” (DiMaggio & Powell 1991, s. 11; ref. till John Meyer 1977).
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Institutioner uppstar da manniskor interagerar med varandra och bildar vissa monster,
vilka lever kvar i artionden. De monster som sker genom interaktion kan vara bade
kulturellt och strukturellt betingade och de blir till slut alilméant vedertagna, utan att
manniskor reflekterar kring detta. Det bara ”ar sa” (Eriksson-Zetterquist 2009, s. 15).
De strukturer som vidmakthaller det institutionaliserade beteendet bygger pa tre pelare;
det normativa, kognitiva respektive det regulativa. Det sistn&mnda innebér att
institutionerna styr och begransar beteenden genom regelskapande, évervakning och
sanktioner (Grape, Blom & Johansson 2002, s. 17).

Den normativa pelaren bestar av rattigheter och skyldigheter och att den som befinner
sig i organisationen ska uppfylla de forvantningar som finns samt genomfora det rollen
kraver av rollinnehavaren. Den kognitiva pelaren k&nnetecknas av att manniskorna i
institutionen enbart handlar pa vissa satt utifran de regler som finns pa grund av att de
inte kan tanka sig att genomfora det pa nagot annat satt. Reglerna ar forgivettagna och

allmént accepterade (ibid).

Da det uppstar flera liknande organisationer pd “marknaden”, savil nationellt som
internationellt, formas ett organisationsfélt. Inom organisationsféltet finns
organisationer med liknande mal och utbud av tjanster. For att ett falt ska existera maste
de bli institutionellt betingade, vilket sker i fyra steg och innebér att organisationerna
inom féltet kommunicerar med varandra mer an tidigare och denna 6kade
kommunikation bidrar &ven till att informationsutbytet 6kar. Detta informationsutbyte
innebar inte enbart information kring de organisationer som ingar i faltet, utan dven
vilka som kan tankas bistd med omfattande resurser. | den avslutande delen ser sig faltet
som en helhet, vilket kan ske genom professionalisering. De som 6énskar trada in i faltet
och adoptera dess normer gor detta drivna av en dnskan att forbattra sin prestation, men
detta lyckas sallan utan leder istallet till en legitimering av organisationen (DiMaggio &
Powell, s. 64—65).

Isomorfism anvands inom nyinstitutionell teori for att beskriva hur homogeniserings
processen gar till och kan ses som en begransande kraft, vilken leder till att en
organisation inom féltet tvingas anpassa sig till de 6vriga. Inom isomorfism finns det tre

olika faser genom vilka isomorfisk forandring sker;
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e Tvingande isomorfism innebdr att staten och dess politik tvingar organisationen till
att uppna en viss legitimitet. Denna form av tvang kan vara formellt eller informellt
och syns i form av 6vertalning eller erbjudan om att delta i den grupp som utfor
trycket. Da forandring sker dr denna mestadels symbolisk, men det behéver inte
betyda att den &r inkonsekvent utan organisationen engagerar sig i det som de
nyligen infort (DiMaggio & Powell, s. 150).

e Mimetisk isomorfism bygger pa organisationens osakerhet kring géllande mal och da
det uppstar ett problem har organisationen inte nagon I6sning pa detta. Darfor riktas
uppmarksamheten mot andra, framgangsrika organisationer inom samma falt vilka
har en hdg legitimitet, for att nd en sa snabb och kostnadseffektiv [6sning som
mojligt. Imiteringen av den andra organisationen kan goras bade omedvetet och
medvetet for att na framgang och den organisation som imiteras behover inte alltid
vara medveten om att detta sker. Férandringen av organisationen kan ses som en
form av legitimitetssokande, eftersom det visar att organisationen férsoker att gora
nagonting &t det problem som uppstatt. Denna legitimitet kan ges bade av samhallet
och av faltet (DiMaggio & Powell, s. 69; Eriksson-Zetterquist 2009, s. 80).

¢ Normativ isomorfism. Denna form av isomorfism associeras med professionalism
och innebdr att professioner och utbildningar har ett inflytande éver vad som &r det
rétta sattet att genomfora saker pa. Professionalismen i detta avseende &r dven en
yrkeskategori, vilken har som gemensamt mal att definiera de metoder som ska
tillampas i arbetet (Eriksson-Zetterquist 2009, s. 80-81).
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4. Metod och metodologiska 6vervaganden

4.1 Val av metod

4.1.1 Kvalitativ metod

Vi har valt att anvanda oss av kvalitativ metod eftersom vi genom syftet explorativt
ville undersoka Fredsbaskrarna och deras sociala arbete riktat till utlandsveteraner. En
medvetenhet finns att resultatet inte ar generaliserbart vad galler organisationen
Fredsbaskrarna som helhet, eftersom vi enbart har intervjuat ett begransat antal personer

fran organisationen.

Den kvalitativa metoden kidnnetecknas av "mjuka data” (Ahrne & Svensson 2011, s. 11)
och innebar att vi anvande oss av kvalitativa intervjuer och tolkande analyser (Patel &
Davidson 2011, s. 14). Vi har vidare anvant oss av en abduktiv ansats genom hela
forskningsprocessen da vi hela tiden hade en véaxelverkan mellan induktion och
deduktion (Svensson 2011, s. 193). Det ar en omojlighet att undersoka ett falt med en
helt objektiv syn pa det som undersoks och genom forforstaelsen sag vi omedvetet
monster och intog ett perspektiv som ledde oss till formulerandet av hypotesen “det
finns en samverkan mellan Fredsbaskrarna och andra, externa aktérer” (ibid, s. 189;
Hartman 2001, s.23). Var avsikt var framforallt att anvanda oss av ett induktivt
tillvagagangssatt, men i formulerandet av frageschemat sag vi det falt som skulle
undersokas genom forforstaelsen, vilket framforallt syns 1 frdgan™ Hur ser du pa
samverkan med socialtjansten?”. Samtliga fragor dr inte av denna karaktir, da fokus var
ett Oppet forhallningssatt och fragestallning som i ett senare skede skulle underbyggas
av en teori enligt det tillvagagangssatt som beskrivs i avsnitt 4.4. Den induktiva
ansatsen betyder att datainsamlingen styrs av en fragestallning (Hartman 2001, s. 24-

25), vilka i detta fall styrdes av de forskningsfragor som presenterades inledningsvis.

Inom den kvalitativa metoden har vi anvant oss av telefonintervjuer, vilket inte var en
sjalvklarhet inledningsvis. Kopplat till syftet var var tanke att genomfora intervjuerna
“ansikte- mot ansikte”, eftersom det ar tdnkbart att vi dd hade kunnat erhalla mer

“naturliga” och fylliga svar pa fradgorna. Intervjun hade da haft potential att likna ett
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vardagligt samtal da tolkning av kroppssprak bidragit till spontana reaktioner som
exempelvis skamt och smaprat (Kvale & Brinkmann 2009, s.43; Shuy 2001, s. 541). Vi
kan se att detta hade mojliggjort foljdfragor i storre utstrackning an vid telefonintervjuer
och bidragit till en trygghet och 6ppenhet hos intervjupersonerna som gett mer unika
svar (Shuy 2001, s. 541).

Auvslutningsvis var det inte mojligt att genomfora intervjuer ansikte-mot-ansikte da

samtliga intervjupersoner var geografiskt spridda dver hela landet.
4.1.2 Genomforandet av intervjuerna

Pa grund av den knappa tiden har vi funnit det fordelaktigt att anvanda oss av
telefonintervjuer. Dessa har genomforts med fyra personer fran organisationen och tre
av intervjuerna tog cirka 60 minuter varav den sista tog 25 minuter. Tre av intervjuerna
skedde under samma dag och vidare har intervjuerna spelats in genom ett program i
mobiltelefonen, varpa vi lagt 6ver materialet pa datorn och sedan raderat det fran den

mobiltelefon som anvants.

| arbetet med telefonintervjuerna har vi forsokt att sa langt som mojligt inte dela ut
frageschemat pa forhand, sa att svaren har kunnat bli spontana och inte styrda pa sa vis
att de diskuterats inom organisationen innan intervjun genomforts. Var grundtanke var
att inte lamna ut frageschemat i sin helhet, men i tva av fallen gjordes detta pa grund av
att intervjupersonerna dnskade ldsa igenom det innan intervjun. Anledningen var en
osakerhet om fragornas karaktar och om de kunde besvaras eller ej. Vi resonerade kring
for- och nackdelar med att ga med pa detta och kom fram till att vi ansag det nddvandigt
att lamna ut frageschemat pa grund av den tidspress vi befann oss under. En av
intervjuerna blev markbart paverkad av detta, da intervjupersonen ledde intervjun och
stallde de fragor som fanns nedtecknade i frageschemat. Darfor blev den intervjun inte
lika spontan som 6vriga, vilket gjorde det svart att stalla foljdfragor. | den andra

intervjun fanns ingen skillnad mellan denne och de som inte sett fraigeschemat.

Om vi, enligt den inledande tanken, genomfort intervjuerna ansikte-mot-ansikte hade
det varit svarare att genomfora lika manga intervjuer. Detta pa grund av att
organisationen &r spridd dver hela landet vilket hade lett till bade kostsamma och
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tids6dande resor. Telefonintervjuerna ar genomforda med en medvetenhet om att de
séllan anvands inom kvalitativ metod, utan &r mer tillampbart inom
surveyundersokningar (Bryman 2011, s. 432). De anvands mestadels som ett
komplement vid enkatundersokningar pa grund av att forskaren da kan félja upp vissa

fragor som inte har blivit besvarade i den utskickade enkaten.

Det har genomforts studier dar syftet varit att undersoka skillnaden mellan intervjuer
genomforda ansikte-mot-ansikte och telefonledes, men de flesta av dessa fokuserar
enbart pa intervjuaren (Shuy 2001, s. 539). Enligt en metaanalys genomford av Edith de
Leeuw och Johannes van der Zouwen (1988) &r intervjuer genomférda ansikte-mot-
ansikte enbart aningen béttre gallande kvantitet och kvalitet (Shuy 2001, s. 539; ref. till
de Leeuw & van der Zouwen 1988). Det &r tankbart att dagens teknologi har bidragit till
att det numera ar ett jambordigt forhallande, eftersom intervjupersonen hela tiden har
tillgang till en telefon samt kan befinna sig var som helst déar denne kanner sig trygg. Da
vi i studien enbart har anvant oss av telefonintervjuer ar det svart att siga om vi hade
fatt ut mer information vid personliga méten med intervjupersonerna. Utifran tidigare
upplevelser av intervjuer ansikte-mot-ansikte kan vi se att de 6ppna fragorna som nu
formulerades i frageschemat vid telefonintervjuerna bidrog till langa och fylliga svar
som gjorde att intervjupersonen sattes i centrum och fick berétta sin historia. Vi anser
att det géllande var studie rader ett jambordigt forhallande mellan dessa tva olika

intervjuformer.

Intervjuerna var semistrukturerade da vi ville lyfta fram specifika fragor kopplade till
syftet (Bryman 2011, s. 206). Detta genomfordes nar vi formulerade ett frageschema
och arbetet med detta praglades av en hog grad av flexibilitet da vi hade maéjlighet att
andra ordningen pa fragorna som stalldes i forhallande till den person vi intervjuade.
Detta bidrog aven till att vi vid varje intervjutillfalle hade méjlighet att anpassa
foljdfragorna efter den person vi intervjuade, for att fa det att likna ett vardagligt samtal
och darmed soka minska den syntetiska situation” som uppstar da samtal sker
telefonledes. Den syntetiska situationen uppstar enligt Shuy (2011, s. 541) nar
interaktion inte kan ske genom kroppssprak.
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Frageschemat bidrog vidare till att vi hade mojlighet att stélla foljdfragor kring sadant vi
inte uppfattade eller saker som behovde utvecklas (Bryman 2011, s. 206). Begreppen
kunde vara sadana vi inte forstod, eller som vi bedémde anvandes pa ett annat sétt av
intervjupersonen. Vidare kunde det dven vara ord som anvéndes i organisationen pa ett
visst satt, men som vi sjélva tolkade pa ett annat. Ett exempel pa ett begrepp som
anvéandes olika var socialt arbete”. For vissa innebar det att man traffades och for andra
erbjod man inget sadant inom organisationen. Har var det viktigt for oss att undersoka
det istéllet for att beratta for intervjupersonen vad vi sjélva sag som socialt arbete, vilket

hade kunnat bidra till att vi fargade intervjupersonen i fragan.

Nér telefonintervjuerna genomforts har vi i vissa fall varit tvungna att klargéra vad
intervjupersonerna har sagt pa grund av dialekt eller stérningar i mobilen, vilket har lett
till fragor av ledande karaktdr som ”menar du att...”. I vissa fall har vi &ven medvetet

forsokt fa fram sadant som intervjupersonen missforstatt eller enbart delvis svarat pa.

4.2 Den kvalitativa metodens fortjanster och begransningar

4.2.1 Fortjanster

Da vi i syftet inte soker samband utan istéllet vill undersoka en specifik grupp och

fenomen lampar sig kvalitativ metod bast genom att den ger olika nyanser och bredd.

| den inledande fasen laste vi pd om Fredsbaskrarna, vilket vi ansag vara viktigt
eftersom intervjupersonen da kunde fa tillit till oss genom att vi hade en grundkunskap
och forstaelse om vad de pratade om, samt genom detta visade ett intresse for
organisationen (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2011, s. 47). Vi kan dven se att den
grundlaggande kunskapen kring organisationen mojligen gjorde att den asymmetriska
maktbalansen mellan oss och intervjupersonen minskade nagot eftersom vi sa att saga
talade samma sprak. Det var inte mojligt att genomfora detta fullt ut, eftersom det
uppkom situationer da vi de facto inte talade samma sprak. Detta gallde bland annat
fragan kring begreppet socialt arbete, men vi valde anda att ha det kvar som en fraga

eftersom vi tyckte att det var intressant att se om de hade olika uppfattningar kring detta,
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eller om det var sa att vi omedvetet lade en ram pa deras organisation baserat pa

socionomyrket.

| jamforelse med kvantitativ metod kunde vi genom att fora anteckningar, s.k. memo,
upptacka hur intervjupersonen reagerade pa de olika fragorna samt stélla foljdfragor for
att fa en djupare forstaelse for vilken betydelse de tillskrev sina svar. Betydelsen av
olika begrepp har i vissa fall skilt sig fran varandra, varpa vi genom ytterligare fragor
kunde fa en 6kad forstaelse kring i vilken kontext orden horde samman.

| valet av semistrukturerade intervjuer finner vi en styrka genom att vi haft mojlighet
att utveckla frageschemat efter varje individ och darigenom undvikit att ha for tuffa
fragor i borjan som kunnat bidra till att de avbryter intervjun (Bryman 2011, s. 367).
Vid telefonintervjuerna — kopplat till den forskningsansats vi valt — ar detta av sarskild
betydelse da flexibiliteten gjorde att vi upptéckte nya nyanser i intervjun.
Unders6kningen har darfor befunnit sig under standig utveckling och genom att
utveckla frageschemat har vi minimerat risken for att arbetet skulle fastna i samma

tankegang.

Telefonintervjuerna har gjort det mojligt for oss att undersoka olika delar av
organisationen eftersom foretradarna ar geografiskt spridda ¢ver hela landet. Denna
form av intervju tar inte lika lang tid att genomféra som den som utférs ansikte-mot-
ansikte. Tiden jamfort med om vi traffat dem personligen minskar genom att fragorna
stalls snabbare och svaren blir kortare (Shuy 2001, s. 540). Det &ar aven sa att det inte
forekommer lika mycket smaprat, utan fokus laggs framforallt pa de fragor som stélls.
Majligheten att genom telefonintervjuerna na manniskor fran hela organisationen har
varit en stor fordel, eftersom det ar majligt att vi annars inte fatt den variation och bredd

som vi efterstravade genom den kvalitativa ansatsen.

Det &r vidare sa att intervjupersonen kan paverkas i samspelet med intervjuaren och
svara pa ett satt som de tror att intervjuaren uppskattar (Bryman 2011, s. 209). Faktorer
som hade kunnat paverka &r alder, kon och blotta narvaron av nagon de inte kan relatera
till. Detta undviks till stérre delen vid telefonintervjuer och bidrar till att de k&nner sig

mer fria i vad de verkligen vill fa fram vid intervjun.
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4.2.2 Begransningar

Den kritik som ofta framfors gallande kvalitativ metod &r att den inte &r generaliserbar
samt att kvalitativ data ar subjektiv, varfor det ar svart att replikera studien da
intervjupersonerna paverkas i interaktionen med intervjuaren (Bryman 2011, s. 369).
Denna subjektivitet har varit sarskilt pataglig i var studie da vi inte genomlevt samma
saker som intervjupersonerna. Detta kan &ven ha begrénsat oss nar vi har genomfort
intervjuerna, eftersom vi inte delar samma bakgrund och upplevelser som
intervjupersonerna. Var tanke ar att det latt skapas forutfattade meningar och
antaganden, bade fran oss och intervjupersonerna som kan gora att det sker
“feltolkningar” av materialet. Detta kan 1 viss mén begrénsa den explorativa ansatsen vi
Onskade i studien, men vi har férsokt minimera detta genom att ha en 6ppenhet samt

diskutera med varandra efter varje genomford intervju.

Da Fredsbaskrarna ar utspridda 6ver hela Sverige var det nodvandigt att tillampa
telefonintervjuer, vilket kan ha bidragit till att vi tolkade materialet pa ett annat vis an
om vi hade bestamt personligt méte med intervjupersonen ansikte-mot-ansikte. Skélet ar
att vi inte hade nagot kroppssprak att tolka. Valet av telefonintervju gjorde det dven
svart, om inte omajligt for oss att forklara vissa begrepp for intervjupersonen som vi

annars hade kunnat visa via diagram och bilder eller kroppssprak (ibid, s. 210).

Att intervjupersonen inte har mojlighet att se den person som intervjuar kan i manga fall
ha bidragit till en 6kad maktasymmetri eftersom konversationen inte blir lika naturlig
som om vi hade traffats. Vid personliga moten kan intervjun l&ttare efterlikna en
vardaglig konversation (Shuy 2001, s. 542). Det ar inte enbart valet av intervjumetod
som styr om det finns en maktobalans mellan forskare och intervjuperson. Att se
intervjun som jamstalld mellan forskare och intervjuperson ar att se intervjun som ett
samtal mellan jambordiga parter. Studiens intervjuer leds av oss, i form av forskare, och
det ar aven forskaren som styr innehallet i samtalet. Samtalet ar enkelriktat da det gar ut
pa att forskaren staller fragor och intervjupersonen svarar pa dessa. Forskaren har ocksa
rattigheten att under samtalet och senare vid framstallningen av materialet tolka
intervjupersonen och lagga till det som forskaren anser att intervjupersonen egentligen
menade (Kvale & Brinkmann 2009, s. 49)
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Nar telefonintervjuerna genomfordes bréts telefonsamtalet vid tva tillfallen och detta
avbrott kan ha inneburit att intervjupersonerna avbrots i sin tankegang och tappade bort
det som tidigare sades. Detta kan ha inneburit att de hade en annan infallsvinkel nér
samtalet aterupptogs igen, an vad de hade initialt. Vid ett tillfalle var det &ven storande

ljud runt omkring som inverkade negativt pa mojligheten att stalla foljdfragor.

Det &r vidare sa att kvalitativ metod &r subjektiv, varvid forskaren tolkar det som ségs
och den tolkning vi gor behéver nédvandigtvis inte ha samma innebdrd for

intervjupersonen.

4.3 Urvalsprocessen

Eftersom vi genom studien inte gor ansprak pa att generalisera resultaten till en storre
grupp, har vi anvant oss av ett malinriktat urval. Detta &r ett s.k. icke-sannolikhetsurval
vilket innebér ett strategiskt tillvagagangssatt med fokus pa syfte och forskningsfragor.
De tva kriterier vi bedomde som relevanta var medlemskap i Fredsbaskrarna samt att de
skulle inneha en kunskap kring hur arbetet med utlandsveteranerna genomfordes inom
organisationen (Bryman 2011, s. 392, 434).

For att fa access till faltet kontaktades en grindvakt, men denna forsta kontakt gav inte
nagot gensvar. Darefter kontaktades ytterligare en grindvakt, vilken hade en hogre
position inom Fredsbaskrarna (ibid, s. 384). Nar kontakten var etablerad gavs de
kriterier som namnts ovan, varpa grindvakten formedlade kontakten vidare till
ytterligare deltagare. FOr att forsdkra oss om att de personer grindvakten valde ut hade
relevans for vara forskningsfragor hade vi ett inledande samtal med dem och berattade
om studien, samtidigt som de berattade om sig sjalva och det arbete de bedrev. Darefter
valde vi ut fyra mén ur organisationen, tanken var att &ven ha med en kvinna for att
uppna den variation och bredd i undersokningen som vi stravade efter (ibid, s. 392) men

kontakten formedlades for sent for att en intervju skulle vara genomforbar.
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4.4 Grounded theory — bade forskningsdesign och analysmetod

| arbetet med empirin har vi valt att tillampa en forskningsansats vilken inspireras av
grounded theory. Denna teori ar jamforande (Glaser & Strauss 1967, s. 21) och
mestadels induktiv med inslag av deduktion (Hartman 2001, s. 35). Forskningsansatsen
kan darfor narmast beskrivas som en medelvag mellan ovan ndmnda metoder, en enligt
Glaser ”inductive-deductive mix” (Hartman 2001, s. 35; citat fran Glaser 1978).
Urvalet, datainsamlingen och analysen sker interaktivt, vilket vi har valt att genomféra
genom abduktion . Detta har gjorts med en medvetenhet om att grounded theory
traditionellt inleds med en induktion, for att efter analys av data formulera en hypotes
genom deduktion och fortsétta urvalet i nya urvalsgrupper (ibid, s. 36). Strauss och

Corbin beskriver grounded theory enligt féljande:

teori som harletts fran data som samlats in och analyserats pa ett systematiskt satt
under forskningsprocessens gang. | denna metod finns det ett nara samband
mellan datainsamling, analys och den resulterande teorin. (Bryman 2011, s. 513;
citat fran Strauss & Corbin 1998, s. 12)

Sedan teorin introducerades av Glaser och Strauss 1967, da de gav ut boken The
discovery of grounded theory, har de dragit den i skilda riktningar. Glaser har valt att
folja upptackandets vag och &r noggrann med att kategorierna ska delas in baserat pa
den data som erhallits fran empiriinsamlingen till skillnad fran Strauss som genom
empiriinsamlingen var ute efter att verifiera. Detta var nagonting som senare
utvecklades med hjalp av hans medforfattare Juliet M. Corbin (Charmaz 2009, s. 8).
Denna dualitet har dven pévisats i en artikel av sociologen Sven-Ake Lindgren (20086,
sid. 53) som lyfter fram att utvecklingen skapade en stor rivalitet kollegorna emellan,
dar Glaser menade att Strauss hade forvanskat det induktiva tillvagagangssattet sa till

den grad att det inte langre inneholl den 6ppenhet som var tilltankt i borjan.

Det har inte funnits mojlighet att anvanda denna forskningsansats i dess helhet da vi
redan innan undersokningen genomfordes hade en kunskap om féltet. Vi har darfor,
som ovan namnts, enbart inspirerats av denna ansats. Da storre delen av intervjuerna har

genomforts via telefon sokte vi med hjalp av utvalda verktyg i grounded theory 6ka var
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analytiska férmaga och fa fram fler nyanser i undersokningen som annars kunde ha

forbisetts da vi inte hade mojlighet att tolka intervjupersonernas kroppssprak.

| arbetet har vi anvant oss av minnesanteckningar, s.k. memo, vilka innebér att
forskaren efter varje intervju sétter sig ner och reflekterar kring det som sagts. Detta &r
en form av analys som kan ske parallellt med kodningen och innebdr att nya processer
och synvinklar kan upptéackas (Charmaz 2009, s. 72-73). Det &r enbart forskarens egna
ord som anvéands i dessa anteckningar, varpa de kan ses som en grund for vidare
utveckling av den teori som genereras ur empirin. Memo har aven skrivits da
jamfdrelser mellan empiri insamlad vid olika tillfallen skett for att kunna upptéacka nya

samband som kunde ha forbisetts om en konstant kodning skett.

Efter det att intervjuerna hade genomforts var det dags att borja tolka och analysera
intervjumaterialet. Samtliga intervjuer har transkriberats ordagrant, varpa vi valt att ta
med ord som ”eh” och "mmm”. Vi anvénde oss av kodning, vilken innebér att
intervjuerna kodas med enstaka ord for att definiera och se vad som sker i den
insamlade empirin. Kodningen av empirin har inte genomfarts med pa forhand givna
kategorier, utan dessa har formats efter de nyanser som uppfattats i intervjuerna
eftersom det inom kvalitativ metod &r av vikt att skapa egna kategorier utifran innehallet
i intervjuerna. Den kodning vi har tillimpat inleddes med “’rad-for-rad-kodning”, vilket
innebar att forskaren kodar varje rad i det transkriberade materialet. Nar detta
genomfors soker forskaren efter ord eller meningar som beskriver enskilda fenomen.
Det viktiga ar har att fa fram de nyanser som finns i texten, vilket latt férbigas om

materialet initialt angrips med fokuserad kodning (Hartman 2001, s. 80).

Denna typ av kodning innebér vidare att forskaren behaller en Gppenhet infér materialet
och kan finna samband som utgor grunden for analysen samt ger en féraning om vilken
typ av data som behover samlas in senare (Charmaz 2009, s. 50-51). Vid denna
kodning upptéckte vi begrepp som ’samverkan, kamratskap”. Nér kodningen ar
genomford gar analysen in i andra fasen, vilken ar “fokuserad kodning”. Har
koncentreras kodningen for att forklara stérre delar av datan. H&r sammanfogas de
koder som anvands mest i storre kategorier for att kunna forklara storre delar av

empirin. Detta bidrar till att forskaren kan dverblicka stérre sammanhang och forsta
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olika handelser genom sammanlankningen av kategorierna. Fokuserad kodning ar
jamférande och darfor mer teorigenererande an den inledande fasen, dven om forskaren
i den inledande fasen kan ha en aning om de samband som utlédses i den fragmentariska
kodning, vilken uppstar vid rad-for-rad-kodning (Charmaz 2009, s. 57-59). | denna fas
fick vi en forsta kunskap om de kategorier som sedan presenteras i resultatet och
relationen mellan de ord som upptécktes vid rad-for-rad-kodningen.

Den tredje fasen av kodningen bestir av “axial kodning” vilket innebér att forskaren far
en uppfattning om en kérnkategori som relateras till de andra kategorier som
framkommit vid tidigare kodning (ibid, s. 60—61). Denna karnkategori uttrycker en
huvudproblematik (Hartman 2001, s. 88) och arbetet kan ses som en tankekarta over
den data som framkommit vid intervjuerna. Kérnkategorin och dess underkategorier
relateras till varandra for att uppfatta intervjupersonernas uppfattningar kring ett
specifikt fenomen, ett exempel pa detta i var studie ar karnkategorin utlandsveteran,

vilken relaterades till 6vriga underkategorier.

Faserna som beskrivits ovan ar “faktiska koder” och uttrycker kategorier eller
egenskaper, vilket alltid sker i de inledande faserna. Senare gar det faktiska kodandet
over i en “teoretisk kodning” som innebér ett sokande efter teoretiska koder, vilka
anvands for att integrera de faktiska koderna i en teori (ibid, s. 80). En medvetenhet
finns att forforstaelsen, som innebar en hypotes, har paverkat genom att vi anvant oss av

samverkansteori. Den nyinstitutionella teorin valdes pa grundval av empirin.

Genom hela arbetet har det skett en standig vaxelverkan mellan intervjuandet och
analys, men det har inte varit mojligt att genomfora denna véxelverkan fullt ut eftersom
vi fick tre intervjuer inbokade samma dag. Om vi fatt kontakt med den andra
grindvakten tidigare hade intervjuerna delats upp ytterligare for att ge tid till
analysarbetet. Det ar méjligt att vi da hade genomfort flera urval for att forsoka uppna
en teoretisk mattnad, vilket sker da ingen ny data framkommer i de formulerade
kategorierna. N&r samtliga intervjuer genomfoérts formulerade vi kategorier och
underkategorier som speglade det som framkommit i empirin (Glaser & Strauss 1967, s.
61-62).
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Att inte tillampa en forskningsansats (grounded theory) i dess helhet har vissa
nackdelar. Det ar mojligt att vi har forbigatt vasentliga delar och enbart lyft fram delar
vilka vi tycker passar till var studie. Detta kan i sin tur leda till att studien leds i en viss
riktning och inte bidrar till sa stor variation som vi inledningsvis dnskade. Att vi pa
forhand laste in oss pa amnet ar en motségelse till forskningsansatsen som forordar att
tillvagagangssattet ska ske baserat pa den data som erhalls ( Hartman 2001, s. 36).
Enligt forskningsansatsen ska forskaren halla sig timligen neutral i férhallande till det
som observeras genom att inte pa forhand ga ut pa faltet med en teoretisk blick. Bulmer
staller sig ifragasattande till detta och menar att forskaren ofta har vissa forestallningar
eller antaganden om de begrepp som anvéands mest frekvent inom omradet och darfor
kodar empirin efter dessa (Bryman 2011, s. 521; ref till Bulmer 1979). Pa grund av den
begransade tiden &r grounded theory svar att till fullo genomféra, speciellt med den
tidsédande kodningen. Malet ar att uppna en teoretisk mattnad”, vilket kan vara svart
att satta en tidsram for (Bryman 2011, s. 522). Vi har inte uppnatt en teoretisk mattnad i
samtliga kategorier som formulerats, utan det finns vissa luckor. Var forhoppning ar att

detta kan bidra till en nyfikenhet och vilja att forska inom omradet.

4.5 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet och validitet anvands inom kvalitativ forskning for att sakerstélla
undersokningens kvalitet. Dessa begrepp introducerades ursprungligen inom kvantitativ
metod, dar validitet handlar om huruvida undersokningen méter det som den utger sig
for att gdra medan reliabilitet handlar om att undersokningen ska kunna replikeras och
da ge samma resultat. Flertalet diskussioner har forts kring om reliabilitet och validitet
ar begrepp som daven kan anvéandas inom kvalitativ forskning, varfor vi nedan kommer

att fora en diskussion kring dessa begrepp i relation till var studie.

Det finns tva framstaende standpunkter i denna vetenskapsteoretiska fraga. Den forsta
innebér en assimilation i den kvalitativa forskningen, nagot som lyfts fram av Le
Compte och Goetz (1982) vilka anvénder sig av reliabilitet och validitet. Intern och
extern reliabilitet, menar de, star for i vilken grad studien kan genomforas (replikeras)

av nagon annan vid ett senare tillfalle samt att de olika forskarna som ingar i studien har
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natt samforstand kring hur det de ser och hor ska tolkas (Bryman 2011, s. 352; ref. till
Le Compte & Goetz 1982). Genom att i metoddelen redogdra for hur vi har gatt tillvaga
vid empiriinsamlingen kan detta gora det mojligt for andra att replikera studien. Till
stod for det som framkommit i telefonintervjuerna har vi anvant oss av verktyg ur
grounded theory, vilken bidragit till att vi sett fler nyanser &h om vi enbart avlyssnat

intervjuerna.

Intern och extern validitet har inte gjort sig gallande i var studie enligt de definitioner
som lyfts fram av Le Compte och Goetz (1982). De anvander begreppen framst inom
etnografi och beskriver intern validitet enligt foljande: ’Det ska finnas en god
dverensstammelse mellan forskarens observationer och de teoretiska idéer som denne
utvecklar” (Bryman 2011, s. 352; citat fran Le Compte & Goetz 1982). Eftersom vi inte
har haft méjlighet att observera intervjupersonerna da vi genomfort telefonintervjuer har
detta varit svart att uppna. Vi har istallet jamfort de kategorier vi fick fram genom
kodningen med de ord vi anvander i teorin for att pa sa vis belysa vissa argument. Den
externa validiteten ar i vilken utstrackning resultatet kan generaliseras pa en storre
population och genom det malinriktade urval vi genomférde har vi darfor enbart en
mindre grupp som inte kan anses representera hela organisationen (Bryman 2011, s.
352).

Validitet i en kvalitativ studie som var handlar framfor allt om att de fragor som stalls
till intervjupersonen verkligen svarar mot undersokningens syfte och évergripande

fragestallningar.

En annan standpunkt framfors av Lincoln och Guba (1985, 1994) som menar att
forskaren i en kvalitativ studie maste anvanda sig av en helt annan terminologi vid
kvalitativ forskning, dvs. de tar avstand fran begreppen reliabilitet och validitet.
Forskaren ska darfor, enligt dessa metodforskare, anvanda sig av termerna tillforlitlighet
och dkthet (autenticitet). Tillforlitlighet bestar i sin tur av trovardighet, 6verforbarhet,
palitlighet och objektivitet (en mojlighet att styrka och konfirmera). I trovardigheten ska
det sakerstallas att forskningen utfors pa det sétt som svarar mot de forskningsetiska
reglerna och att resultaten redovisas till de personer som studeras sa att det sékerstalls

att forskaren uppfattat det som sagts pa samma vis som intervjupersonerna menat
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(Bryman 2011, s. 354-355; ref. till Lincoln & Guba 1985, 1994). Detta har gjorts i
direkt anslutning till intervjuerna da vi stallt fragor kring de ord vi inte faststallt eller
misstankt ha en annan innebdrd &n den vi gav dem. Det hade varit mojligt att lamna ut
det fardigtranskriberade materialet, men vi ansag det inte motiverat eftersom det finns
en majlighet att intervjupersonen da hade opponerat sig mot det som sagts. Vidare hade
detta kunnat leda till att intervjupersonen 6nskat hoppa av studien pa grund av att de
framstallts pa ett satt de inte holl med om. For att dka studiens
trovardighet/tillforlitlighet har vi spelat in intervjuerna och transkriberat dem ordagrant.
Om vi enbart hade gjort minnesanteckningar under och efter intervjuerna hade studiens

trovardighet och tillforlitlighet varit betydligt lagre.

Overforbarhet till andra, liknande situationer, &r svar att uppna och genom kvalitativ
metod bor det istallet produceras “tita beskrivningar” vilka innebar att en omfattande
beskrivning ges av det fenomen som studeras for att andra forskare ska ha mojlighet att
se hur dverforbara resultaten kan vara i en annan miljo. Genom problemformuleringen
har vi forsokt uppna detta, da vi inte haft mojlighet att genomfdra nagra observationer.
Palitlighet innebér att forskaren ska inta ett granskande synsatt och redogéra for hela
forskningsprocessen (Bryman 2011, s. 355), vilket vi har gjort genom
problemformulering, urvalsprocess etc. Har har det varit fordelaktigt att vi varit tva
forskare, eftersom vi da har kunnat granska varandras delar i arbetet och intagit ett
kritiskt forhallningssatt. Detta har dven skett genom handledningen da vi tagit del av en

utomstaendes synpunkter och reaktioner (ibid).

Akthet handlar om fragor som exempelvis: ger studien en rattvis bild av de som
studeras och kan de lara sig nagot av den bild som tecknas av dem? (ibid, s. 357). Detta
ar nagonting som vi inte kan svara pa forran studien har granskats av flera personer,
men vi anser anda att vi genom vald forskningsansats har efterstravat att formedla deras

individuella roster kring det arbete Fredsbaskrarna bedriver.
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4.6 Etiska Overvaganden

Forskningsetiska Overvaganden innebér att forsoka hitta en balans mellan olika
intressen. De ar alla legitima och intresset att bidra med ny kunskap pa omradet innebar
alltid en viss risk for deltagarna. Om denna risk hade varit lika med noll hade
undersokningen inneburit fa framsteg (Vetenskapsradet 2011, s. 10). Det &r svart att
séga hur det fardiga resultatet tas emot av och tolkas av 6vriga samhallet, samt hur det

anvands langre fram inom forskningen.

Det har for oss varit viktigt att under hela genomférandet ha en medvetenhet kring egna
varderingar, vilka hade kunnat inverka pa resultatet och styrt det i en viss riktning (May
2001, s. 72). Vidare &r det sa att det &r vi som har styrt studien och darav har vi sett det
som vart ansvar att sa langt som majligt forsékra oss om att individerna skyddas och far
sa mycket information om studien som majligt. Detta leder in pa de etiska principerna,

vilka baseras pa individskyddskravet (Vetenskapsradet 2002, s. 6).

I borjan av studien skickades det ut ett informationsbrev dar deltagarna har informerats
om faktorer, vilka kunde tankas paverka viljan att delta i studien. De aspekter vi
bedomde relevanta var hur lang tid intervjun skulle ta, att de skulle avidentifieras i det
fardigstallda materialet samt att all information lagras pa en l6senordsskyddad dator och
kommer att forstoras da uppsatsen blivit godkand. Eftersom intervjupersonerna har
befunnit sig pa olika platser i Sverige har det varit nddvandigt att skicka ut
informationsbrevet via mail. Intervjupersonerna kontaktades sedan via telefon for att
diskutera och ha méjlighet att stalla ytterligare fragor kring studien. Detta utgér en del
av informationskravet som dven bestod i att vi informerade om att uppsatsen kommer

att publiceras inom Hogskolan Kristianstad (ibid, s. 7, 12).

Samtyckeskravet aktualiserades genom att vi inhdmtade intervjupersonens samtycke att
deltaga i studien samt informerade att intervjupersonen nar som helst kunde valja att
avbryta intervjun. Detta har varit sarskilt viktigt i var studie da det ar manniskor som
tidigare sjalva har genomfoért internationell militar insats, varfor det kan ha okat viljan
att deltaga i studien (ibid, s. 9).
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Genom hela arbetet har vi haft en tystnadsplikt genom konfidentialitetskravet och
empirin har bearbetats och presenterats pa ett sadant vis att den, sa langt det ar mojligt,
inte ska kunna hérledas till en viss given person. Detta &r dock problematiskt och vi ar
saledes medvetna om att detta enbart gar att gora till en viss grad, eftersom det &r svart
for oss att séga vilka attribut som tillskrivs den manniska vi pratat med. Det kan vara
vissa monster i sattet att prata som gor att 6vriga medlemmar kanner igen

intervjupersonen i det fardigstallda materialet (Vetenskapsradet 2002, s. 12)

Avslutningsvis ska materialet som samlas in enbart anvéndas for det nu aktuella

forskningsandamalet, s.k. nyttjandekravet (ibid, s. 14).
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5. Resultat

Genom rad-for-rad-kodningen kodades varje rad i det transkriberade materialet.
Darefter inleddes den fokuserade kodningen dar vi sammanforde koderna fran den

inledande fasen i storre kategorier, vilka var;

e Synen pa den egna organisationen.

e Civilt och militart samhaélle,

e Gemenskap, tillit och kamratskap mellan veteraner.

¢ Organisationens samverkan med forsvarsmakten och avsaknad av samarbete med
socialtjanst,

e Vem som bar ansvaret for veteranerna efter hemkomsten och ansvarsférdelning

géllande insatser till veteraner mellan Forsvarsmakten och det civila samhallet.

Da den fokuserade kodningen genomférts formulerade vi karnkategorin utlandsveteran
genom den axiala kodningen samt relaterade den till ovanstaende kategorier. Genom
den bild som tecknas av intervjupersonerna angaende den egna organisationens sociala
arbete har vi dels anvént oss av samverkansteori genom deduktion nér vi valde att se
teorin ur detta perspektiv och utga fran hypotesen “’det finns en samverkan mellan
Fredsbaskrarna och andra, externa aktorer”. Denna hypotes bekriftades till viss del, men
i empirin upptackte vi anda andra nyanser vilka vi valde att besvara genom

nyinstitutionell teori med sarskilt fokus pad mimetisk isomorfism.

Intervjupersonerna bestar av fyra man som arbetar som kamratstodjare i
Fredsbaskrarnas organisation. Vi har valt att anvénda oss av de fingerade namnen:
Goran, Carl, Bengt och Thorsten och nér delar av ett citat har tagits bort anvéands
tecknet: (...) 1 resultatet.

Nedan redovisas resultatet for att besvara forskningsfragorna:

e Vad betraktar Fredsbaskrarna som socialt arbete i det utbud av insatser som
organisationen erbjuder veteraner?

e Hur ser Fredsbaskrarna pa samverkan med Férsvarsmakten?
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e Hur ser Fredshaskrarna pa samverkan och kunskapsutbyte mellan frivilligt och
professionellt socialt arbete? Vilka &r fordelarna respektive nackdelarna med denna

samverkan?

Slutligen presenterar vi ett avsnitt om vem det &r som bar ansvaret for veteranen efter
hemkomst. Detta avsnitt har vid forsta anblick ingen koppling till vara forskningsfragor,
men ar en viktig aspekt att belysa for att sedan kunna forsta var slutliga analys om

ansvarsfordelningens paverkan pa samverkansformerna.

5.1 Den egna organisationens sociala arbete

Varierande svar framkommer nér vi bad intervjupersonerna definiera vad for socialt
arbete de anser att Fredsbaskrarna utfor. Thorsten menar att; ”Socialt, ja socialt arbete
det &r val det har som socialen sysslar med, det har ar ju ett arbete med en ménniska. Jag

har svart for att jamfora det har”. (Thorsten)

| ovanstaende citat namner Thorsten begreppet socialt arbete. Thorsten menar att arbetet
de utfor ar ett arbete med en ménniska. Bengt daremot svarar annorlunda nar vi staller

fragan till honom vad organisationen utfor for socialt arbete;

Ja, det ar bade en enkel och en svar fraga. For det forsta sa ar det ju den har
kamratliga samvaron som man da traffas och umgas och har trevligt tillsammans.
Och det &r ju darfor som det en gang har kommit, som det da skapades. Sen ar
det hér att manga upplever ju att andra manniskor har svart att ta till sig och
forsta vad man har varit med om, man har da kanske inte sd manga och dela den
har, dom har upplevelserna med och det finns ju folk som kommer till oss da och
har till exempel varit med i Kongo pa sextiotalet och inte beréttat det for en enda
manniska vad dom har varit med om sen nar dom kommer till oss da sa ar det
forsta gangen som dom berattar om detta och eh det har ju varit en valdigt viktig
funktion for att eh, da vet man att oftast ar det sa, att dom som lyssnar de forstar
och man kan da dela dom erfarenheter som man har varit med om och sen sa har
vi ju da dom har som inte mar bra som da eh, soker sig till oss pa olika sétt, dels

genom att ringa till varan jour och soker upp oss pa andra sétt. (Bengt)
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Goran menar att deras sociala arbete bedrivs genom att en kontakt tas med nya
medlemmar i Fredsbaskrarna som informeras om de aktiviteter som bedrivs genom
organisationen. En annan typ av socialt arbete enligt Goran ar att anhoriga kan kontakta
Fredshaskrarna om de marker att nagot inte star ratt till med veteranen som kommer
hem. ”Det kan ju vara sa att de mérker nir de far hem sin son eller dotter som har varit
ute att ja det kanske inte stér riktigt rétt till hér, de kanske behover lite hjélp da (...)”.
(Goran)

Carl menar att den viktigaste delen av deras sociala arbete &r att veteranerna far kanna

en gemenskap och har majlighet att métas pa de traffplatser som finns lokalt.

(...) det hiar med att bara triffas och umgas och vara bland andra veteraner, det ar
valdigt viktigt for att man, man lever under ett ganska stort yttre tryck nar man
tjanstgor och da blir kamraterna valdigt, valdigt viktiga for en. Det ar ju dom man
ar beroende pa om det ska ga bra eller daligt sa att sdga nar nagonting hander.
Och darfor sa blir man vildigt tighta. Och da &r det latt liksom att man vill kdnna
nar man kommer hem och mer eller mindre blir ensam igen nar man tappar
kontakten med alla. (...) Ja det, det finns ett glapp har i manniskors liv ddr man
saknar gammal gemenskap och sa vidare efter ett tag och darfor ar traffplatserna
otroligt viktiga. (Carl)

Vidare presenteras begrepp som intervjupersonerna namner som viktiga for att utfora ett
bra socialt arbete. Professionellt arbete, vikten av utbildning till dem som arbetar med
kamratstodet och forskning om utlandsveteraner tas upp. Carl tar som ett exempel upp
kamratstodjarutbildningen och séger; Ja och det var ju den forsta starten pa vad ska jag
siiga, en mer professionell och eh ett malmedvetet arbetssitt”.(Carl) Carl sager ocksa att

de vill visa att de arbetar aktivt for sin sak och &r trovéardiga;

For oss handlar det ju om att visa trovardighet, att vi inte bara ar ett kompisgéang
som tréffas en gang i ménaden och tar en 6l utan det hér...vi jobbar ju faktiskt
aktivt for att...for att eh, samla in information vad det dr veteranen behdver och

liksom, vad kan vi gora for veteranen? (Carl)

Carl beréttar vidare att de har fatt stod av hovet och att det ar bra for organisationen;
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Det ar mer ett symboliskt st6d och att ha prins Carl Philip som hdgsta beskyddare
gor ju faktiskt att vi far en annu storre tyngd pa varan organisation. (Carl)

Nar vi fragar vad de hade velat utveckla i sitt arbete namner Thorsten att det har
diskuterats i Sverige om att bygga ett veterancentra som bland annat finns i Norge.

Thorsten sager;

Men det &r ju som sa nar det galler norrmannen att det ar ju arvet efter andra
varldskriget, ja dom har ju helt andra resurser pa andra sidan gransen dar, for att
da hjélpa sina veteraner och dar ar det ju som sa att det &r dagens veteraner som
har varit i Afghanistan och Libanon och dom som fortfarande &r i livet efter
andra varldskriget, och dom far komma da till det har veterancentret och bara ta
det lugnt och ma bra och dom betalar en véldigt billig peng for kost och logi per

dygn. (Thorsten)

En ny form av aktivitet for att hjalpa veteranerna som bade Carl och Bengt 6nskar att de
skulle kunna genomfdra ar en uppsdkande verksamhet. Carl hade dnskat att det hade
funnits ekonomi for att genomféra denna form av sociala arbete for att ha méjlighet att
hitta de veteraner som ar i behov av nagon form av hjalp, men som inte kommer pa de

atertraffar som Forsvarsmakten anordnar efter den internationella militara insatsen.

5.2 Fredsbaskrarnas samverkan med Forsvarsmakten

5.2.1 Samarbetspartners?

Thorsten anser att de har en mycket god relation till Forsvarsmakten och da framst med
de inom Forsvarsmakten som arbetar med veteranerna, eftersom det ar dessa

Fredsbaskrarnas medlemmar har en mer tat kontakt med. Nar fragan stalls till Thorsten
hur han tycker att samverkan med Forsvarsmakten fungerar, svarar han; ”Den fungerar

jattebra!”. (Thorsten)

Nasta fraga blir da om det finns for eller nackdelar i den samverkan som sker. Thorsten

svarar da;
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Nej det ar alltsd bara en positiv samverkan. For sen tidigare ar det en ppen
dialog. Ar det ndgonting s& kan man ringa och ha synpunkter eller ifragasatta
saker och ting eller tycker ni att det har &r ratt att géra. Likasa att dom kan ringa
och ifrdgasatta ndgot av vara uttalanden och tycka till om saker och ting. Som
sagt en Oppen dialog och jag tycker att det fungerar jattebra! (Thorsten)

Carl forklarar att relationen med Forsvarsmakten har forbattras och uttrycker sig enligt

foljande;

Ja det 4r ju ndgonting...den relationen har ju stadigt forbéttrats. Vi har ju setts
som en ganska liten, obetydlig organisation tidigare men...men efter hand sa har
det ju hant jattemycket. Det &r ju mycket veteranlagen och handlingsplanen som
ligger bakom det. Forsvarsministerns tryck da. For att nar vi bara vande oss till
Forsvarsmakten sa fick ju liksom bara smulor att jobba med helt enkelt. Nar vi
sedan borjade vinda oss till politikerna dé& borjade det hdnda saker...sedan synen
ocksa pa folk som har gjort utlandstjanst sa att saga har ju forandrats enormt de
senaste 4-5 aren, och aven anhoriga och allt sadant dar sa att liksom i
Forsvarsmakten har man nu insett att det har &r ju nagonting som vi faktiskt inte
klarar av sjalva utan nagonting som vi behover hjalp med utifran och da &r det ju
liksom dom etablerade organisationerna i forsta hand som man tar hjélp av da.
(Carl)

| ovanstdende citat menar Carl att Fredsbaskrarna &r en av de etablerade

organisationerna som Forsvarsmakten har tagit hjalp av. Han sager ocksa att

Forsvarsmakten de senaste aren varit med pa Fredsbaskrarnas arsmote och att han anser

att det &r ett tecken pa att de ser seriost pa Fredsbaskrarnas organisation.

Bengt tycker att samarbetet med Forsvarsmakten har fungerat bra och beréttar att HR

centrum (som ansvarar for personalstaben, insatsstaben och rekryteringscentrum) och

deras veteranavdelning ar ny del av Férsvarsmakten;

Ja den, alltsa for min del sa har den fungerat valdigt bra. Nar jag ringer dit och
vill ha hjalp eller slussas vidare sa har det oftast fungerat bra. Men det har ju
ocksa, eller det har med HRC och deras veteranavdelning det &r ju nya
organisationer som har inkdrs problem som allt annat och det tar ju ett tag innan

man har slipat av ytorna och det, ja vad man har for skyldigheter och sa och sen
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sa fungerar man ju olika individ till individ va. Men i stort sett sa fungerar det bra

och mycket bra i manga fall. (Bengt)

Intervjupersonerna har olika mycket kontakt med Férsvarsmakten beroende pa deras
position i organisationen, men alla menar att kontakten framkommer da de behdver ’ga
vidare” med ett fall som de anser att de sjalva inte har mgjlighet att 16sa genom de
resurser som finns i organisationen. Det kommer ocksa fram i intervjun med Thorsten
att Forsvarsmakten kan kontakta Fredshaskrarna da de anser att en veteran som har
kontaktat dem inte behdver professionell hjalp utan bara nagon att prata med som
forstar dem. Den samverkan som sker benamns av Thorsten med ordet

samarbetspartners.

Thorsten séager att det varje manad ar traffar mellan Forsvarsmakten och en del av de
veteran— och anhdrigorganisationer som finns for att diskutera kommande hédndelser
och reda ut eventuella fragetecken. Thorsten menar att det ibland kan spridas saker i
Forsvarsmaktens organisation som sedan visar sig vara oriktig information, detta bidrar

till det han benamner som fragetecken som behdver redas ut.

Motena har darfor startat for att en direkt kommunikation ska kunna ske och for att reda
ut det som Thorsten benamner som fragetecken. Dessa traffar ser Thorsten som nagot

valdigt positivt och han tycker att de fungerar bra.
5.2.2 Kontraktsrelation

Thorstens uppfattning om den styrning som Forsvarsmakten utfor pa Fredsbaskrarna
genom kontraktsrelation pa de specifika tjansterna kamratstodet och jourtelefonen
tycker han &r bra. Det andra alternativet, vilket han inte anser bra, hade varit att
Forsvarsmakten skulle bista med pengar till hela organisationen verksamhet och detta
hade da bidragit till att de hade kant en stérre styrning och kontroll fran

Forsvarsmaktens sida;

Vi erhaller ju ingen ersattning for utfort arbete och darfor kan vi vara jakligt
negativa och obstinata gentemot Férsvarsmakten och ha mycket synpunkter, och
det har vi och det tycker vi inte ar nagra problem for vi ar ju samarbetspartners,

men vi gar inte i, vad ska man sdga i Forsvarsmaktens sele (...) dér har vi
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diskuterat en hel del att om vi skulle hamna i den sitsen att Forsvarsmakten
kommer till oss och sager att ni kommer fa sa har mycket pengar av oss, gor vad
ni vill med dom, anstall personal, utbilda och sa vidare, da pl6tsligt ar vi ju i
deras hander sa att sdga. (Thorsten)

5.3 Fredsbaskrarnas samverkan med socialtjansten

Nar Carl far fragan om det finns ndgon samverkan mellan Fredsbaskrarna och
socialtjdnsten svarar han; ”Ja, eh...alltsa. Jag har inte sa stor uppfattning om det

egentligen, dérfor att det...den har liksom inte ens funnits. Och den finns ju knappt

alltsd.” (Carl)

Nar fragan stélls till Goran om det finna ndgon samverkan mellan Fredsbaskrarna och
socialtjdnsten svarar han; ”Det &r ju den hir kopplingen till professionell hjilp, da nir vi
inte har nagot mer att ge va. Och vi ska heller inte ge oss in pa det heller va. Vi ska inte

halla oss mer &n till det som vi dr utbildade for.” (Goran)

Thorsten menar att socialtjansten inte har nagot ansvar for de veteraner som kommer
hem och kan inte minnas nagon gang som han har haft kontakt med socialtjansten. Han
séger att Fredsbaskrarna aldrig kopplar vidare till socialtjansten utan att ansvaret ligger
hos Forsvarsmakten eller hos landstinget. “Ja, socialtjdnsten har ju ingenting med att
nagon kommer hem och mar daligt. Det &r ju inte socialtjansten. I sa fall, om vi inte

skulle vanda oss till Forsvarsmakten s ar det ju landstinget.” (Thorsten)

Bengt séger att han har varit i kontakt med veteraner som har haft ekonomiska problem,
men att veteranerna tycker att det ar férnedrande att soka hjélp hos socialtjansten;

Alltsa nagra som jag har kommit i kontakt med som har haft ekonomiska
problem, ja for det forsta sa tycker dom det ar fornedrande att ga till
socialtjansten och jag vet en som hade ett hus och da sa han att jag gar inte dit for
att jag far ingen hjalp utan radet ar ju da att jag ska sélja mitt hus och skaffa en
lagenhet och en annan sa att han, ja varje sommar sa kommer det unga vikarier

och da ska man beratta den har historian igen vilket han tyckte var véldigt
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fornedrande och jag tror inte att alltsa en socialsekreterare generellt alltsa kan

satta sig in i det som manga har upplevt och som de varit med om. (Bengt)

Bengt sager sedan att Fredsbaskrarna skulle kunna paverka och bidra till en ckad
samverkan genom att beratta for offentlig sektor om deras verksamhet och med hjélp av
Forsvarsmakten informera om utlandsveteranerna. Han sager ocksa att ett fortroende for
offentlig sektor behdver byggas upp sa att veteranerna tar de kontakter med andra
aktorer som de ar i behov av. Bengt séger dven att det inte ska vara sa skuldbelagt att

sOka hjélp hos socialtjansten.

Nar vi sedan staller fragan om intervjupersonerna kan utveckla varfor det inte finns en
lika utvecklad samverkan med socialtjansten och resten av det civila samhéllet som med
Forsvarsmakten svarar Carl, Bengt och Thorsten att veteranerna uppfattar att det civila

samhaéllet inte har ndgon som forstar och respekterar dem;

Men rent generellt sa tror jag att manga skulle uppleva det som fornedrande pa
nagot satt att soka sig till socialtjénsten (...) ja alltsa da klarar man ju inte sig
sjalv och det ar ju tufft idag om du ska fa nadgon hjélp va sa att sen sa tror jag
alltsa inte att man mots med den respekt som man tycker att man ska motas av
och att den som sitter da, den socialtjanstemannen som sitter pa andra sidan
skrivbordet, jag tror inte att dom upplever att dom forstar vad dom varit med om

alltsa. Det ar tva skilda varldar. (Bengt)
Bengts forklaring till kanslan av att ingen respekterar och forstar veteranen ar;

(...), men nar du ar ute har pa sanna har eller en mission da har du uniform, du
har vapen och ingar i en grupp. Du har ett tydligt mandat och det finns regler,
bestammelser och sa hér, sen sa kommer du hem och da blir du en i den gra
massan och du far inte den, vad ska jag saga, ingen, eller inte ingen, utan det &r ju
valdigt fa som blir uppmarksammade for att du har gjort nagot bra och det ni

gjorde hér det var nagot bra utan det &r ju ett ifragasattande. (Bengt)

Carl berattar utifran sina egna erfarenheter kring en internationell militér insats att det
yttre trycket ar stort vid tjanstgoringen och detta bidrar till att kamratskapen starks inom
forbandet, eftersom det ar de andra i férbandet man maste ha tillit till for att kunna
genomfora arbetet. Thorsten beréttar foljande om den speciella situation som det
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innebér att medverka i en internationell militér insats och vad det &r som gor att andra

inte kan satta sig in i denna situation;

Ja men alltsa att det ar exempelvis sa har att miljon. Det ar ju sa hér att manga
som liksom inte sjélva har varit och jobbat i utlandstjanst kan ju inte forestalla sig
hur man bor och jobbar i det har. Det &r ju mycket det har alltsa att kunna forsta
hur, hur det har camp livet eller vad jag ska uttrycka det ar. Men da liksom lever
man véldigt tight och det &r valdigt, valdigt sallan som du har méjligheten att

vara ensam. (Thorsten)

For att de som arbetar inom den offentliga sektorn, framforallt socialtjansten, ska forsta
det utlandsveteranerna varit med om namner Thorsten att foretradare for socialtjansten
skulle behova aka ned till omradet dar den internationella militara insatsen sker.
Alternativet, menar han, kan &ven vara att psykologer som varit med under den
internationella insatsen, i till exempel Afghanistan, formedlar vidare sina upplevelser

till framfor allt landstinget.

Thorsten framfor sedan kostnadsaspekten for att utféra dessa resor och menar att han &r
medveten om att det a&r ogenomforbart att skicka ner personal fran offentlig sektor bara
for att de ska forstd veteranernas levnadsforhallande under den internationella militara

insatsen.

5.4 Vem bar ansvaret for veteranen efter hemkomsten?

Carl beréttar att nar en skada uppstatt hos utlandsveteranen ska Forsvarsmakten ha en
handl&ggare som tar tag i drendet och ordnar en samordning mellan olika myndigheter.

Han menar vidare att;

(...) det &r HR C som ska ta tag i det har da nar folk mar daligt och sa hér vidare.
Om de i sin tur da kan ta hjalp av eller fa stod av civila myndigheter, det &r i alla
fall forsvarsminister...forsvarsministerns idé om att det ska vara en dorr in. Och
det betyder ju ocksa att man borjar samarbeta och det har man inte gjort tidigare.
(Carl)
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Nar vi fragar Bengt om det ar Forsvarsmakten som har ansvaret for veteranen vid

hemkomsten séger han;

Nej, nej Forsvarsmakten ska ju pa olika satt hjalpa till och man ska ju, eller det
finns ju handlaggare pa olika nivaer och ute pa garnisonerna men, men ytterst sa
ar det ju landstinget och kommunerna som ska sta for sjukvard och rehabilitering.
(Bengt)

Thorsten menar att Fredsbaskrarna alltid tar en forsta kontakt med Forsvarsmakten da
de anser att de behover “koppla vidare” nagon veteran som kontaktat dem och behdver
mer hjalp dn vad de kan ge. Thorsten ger en tvetydig bild da han forst sager att ansvaret
ligger hos Forsvarsmakten och det &r darfor de alltid tar en forsta kontakt med dem.
Men en bit in i samtalet sdger Thorsten att ansvaret ligger hos varje landsting, men att
Forsvarsmakten ska bidra med ett stod géllande den rehabilitering utlandsveteranerna
genomgar inom landstinget. Ansvaret ligger dock till syvende och sist hos landstinget

séger Thorsten sedan.

Carl berattar kring vad stodet fran Férsvarsmakten kan innebéra och att detta inte alltid
innebdr en rak linje av samarbete. Han berattar kring ett beslut om ersattning, vilket
aldrig utbetalades pa grund av att det var en standig diskussion kring vem det var som
skulle sta for utbetalningen;

Men...men...problemet for de som &r skadade eller redan har problem ér att de
behdver hjalpen nu. Dom kan ju inte sitta och vénta pa att en organisation liksom
ska tjafsa klart. (Carl)

Carl beréttar att den forutvarande forsvarsministern tagit upp amnet om ansvars-

fordelning och talat om att dér ska finnas en dorr in mellan de olika myndigheterna;

Alltsa nar du har blivit skadad sa ska Forsvarsmakten ha handlaggare som ska ta
tag i det dar och sedan ska man da fixa en samordning med, med Gvriga
myndigheter i forsdkringskassa, arbetsformedling och utbildningsenheter [...].

(Carl)
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Carl menar vidare att detta &r nagonting som kommer att vara svart att genomféra da vi i
Sverige har vattentata skott, vilket innebar att myndigheterna inte vill ha ndgon annan
som klampar in pa deras omrade. Nar Carl talar om myndigheter menar han inte enbart
socialtjansten, utan myndigheter dverlag, daribland Forsvarsdepartementet. Sveriges

situation jamfors med grannlandet Norge som anses ha ett battre fungerande system;

I Norge fungerar det alldeles utmarkt, for dar kan man jobba pa bred front, kors
och tvéars mellan myndigheter. | Sverige sa har man vattentata skott mellan
myndigheterna dar man inte vill ha nagon som klampar in pa mitt omrade. Darfor
tror jag att det ar betydligt svarare att fa det har att fungera, men jag hoppas att

det fungerar i framtiden. (Carl)

Bland intervjupersonerna finns det &ven flera olika visioner kring hur det fortsatta
arbetet med veteranerna kan se ut och Thorsten anser att Forsvarsmakten ska ha det
yttersta ansvaret, men sjukvard och rehabilitering ska ske genom det civila, sa som det
ar i nulaget nar kommun och landsting &r den instans som star for halso- och

sjukvardsinsatser till veteranerna.

Bengt daremot &r missndjd med det system vi har idag och menar att alla insatser som
ges till veteraner ska erbjudas fran en egen verksamhet som enbart riktar sig till denna
grupp. Han menar att det borde ligga i regeringens och riksdagens intresse att utforma
speciella vardenheter till veteranerna. Det ar statsmakterna som har bestamt att Sverige
ska delta i de internationella insatserna och da borde ansvaret for dessa personer ocksa
vara stérre och mer omfattande séger Bengt. Bengt ser ocksa att det finns ett
ifrigasittande gentemot veteranerna frin de civila”. Han sdger ocksa att veteranerna
inte blir uppméarksammade och uppskattade i det svenska samhaéllet, snarare kan

veteranen och dess anhoriga fa forsvara sitt motiv till att utféra en internationell insats;

Men alltsa, manga lander har ju speciella militarsjukhus och speciell organsation
for detta, men det har ju Sverige valt att inte ha va. Utan vi ska ju slussas in i den
vanliga vardkedjan sa att séga och da hamnar man ju som en utav alla andra va.
(Bengt)
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6. Analys

I var analys kommer de nya begreppen settlementorganisation, New Public
Management och paraplyorganisation uppmarksammas. Begreppen har inte presenterats
tidigare da vi har valt att anvanda dessa i analysen for att framféra likheter och gora
jamforelser med det material som framkommit i resultatdelen. Vi anser att vi genom
dessa begrepp kan fortydliga det som framkom i empirin genom viktiga jamforelser

som annars hade varit svara att forklara.

6.1 Den egna organisationens sociala arbete

Definitionen av begreppet socialt arbete &r olika mellan intervjupersonerna och vi
upplever att ordet har en form av ”negativ laddning” foér Thorsten och att socialt arbete
ar nagot han inte tycker att Fredshaskrarnas organisation kan kopplas ihop med. Var
tolkning 4r att organisationen utfor ett socialt arbete. Vi valjer da att anvanda oss av
Lundstroms definition av socialt arbete som tas upp i avsnitt 1.5.2. Denna definition
séger att ett socialt arbete &r ett arbete som har som syfte att komma till ratta med ett
socialt problem (Lundstrom 2004, s. 13). Vi anser att deras arbete uppfyller kriteriet da
arbetet syftar till att komma till ratta med veteranernas situation efter hemkomsten
genom att bland annat erbjuda tjansterna jourtelefon och kamratstéd riktat till

veteranerna och deras anhdriga.

Carl beréttar att Fredsbaskrarna sedan en tid tillbaka har fatt stod ifran hovet genom
prins Carl Philip och genom honom upplever Carl att organisationen far ett symboliskt
stdd och kan visa upp en hog trovardighet i sitt sociala arbete till veteranerna. Detta ser
vi som en strévan efter legitimitet given av samhallet och som inspireras av Norge och
Danmarks liknande veteranorganisationer da de sedan tidigare har personer fran hovet
som beskyddare. Fredsbaskrarna har medvetet eller omedvetet efterliknat dessa tva
l&nder genom en process vi anser ndrmast liknar mimetisk isomorfism (se avsnitt 3.2),
da de av Fredshaskrarna ses som en forebild inom féltet eftersom de anser att Norge och

Danmark har en veteranpolitiksmodell som &r langt mer framskriden &n Sveriges.
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En av anledningarna till att utvecklingen ar langt mer framskriden i Norge och Danmark
kan bero pa att soldaterna dar under en langre tid har medverkat vid krig- och
fredsframjande insatser. Sverige, daremot, har inte befunnit sig i krig pa 6ver 200 ar och
darfor ar systemet for omhéandertagandet av soldaterna fore, under, och efter en
utlandstjanstgoring ett relativt nytt omrade i jamforelse med de andra landerna inom EU
och Nato (SOU 2007:77, s. 44—45).

Var tolkning &r att Sveriges kunskapslage gor att Fredsbaskrarna saknar information
kring hur de ska arbeta med de verktyg som finns att tillga, vilket gor att det uppstar en
forvirring da det i Sverige inte annu verkar finnas klara direktiv kring detta. Det har
sedan en tid tillbaka lagts ett 0kat fokus kring veteranpolitiken och den omorganisering
som sker inom Forsvarsmakten genom de tidigare ndmnda veteranpolitiksutredningarna,

men detta ar en process som vi tror kommer ta sin tid.

Vi ser da att Fredsbaskrarna aterigen riktar fokus mot Norge som de anser driver en
veteranpolitik som har natt langt stérre framgang och har klara direktiv. Genom att
efterlikna de lander de anser framgangsrika behover de inte prova olika arbetsmetoder
utan kan istéllet direkt anvénda sig av Norges redan valfungerande metod. Detta ger
vidare klara besked vid anvandandet av de verktyg det rader en forvirring kring och kan

darigenom 6ka organisationens legitimitet i samhaéllet.

Vi uppfattar dérav att organisationen i olika sammanhang stravar efter legitimitet i det
civila samhaéllet och i det egna organisationsfaltet. Detta ar aterkommande bland
intervjupersonerna och framstar for oss som mimetisk isormorfism genom att de soker
efterlikna andra lander, vilka enligt var bedomning ingar i samma organisationsfalt som
Fredsbaskrarna. Denna bedémning baserar vi pa de steg som beskrivs i den
nyinstitutionella teorin och som syftar till att deras falt ska bli institutionellt betingat.
Jamforelser gors i olika sammanhang med lander som intervjupersonerna uppfattar har
en battre veteranpolitik. Kontakter har ocksa etablerats med frivilligorganisationer i
Norge, vilka erbjuder liknande insatser som Fredsbaskrarna. Denna tkade kontakt har
bidragit till att ett informationsutbyte uppstatt och vi kan se att Fredsbaskrarnas stravan

efter att ingd i faltet beror pa en dnskan om legitimitet (Di Maggio & Powell, s. 64—65).
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Stravan efter legitimitet tror vi ar en viktig del av Fredsbaskrarnas arbete och i Carls
citat dar han beréttar att de vill visa att de inte ar ett kompisgang som dricker 6l, utan en
organisation som arbetar aktivt for sin sak ser vi denna stravan tydligt. Vi tolkar utifran
resultatet att Fredsbaskrarna vill att bade Forsvarsmakten och det civila samhallet ser

dem som en serids organisation.

Genom resultatet har vi valt att jamféra och likna Fredsbaskrarna med det Meeuwisse
och Sunesson (1998, s. 179—180) bendmner som “settlementorganisation”. Denna
organisationstyp representeras ofta av medlemmar som arbetar professionellt inom
socialt arbete, eller av dem som har en personlig erfarenhet av det ”problemomrade”
organisationen inriktar sitt arbete pa. Organisationen kannetecknas ofta av en
sjalvstandighet och bygger pa ett arbete som vill skapa utrymme for verksamheter
riktade till sin grupp. Det kan handla om skyddscentra, harbargen och fritidsgardar.
Settlementorganisationerna har sin grund i Jane Addams Hull House fran forra
sekelskiftet. Har riktades insatserna till de immigranter som anlénde till Chicago och pa
Hull House blev de accepterade och respekterade. De som arbetade vid Hull House var
inte intresserade av professionalisering utan ville istéllet behandla immigranterna som
medmanniskor for att pa sa vis losa det utanforskap som immigranterna befann sig i och

integrera dem i samhéllet.

Det finns dock en inneboende motsagelse i settlement organisationer da det arbete som
bedrivs innehaller drag av professionalisering dven om de franséger sig det. Hull House
dokumenterade sitt arbete och genom forskning kring organisationen kunde det sociala
arbetet utvecklas mot vad det ar idag (ibid). Vissa likheter kan ses mellan
Fredsbaskrarna och det arbete som genomférdes pa Hull House. Denna typ av
settlementorganisation kidnnetecknas av ett arbete som riktas till ”sin” grupp.
Fredsbaskrarna riktar sitt arbete enbart mot veteranerna och deras anhdriga, men skiljer
sig frdn Hull House "icke—professionaliserings” tinkande, da vi ser en typ av
professionalisering genom de utbildningar som genomfdors for att bli kamratstddjare och

ett uttalat tdnk mot professionellt bemdtande gentemot veteranerna.
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En annan typ av settlementorganisation &r San Patrignano, vilken innefattar fore detta
narkotikamissbrukare som enbart har begransad hjalp fran det offentliga och inte
erbjuder stod fran professionell vard- eller rehabiliteringspersonal. Har har det genom
begransningen av hjalp utifran uppstatt ett “samhélle i samhéllet” dar medlemmarna
utfor stodet och behandlingen till varandra (Meeuwisse & Sunesson 1998, s. 179-180).
Det finns likheter mellan Fredsbaskrarna och denna andra typ av settlement
organisation. Dessa organisationer ar starkt avgransade fran det offentliga och ses som
ett samhalle i samhallet. Denna tendens &r nagot vi kan se genom att intervjupersonerna
tydligt skiljer pa civilt och militart samhalle och anser att det ar svart for civila personer
att forsta dem. Genom skapandet av organisationen Fredshaskrarna uppstod nagot som
vi viljer att tolka som ett samhélle i samhéllet. D& Fredsbaskrarna erbjuder motesplatser
dar veteranerna har mojlighet att ateruppleva den kamratskap som fanns inom det
forband de arbetade inom. Har gor de vardagliga saker som aterspeglar det som sker i
samhallet, om &n i mindre grupp. Detta egna samhalle i samhallet liknar till viss del

San Patrignano.

Vi tror att detta samhélle i samhéllet &r en positiv och bra métesplats for veteranerna da
de far en majlighet att umgas med personer med liknande erfarenheter. Vi tror dven att
dessa motesplatser kan vara med och bidra till ett utanforskap déar de som ingar i det
’militdra samhillet” inte kdnner nagon samhorighet med de som ingar i det civila
samhillet”. Att detta utanforskap bildas anser vi beror pa att de enbart traffar manniskor

som har haft liknande upplevelser och skapar ett avstand till det civila samhéllet.

Var intention &r inte att havda att Fredsbaskrarna ar en settlementorganisation. Vi vill
istallet lyfta fram de likheter vi ser med de tva typerna av settlementorganisationer som
presenteras ovan. Det som skiljer Fredsbaskrarna fran exempelvis San Patrignano &r
deras ndra samarbete med Forsvarsmakten, som dven de utgor en del av offentligheten.
Dock avskarmar de sig till stor del fran andra delar av offentlig sektor, och da
framforallt socialtjansten. Fredsbaskrarnas samverkan ar mer komplicerad an att vi bara
kan dra slutsatsen att de avskarmar sig fran offentlig sektor da samarbetet med
Forsvarsmakten ses som valdigt god och vélfungerande fran vissa av

intervjupersonerna.
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| problemformuleringen tar vi upp begreppet mervarde som framkommer i en studie
fran Socialstyrelsen. For att frivilligorganisationerna ska kunna tillféra nagot mervérde
(ndgot annat) an det som erbjuds av offentlig sektor och naringsliv maste deras arbete

grunda sig i nagon form av sarart (stabil skillnad) (Hultén & Wijkstrom 2006, s. 7-8).

Ensamheten som upplevs av veteranerna som kommer hem och tappar kontakten med
sina kamrater &r nagonting som av Carl upplevs vara valdigt jobbigt. Nar soldaterna
atervander hem blir det darfor raka motsatsen till det hierarkiska och gemensamma
arbete som kannetecknade den internationella militdra insatsen och i vissa fall behdver
de vanda sig till den offentliga sektorn for att fa den hjélp de behéver. Detta kan enligt
Carl vara en obehaglig upplevelse, vilken gor att veteranen istéllet vander sig till
Fredsbaskrarna. De kan erbjuda en forstaelse och gemenskap, vilken vi tror &r svar for
exempelvis socialtjénsten att erbjuda veteranen pa grund av “oférmagan” att forsta
veteranens upplevelser som intervjupersonerna ofta namner. Denna forstaelse anser vi
ar organisationens mervérde, men vi ser aven att intervjupersonernas tvivel pa det civila
samhallet och detta samhélles oférmaga att forsta veteranen gar att tolka pa andra satt.
Den diskussionen fors igen senare i analysen genom att vi da belyser andra perspektiv

an det som nyss framkommit.

6.3 Fredsbaskrarnas samverkan med Forsvarsmakten

6.3.1 Samarbetspartners?

Bilden av ett val fungerande samarbete med Forsvarsmakten ges av tva av
intervjupersonerna och kan framst sagas motsvara nivan kollaboration i Berggrens figur
1 6ver samarbetsmodeller (se avsnitt 3.1). Kollaboration &r en samverkansform dar tva
aktorer, i detta fall Forsvarsmakten och Fredsbaskrarna, tillsammans har ett ndrmare
samarbete i vissa fragor eller kring vissa veteraner. Kollaborationen kénnetecknas dven
av att diskussioner och uppfoéljningar sker om det aktdrerna kommit fram till. Deras
samarbete kan &ven ses som konsultation som dr en variant av kollaboration dar man
gar in i varandras organisationer med handledning eller specifika insatser (Westrin

1986, s. 284). Fredsbaskrarna gar in i Forsvarsmaktens organisation innan soldaterna
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aker ut i internationell militar tjanst for att beratta vad de har att erbjuda veteranerna
som atervander hem, de ar aven med vid hemkomsten for att stétta och hjélpa.
Forsvarsmakten ar de som haller i kamratstodjarnas utbildning om kris och

avlastningssamtal och erbjuder darmed sina tjanster.

Westrin (1986, s. 284) menar att de tva samarbetsnivaerna i Berggrens modell som bor
efterstravas ar kollaboration och konsultation, som vi anser, genom intervjupersonernas
beskrivningar av samarbetet, att Férsvarsmakten och Fredsbaskrarna anvander sig av i

sin samverkan.

Att tva av intervjupersonerna beskriver en val fungerande samverkan med en aktér inom
offentlig sektor, namligen Foérsvarsmakten. Men inte en vélfungerande samverkan med
andra aktorer sa som socialtjansten tycker vi ar intressant. Var analys ar att det gors en
avgransning fran Fredsbaskrarnas sida mellan det civila och militara samhallet, dar
Fredsbaskrarna uteslutande tycks definiera sig som en del av det militdra samhéllet och
nastan enbart handhaller kontakter med Férsvarsmakten och har en stark samverkan

med dessa.
6.3.2 Kontraktsrelation

En kontraktsrelation finns mellan Fredsbaskrarna och Férsvarsmakten dar Freds-
baskrarna erbjuder jourtelefon och kamratstod och far ersattning av Férsvarsmakten for

att ha dessa tva tjansterna.

Kontraktsrelation ar en form av relation som alltid” har funnits mellan stat och frivillig
sektor (Lundstrom 2004, s. 43). Vi ser dock inte att relationen mellan Forsvarsmakten
och Fredsbaskrarna kan betecknas som det som idag bendmns som New Public
Management, dar relationen, forutom kontrakt, dven bygger pa en konkurrensutsattning
av tjanster som i sin tur ska leda till besparingar och dar offentlig sektor kan styra det
som sker i organisationen pa distans (Almqvist 2006, s. 13—22). Vi anser att relationen
nu bygger pa Kuhnle och Selles nordiska modell som vi tidigare presenterat i avsnittet
tidigare forskning. | den nordiska modellen baseras forhallandet mellan
frivilligorganisation och offentlig sektor pa fortroendefulla kontakter och narhet
(Lundstrom 2004, s. 25; ref. till Kuhnle & Selle 1992).
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Vidare kan vi se att Forsvarsmakten onskar fa med dem i Forsvarsmaktens arbete riktat
mot veteranerna genom kontraktsrelationen och Carls citat dar han beréttar att
Forsvarsmakten upptéckte att de inte klarade av att genomfora arbetet till veteranerna
sjalv utan tog hjalp av de etablerade frivilligorganisationerna. Organisationen blir pa sa
satt ndgot som vi tolkar som en forlangd arm av Forsvarsmakten, vilket motséager syftet
med veteransoldatutredningen. Enligt denna ska Fredbaskrarna enbart vara ett
komplement till de insatser som erbjuds av staten (SOU 2008:91, s. 308).

Thorsten ndmner att han tycker att deras nuvarande situation fungerar bra dar
Forsvarsmaktens pengar éronmaérks till jourtelefonen och kamratstddet och att en
diskussion forts om hur de ska gora om Forsvarsmakten istéllet valjer att ge pengar som
inte 6ronmarkts och darigenom hade styrt hela deras verksamhet. Thorsten séger sedan
att han inte tror att detta kommer bli ett problem da Forsvarsmakten vet att de inte vill

bli sa styrda i sitt arbete.

Varfor kontraktsrelationen utfors i ett narmare samarbete an det som framkom var
meningen i Veteranpolitiksutredningen ar nagonting vi bara kan spekulera i och var
tolkning &r att FOrsvarsmakten valjer att ta hjalp av en organisation som innefattar
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tidigare anstéllda inom Forsvarsmakten och som “forstar” det militara samhallet.
Fredsbaskrarna har i sin tur en tatare kontakt och samarbete med Forsvarsmakten &n vad
de har med 6vriga aktorer inom offentlig sektor som ocksa maéter och genomfor insatser
till de hemkomna veteranerna. Fredsbaskrarna verkar vara ngjda med denna form av
kontraktsrelation med Forsvarsmakten och &ven detta tolkar vi som en bendgenhet till

att i forsta hand vélja det militdra samhéllet och Forsvarsmakten som samarbetspartner.

6.4 Fredsbaskrarnas samverkan med socialtjansten

| det forsta avsnittet som behandlar Fredsbaskrarnas sociala arbete framfors de olika
synsatt intervjupersonerna har pa begreppet socialt arbete. Thorsten séager att han inte
kan koppla Fredsbaskrarnas typ av arbete till begreppet socialt arbete och menar att han
forknippar det med nagot som socialtjansten utfor. Bara begreppet socialt arbete verkar i

Thorstens fall ha en “negativ laddning” och vi uppfattar att det star for nagot som han
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inte vill kopplas ihop med. Den hdga samarbetsniva som uppvisas i relationen mellan
Fredsbaskrarna och Forsvarsmakten ar inte narvarande i relationen till socialtjansten.
Meeuwisse och Sunesson (1998, s. 174) menar att studier visar att relationen mellan
frivilliga organisationer och offentlig sektor tidvis har byggt pa samarbete, integration

och ett dmsesidigt beroende (se kapitel 2.).

Fredshaskrarnas relation blir mer komplex da en hog niva av samverkan genomfors med
en aktor inom offentlig sektor, men inte med en annan. Samarbetsnivan med
socialtjansten framstar genom intervjupersonernas svar som i princip helt obefintlig och
kan narmast ses som Berggrens samarbetsniva separation, som star for en niva dar det

inte sker nagon samverkan alls (Westrin 1986, s. 284).

| en internationell studie gjord pa 1980-talet, var syftet att studera samverkan mellan
medicinsk och social personal inom primarvarden i olika lander. Fran Israel
rapporterades motstand till samverkan fran sjukskoterskor som inte ville fa en
»socialhjalpsstampel” pa vardcentralen de arbetade pa (Westrin 1984, s. 134). Den typ
av arbetsgrupp som efterstravades av de deltagande landernas beslutsfattare var sadana
dar sjukvardspersonal och socialarbetare interagerade, men istéllet syntes en tendens till
det motstand som de Israeliska sjukskéterskorna uppvisade. Grupperna delade upp sig
sa att de bara arbetade tillsammans med sin egen profession. Westrin (1984, s. 132) tar i
sin artikel upp en hypotes om detta fenomen kan bygga pa en konkurrens eller ett revir

och emancipationsstravande.

Var analys &r att avsaknaden av samverkan, i detta fall, inte bygger pa det Westrin ovan
benamner som konkurrens eller revir och emancipationsstravande, utan snarare pa
bilden av att inte fa socialhjalpsstampeln som framkom pa vardcentralen i Israel. Att
behodva ta hjalp av socialtjansten fér exempelvis ekonomisk hjélp kopplas tydligt ihop

med en kansla av fornedring och skam fran veteranernas sida menar Bengt.

Det kan vara ett forhastat antagande fran var sida, men vi tycker oss se en vérdering i
negativ bemarkelse gentemot socialtjansten fran Fredsbaskrarnas sida. Socialtjansten
kopplas ihop med kanslor som skam fran veteranens sida och detta tror vi, gor att
Fredsbaskrarna tar ett avstand fran det arbete som utfors av socialtjansten for att

undvika att fa deras negativa stampel.
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En annan aspekt for att forklara avsaknaden av samverkan mellan Fredsbaskrarna och
socialtjdnsten dr den genomgédende kénslan av en uppdelning i ’vi och dom” som
framkommer i intervjuerna. Denna gréansdragning mellan civilt och militart samhélle
uppfattar vi ofta under intervjuerna och intervjupersonerna menar att de som inte

genomfort en internationell militar insats inte heller kan forsta veteranen.

Den samhorigheten Fredsbaskrarna kanner med det militara samhaéllet valjer vi att
forklara med den nyinstitutionella teorin da vi ser det som ett “institutionaliserat
beteende” eftersom Vi genom intervjuerna upplever att det” bara ar sa” att socialtjansten
inte involveras i arbetet och att det &r ndgonting de inte riktigt reflekterat dver
(Eriksson-Zetterquist 2009, s. 15). Den struktur som vidmakthaller detta beteende anser
vi beror pa den hierarkiska organisation medlemmarna ur Fredsbaskrarna en gang ingatt
i och till viss del fortfarande ingar i genom kontakten med Forsvarsmakten. Den
hierarkiska organisationen kan liknas med ’den normativa pelaren” i den
nyinstitutionella teorin da de som ingdr i organisationen ska uppfylla de forvantningar
som finns samt genomfora det rollen kréaver av rollinnehavaren. Dérav uppstar det regler
och lagar som dr forgivettagna, vilket bendmns som “den kognitiva pelaren”, och
medlemmarna kan inte tanka sig att genomfora arbetet pa nagot annat satt an sa de har
blivit larda (Grape, Blom & Johansson 2002, s.17).

Thorsten beréttar att det kontinuerligt genomfors traffar mellan Férsvarsmakten och de
organisationer som arbetar riktat till veteraner och deras anhdériga. Vi tror att det hade
varit positivt att bjuda in andra aktorer inom offentlig sektor pa de traffar som
kontinuerligt sker med Forsvarsmakten och att detta hade kunnat ge en dkad forstaelse

for varandras arbete.

Att anvéanda sig av nagon form av paraplyorganisation tror vi hade varit fordelaktigt.
Boklund (1997, s. 9) forklarar begreppet paraplyorganisation genom att se det som en
sammanslutning av olika foreningar eller organisationer. | Boklunds rapport handlar
detta enbart om en sammanslutning som innefattar frivilligorganisationer, men hon
ndmner att det dven kan ses som ett natverk eller plattform dar offentlig sektor och
frivilligorganisationer mots (Boklund 1997, s. 48—49). Genom en stdrre kontakt med

socialtjansten kan en ny syn férmedlas till veteranerna som sager att socialtjansten inte
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behover kopplas ihop med skam. Var uppfattning &r att denna kontakt dven hade kunnat
generera i att de professionella inom socialt arbete hade fatt mer kunskap om
veteranerna, nagot som vi tror ar valbehdévligt pa grund av att veteranerna inte har

uppmarksammats som ett socialt problem under en lang tidsperiod.

Vidare uppfattar vi att det samhalle i samhallet som militarkulturen och aven Freds-
baskrarna bidrar med hjélper till att 6ka kénslan av ett utanforskap for veteranerna. Vi
tror inte enbart att vi och dom kénslan som intervjupersonerna namner beror pa att det
civila samhéllet inte kan forsta det militara, utan dven pa deras eget synsatt som vi
uppfattar bygger pa en klar gransdragning fran Fredsbaskrarnas sida mellan det civila
och militdra samhéllet. Vi uppfattar att de skapar en gransdragning som inte gynnar
deras arbete da de genom kontakt med socialtjansten och andra aktérer i det civila
samhallet hade kunnat 6ka kvalitén i sitt sociala arbete. Veteranerna hade da i mindre
omfattning slussats mellan olika aktérer om kontakterna med det civila hade tagits

direkt av Fredsbaskrarna.

Enligt Thorsten tas istallet kontakten alltid med Forsvarsmakten. Var uppfattning ar att
Forsvarsmakten sedan i sin tur skickar veteranen vidare till det civila eftersom det ar dér
insatserna till veteranen utfors. Att skickas mellan olika aktorer mer &n nédvandigt

anser vi ar onodigt pafrestande for veteranen.

Slutligen uppfattar vi att radslan for socialhjalpsstampeln och uppdelningen i civilt och
militart samhélle ar tva faktorer som gor att Fredsbaskrarna inte har ndgon samverkan
med socialtjansten. | avsnitt 6.5 kommer vi dven att ndmna en tredje aspekt som
behandlar en forvirring som vi uppfattar finns kring ansvarsfordelning. Denna forvirring

tror vi paverkar avsaknaden av samverkan mellan Fredsbaskrarna och det civila.

6.5 Vem bar ansvaret for veteranen efter hemkomsten?

| intervjuerna uppfattade vi att det fanns delade meningar om det var Forsvarsmakten
eller kommun och landsting som hade ansvar for veteranen efter den internationella
militéra insatsen. Forst kollade vi i Lagen om Forsvarsmaktens personal vid

internationella militara insatser (SFS 2010:449). | lagen framkommer det att
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Forsvarsmakten har sarskilt uppfoljningsansvar och att detta galler under 5 ar efter att
veteranen fullgjort sin internationella militara insats. Vi tyckte lagen var svartolkad och
kontaktade darfor Forsvarsmakten i ett forsok att fa klarhet i fragan om det ar
Forsvarsmakten eller landstinget och kommunen som har det stérsta ansvaret for

veteranen som skadats psykiskt och fysiskt pa grund av den internationella insatsen.

Enligt den information vi erh6ll genom samtalet lyftes det fram att det yttersta ansvaret
for veteranen inte ligger hos Férsvarsmakten, utan att det istallet &r sa att landstingen
och kommunerna ska ansvara for den rehabilitering som ges vid fysiska och psykiska
skador. Landstinget ska dven bidra med medicinsk utrustning sa som proteser, rullstol
etc. Vid de tillfallen detta inte & genomforbart skickas veteranen tillbaka till
Forsvarsmakten, vilka da ska bista med hjalp. Denna ansvarsfordelning uppges bero pa
att det &r Sverige som har tagit beslutet att sanda ut veteranerna pa insatsen och att

hjalpen darfor ska genomforas i civil regi.

| samtalet framkommer det &ven att Forsvarsmakten numera har ett uppféljningsansvar
som ar livslangt. | samtalet hanvisas vi till den lag som vi ovan presenterat och vilken
sager att uppfoljningsansvaret enbart stracker sig i 5 ar efter den internationella insatsen.
Nér vi forsoker finna information om vem som har ansvar for vad upplever vi att det

hela tiden ar svart att fa klarhet i fragan.

Overste Peter Oberg skriver foljande om ansvarfordelningen pa Forsvarsmaktens

hemsida:

Ansvaret for utlandsveteraner galler bade innan, under och efter insatsen. Den
som behdver hjalp och stod ska fa det. Den som blivit skadad vid sin insats och
behover rehabilitering ska fa personligt anpassat stod pa sitt forband. Det innebar
inte att Forsvarsmakten tar Over det ansvar som exempelvis Landstinget och
Forsakringskassan har. Istéllet kan det handla om att ha en personlig kontakt som
ar insatt och engagerad i ens situation och att fa hjalp med myndighetskontakter
som att fylla i ratt blanketter eller veta vilka forsakringar som géller.
(FOrsvarsmakten 2011)

Vi tycker att dven detta uttalande ar motsagelsefullt da Overste Peter Oberg séger att
Forsvarsmakten har ansvaret for utlandsveteranerna, men sedan séger han att
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Forsvarsmakten inte ska ta 6ver det ansvar som exempelvis Landstinget och

Forsakringskassan har.

Mot bakgrund av de forvirrande uppgifter vi anser ges fran Forsvarsmakten gallande
vem som har ansvar for vad, tror vi detta kan bidra till den splittrade bild som vi
uppfattar ges av intervjupersonerna. Vi uppfattar att de har svart att skilja pa vad det
civila samhallet respektive Forsvarsmakten har for ansvar gentemot veteranerna. Denna
svarighet med att sarskilja de olika aktorernas ansvarsomrade tror vi hade kunnat
motverkas genom att en tydligare bild av ansvarsuppdelningen hade givits fran
Forsvarsmaktens sida. Fredsbaskrarnas vidarekoppling till civila aktorer hade da haft en

mojlighet att fungera béttre.

De blandade budskapen fran Forsvarsmakten tror vi kan bero pa att de genomfor en
omorganisering inom fragor som ror veteranerna, men dven gallande 6vergangen till
mer flexibla insatsforband och en grundldggande militér utbildning (GMU) som é&r
frivillig (Forsvarsmakten: 1,2 2012). Vi anser att dessa omorganiseringar bidrar till det

vi uppfattar som avsaknad av struktur i fragorna rorande ansvarsfordelningen.

Vid intervjuerna framkommer det &ven en bild av att veteranerna tycker att det ar
jobbigt att skickas mellan olika myndigheter och darmed fa berétta sin historia om och
om igen. Detta &r nagonting som vi anser sker i hogsta grad om ansvarférdelningen
rader pa det satt som var kontakt fran Forsvarsmakten angav i telefonsamtalet. Vi ser att
Fredsbaskrarnas strategi att, i princip alltid, ta en forsta kontakt med Foérsvarsmakten
och darmed séallan eller aldrig kontakta nagon instans i det civila sjalva bidrar till denna
rundvandring. Veteranen skickas da fran Fredsbaskrarna till Férsvarsmakten, som sedan
skickar vidare till det civila. De civila skickar sedan veteranen tillbaka till Forsvars-
makten da det behovs. Om strategin for veteranarbetet verkligen ser ut sa har ar vi inte
helt sakra pa, men det ar s& det uppgavs av var kontakt pa Forsvarsmaktens

veteranavdelning.

Aven om vi tror att anledningen till forvirringen angdende ansvarsfordelningen beror pa
den omorganisering som sker inom Forsvarsmakten sa tycker vi att det ar nagot som bor
ses Over snarast da informationen vi funnit ger en tvetydig bild av situationen. Om

Fredsbaskrarna far en klarare bild av vem som har ansvar for vad tror vi ocksa att de i
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storre utstrackning kommer kontakta aktorer i det civila for att minska att veteranerna
skickas mellan olika aktdrer i onddan.
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7. Slutsatser

Mot bakgrund av resultatet och analysen uppfattar vi att Fredshaskrarna vill fa en viss
legitimitet och ses som en serids organisation. For att uppna detta har Fredsbaskrarna
etablerat en kontakt med veterancentrat i Norge, fran vilka de hamtar idéer som sedan
eventuellt kan anvandas i arbetet med veteranerna. Vi kan dven se att de inspireras av
Danmark genom att ha ett symboliskt stod fran prins Carl Philip, vilket &ven Danmark
har och denna process ser vi som mimetisk isomorfism. Det symboliska stodet anser
intervjupersonen Carl kan leda till att de ses som en serifs organisation och inte bara ett
géng som tréaffas och dricker 6l. Viljan mot att strdva efter att uppfattas som en serigs
organisation likstaller vi i analysen med en stravan att uppna en legitimitet och

trovardighet i samhallet.

Vi kan ocksa se att det rader en forvirring kring lagstiftningen gallande utlandsveteraner
samt att den veteranpolitik som drivs idag ar relativt ny, varpa systemet inte har hunnit
satta sig an. Vi uppfattar att de fragetecken som finns kring ansvaret bidrar till att
veteranen slussas mellan olika aktorer i onddan. Vi har &ven tagit upp en analys kring
socialhjéalpsstampeln och att Fredsbaskrarna kan vara radda for att fa den negativa
stampeln pa sitt arbete. En annan aspekt ar den gransdragning som vi uppfattar att de
sjalva skapar genom uppdelningen i civilt och militart samhalle. Denna gransdragning
gor skillnad mellan det civila och militara samhallet och dar vi uppfattar att
Fredbaskrarna definierar sig med det militdra samhéllet genom att ha en etablerad
kontakt med Forsvarsmakten, men inte med socialtjansten. De skilda samverkans-
formerna har vi presenterat genom Bengt Berggrens samverkansteori dar den nara
kontakten med Forsvarsmakten forklaras genom samarbetsmodellerna kollaboration och
konsultation som bada kannetecknas av ett valfungerande samarbete. Kontakten med
socialtjansten ses istallet genom modellen separation som visar pa att det inte sker

nagon samverkan.

Vi hoppas att var studie kan belysa att det finns fragetecken kring ansvarfordelningen
som rader mellan Forsvarsmakten och det civila. Var forhoppning &r aven att de aktiva

medlemmarna i Fredsbaskrarna ser fordelarna med att bjuda in och informera om
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veteranerna for professionella inom socialt arbete och vard- och omsorg inom det civila.
Detta for att de som i framtiden kommer att mota veteraner inom socialt arbete och
vard- och omsorg kan fa en storre forstaelse om det veteranen upplevt och darigenom
kan fa en majlighet att genomfora ett bra bemétande och uppmarksamma tecken som
indikerar pa att veteranen inte mar bra.
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8. Metoddiskussion

| foljande avsnitt kommer ett resonemang foras kring de metodologiska val vi har gjort
och vilken inverkan det haft pa resultatet. Vidare kommer alternativa metodval att

presenteras samt deras eventuella inverkan pa resultatet.

I studien har vi anvént oss av en kvalitativ ansats, abduktion samt valda verktyg ur
grounded theory. Vidare har frageschemat varit semistrukturerat, vilket innebar att vi
har haft mojlighet att stalla foljdfragor samt dndra ordningen pa fragorna. Genom denna
flexibilitet kan vi se att den data som genererats har varit rik, samt inneburit att ett visst
utrymme har getts till intervjupersonen. Vi anser att det &r detta utrymme som har
bidragit till en upptéckt av exempelvis ansvarsfordelningen, vilken utgor en stor grund i
den kommunikation som existerar respektive inte existerar mellan Fredsbaskrarna och

externa aktorer.

Det faktum att vi har anvant oss av en rad olika metoder har gjort att vi ként oss
begransade i utforskandet av omradet och kan ha bidragit till att resultatet har riktats i
en viss riktning, som eventuellt annars hade varit av en mer explorativ karaktar. \Var
tanke var att grounded theory skulle bidra till en medvetenhet kring den forforstaelse vi
innehar, men da vi enbart valde vissa verktyg kan detta ha bidragit till att vi enbart valde
de verktyg som passade for studien. Vi hade en tanke om att tillampa gorunded theory i
sin helhet, men med tanke pd tidsaspekten var vi tvungna att lasa in oss pa omradet
vilket bidrog till att vi gick emot den traditionella tanken om ett arbete som framst styrs
av en induktiv ansats (Hartman 2001). Vidare hade en mojlighet funnits att kombinera
intervjuerna med fokusgruppsintervjuer som ar explorativa (Dahlin- Ivanoff, s. 72) och
dérav hade svarat val mot den induktiva ansatsen som grounded theory férordar. Den
inledande fasen hade da préaglats av att generera hypoteser och utforska faltet, for att

sedan analysera empirin och aterga till faltet med nya fragor (ibid, s. 72).

Valet av fokusgruppsintervjuer hade kunnat bidra till att frageschemat hade utvecklats
mer samt att vi haft ett mer 6ppet forhallningssétt till empirin. Fokusgruppsintervjuer
har dock inte varit mojligt att genomfora med tanke pa organisationens geografiska

spridning och det faktum att den forsta grindvakten inte gav nagot resultat.
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Pa grund av tidsbristen skedde tre intervjuer samma dag, vilket kan ha haft en inverkan
pa analysen da vi inte hade mojlighet att reflektera sa mycket som vi énskade emellan.
Detta kan aven ha bidragit till att vi inte upptackte lika manga nyanser i materialet som
vi hade gjort om vi utfort en mer systematisk analys. Tidsbristen paverkade aven valet
av intervjupersoner da vi inte hann intervjua den sista som var en kvinna pa grund av att
kontakten etablerades for sent. Vi kan inte se att detta paverkat resultatet nagon

namnvart da vi ar ute efter ett organisatoriskt perspektiv.
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9. Framtida forskning

Nar det galler vidare forskning kring amnet véljer vi att intressera oss for de fragor som
Lundstrom (2004, s. 40-42) stéller sig i rapporten Teorier om frivilligt socialt arbete —
En diskussion om forskningens lage och organisationernas framtid. Vilka nya typer av
relationer kan vi forvéanta oss mellan frivilligorganisationen och staten och marknaden?
och vad kommer dessa innebéra for organisationen? Hur kommer det
professionsstravande vi ser i organisationen utvecklas? En annan aktuell fraga i
organisationsforskning med inriktning pa nyinstitutionalism handlar om hur nya idéer

kan paverka organisationens struktur och arbetssatt.

Kopplat till denna studie och det som framkom i empirin &r dven fragor om civilt och

militart samhélle samt ansvarsfordelningen av intresse for vidare forskning.
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Bilaga

Frageschema

e Kan du beréatta for mig hur manga som arligen soker sig till Fredsbaskrarna?

e Ser du nagot samband med minskad eller 6kad kontakt med er genom aren?

e Om du skulle beskriva begreppet socialt arbete hur skulle du da beskriva det?

¢ Kan du beskriva hur det sociala arbetet ser ut i den organisation du arbetar i?

e Finns det nagonting i ert sociala arbete som du tror kan genomféras pa ett annat
satt?

e Kan du beskriva pa vilket annat sétt detta skulle genomforas?

e Beratta for mig vilka effekter du tror det skulle ha?

e Hur ser du pa samverkan med socialtjansten?

e Kan du beskriva fér mig hur denna samverkan ser ut i nulaget?

e Kan du beratta for mig om det finns nagra fordelar eller nackdelar med
samverkan?

e Beratta for mig hur du ser pa samverkan med Forsvarsmakten?

e Kan du berétta hur denna samverkan ser ut?

e Ser du nagra fordelar eller nackdelar med samverkan?

e Berétta for mig vad du tycker att vi socionomer har att lara oss av

frivilligorganisationer?



Bilaga

Informationsbrev
Hej,

Vi ar tva socionomstudenter som for narvarande ar inne pa var sjatte termin och ska
skriva vart examensarbete. Syftet med examensarbetet ar att studera Fredsbaskrarnas
sociala arbete, riktat till utlandsveteranerna, samt organisationens syn pa samverkan
med forsvarsmakten och socialtjansten. Vi anser det vasentligt at undersoka det arbete
som genomfors av Fredshaskrarna eftersom vi som utfor professionellt socialt arbete

kan ta lardom av de som utfor liknande arbete frivilligt.

Examensarbetet kommer att bygga pa intervjuer med de som arbetar inom
organisationen och beréknas ta mellan 60-90 minuter. Intervjun kommer att spelas in
och du som deltar kan valja att ndr som helst avbryta. Du kommer att avidentifieras i det

fardigstallda arbetet.

Malin och Emelie har tystnadsplikt under hela processen och lagrar de utskrivna
intervjuerna pa en losenordsskyddad dator. D& examensarbetet ar genomfort kommer
det att publiceras elektroniskt genom Hogskolan Kristianstad pd uppsatser.se. Nar
examensarbetet lamnats in och godkants av examinator ska de utskrivna intervjuerna

samt materialet pa datorn forstoras.
Det material vi far fram genom intervjuerna anvands enbart i forskningssyfte.

Om du har ytterligare fragor som rér studien far du mer &n gérna héra av dig till oss;

Malin Afeldt Emelie Kunis
text@hotmail.com text@hotmail.com
Mobilnummer: XXXX-XXXXXX Mobilnummer: XXXX-XXXXXX

Tack for ditt deltagande!
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