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Stress 1 klassrummet

Abstract:

Syftet med denna uppsats ar att undersdka vilka erfarenheter larare har kring faktorer
som skapar stress i klassrummet. Efter den teoretiska sammanstéllning stod det klart att
stress kan indelas i fem olika stressfaktorer: Brist pa gransdragning, lag larartathet, dalig
arbetsmiljo, ostabil omgivning och akademisk stress. Jag kunde ocksa se att det verkade
finnas samband mellan dessa stressfaktorer. Darfor kom denna uppsats att inrikta sig pa
att hitta dessa samband genom undersokningar pa faltet. Jag har genomfort en
enkatstudie med strax dver 100 deltagande pedagoger. Jag har dven gjort fyra intervjuer
med pedagoger. Resultatet av denna uppsats blev en modell som visar hur de fem
stressfaktorerna paverkar och forstarker varandra. Min slutsats ar att om stress ses som
en helhet utifran denna modell kan skolan lattare gora vad som kravs for att minimera

stressen i klassrummet.
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FORORD

Resans gang under detta uppsatsskrivande har varit lang och médosam. Ibland har det gatt
uppfor och ibland har det gatt nedfor. Nar jag star har idag med min forsta c-uppsats kanner
jag bade gladje och stolthet, men mest av allt kanner jag stor tacksamhet till dem som hjalpt
mig, stottat mig och gjort mitt arbete mojligt. Forst och framst vill jag tacka Henrik, min
livskamrat, for ditt enorma stéd och din stora karlek. Kanske har jag fortjanat det som minst
men behovt det som mest under denna tid. Jag vill ocksa tacka min handledare for din
optimism, realism och tydlighet, bade via mail-kontakten och motena pa ditt rum. Till sist vill
jag ge ett stort tack till mina intervjupersoner som visat en stor hjalpsamhet (som tack for
hjalpen har ni fatt radiokanaler som namn i detta arbete!) och alla de rektorer och pedagoger

som gjorde det mojligt att genomfora enkatstudien.

Tack



INLEDNING

Bakgrund

| manga sammanhang talas det om stress i skolvéarden, bade bland elever och bland personal. |
en unders6kning som nyligen genomforts av Statens Offentliga Utredningar konstateras
visserligen att de flesta barn mar bra. Det som &r orovéackande ar dock att det under de senaste
10-20 aren kommit allt fler rapporter som visar att fler och fler barn far fysiska symptom som
alla beskrivs som stressrelaterade (SOU, 2006:77). Som blivande pedagog har jag en
skyldighet att varna om elevernas valbefinnande. | laroplanen star det att omsorg om den
enskildes valbefinnande och utveckling skall pragla verksamheten (Lpo 94).

Varfor uppkommer stress? Utifran denna fragestallning bérjade jag soka faktorer som kan
framkalla stress i skolmiljo. Genom att forsta dessa faktorer ville jag battre forsta hur elevers

stress uppfattas av pedagoger i skolan.

Syfte och fragestallningar

Det finns en méangd faktorer som kan framkalla stress. Studiens syfte &r att undersdka vad
larare vet om stress samt vad de gor for att minimera stressen i klassrummet. Kan det vara sa
att de ar valdigt medvetna om vilka problem som finns, men har sma mojligheter att gora

nagot at dem?

Genom denna undersokning vill jag se om larare vet hur de ska hantera stress. Jag vill ocksa
understka om anledningen till att stressen inte forsvinner fran klassrummet beror pa
pedagogers bristande insikt om stress. Hur upplever larare elevers stress och hur hanterar de
denna? Jag vill undersoka vilka erfarenheter larare har kring faktorer som skapar stress for
eleverna i klassrummet. | detta ingar:

= Kartldggning av faktorer som skapar stress i klassrummet

= Ldrares asikter och upplevelser av stress

= Ldrares erfarenheter av metoder for att forebygga stress

Val av metod

For att kunna besvara min fragestéllning anség jag det tvunget att utga fran en teoretisk bas

for att sedan utforma min empiriska undersokning efter denna. Detta tillvagagangssatt anser



jag vara ett deduktivt sadant. Jag grundar mig har pa Patel och Davidsson (2003) som

beskriver induktion respektive deduktion enligt féljande:

"Ett deduktivt arbetssitt kiannetecknas av att man utifran allménna principer och befintliga teorier
drar slutsatser om enskilda foreteelser. [...] Det omvanda forhallandet galler om forskaren arbetar
induktivt” (Patel & Davidsson 2003, s. 23).

Holme och Solvang (1991) beskriver det deduktiva forskningsperspektivet som ett satt att
hela tiden arbeta framat med en teori genom att prova den med resultat fran olika empiriska
undersokningar. Syftet med min undersokning &r dock inte att prova om en given teori kring
stress stammer. Jag kommer istéllet att utifran olika teoretiskt vedertagna stressfaktorer
undersoka pedagogers upplevelser om stress, for att darefter med utgangspunkt i dessa resultat

djupstudera ett antal larares insikt om stress.

Arbetets fortsatta upplaggning

| nasta kapitel kommer jag att presentera teorier kring stress samt en éversikt av olika faktorer
som framkallar stress. Kapitlet borjar med en redogorelse for tillvagagangssatt och urval for

litteraturstudien.

Harefter foljer min empiriska del med resultat fran enkatundersokningen foljt av resultaten
fran intervjuerna. | borjan pa kapitlet redogors for arbetsgang och val som gjorts fore och
under arbetet med den empiriska delen. Kapitlet avslutas med en sammanfattning och kort

analys av de resultat som framkom i undersdkningarna.

Efter teori och empirikapitlen diskuteras och analyseras i kapitlet diskussion. Detta foljs sedan
av en sammanfattning av huvuddragen och resultaten av denna uppsats. Dessa exemplifieras

och fortydligas i form av en modell som ocksa far tjana som slutsats for arbetet.



TEORI

Metod for litteratururval

| min studie har jag framforallt utgatt fran svensk litteratur som behandlar begreppen stress
och press. Ett fatal av bockerna har haft handbokskaraktar, men de allra flesta har forfattats
inom hogskolevarden och har en vetenskaplig utgangspunkt. For att verifiera dessa kallor har

jag dven anvant mig av en del vetenskapliga artiklar.

Jag har sokt bocker med hjélp av Universitetsbiblioteket i Lund (LUB) och dess sdkdatabas
"Lovisa”. Jag har da sokt pa bocker inom stress med pedagogik som amnesomrade. Vid
sokning efter artiklar har jag anvant LUB:s databas med E-tidskrifter. Manga vetenskapliga
artiklar inom stressomradet har en medicinsk pragel och for att fa ett nagorlunda avgréansat
resultat anvande jag foljande sokfras: ”Stress” AND children” AND ”school” NOT

"medicine”.

Kallkritik

De bdcker och artiklar som jag anvant i denna studie drar ungefar samma slutsatser och teorin
ar i huvudsak dverensstammande. Jag ser darfoér ingen risk med att kallorna har en blandad
karaktar, tvartom. Jag har haft en stor nytta av tex. Lerjestads stresshandbok nar jag skulle
satta mig in i stressbegreppet. De vetenskapliga artiklarna har jag anvant sa att jag far en
béattre spannvidd och tyngd i mina kéllor. Som en bedémningshjalp av kallornas tillférlitlighet
har jag anvént Girden (2001) och de checkpunkter som beskrivs:

= Vilken syftesformulering finns?

= Vilka metoder har anvénts?

= Vilka kéllor har anvénts?

= Allmén kénsla av kvalitet och gedigenhet i undersokning och slutprodukt.

Da bade de flesta bocker och tidsskrifter uppfyller dessa krav och da mina kallor

dverensstammer anser jag tillforlitligheten i teorin ar god.

Om stress och press

Lerjestad (2005) definierar orden stress och press foljande som helt olika begrepp. Press &r

krav som kan komma bade inifran en sjalv och utifran. Det skulle kunna vara arbetsgivare,
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familj och vanner. Press kan bade vara sunda eller osunda, rimliga eller orimliga. Vidare
poangterar han att kraven inte innehaller nagon stress i sig. Stressen forklarar han med réadsla.
Det vill séga, stress ar en psykisk och fysiologisk reaktion av var radsla. Stressen kommer

inifran oss sjalva och inte utifran.

Stress leder enligt Lerjestad aldrig till att man skulle bli mer effektiv, tvart om. Stressen far
oss att prestera samre. Stress ar aldrig till ndgon hjalp. Nar vi ska prestera ar hjarnan och
hjartat viktiga resurser/komponenter, men nar vi stressar stangs dessa resurser av och vi far
svart att handskas med de situationer som uppkommer. Figur 1 nedan visar hur stress minskar
var prestationsformaga. Hogst upp befinner sig en lugn och samlad person utan stress och
radslor och langst ned en person med fullt stressutslag. Lerjestad anser att det &r forst nar vi ar
lugna och samlade som vi har tillgang till hela var hjarnkapacitet. Det &r ocksa forst da som

vart minne fungerar fullt ut och som vi kan vara kreativa, empatiska och aktiva.

Prestationsformaga

»
»

A

0 % Stress 4

100 % Stress ¥

Figur 1. Stresskonen, Lerjestad 2005
Definition av stressbegreppet

Ur vetenskaplig synpunkt brukar stress definieras som organismens reaktion pa krav som
stalls pa denne (Solin & Orlick, 2000 s. 16). Om man driver denna standpunkt vidare skulle
detta enligt Solin och Orlick (1998) innebéra att alla krav ar lika med stress. Vidare beskrivs

pressade situationer som en grundkalla for stress:

”Né&r vi blir pressade av andras krav och forvéntningar [...] eller [...] nér vi blir nervésa och

kéanner oss otillrackliga satts en stressreaktion igang” (Solin & Orlick 1998, s. 19).
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Solin och Orlick (2000) klargor att pedagoger i forsta hand bér ta hand om sig sjalva och ma
riktigt bra for att prestera bra i skolan. Ar pedagogen stressad paverkas klimatet i klassrummet
och eleverna blir oroliga. Detta leder vidare till ett hardare och ett mer irriterat klimat, vilket i
sin tur leder till att lararen blir &n mer stressad. Detta beskriver Solin och Orlick (2000) som
att en negativ spiral bildats.

En ambitios larare kan kénna att den blir mer och mer otillracklig. Genom att sjalv vara
pressad pa detta satt paverkas klassrumsklimatet i lika negativ riktning som oroliga elever kan
gora (Solin & Orlick, 1998).

Stressforskning visar foljande: Har man inflytande Gver sin arbetssituation, kan paverka sitt
arbete, ha synpunkter pd och styra arbetet — reducerar detta stressen hos manga manniskor.
Detta har man jamfort med grupper som varit styrda av ledning och yttre omstandigheter.
Detta ar inte bara signifikativt for vuxna utan galler aven for barnen i skolan (Solin & Orlick,
2000).

Stress och inlarning

For att inlarning ska kunna dga rum kravs det flera delar av hjarnan ar i harmoni med
varandra, for ett s& smidigt inlarande som mojligt, menar Ake P&lshammar (2002). Dessa
delar &r pannloberna, tinningloberna, amygdala och hippocampus. Nér vi blir stressade
kommer dessa delar i obalans vilket leder till mycket férsamrad inlérning eller ingen inlérning
alls. Vidare skriver Palshammar att stresshormonen forstér delar av hjarnans celler och i
manga fall aven dor. Dvs. stress leder till att vi blir av med kunskap som vi tidigare
inforskaffat oss (Palshammar 2002).

Stress fungerar som en avledare av uppmarksamheten for hjarnan. For att inlarning ska ske
maste vi vara koncentrerade, dvs. vi maste rikta var uppmarksamhet mot ett specifikt mal
under en langre tid. Fokuseringen pa malet innebér att ovidkommande saker stangs ute av
nervsystemet. Om inte denna sortering far ske blir hjarnan Overbelastad, vilket i sin tur
resulterar att vi nastan inte lar oss nagonting. Stress fungerar inte bara nedsattande for

hjarnaktiviteten, det ar ocksa direkt skadligt for hjarnan:

"Vid kraftig och langvarig stress utsondras stora méangder stresshormon fran binjurarna. Ett av
dessa hormon heter cortisol och utséndras fran hinjurebarken. En bieffekt av cortisol har visat sig

vara att hormonet pa négot sétt kan forstora delar av hjarnans celler” (Palshammar, Ake, "Stress
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och inlarning — ett hjarnperspektiv”’ hamtat fran <http://www.hjarnfonden.se/hjarnan/stress.shtml
>2002).

Barns uppfattning om stress i skolan

2001 gjorde barnombudsmannen en undersokning dér 400 grundskoleelever deltog om barns

syn och upplevelse av stress. | rapporten gar de dels igenom hur det kanns i kroppen nar de
ként sig stressade och vad barnen tror att deras stress beror pa. Om barnen kant sig stressade i
skolarbetet eller pa deras fritid och vad detta i sa fall kunde bero pa. Barnens upplevelse av
deras stressymptom var valdigt varierad. Det var hjartklappning, svarigheter att andas,
svettningar, huvudvark, nackont och magont. Andra vanliga svar var
koncentrationssvarigheter, glémska, trotthet, oroskansla, nervositet och kansla av rastléshet
och panik. Knappt attio procent av dem som svarade pa enkéaterna ansag att det var skolan
som var orsaken till att de kénde sig stressade. Det nést vanligaste svaret var att det var hem

och familj som gav upphov till stress Barnombudsmannen (2001).

| nasta fraga, "orsaker till att du kanner stress i skolan”, var foljande svar vanligast: De kande
att det var for mycket l&xor, dér var ingen lugn och ro i klassen, det var foér mycket prov och
att de stallde héga krav pa sig sjdlva alternativt att lararen stallde for hoga krav. | fragan om
orsaken till att de kéande stress pa fritiden, svarade 52 procent av flickorna och 44 procent av

pojkarna att stressen berodde pa att det inte hann med laxorna Barnombudsmannen (2001).

I en norsk studie undersoktes sambandet mellan SOC (Sence Of Coherence), skolmiljé och
stress. SOC beskrivs som en modell som bestar av tre begrepp:

= Begriplighet

= Mojlighet att paverka

= Meningsfullhet
Forfattarna kunde fastsla flera samband som paverkar den fysiska hélsan hos eleverna.
Studien visade bland annat att det fanns ett samband mellan skolarbetet kunde upplevas som
stressande pga. bristande dverensstammelse med SOC-variablerna. Det starkaste sambandet
kunde ses i samband med k&nslan av vara pressad av skolarbete. Forfattarna hittade dven
foljande samband: Om den verbala aktivitet 6kade pa lektionerna sa ledde till detta till en
Okad kansla av socialt stéd och en minskande upplevelse av stress. Slutsatsen som forfattarna

drar &r att stod fran studenter, foraldrar och pedagoger sa val som réatt krav ar viktiga for att
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utveckla en hog SOC. Detta i sin tur leder till en minskad stressniva i klassrummet (Natvig,
Hanestad och Samdal 2006).

En undersokning som Statens offentliga utredningar gjort visar att den frdmsta orsaken till att
de tillfragade eleverna blev stressade, var skolan. Manga av skoleleverna uppgav aven att den
stora valfriheten och for mycket eget ansvar for sin skolgang var en kalla till att de var
stressade (SOU 2006).

Stressfaktorer

Miller (1982) har kommit fram till att det finns elva faktorer som skapar stress hos barn. |
likhet med Lerjestad (2005) sa likstéller hon stress med réadsla. Jag har hittat samstammighet
med andra kéllor i atta av dessa faktorer som jag valjer att redovisa nedan insorterade under
fem gemensamma storre rubriker. De 6vriga faktorerna som Miller beskriver ar: ”Radsla for
att bli lamnad ensam”, ” Ré&dsla for att bli berdvad en hogt skattad dgodel” samt ” Radsla for
att bli manipulerad”. Dessa faktorer kommer jag inte att ber6ra i denna uppsats.

Ostabil omgivning

Det kan ocksa vara en stressfaktor att skolan som omgivning inte ar stabil. I skolan sker
stdndiga forandringar. Det byts larare, salar och amnen och varje dag mots elever av
obehagliga ljud i form av brakiga klasskamrater, en skéllande larare och stolar som flyttas
Miller (1982).

Ellneby (2004) forklarar elevers stress av att ha flera pedagoger runt om sig varje dag med
alla dess olika gruppkonstellationer. For barn &r det viktigt att kunna ha en vuxen som de kan
ty sig till. Nar en elev ska knyta an till en pedagog ena dagen och en annan pedagog en annan
dag, tar detta sa pass mycket energi av eleven att de slutligen slutar ty sig till nagon.

Miller (1982) havdar att barns behov av stabila vuxenrelationer i skolan har dkat i takt med att
foraldrar har allt mindre tid att vara hemma tillsammans med sina barn. Vidare menar hon att
stabiliteten i skolan istéllet har minskat i och med att lararomséttningen okar, vilket &r en

stressfaktor for skolbarnen.
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Dalig arbetsmiljo

En del elever kan kénna en oerhord stress dver hég ljudvolym. Miller beskriver en av de
starkaste stressfaktorerna som “radsla for ovasen” Miller (1982). Manga tror att barn tal hoga
ljud och buller battre, men sa &r inte fallet — snarare tvart om. Barns horselsinne ar kansligare
an vuxnas eftersom deras 6ron har en annan form. Eftersom barns horselgang ar smalare och
kortare &n vuxnas forstarks ljudet mer och upplevs darmed som hdégre. En stor undersékning,
gjord pa Stockholms tekniska hogskola 1975 visade att hog ljudniva inte bara gav

horselskador, utan dven stress och psykiska problem (Ellneby 2004).

Studier har visat att 6kat socialt stod fran larare och klasskamrater kan ha positiv paverkan pa
hélsorelaterade klagomal. Det har dven framkommit resultat som visar att skolrelaterad stress
har en stark inverkan pa antalet halsoklagomal som huvudvark, magont och muskular vark.
Skolan har séledes stor paverkan pa barns hélsoupplevelse. Torsheim och Wold (2001) kunde
i en stor undersokning se samband mellan klasstillnérighet och antalet halsoklagomal. |
klasser med en upplevd hog ljudvolym och harda akademiska krav var antalet klagomal pa
fysiska akommor fler. Detta innebéar att hog ljudvolym inte bara ar stressande i klassrummet

utan dven leder till att skapa en mer fysiskt pafrestande miljo (Torsheim och Wold 2001).

Detta problem tar dven Woxberg (2005) upp i sin bok, stress i unga ar. Ellneby (2004)
hanvisar till flera kallor som pavisar hog ljudnivas negativa paverkan pa larandemiljon:
* En undersokning, publicerad av barnombudsmannen, visade att en standig ljudniva
skapade stress som i sin tur gjorde att inlarningen tog langre tid.
= Forskning fran Cornell University i USA visade att buller var en stor stressfaktor och

hammade den intellektuella och sprakliga utvecklingen.

Akademisk stress

Resultaten fran Torsheim och Wolds undersokning antyder att hdga skolkrav i form av stor
informationsmangd leder till stressupplevelser hos eleverna, sa kallad akademisk stress.
Upplevelsen av akademisk stress minskar i klasser som kannetecknas av ett gott socialt klimat
i klassen. Undersokningen visar &ven att den allmanna upplevelsen av stdd i klassrummet mer
an det individuella stodet minskar effekterna av stress Torsheim och Wold (2001). I SOU
konstateras det ocksa att ungdomar som upplever arbetsro i klassrummet oftare anger god
halsa (SOU 2006).
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Det ar mycket pressande for eleverna att bli av med stod fran pedagogerna. Om barnet
misslyckas i skolan kanner de radsla for att inte fA samma stod av pedagogerna som de
"duktiga” eleverna far. Elever kan ocksa kanna radsla for att bli inspekterad eller avslgjad.
Har ger Miller exempel pa att en elev fick sitt resultat uppsatt pa tavlan eller nar nagon
tvingas att tala och lasa upp det de skrivit infor klassen Miller (1982). Barnombudsmannen
redovisar att stressfaktorer kan bero pa att vi har 6verkrav eller underkrav som vi inte kan

hantera eller paverka.

“En annan stressfaktor ar att miljons krav inte Gverensstammer med var formaga, och dess

mdjligheter inte med véra behov” (Barnombudsmannen 2001, s. 9).

Woxberg (2005) forklarar detta som beroende pa problematiken kring barns olika
mognadstakt. Barn som &r nagot sena i utvecklingen kommer lattare i situationer dar
pedagoger staller alltfor stora krav pa deras prestation och uppférande. Elineby (2004)
beskriver detta som utvecklingsstress. Vuxna begér att barnet ska forsta sadant som ligger
bortom barnets fattningsformaga och begar sedan att det ska kunna fatta beslut och handla
malmedvetet innan det & moget for det. Det blir en form av utvecklingsstress nar vi begar

resultat av barnet som ar bortom dess utvecklingsniva och férmaga.

" Att inte bli forstadd eller inte forsta ar en stor stressfaktor” (Ellneby 2004, s. 54).

Som alla andra manniskor sa jamfor elever sig med varandra. Darfor kan en stark stressfaktor
vara rédslan for att vara minde &n andra. Detta kan till exempel vara att ha ett mindre hus,
uppna samre provresultat, vara kortare &n andra eller att f& kommentaren du bér dig at som
ett smabarn”. Detta ar nagot som latt synliggors i skolan vilket &ar stressande for eleverna
Miller (1982).

| skolverkets rapport ”Barnomsorg och skola 2000 — Skolverkets lagesbedémning” har man
hittat en del faktorer som leder till stress bland elever och larare.

= Saknar kontroll 6ver den egna tiden.

= Kanner maktloshet.

* For hoga kunskapskrav pa eleverna.

= For hoga krav pa att ge kunskap och stod.
Dessa krav bottnar i samhallets krav, pa att varje individ forvantas bidra med kompetens.

Enligt undersdkningen ansag man att det var stressande att ta eget ansvar for sin skolgang.
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Detta blev dan mer stressande da de i ansag att man fick battre betyg och ansags vara en
dukigare elev om man inte fragade om hjalp. En upptiackt som ocksa gjorts vid en
undersokning av vuxna &r att hoga krav i kombination med lagt inflytande har ogynnsamma

effekter pa halsan. Det ar troligt att detta ocksa galler unga méanniskor SOU (2006).

Personaltathet

Enligt en undersékning fran Regionalsjukhuset i Linkoping ar barn som gar i skolor med fa
vuxna per elev betydligt mer stressade an barn fran skolor dar det gar fler vuxna per elev.
Detta matte man genom att tva ganger dagligen i arton veckor mata utsondringen av

stresshormon i urinen (Ellneby 2004).

”Forskning visar &ven att personal som arbetar i mindre barngrupper har mer social kontakt med
barnen. Barnen kéanner sig tryggare [...] Mindre grupper [...] &r alltsa en bra grogrund for barnens

utveckling och for att forebygga stress” (Elineby 2004, s. 178).

Mindre klasstorlek har en storre positiv effekt bland elever med speciella behov, bland barn
fran minoritetsgrupper och hos barn i de forsta skolaren. Den framsta positiva effekten av en

minskad Kklasstorlek &r att séttet att instruera kan férandras (Podmore 1998).

I en undersokning framkom det att eleverna hade velat se fler vuxna eftersom de anser att de
inte blir sedda pga. att lararen har fullt upp. Att inte fa den hjélp som eleven behéver (speciellt
i samband med test och prov) ar stressande for manga elever. Detta kan ocksa i forlangningen

leda till hdgre ljudvolym pga. frustration (SOU 2006).

Barnombudsmannen (2001) skriver om hur stora klasser, lag larartathet medfort att elever
idag utsatts for en pafrestande arbetsmiljo i skolan. | en sammanstélining av 109 klasser visar
det sig att elever i klasser som ar mindre &n 20 i antalet mar battre an elever med klasser 6ver
20 elever. | skolor med mindre elevgrupper upplevde bade larare och elever en storre

tillfredsallelse och med mindre huvudvark.

Gransdragning

En elev kan latt kanna stress nar denne inte vet vilka regler som galler. Vad far jag gora och
inte gora, vilka forvantningar har jag pa mig? Detta leder ofta till att granserna testas med

konflikt som foljd. Darfor ar det viktigt att satta granser. Om barnet kanner sig séker pa vad
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som galler och kanner till alla forutsattningar och de férvantningar som stélls pa dem skapas
det ocksa en trygghet hos barnet (Ellneby 2004).

Skolor kan alltsa vara alltfor slappa vad galler gransdragning. Tanken &r god, men alltfor
eftergivna skolor stjélper istéllet for hjalper. Skolan vill hjalpa eleverna till storre frihet och
sjalvfortroende, men nér det blir for fritt blir det istéllet en forsdmring for eleverna. En stark

stressfaktor kan vara att det inte finns nagra fasta granser (Miller 1982).

Problemprecisering

Genom ovanstaende litteraturgenomgang har jag kommit fram till att stress i klassrummet kan
harledas till fem olika stressfaktorer. Med hjélp av empiriska undersokningar vill jag nu
verifiera att dessa stressfaktorer ar relevanta. Genom att understka larares upplevelser och
erfarenheter av stress i klassrummet kan jag bedéma riktigheten i min indelning. | teorin har
jag kunnat ana samband mellan de fem stressfaktorerna. FOrutom den Overgripande
fragestallningen att undersoka larares upplevelser av stress i klassrummet vill jag &dven
utforska dessa samband. Hur hanger de fem stressfaktorerna samman — vilka beroenden finns

mellan dem och hur paverkas de av varandra?
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METOD

Val av empirisk metod

I min undersokning ville jag forst undersoka larares uppfattning om olika stressfaktorer. Min
uppfattning var att en kvantitativ enkatundersokning skulle vara bést lampad for detta.
Utgangspunkten for detta stallningstagande var:

= Genom en kvantitativ metod skulle jag ha stérre mojlighet att generalisera

= Med hjalp av en kvantitativ metod skulle jag kunna hitta fler ytterligheter, men ocksa

kunna se vad pedagoger i allménhet anser.

Efter att ha genomfort enkétstudien ville jag sedan anvanda mig av dessa resultat for att sedan
med hjalp av intervjuer kunna analysera fyra pedagogers kunskap inom omradet stress. Syftet
med att dven gora intervjuer ar att jag vill jamfora resultaten fran de bada undersékningarna
for att pa ett battre satt kunna dra slutsatser utifran mina data. Jag ville &ven i viss man
kompensera det faktum att jag i enkatundersokningen inte fick dnskvérd svarsfrekvens (se

metoddiskussion nedan).
Undersdkningens genomférande

Enkéat

Efter att ha sammanstallt min teori hittade jag ett flertal faktorer som kan framkalla stress i
klassrummet. Jag ville darfor i min enkét fanga dessa faktorer och framstélla dessa pa ett satt
sd att det inte skulle vara uppenbart vad respondenten skulle svara. Se enkit i bilaga 2. Overst
i enkéaten hade jag ett antal grundfragor av allman karaktar. Bland dessa hade jag ocksa bett
dem ange storlek pa den klass de sjalva hade. Min tanke med detta var att jag skulle kunna
analysera om klasstorleken paverkar de svar som pedagogen ger. Enkétens fragedel
utformades sa att respondenten fick valja mellan fyra alternativ. Tanken bakom detta var att
forsoka styra svaren sa att respondenten skulle ta stallning och inte vélja mittenalternativet.

Innan jag delade ut enkaterna ringde jag bitradande rektor vid varje skola for att fraiga om jag
fick lov att genomféra min undersdkning med skolans personal. Ungefar halften av skolorna
sa nej direkt, men manga andra var villiga att delta. Jag bestamde en dag nar jag skulle

komma och dela ut enkéterna och stamde traff med varje bitrddande rektor. Syftet med detta
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var att jag ville att bitrddande rektor skulle ta ansvar for studien och informera personalen
(pga. tidsbrist kunde jag inte sjalv gora detta). Insamlingen av enkéaterna l6ste jag pa tva olika
satt:
= Svartillgangliga skolor (kransomraden) fick ett fardigfrankerat kuvert som skulle
postas med enkéterna efter den deadline som fanns angiven pa enkaten.
* For skolor i naromradet bestamde jag ett datum nar jag skulle hamta upp de ifyllda
enkaterna sjalv.

Jag kan konstatera att bada metoderna fungerade pa ett relativt tillfredstallande sétt.

Intervju

Under intervjuerna med respondenterna anvénde jag mig av en diktafon for att jag sedan i
efterhand lattare skulle kunna skriva ut intervjuerna. Innan intervjun borjade sa bad jag om
tillatelse att anvanda diktafon for att sékerstélla att ingen skulle kénna obehag infor att bli

inspelad.

Som intervjuverktyg anvande jag mig av forberedda fragor och jag stéllde fragorna i samma
ordning till alla pedagoger. Till sin karaktar var fragorna dppna, det vill saga jag ville inte
leda in respondenterna pa nagon specifik stressfaktor i deras svar. | enlighet med Patel och
Davidsson kan man séga att intervjun hade en hog grad av standardisering men en lag grad av
strukturering (Patel och Davidsson 2003).

Fragorna (se bilaga 3) var av sonderande typ. Som uppf6ljning pa fragorna anvande jag mig
sedan av specificerande fragor for att fortydliga svaren. Detta eftersom syftet med
intervjuerna var att fa pedagogernas egna upplevelser av vad som paverkar elevers kansla av

stress i klassrummet (Kvale 1997).
Urval av respondenter

Enkéat

Totalt delade jag ut 230 enkater till 12 olika skolor i Lunds Kommun. P& framsidan av varije
enkét fanns en beskrivning av studien (se bilaga 1) déar jag ocksa informerade om att
enkatsvaren skulle behandlas helt anonymt och varken avsléja namn eller skola dar den

enskilde pedagogen arbetade.
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Intervju

Jag kontaktade fyra pedagoger som inte deltagit i min enk&tundersokning. Syftet med detta
var att jag inte ville att de skulle veta vilka stressfaktorer jag undersoker. Jag valde att
kontakta pedagoger som jag visste hade lang eller mycket lang erfarenhet da jag ansag att
detta skulle ge mig mest material att arbeta med. Alla pedagoger arbetar i grundskolan med de
lagre aldrarna. Denna urvalsprocess kan forvisso inte kallas for ett stickprov, men pa grund av
medvetenheten i urvalet sa anser jag att respondenternas svar kan anses som representativa for

populationen (Patel och Davidsson 2003).
Databearbetning

Bearbetning av enkat

De insamlade enkaterna numrerade jag upp efter vilken skola de tillhorde, till exempel 1-1 for
skola 1, enkat 1 och sa vidare. Syftet med detta var att ha en intern koll pd hur manga svar jag
fatt fran respektive skola. Detta &r inte ndgot som jag anvant for att analysera i denna uppsats.

Enkétsvaren har jag sammanstallt i Microsoft Excel.

Bearbetning av intervju

Jag borjade med att skriva ut intervjuerna var for sig. Dérefter samanforde jag dem till ett
dokument och satte varje persons svar under respektive fraga dar jag dessutom farglade
svaren for att sedan kunna skilja pa vem som sagt vad. Efter detta forsokte jag sammanfatta
och korta ner svaren for att istallet fokusera pa de viktigaste svaren, vilket ar en form av
meningskoncentrering och kategorisering, se Kvale (1997). Ibland citerade jag vad nagra

pedagoger sagt eftersom jag ansag att formuleringarna var valdigt bra.
Metoddiskussion

Enkéat

Av de 230 utdelade enkéterna fick jag in 103 svar, det vill séga en svarsfrekvens pa 45 %. Jag
ar medveten om att denna svarsfrekvens lamnar Gvrigt att 6nska, men valjer anda att ta med
resultaten i denna uppsats. Detta gor jag med hanvisning till att jag &nda tycker att en hel del
intressanta saker kom fram i resultaten samt att jag dven kompletterar med data fran

intervjuer.
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Jag tror att jag skulle ha fatt en storre svarsfrekvens om jag sjalv hade kunnat ha méjligheten
att informera alla respondenter personligen. Tyvarr visade det sig ganska omgaende att det
blev en omajlighet att 16sa pd grund av tidsbrist och schemamassiga problem. En annan
felkalla &r att jag inte hade nagon mojlighet att sjalv kontrollera insamlingen av enkéaterna. Jag
forsokte astadkomma en sékerhet i detta genom att avtala en plats déar enkaterna skulle lamnas
in (i manga fall ett speciellt postfack). Det basta hade dock varit att ha en forsluten lada
(ungefar som en valkuvertlada) dar alla hade kunnat lamna sin enkat helt forsékrad om
anonymiteten. Trots den laga svarsfrekvensen har jag anda valt att anvanda mig av
enkatresultaten i denna undersokning. Detta val har jag gjort utifran féljande argument:

1. Enkétresultaten har anvédnts som en grund for att se om litteratur och verklighet
stammer Overens.

2. Det finns mycket i enkéatsvaren som tyder pa att enkaten var lattforstaelig och enkel att
svara pa. Visserligen kommer jag aldrig att kunna veta hur de personer som inte
svarade ansag, men eftersom jag aven anvéander andra metoder i denna undersokning
sd kommer jag att bortse fran detta bortfall.

3. Enkaten mater respondenternas asikter om stressfaktorer. Da jag i mina resultat sett att
det rader en stor samstammighet i manga fragor har jag mojligheten att i intervjuer se
om detta bara &r prat, eller om pedagogerna verkligen har kunskap om stress. Jag har
alltsa stor anvandning av att redan ha gjort en undersokning nar jag sedan gér mina

intervjuer.

Med andra ord kommer uppsatsen att utifran en deduktiv teori Gverga till att fa en mer

induktiv inriktning dar jag forsoker forankra teori och verklighet.

Intervjuer

Det finns en risk for intervjuareffekt som man bor gora sitt basta for att minimera
(Denscombe 2000). Miles och Huberman (1994) diskuterar tva former av intervjuareffekt:

Intervjuaren kan paverka intervjupersonen. Detta kan minimeras genom att man: bekantar sig
med miljon och “smalter in i landskapet”, undviker att anvanda patrangande
datainsamlingsmetoder och att man informerar tydligt om det syfte man har med studien.
Intervjuaren paverkas av sina informanter, det vill saga faller in for mycket i det tankande
som rader i den studerade miljon. Detta kan enligt forfattarna undvikas genom att: sprida
urvalet av informanter (olika kon, position etc.), sprida ut intervjutillfallen, inkludera personer

med avvikande uppfattning i undersékningen och anvénda triangulering.
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Tillforlitlighet hos resultat

Kan man da sdga att resultaten av undersokningen ar tillforlitliga? Utifran de tva klassiska

tillforlitlighetsbegreppen har jag forsokt diskutera mina metoder nedan.

Reliabilitet

Eftersom det ar svart att mata tillforlitligheten hos olika metoder far man prata om metoderna
mer generellt. Tillforlitlighet handlar om att undersokare och respondent forstar varandra och
att inga missférstand gors vid besvarandet av fragor. Vid en intervju har undersékaren en
storre mojlighet att fa god reliabilitet genom:

= Moijlighet att stalla foljdfragor

= Mojlighet att spela in samtalet och spela upp flera ganger vid tolkning.

Nar det galler enkater ar det svart att kontrollera tillforlitligheten i svaren. Har géller det att:
1. Vara noga med instruktioner
2. Gora enkéten latt att besvara
3. Setill att fragorna inte gar att missuppfatta

For att forsakra sig om ovanstdende ar det lampligt att lata utomstdende prova enkéten.
Tillforlitlighet handlar dock inte bara om att fragorna forstas ratt, utan ocksa om minimera
slumpens inflytande (Patel och Davidsson 2003).

Jag anser att jag lyckades relativt val med min enkat. Svarsfrekvensen kunde i och for sig ha
varit hogre, men alla enkater var ifyllda sa som man kan forvanta sig (ett alternativ markerat,
fa markeringar/kommentarer i texten etc.) och jag fick &nda in éver 100 svar. Nar jag
konstruerade enkaten lat tre personer i min omgivning svara pa den for att fa synpunkter pa

upplégget och for att kunna éndra potentiella felkéllor.

Validitet

Validitet handlar om att mata det som man avser att mata. Detta innebar att det ska finnas en
Overensstammelse mellan det jag séger att jag ska understka och vad jag sedan undersoker
(Patel och Davidsson 2003).

| mitt fall sa har jag utgatt fran teori med manga 6verensstaimmande kéllor for att pa det sattet

hitta de stressfaktorer som jag ville undersoka. Det ar sa klart svart att veta att metoden
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verkligen har fungerat. FOr att mdata detta skulle jag vara tvungen att hitta en liknande

undersokning och se vilka resultat som framkommit dér.

Triangulering

Genom att anvanda mig av flera olika undersékningsmetoder (litteratur, enkat och intervjuer)

sa har jag forsokt att fa en helhetsforstaelse for det jag undersoker.

Triangulering kan i varsta fall ge problem med validiteten eftersom det kan leda fram till tva
olika resultat och darmed ocksa skapa svarigheter att avgora vilket resultat som ar "ratt”
(Miles och Huberman, 1994). Seale (1999) drar detta annu langre i sin diskussion om Kritik
mot triangulering och menar att de finns de som ifragasatter varfor man automatiskt ska tro att
man fatt “ratt” svar bara for att man anvant olika metoder och fatt fram samma svar. Han
menar att det alltid kan finnas en oupptackt och mycket battre metod som skulle kunna ge
"battre” svar. Detta stimmer naturligtvis men jag anser anda att forutsattningarna for att fa

"ratt” svar maste 6ka genom triangulering dven om det inte garanterar detta.
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EMPIRI

Resultat av enkatundersdkningen

Enkéaten dr uppbyggd pa ett sddant satt att det gar att sarskilja resultat genom att dela in svaren
i olika grupper utifran antal elever och alder pa eleverna i respondenternas grupper. Pa grund
av utrymmesskal kommer jag dock bara att redovisa diagram for hela urvalet. Utifran detta

kommenterar jag sedan intressanta resultat med hjélp av de indelningar som jag gjort.

Forst redovisar jag resultaten pa de mer allméanna fragorna for att sedan ga in pa de mer

precisa fragorna angaende stressfaktorer i klassrumsmiljoer.

I undersokningen hade 61 % av respondenterna barn i 6-8 ars alder, 25 % i 9-10 ars alder och
14 % i aldrarna 11-12 ar. Antalet elever i respondenternas grupper varierade kraftigt, men de
flesta av lararna hade relativt stora elevgrupper. Endast 9 % hade 5-10 elever och 7 % hade
11-15 elever medan 39 % hade mer dn 26 elever i sin grupp. 18 % av respondenterna hade 16-
20 elever och 27 % hade 21-25 elever. Detta innebér att hela 66 % av pedagogerna hade mer

an 21 elever i sina grupper.

Ganska exakt halften av respondenterna arbetar i klasser med 11-15 elever per vuxen. 24 %
har 5-10 elever per vuxen och endast 2 % har ensamt ansvar for en elevgrupp pa fler 4n 26
barn. 14 % har 16-20 barn per vuxen och 9 % har 21-25 barn per pedagog. Majoriteten av de
utfragade var utbildade grundskolléarare, narmare bestamt 59 % och resten var fordelade enligt
foljande:

Forskollarare: 16 %

Fritidspedagog: 17 %

Annan bakgrund: 2 %

| kommande del redovisar jag resultaten pa de huvudfragor som rorde stressfaktorer i
klassrumsmiljon. Jag har grupperat svaren fran de tva olika delarna utifran den struktur som
aterfinns i teorin. Pa detta satt fas en sammanhangande bild av lararnas uppfattning kring

stressfaktorerna.
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Ostabil omgivning

En majoritet av respondenterna var positiva till att elever deltar i manga olika
gruppkonstellationer. 60 % holl med fullstandigt eller delvis i pastaendet. 13 % tog helt
avstand och 27 % tog delvis avstand (diagram 1). Minst positiva till att lata eleverna delta i
manga olika grupper var man i de grupper dar klassen bestar av hogst 15 elever per grupp. |

dessa tva grupper var en majoritet negativt installd till pastaendet.

Forénderlig omgivning

40%

30% -

20% A

10% A

0% T T T
Tar helt Tar delvis  Haller delvis Haller med
avstand avstand med fullstandigt

Diagram 1: Att delta i manga gruppkonstellationer ar bra for eleverna

Aven i frdgan om personalomsittning utmarker sig respondenterna med fa elever per grupp.
Dar 45 % av alla tillfrdgade ansag att en hog personalomsattning ar mycket stressande tyckte
hela 67 % av dem med 5-10 elever per grupp detsamma. Av de tillfrigade med 11-15 elever
per grupp tyckte 43 % att det inte var alls stressande med hdg personalomsattning. Hur hela

urvalet svarade pa fragan visas i diagram 2.

H6g omsattning av personal

50%
40% A
30% -
20% -
10% - ,—|
0% : : :
Inte alls Inte speciellt Stressande Mycket

stressande  stressande stressande

Diagram 2: | vilken grad anser du att hog personalomséttning stressar elever?
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Dalig arbetsmiljo

En majoritet av de tillfrdgade anséag att hog ljudvolym é&r stressande eller mycket stressande
for elever (diagram 3). En intressant detalj var att pedagogerna i de sma grupperna i storre
utstrackning &n de i de stora grupperna att ljudvolymen var stressande. 67% av
respondenterna med 5-10 elever per grupp ansag att hog ljudvolym var mycket stressande
jamfort med endast 39% bland dem som hade 21-25 elever per grupp och 60 % bland dem
som hade fler &n 26 elever. Detta avspeglas aven i jamforelsen mellan antal elever per vuxen
dar 64% av dem med 5-10 elever per vuxen ansag att hog ljudvolym var mycket stressande i

jamforelse med 50 % av dem som hade fler an 26 elever per vuxen.
Hég Ljudvolym

60%
50% A
40% -
30% A
20% —
10% | | —

0% ! .

Inte alls  Inte speciellt Stressande Mycket
stressande stressande stressande

Diagram 3: | vilken grad anser du att hég ljudvolym stressar elever?

Fragan om det ar nagon skillnad mellan vuxna och barn nar det galler kéanslighet for hog
ljudniva splittrade respondenterna. Medan en tredjedel helt tog avstand fran pastaendet tyckte
anda 45 % att detta delvis stdimde och 10 % holl med fullstandigt (diagram 4). Ett intressant
samband &r att det ar de med fler barn i sina grupper som tar avstand och att de med fa elever i

sin grupp i hogre grad haller med om pastaendet.

Barns kanslighet for hog ljudniva

50%

40%

30%

20%

10% -

oo | | ]

Tar helt Tar delvis  Haller delvis  Haller med
avstand avstand med fullstandigt

Diagram 4: Hog ljudniva ar ett storre problem for vuxna an for barn
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De flesta pedagoger anser att ljudnivan i klassrummet ar ett problem. 27 % av de tillfragade
tar helt avstand till pastadendet "ljudnivan ar inget problem i mitt klassrum” och 35 % tar
delvis avstand. 29 % haller delvis med och 9 % haller med fullstandigt. Ett logiskt samband &r
att de med farre elever i klassrummet i stor utstrackning haller med om pastaendet, 78 %
haller med delvis eller fullstandigt. Det motsatta forhallandet géller for de Gvriga grupperna,

det vill sdga dar elevantalet 6verstiger 11 elever per grupp.

Akademisk stress

Hur mycket krav ska lararen stélla i klassrummet? Detta &r en stiandigt aterkommande
debattfraga nar det géller skolpolitik. Att det finns olika asikter om detta aterspeglas i svaren
pa fragan om for lite krav ar stressande for elever (diagram 5). 61 % av de tillfragade tyckte
dock inte att detta var stressande. | gruppen pedagoger med 5-10 elever per grupp ansag dock

hela 66 % att det ar stressande eller mycket stressande for elever att fa for lite krav.

For lite krav

50%
40% -
30%
20% -
10% 4|_|7
0% ‘ ‘ .
Inte alls Inte speciellt Stressande Mycket
stressande  stressande stressande

Diagram 5: | vilken grad anser du att for lite krav stressar elever?

| fragan om for mycket krav ar stressande var dock respondenterna mer éverens. 76 % tyckte
att det var stressande eller mycket stressande for elever nar det stélls for mycket krav pa dem.
17 % tyckte att det inte &r speciellt stressande och 8 % att det inte &r alls stressande att stélla

mycket krav pa eleverna. Detta redovisas i diagram 6 nedan:

For mycket krav

50%
40% -
30% -
20% —

10% A | |

0% —1 ‘ ‘ ‘
Inte alls Inte speciellt Stressande Mycket

stressande  stressande stressande

Diagram 6: | vilkken grad anser du att for mycket krav stressar elever?
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De flesta av respondenterna ansag inte att det ar bra att stressa och satta press pa barn. 30 %
tog helt avstand fran pastdendet och 43 % tog delvis avstand fran pastaendet. Det var ingen
som holl med fullstandigt, men 27 % holl delvis med om pastaendet. Den storsta enigheten
kring det negativa med press och stress (med 78 % av de respondenterna) var det i den grupp

som hade lagst antal elever, det vill s&ga de med 5-10 elever per grupp.

Pastaendet "Tidspress ar nddvandigt for att elever ska fa nagot gjort” fick liknande resultat:
30 % tog helt avstand, 43 % tog delvis avstand och 27 % holl delvis med om pastaendet.
Aven har var det i gruppen med 5-10 elever per grupp som var mest negativa till att satta
press pa eleverna. 88 % av de tillfrdgade i denna grupp tog helt eller delvis avstand fran

pastaendet.

Sa gott som alla respondenter ansag att kanslan att inte forsta ar stressande for elever. 64 %
tycker att detta &r mycket stressande och 26 % att det &r stressande vilket ska stédllas mot totalt
10 % som inte tycker att det &r speciellt eller inte alls stressande att inte forsta.

Sammanstéliningen av svaren redovisas i diagram 7 nedan:

Att inte forsta

70%
60% -
50% -
40% —
30% -
20% A
10% A

0% : | I : :
Inte alls  Inte speciellt Stressande Mycket
stressande stressande stressande

Diagram 7: | vilken grad anser du att kanslan av att inte forsta stressar elever?

De allra flesta av respondenterna ansag dven att radsla att inte lyckas ar en stor stressfaktor for
elever. 49 % av dem ansdg att detta & mycket stressande och 42 % att det ar stressande.
Endast 6 % ansag att det inte ar speciellt stressande och 3 % att det inte alls &r stressande.

En stor majoritet av de tillfragade tycker ocksa att det viktigaste &r att alla forstar och foljer

med i undervisningen (se diagram 8). 61 % haller med fullstandigt och 30 % haller delvis med
om pastéendet. Endast 7 % tar delvis avstdnd och 2 % tar helt avstand fran pastdendet. Aven
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pa denna fraga ar enigheten storst i gruppen med 5-10 elever per grupp dér hela 89 % haller

med fullstandigt och 11 % haller delvis med om pastaendet.

Att alla foljer med i undervisningen

70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% T I 1 T T
Tar helt Tar delvis  Haller delvis Haller med
avstand avstand med fullstandigt

Diagram 8: Det viktigaste ar att alla forstar och hanger med i undervisningen

En majoritet av de tillfragade tycker inte att ett stort ansvarstagande ar stressande for elever,
71 % tycker att det inte ar alls eller inte speciellt stressande. | gruppen med en gruppstorlek pa
5-10 elever tycker dock en lika stor andel av de tillfrdgade att det ar stressande som de som

anser att det inte ar stressande.

Pa pastaendet "elever ska ta eget ansvar for sitt larande” ar de tillfragade sa gott som helt
overens. Det ar dock bara 18 % som haller med fullstandigt och 10 % tar delvis eller helt

avstand fran pastaendet, se diagram 9:

Ansvar for sitt larande
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avstand avstand med fullstandigt

Diagram 9: Elever ska ta eget ansvar for sitt larande

Respondenterna tycker i hdg utstrackning att det inte ar stressande for elever att ha inflytande
éver undervisningen. Endast 6 % av de tillfragade tyckte att det var mycket stressande och 19
% tyckte att det var stressande for elever att ha for lite inflytande. 54 % ansag att det inte var

speciellt stressande och 18 % att inte var alls stressande.
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Personaltathet

Manga av de tillfragade ar sjalvkritiska mot hur de lyckas i sin roll som pedagog. 44 % haller
delvis med om pastaendet "Jag kanner mig otillracklig som pedagog”, 9 % haller med
fullstandigt vilket ska jamféras med de 35 % som delvis tog avstand och endast 14 % som helt
tog avstand till pastaendet. Mest otillracklighet kanner gruppen med fa respektive flest elever
per grupp. 67 % av dem med 5-10 elever per grupp kanner delvis otillrdcklighet som pedagog.
Av dem med 26 elever eller fler per grupp haller 61 % delvis eller helt med om pastaendet.

De allra flesta av de tillfragade pedagogerna kanner att de kan paverka sitt arbete. 65 % haller
delvis med och 29 % haller helt med om detta. 2 % tog helt avstand och 3 % tog delvis

avstand fran pastaendet.

En klar majoritet (83 %) av de tillfragade later sina elever géra fardigt paborjade uppgifter.
Den exakta svarsfordelningen visas i diagram 10. Ett tydligt samband finns dock mellan
Okande elevantal och mindre mojlighet att uppfylla detta. Alla pedagoger med 5-10 elever per
grupp holl delvis eller helt med om pastaendet, men bland de Gvriga indelningarna sa minskar
instimmandet. Minst instammer respondenterna med fler &n 26 barn per grupp, dar 23 % tar

delvis avstand fran pastaendet.

Att fardigstalla uppgifter
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30% -
20% -
10% - | |
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avstand avstand med fullstandigt

Diagram 10: Jag later alltid mina elever gora fardigt det de paborjat

Gransdragning

Gransdragning ar ett omrade dar respondenterna &r klart 6verens och dar det inte finns nagra
stora skillnader mellan grupperna. 78 % av de tillfragade ansag att det ar stressande eller
mycket stressande for elever med fa gransdragningar. 18 % ansag att det inte ar speciellt
stressande och 4 % ansag att det inte ar alls stressande med fa gransdragningar. Pedagogernas

svar redovisas i diagram 11 pa nasta sida.
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F& gransdragningar
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Diagram 11: | vilken grad anser du att fa gransdragningar stressar elever?

Detta aterspeglas an mer tydligt i pastaendet "gransdragning och regler ar av yttersta vikt i
klassrummet” dar hela 69 % haller med fullstandigt och 27 % haller delvis med. Fler anser
alltsa att det ar viktigt, trots att de inte nodvandigtvis anser att det ar en kalla for stress.

Svarsfordelningen pa denna fraga redovisas i diagram 12 nedan:

Gransdragning i klassrummet
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Diagram 12: Gransdragning ar av yttersta vikt i klassrummet

Resultat av intervjuundersokningen

For att kunna sarskilja svaren mellan de olika pedagogerna har jag valt att nedan kalla dem
P1, P2, P3, P4. Min utgangspunkt i intervjuerna var en intervjuguide som jag anvande vid
samtliga intervjuer. Jag har sedan forsokt att sortera in deras svar under de fem stressfaktorer

som jag identifierat tidigare i detta arbete.

Pedagogerna som jag intervjuat har lang eller mycket lang erfarenhet i sitt yrke dar P1 med 8
ars erfarenhet har arbetat kortast tid foljt av P2 (23 ar), P3 (34 ar) och P4 (42 ar). Det kan
ocksa namnas att alla ar kvinnor. Utbildningsméssigt har de ungefar samma bakgrund:

= P1 &r grundskollarare med musikterapeututbildning
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= P2 har bakgrund som forskollarare med pabyggnadsutbildning till grundskollarare
= P34r utbildad lagstadielarare

* P4 har motsvarande utbildning vilket vid den tiden kallades smaskollérare.

Antalet elever i respondenternas nuvarande klasser och antalet pedagoger i klassrummen
varierade stort mellan dem. Minst antal elever hade P3 med 24 stycken fordelade pa tre
pedagoger foljt av P4 med 28 elever pa tva pedagoger, P1 med 37 elever och tre pedagoger

och P2 med 38 st fordelat pa 5 pedagoger.

Ostabil omgivning

P1 ansag ocksa att mycket av stressen kommer ut pa grund av eleven kanner en osékerhet pa
sig sjalv gentemot sina klasskamrater. Hon menar pa att manga elever kan uppleva det som
stressande nar de funderar dver vad andra i klassen tycker om det svar som eleven gett. Detta
menar hon vidare, grundar sig i att eleven har hoga krav pa sig sjalv och att denne inte vet
riktigt vad som forvantas av en. P1 framholl ocksa att mangden sinnesintryck i klassrummet
kan ha en stressande effekt pa eleven.

P2 har fort en diskussion med sina elever om stress och kunde darigenom ge ett svar utifran
sina elevers eget perspektiv. Pa fragan vad de upplevde som stressigt sa fick hon svar som
grundade sig mycket pa barnens prestation i forhallande till sina klasskamrater:

"Nar jag frdgade barnen vad de tyckte var stressigt sa de att det var stressigt nar man blev sist i
omkladningsrummet, eller nédr de inte hann i kapp sina klasskamrater nar de joggade ute. Det

kandes ocksa stessigt att bli sist nar de atit.”

P3 har ocksd markt denna stressfaktor hos sina elever. Vidare anser hon att stress kommer
utifran de forvantningar som barn har pa sig sjalva och de intryck som de gor pa sin larare.

Om de exempelvis skulle upplevas som slarviga sa kan de kanna stress dver detta:

"Jag tror att barnen kan uppleva stress da de glommer saker som gympapase, matteboken eller har

glomt gora laxan.”

P1 anser att otrygghet i gruppen &r en stor kélla till stress och hon tycker att det &r viktigt att
arbeta med att skapa trygghet i klassen. Det finns mycket man kan gora; gor exempelvis
gruppovningar sa att eleverna blir trygga i gruppen och var extra noga med att se till att varje

elever forstar vad som ska goras i alla situationer.
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P3 ansag ocksa att det r stressande for barn att hela tiden byta pedagog eftersom de forlorar
tryggheten i skolan. Enligt henne borde det vara ett minimum med tre &r med samma pedagog

i barnens klasser.

Dalig arbetsmiljo

P4 anser att det ar forutsattningarna i klassrummet som ar stressande for eleverna. Hon menar
pa att stressen kommer av att inte kdnna kontroll 6ver sin egen arbetssituation. Ett exempel
som hon framhaller (och som ocksd namndes av P1) &r att det ar stressande for eleven om
denne inte vet vad som kommer att handa harnast (efter uppgiften som pagar) och vad som

hander under dagen (efter pagaende lektion).

Hon anser ocksa att en annan viktig forutsattning ar arbetsro. Om inte eleven far majligheter
att kunna utféra sin uppgift pa grund av att det ar stokigt i klassrummet s& kommer denne att
kanna sig stressad Over detta. P4 ar den enda av pedagogerna som specifikt némner ljudvolym
som en specifik stressfaktor. Aven P1 anser dock att oroliga klassrum &r en stressfaktor. Hon
anser att hog ljudvolym &r den storsta kallan till stress hos elever. P3 anser ocksa att livliga

elever kan paverka klassrumsmiljon pa ett stressande sétt.

Bade P3 och P4 har en mer kollektiv syn pa hur man rader bot pa oron i klassrummet. Bada
pedagogerna anser att olust och stress i klassrummet beror pa klimatet i gruppen som befinner
sig dar. Nar P3 ser tendenser till detta i sin klass sa forsoker hon bryta monstret genom att fa

gruppen att tanka pa nagot annat:

”Om hela gruppen ar orolig, rérig och stressad brukar vi ofta sjunga sanger med rorelser for att de

ska bli av med lite 6verskottsenergi.”

Aven P4 anviander sig av metoden att byta aktivitet eller &mne om hon mérker att eleverna blir
alltfor stokiga och hogljudda. Pa detta satt bryts tendensen och genom detta distraheras
eleverna fran det som skapade den livliga stamningen. P4 forsoker aven hjalpa eleverna
genom att hitta ratt sorts miljo for att de ska kunna ta till sig undervisningen pa béasta sétt.
Detta kan innebéra att ta ut vissa barn sa att de far sitta i lugn och ro utanfor klassen.
Pedagogen har ocksa en annorlunda metod med horlurar i klassrummet som barnen kan ta pa
sig for att stanga ute storande ljud i klassrummet. P1 har forsokt skapa sma arbetsrum inne i

klassrummet, vilket kan vara sma vrar dar elever kan sitta ensamma och arbeta.
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P3 talar om tre faktorer som de mest betydelsefulla for att elever inte ska uppleva stress nér de
befinner sig i skolan:

Planering

Om pedagogen inte planerar sina lektioner val ar sannolikheten storre att denne inte forklarar
pa ett satt sa att alla forstar. Eftersom inte alla har sa latt for att tala om att de inte forstar kan
bristen pa planering leda till att eleverna blir stressade.

Harmoni

En annan viktig del som P3 tror mycket pa ar att om man som pedagog sjalv ar lugn sa skapar
detta ocksa lugn och harmoni i klassrummet.

Grupptrygghet

For P3 ar det viktigt att kontinuerligt arbeta med elevgruppen sa att alla kanner sig trygga.
Den som kanner trygghet k&nner med mindre sannolikhet stress.

Akademisk stress

P1 ansdg att det finns manga saker som kan upplevas stressande for barn i klassrummet. Hon
framholl framfor allt elevens forhallande till uppgiften som ska utféras pa lektionen och
menar att dar finns manga saker som kan leda till stress genom att eleven:

= Inte forstar uppgiften.

= |nte vet vad som ska goras.

* Inte forstar instruktionen

= Inte kan koncentrera sig pa uppgiften.

= Inte vet vad som hé&nder efter det att uppgiften ar klar

Detta ar nagot som P2 ocksa haller med om. P2 anser att stress ar mycket relaterat till

uppgifterna som genomfors pa lektionerna och det hon sager 6verensstaimmer med P1 ovan:

“Jag tror barn kanner stress da de inte beharskar och forstar det dom ska gora. Jag tror ocksa

barnen blir stressade nar dom inte far géra klart sina uppgifter.”

Pa fragan vad pedagogen kan gora for att minska stressen tar P1 fasta pa individuella atgéarder
och har mycket specifika exempel pa vad hon gjort i situationer som hon upplevt skulle kunna
vara stressande for eleverna. Sadana atgarder kunde exempelvis vara att ge en individuell

instruktion efter den gemensamma, att hjélpa eleverna med en enskild planering fér veckan,
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enskild genomgang med elev innan varje skoldag eller att tillsammans med foraldern och

eleven sitta upp gemensamma mal for skolarbetet.

P2 framhaller ocksa vikten av att inte ge eleverna en omgjlig arbetssituation dar de inte
kanner att de har mojlighet att fardigstalla de uppgifter som delas ut. Darfor forsoker hon
numera att ge eleverna uppgifter som hon vet att alla hinner med. De elever som blir fardiga
innan har hon istdllet med extra uppgifter till. P1 hanterar denna problematik genom
nivagruppering. Hon anser att bade for snabb och for langsam inlarning &r en stressfaktor for

eleven.

P1 anser att undervisning pa fel niva ar en kalla till stress da eleven kanner antingen
ostimulans pa grund av laga krav eller olust pa grund av hoga krav. Vidare anser hon att
instruktioner som &r svara att forsta forvarrar detta. P3 upplever att elever blir stressade av att
de haller koll pa vad och hur mycket kamraterna i klassen har gjort. Nar de jamfor sig med

varandra kan de kanna press av att inte prestera lika mycket som kamraten.

Personaltathet

P4 anser att stora elevgrupper paverkar arbetsklimatet negativt, vilket i sin tur ar en faktor
som kan leda till stress. P3 talar mycket om olika stressfaktorer som berdr trygghet och
arbetsmiljo i klassrummet. Hon ansdg att det ar viktigt att barnen far tillrackligt med tid till att
gbra och att slutféra sina uppgifter. Vidare podngterade hon hur viktigt det ar med att
klassrumsgrupperna inte blir for stora. Nar grupperna blir for stora blir det oftare oroligt,

lattare alltfor hog ljudniva och det blir svart att fa till en sammanhallning i gruppen.

P2 har ett individuellt praglat synsatt pa hur eleverna ska fa forutsattningar att lyckas i
klassrummet och hon framhaller vikten av att ge eleverna mojlighet att slutfora sina uppgifter.
Hon anser att en ofullstandigt genomford uppgift ar en stressfaktor for eleverna. Pa grund av
detta foresprakar hon en individanpassning av uppgifterna sa eleverna kan kanna att de
beharskar dem. Hon pekar vidare pa att mjuka upp skoldagens fasta block sa att eleverna far

ga pa rast nar de har gjort en uppgift fardigt:

"Tidigare, da jag arbetade med en kollega som hade samma tankesatt som mig, lat vi barnen ha
tiorast nar de gjort klart, s att vi inte behovde avbryta dem. Vi hade heller aldrig lunch enligt

schemat. Nu jobbar vi inte ihop, sa jag har fétt ratta mig efter de andra kollegerna.”
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Lag personaltathet i ett klassrum skapar inte enbart stress for elever, utan kan ocksa ge
upphov till stress hos pedagogerna sjalva. For att fa en storre forstaelse for hur larare sjalva
upplever detta ville jag ta reda pa larares upplevelser kring stress. P1 kanner sig stressad nar
inte alla elever far ut det mesta mojliga av sin skolgang och nar hon inte hinner med alla i
klassrummet. Hon kanner stress darfor att hennes ambition ar att alla elever ska fa
undervisning pa just sin niva. P1 vill att alla ska kanna att skolan &r meningsfull. Nar sa inte
ar fallet vill hon pa nagot satt andra detta. Hennes sétt att kdnna stress innebar att hon far
snabbare puls och Okar da effektiviteten. Om det inte racker fora att 16sa situationen kommer

en mer gnagande stress da hon dag och natt forsoker komma pa I6sningar pa problemen.

P2 kénner inte sig stressad i pedagogrollen. Stressen kommer istéllet av allt som é&r
foranderligt runt omkring undervisningen. Hon kanner stress av omorganisationer, moten,
veckobrev som ska skrivas osv. Nagot annat som ocksa stressar henne ar nar datorer och
kopiatorer inte fungerar i samband med lektioner. P3 har liknande upplevelser. Hon kanner
stress da hon ska fran mote till méte, nar andra kolleger och chefer bestammer vad hon ska
gora, infor en familjeforestallning da barnen redovisar terminens arbete och nya barngrupper.
Stress upplevs i form av fjérilar i magen och olustkénslor och ibland huvudvérk. P4 k&nner

sig aldrig stressad.

Gransdragning

P1 anser att en osakerhet infor uppgifter och skoldagens handelser &r stressande. Vidare anser
hon att otydliga mal och forvantningar skapar en osakerhet hos eleverna som i sin tur leder till
stress. Hon anser ocksa att om pedagogen visar osakerhet sa skapar dven detta en otrygghet
hos barnen. Vidare anser hon att det & bra om pedagogen later eleverna vara delaktiga i
planeringen och genomfdrandet av undervisningen. Forbered eleverna och gér dem delaktiga i
det som sker. Ha mycket tydliga regler i klassrummet, men inte for manga. Det viktigaste ar
att det finns en tydlighet (i exempelvis regler, instruktioner och mal) och att eleverna far

arbetsro. Som pedagog maste du vara en tydlig vuxen.
P3 tror att en orsak till stress hos eleverna &r om man som pedagog 6ppet visar missndje dver

elevernas prestationer. Att vara tydlig som pedagog behover inte innebéra att kritisera elever

nar de inte lyckas sa bra som pedagogen forvantat sig.
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P2 ansdg att det &r viktigt att hela tiden fora en diskussion med barnen om vad de kanner och

upplever. Hon sa sa har:

»Jag tror det ar viktig att vi pratar mycket om kanslor och att vi uppleva saker pé olika satt. Att vi
ar olika sarbara och tycker olika. DA tror jag att barnen far en stérre acceptans for att vi ar olika.

Tar barnen hand om varandra béttre tror jag att man kan minska stressen.”

P2 anser att det ar viktigt att lata barnen jobba i sin egen takt och att vuxna i klassrummet
utgar fran det stadie som barnen natt mognadsmassigt. | detta arbete sa ar samarbetet med
foraldrar a och o eftersom barnen befinner sig i hemmet storre delen av sin tid. Om det finns
ett bra samarbete mellan pedagoger och foraldrar har vi som pedagoger en storre mojlighet att

gora ett bra jobb med att anpassa uppgifterna efter individens behov.

Resultat och slutsatser

Eftersom jag aldrig gjort ndgon enkatstudie tidigare sa var detta en intressant lardom for mig.
Jag tycker ocksa att jag, trots problem med svarsfrekvensen, fick fram en hel del intressanta
resultat. Néar jag analyserade svaren sa var det exempelvis intressant att titta pa hur olika
grupperingars svar varierade. Exempelvis kunde jag se att pedagoger med antingen manga

barn per grupp eller fa barn per grupp i manga fragor avvek fran dvrigas svar.

Genom min intervjuundersékning ville jag ha nagot att jamfora dessa resultat med. Dessutom
ville jag ga djupare in pa mina fragestéllningar. |1 denna uppsats har jag avsett att undersoka
pedagogers erfarenheter av stress i klassrummet. Under mina intervjuer tyckte jag mig mérka
att stress ar nagot som har diskuterats ute i skolorna. Dels fanns det mycket tankar kring
stress, dels en samstammighet mellan svaren som pedagogerna gav. En av pedagogerna hade

till och med diskuterat stress med sina elever.

Enligt mina intervjupersoner sa kan stress hos elever ofta komma ur en osakerhet pa sin plats i
gruppen och vilka forvantningar denna har pa individen. Att jamfora resultat upplevdes som
en stor stressfaktor samt att inte forsta instruktioner eller uppgifter. En orolig arbetsmiljo
ansags ha negativ paverkan, dock var det endast en av pedagogerna som specifikt namnde hog
ljudvolym som en stor kalla till stress. Klara spelregler var nagot som lyftes fram av alla
pedagoger — alla ansag att det var viktigt for eleverna att veta vad de kan forvanta sig i skolan

och vad som férvéntas av dem. Jag tycker att det &r glddjande att se att mina undersékningar i

38



stort gav Overensstimmande resultat, vilket ger en styrka at nasta del i denna uppsats —

diskussionen.

Nagra intressanta resultat som jag kommer att diskutera djupare ar:

En majoritet av de tillfragade pedagogerna ansag att det var bra for elever att delta i
manga gruppkonstellationer. Detta star i direkt avvikelse till den teori jag hittat.

De flesta pedagoger ansdg att hog ljudvolym var stressande for barn samtidigt som en
majoritet ansag att vuxna ar mer kansliga for hoga ljud an vad barn ar.

Sa gott som alla ansag att for mycket krav ar stressande, men att for lite krav inte ar
speciellt stressande.

En majoritet av de tillfragade kanner otillracklighet i sin pedagogroll.

Nastan alla ansag att gransdragning ar oerhort centralt i klassrumsarbetet.

Trygghet och stabilitet i klassrummet.

Fordelen att anpassa undervisningen pa ratt niva.
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DISKUSSION

Tidigt i mitt uppsatsskrivande kom jag i kontakt med Millers stressfaktorer. Hon hade i sin
bok tagit fram elva stressfaktorer under vilka hon visade pa olika situationer i vilka elever
utsattes for stress i klassrummet. Jag valde att sammanfatta hennes tankar och véga ihop det
som jag hittade hos andra forfattare till fem egna stressfaktorer. Dessa fem faktorer har sedan
fatt tjana som struktur for resten av detta arbete. Med detta som utgangspunkt ar det darfor

naturligt att jag dven i diskussionen foljer denna logiska uppbyggnad.

Ostabil omgivning

Lerjestad (2005) jamfor och forklarar stress med ordet radsla, dvs. nér vi kénner oss stressade
sa kanner vi ocksa radsla. Ordet radsla kommer ocksa med i Millers stressfaktorer som hon
beskriver som elva stycken radslor. Under mina samtal med pedagoger visade det sig att d&ven
de hade sett och upplevt att barn kunde k&nna just radsla och oro 6ver olika saker. Denna oro
kommer ofta ur situationer dar de jamfor sig med Gvriga gruppen. Sadana jamforelser bottnar
troligen i en viss osakerhet pa hur de platsar i gruppen. Kanske ligger det en hel del i det en

pedagog rekommenderade — minst tre ar med samma pedagog innan eleverna byter larare?

Verkligheten i skolan &r dock annorlunda. Attio procent av de tillfrégade eleverna i BO:s
(2001) undersokning svarade att det ar skolan som var orsaken till att de kénner sig stressade.
Ellneby (2004) menar att elever hela tiden far knyta an till olika pedagoger och att detta i
slutandan kan innebara att de slutar ty sig till nagon i skolan. En stor majoritet av pedagogerna
som tillfragades i enkatundersokningen ansag dock att det ar positivt om eleverna deltar i
manga olika gruppkonstellationer. Jag tycker att detta ar problematiskt. De resultat som denna
uppsats kommit fram till pekar pa att manga elever behover ha en sa stor trygghet som mojligt
i sin skolmiljo. Att hela tiden byta klass, mentorsgrupp, larare och arbetskamrater &r inte
starkande for elever. De allra flesta av de tillfragade i min undersokning ansag dock att en hdg

lararomsattning ar stressande eller mycket stressande for eleverna, vilket &r en bra insikt.

Det ar viktigt att skolorna anstranger sig for att se till sa att elevernas omgivning i skolan ar sa
stabil som mojligt. Pedagogerna bor folja med eleverna i sa stor utstrackning som ar mojligt
och sammanhallningen i grupperna bor framjas sa att eleverna kanner en trygghet i sin
arbetsmilj6. En av pedagogerna menar att olika gruppdvningar kan vara ett sétt att uppna

detta, vilket jag tycker verkar vara en bra metod att bygga en bra gruppkansla.
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Dalig arbetsmiljo

Att det kan vara stokigt i klassrummet &r nog de flesta medvetna om genom egna erfarenheter,
antingen som pedagoger eller som elever. Lika ofta tanker vi nog inte pa detta som en
stressfaktor. Enligt Miller (1982) &ar dock radslan for ovdasen en av de starkaste
stressfaktorerna. Att det &r allvarligt att utsattas for hog ljudvolym under en langre tid
kommer ocksa fram dar Elineby (2004) redovisar en undersokning som visar att det till och
med kan leda till psykiska besvar. Enkatundersokningen pekar pa att pedagoger tar allvarligt
pa problemet med hdg ljudvolym. Sa gott som alla ansag att hég ljudvolym &r en kalla till
stress och mer dn halften av de tillfragade ansag att detta var mycket stressande. Under
intervjuerna var det dock bara en av de fyra pedagogerna som specifikt ndmnde hdg
ljudvolym som en stor kélla till stress, men allihop resonerade kring stokiga klassrum som
nagot oerhort negativt for eleverna. Med utgangspunkt i ovan s anser jag att skolor och
kommuner maste oka sina anstrangningar for att minska storleken pa skolklasserna eftersom

detta &r det mest effektiva sattet att minska ljudvolymen i klassrummet.

En allvarlig upptackt som jag gjort ar att manga anser att hog ljudniva ar allvarligare for
vuxna an for barn. En majoritet av de tillfrdgade i enkatundersokningen instamde namligen i
detta pastaende. Ellneby (2004) visar att det i sjalva verket forhaller sig tvartom. Barns horsel
ar kénsligare och deras upplevelser av hog ljudvolym é&r starkare an hos vuxna. Hog
ljudvolym kan alltsd ge ett direkt fysiskt symptom. Torsheim och Wold (2001) visar att
antalet fysiska akommor var storre i klasser dar ljudvolymen upplevdes som hog och
storande. Dessutom leder hog ljudvolym till stress som paverkar inlarningen negativt. Enligt
Palshammar kan detta till och med leda till att vi gar bakat i inlarning, dvs. forlorar det vi
tidigare lart oss. En slutsats som jag tycker man kan gora ar att pedagoger i manga fall sjalva
kanner obehag och stress infor hog ljudvolym, men att inte elevers obehag syns lika tydligt.
Jag anser att skolpersonal maste goras uppmarksamma pa elevers egentliga ljudkanslighet.

Det var dock gladjande att fa hora larares redogorelser for deras arbete med att skapa en bra
arbetsmiljo i klassrummet. De hade alla olika satt att motverka storningar i klassrumsmiljon.
Att forse eleverna med horselskydd &r kanske inte det bésta séttet att minska ljudvolymen,
men det &r anda en finurlig idé. Att bryta negativa monster genom att byta aktivitet tror jag ar
en desto mer effektiv metod. Jag tycker ocksa att det verkar vara fornuftigt att lata elever

arbeta i den miljo som de presterar bast i; om det sa ar i ett litet enskilt horn i klassrummet

41



eller i en lugnare milj0 utanfor klassrummet. En av pedagogerna framholl tre ledord:
planering, harmoni och grupptrygghet som centrala for att fa en bra arbetsmiljo. Att det
verkligen ar sa stods av Torsheim och Wold att det sociala stodet frdn omgivningen har stor
inverkan pa den fysiska och psyksiska arbetsmiljon i klassrummet. Detta visar ocksa att
stressfaktorerna inte ska ses som enskilda foreteelser utan att de paverkas av varandra och att

bli utsatt for en stressfaktor kan leda till att vi utsatts for annu en faktor.

Akademisk stress

Enligt Torsheim och Wold (2001) leder alltfér hoga krav till akademisk stress. Denna stress
minskar om stdmningen i gruppen &r battre och det visade sig dven att detta var viktigare an
att eleven fick ett bra individuellt stod. Detta betyder dock inte att det individuella stodet ar
betydelselost, utan att det inte racker med detta. En stor majoritet av de tillfragade i
enkatundersokningen ansag att det var en kélla till stress att bli utsatt for alltfor mycket krav.
De allra flesta ansag ocksa att det ar negativt att satta press pa eleverna. Enligt Miller kan
elever kanna radsla for att bli av med stodet fran sin vuxna omgivning, vilket dven stods av
Woxberg (2005) och Elineby (2004). Pedagogerna jag intervjuade hade manga atgarder som
de anvande sig av for att minska denna typ av upplevelser hos eleverna. De flesta av dessa
atgarder var av typen individuellt stod. Akademisk stress handlar i slutandan om i vilken grad
pedagogen formar ge varje elev det stod denne behover. Detta beror dock inte bara pa hur
duktig den enskilde pedagogen ar utan ocksa om i vilken verklighet denne verkar. Med manga
elever per pedagog, dalig arbetsmiljo for bade vuxna och barn samt standigt skiftande

omgivning sa minskar dennes mojligheter.

Pedagogerna jag intervjuade ansag att elevernas jamforelser med varandra var skadlig och att
detta leder till stor osakerhet hos den enskilde eleven. Denna osakerhet kan ocksa leda till att
stress uppkommer pga. eleven inte forstar uppgiften eller instruktionen och inte vagar fraga
om mer hjélp eftersom de ar rddda for vad andra (inklusive pedagogen) ska tycka. Enligt
Ellneby (2004) &r det en stor stressfaktor att inte forsta eller att inte bli forstadd. |
enkatundersokningen kom det ocksa tydligt fram att pedagogerna ansag att detta var mycket

stressande for elever.

Ibland far man hora att for lite krav leder till stress och det ar mycket mojligt att det kan
forhalla sig sa i vissa fall. Jag har dock inte lyckats hitta nagon teori som stodjer detta

pastdende. Bade under intervjuerna och i enkatundersokningen kom det dock fram sadana
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asikter. Ungefar 40 % av de tillfragade i enkatundersokningen ansag att for lite krav var
stressande eller mycket stressande for elever. | gruppen av pedagoger med fa elever per grupp
ansag tva tredjedelar av de tillfragade att det var sa. En orsak till detta skulle kunna vara att de
har storre mojlighet &n sina dvriga kollegor att individanpassa undervisningen och att de
darfor k&nner storre krav att kunna gora detta.

Det kan vara ett problem att vi begar att elever ska ta ansvar for sitt eget larande. Enligt SOU
(2006) kan detta leda till stress hos elever eftersom detta ibland tolkas som att det &r battre att
inte fraga om hjdlp. Bakomliggande orsaker & maktloshet pa grund av alltfor hoga
kunskapskrav kombinerat med en lag niva av inflytande. Enligt Ellneby (2004) ar detta sa
kallad utvecklingsstress vilken uppkommer pa grund av att inte alla elever befinner sig pa
samma utvecklingsniva. En stor majoritet av de tillfragade i enkatundersokningen ansag att
elever ska ta eget ansvar for sitt larande och det var ytterst fa som ansdg att detta var speciellt
stressande. Jag anser att det behdvs mer forskning kring hur pedagoger ska férhalla sig till

detta krav.

Personaltathet

Det finns en stor enighet att en sa stor andel pedagoger per elev i klassrummet som majligt ar
onskvart. Anledningarna till detta & manga; med okat antal larare sa:

* Minskar stressen bade bland pedagoger och elever (Elineby, 2004)

= Okar flexibiliteten kan undervisningsmetodiken forandras (Podmore, 1998)

= Forbattras den sociala kontakten mellan pedagog och elev samt mellan elever

(Ellneby, 2004)

= Minskar ljudvolymen i klassrummet (SOU, 2006)

= Minskar fysiska akommor och arbetstillfredsstallelsen blir hogre (BO, 2001)
Det finns en samstammighet mellan ovanstdende slutsatser och det som pedagogerna sager i
mina intervjuer. Jag ville har ocksa fa en bild av vad pedagogerna anser som stressande och
jag kopplar mycket av det de séger till att det finns begrédnsade mojligheter att ge den
undervisning som de onskar. | enkdtundersokningen kénde en majoritet av pedagogerna sig
otillrackliga. Detta ar givetvis en resursfraga. Trots detta hade en stor majoritet ambitionen att
lata eleverna gora sina uppgifter fardigt. Flera av pedagogerna jag intervjuade beskrev ocksa
det som en stressfaktor for elever att inte fa gora fardigt sina uppgifter. En av dem hade till

och med tidigare arbetat med ett flexibelt schema déar eleverna tog rast nér de gjort fardigt sina
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uppgifter. For att aterkoppla detta till 6vriga stressfaktorer sa ar detta alltsa ett satt att ge

eleven en dkad mojlighet att paverka sin tid och sitt arbete.

Aven stressfaktorn personaltithet kan alltsd anses ha en direkt koppling med flera av de
ovriga faktorerna. Genom min enkatstudie har jag kunnat konstatera att svaren jag far varierar
beroende p& hur manga elever pedagogen har ansvar for. Overlag kan jag se att pedagogerna
med fa elever per pedagog i betydligt storre utstrackning an ovriga anser att faktorerna som
fragorna behandlade var stressande for eleverna. Min tolkning av detta ar att pedagoger med
farre antal elever har storre mojlighet att vara "vakna” for denna typ av fragor eftersom de har
storre mojlighet att upptacka symptomen hos sina elever. Med utgangspunkt i detta hade jag
tyckt att det varit intressant att se om denna hypotes hade kunnat pavisas i en storre

undersokning.

Gransdragning

Med gransdragning har jag i denna uppsats syftat oklara forvantningar. Det finns en tydlig
samstammighet mellan teori och empiri i denna fraga. Den teoretiska utgangspunkten (Miller,
1982 samt Ellneby, 2004) ar att skolan maste tillhandahalla ett regelverk och att detta maste
vara klart och tydligt for alla som befinner sig i skolan. Utan regelverket maste granserna
testas, vilket leder till storningar i arbetsklimatet i klassrummet.

Att det finns forstielse for detta bland de tillfragade pedagogerna syns bade i
enkatundersokningen och i intervjuerna. En klar majoritet av de tillfrdgade pedagogerna i
enkatstudien tyckte att fa gransdragningar var stressande eller mycket stressande. P4 liknande
satt blev deras samstammighet kring pastdendet att gransdragning ar av yttersta vikt i
klassrummet. Hur uppndr de da detta? Det var detta jag ville fa svar pa i mina intervjuer. Jag
skulle vilja sammanfatta detta i tre punkter:
1. Tydlighet: Var nog med att kommunicera vilka mal och vilka regler som galler i
klassrummet. Gor eleverna delaktiga i malsattningen.
2. Kommunicera: Genom att samtala kan vi skapa en forstaelse bade mellan pedagog och
elever som mellan elev och elev.
3. Individanpassa: Det ar viktigt att lata varje elev arbeta i takt och svarighetsgrad som
de klarar av.
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Slutsatser

Min slutsats efter detta arbete ar att vi for att forsta och kunna motverka stress bor titta pa alla
stressfaktorer utifran en helhet. Det finns kopplingar mellan stressfaktorerna och de paverkar
varandra pa olika satt sa att vi genom att utlosa en av faktorerna genast kan drabbas av flera
av dem. | nedanstaende figur 2 har jag forsokt fanga min bild av hur de fem stressfaktorerna
hanger samman. Detta blir ocksa en sammanfattning av det som denna uppsats har syftat till

att besvara.
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Figur 2. Stressfaktorernas inbdrdes beroende

Hur ska da figur 2 tolkas? Jag laser den fran vanster till hoger. Ett av skolans stora bekymmer
ar resurser, det vill sdga personaltatheten i klassrummen. Att inte fa den individuella hjélp
som eleven behdver kan leda till flera olika stressreaktioner. Forst och framst leder brist pa
stod ofta till akademisk stress, det vill séga att eleven inte har mojlighet att uppna de krav och
mal som stalls pa denne. Néar eleven far dessa upplevelser sa kan detta leda till ett
utatagerande séatt vilket leder till att det blir stokigt och att ljudvolymen okar. Detta innebér att
lag larartathet kan leda bade till akademisk stress och till att arbetsmiljon i klassrummet
forsamras. Nar det gar alltfor manga elever per pedagog blir det ocksa svarare for pedagogen
att bygga relationer till eleverna, vilket i sin tur forsvarar for eleverna att ty sig till pedagogen.
Foljden av detta ar att 1ag larartathet ocksa leder till att stressfaktorn ostabil omgivning

forvarras.
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Om man sedan tittar pa mittendelen i figur 2 kan man se att dalig arbetsmiljo och ostabil
omgivning kan orsakas av och paverkas av varandra sa att den ena stressfaktorn leder till den
andra. Detta innebar alltsa att om eleverna vistas i standigt foranderliga miljoer sa leder detta
till ett oroligare klassrumsklimat och en forsamring av arbetsmiljon. Akademisk stress kan
bade utlésa och utlosas av en dalig arbetsmiljé och en ostabil omgivning. Detta innebér att
arbetsmiljé och arbetsklimat i klassen ar minst lika viktigt som att vi har duktiga larare i

skolan.

For att sedan studera figur 2 uppifran sa kan man saga att pedagogens viktigaste roll for att
minska stressen ar att ge tydliga ramar, regler och mal for vad som ska gélla i klassrummet.
Utan Kklar gransdragning finns det risk for att eleverna blir utatagerande, vilket paverkar
arbetsmiljon. Utan klara mal vet eleverna inte vad som forvantas av dem och vad de ska

prestera, vilket i sin tur kan leda till akademisk stress.

Pedagogisk relevans

Vilken betydelse har da mina resultat for det pedagogiska arbetet i skolan? Jag anser att
modellen kring stressfaktorernas beroende kan anvandas for att forsta hur skolan kan skapa en
miljo for att minimera stressen i klassrummet. Genom att utga fran stressfaktorerna kan vi
sétta upp foéljande bild av hur skolan bor vara:
= Skola och pedagoger har med klara gransdragningar visat vilka regler, beteenden och
mal som galler i skolarbetet.
= Skolan (och i slutdndan kommunen) har getts tillrackliga resurser for att se till att
storleken pa klasserna ar sma. Antalet pedagoger per elev ska vara sd pass fa att
pedagogen kan ge varje elev det stod de behdver for att utvecklas i sin fulla potential.
= Omséttningen av pedagoger ar lag och varje larare foljer klassen minst tre ar.
Pedagogen har genom att arbeta aktivt med gruppen skapat en god och 6ppen
gruppkansla i klassen.
= Skola och pedagoger har formaga att skapa bra arbetsmiljoer sa att mojlighet ges for

varje elev att arbeta i den miljo och den takt de behover for att utvecklas till fullo.
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SAMMANFATTNING

Syftet med denna uppsats var att undersdka larares erfarenheter kring faktorer som skapar
stress i klassrummet. Efter genomford litteraturgenomgang sa hade jag identifierat fem
stycken stressfaktorer, och arbetets fortsatta inriktning blev darefter att forsta hur dessa
stressfaktorer beror av och paverkar varandra. Arbetet har bedrivits med ett deduktivt
tillvagagangssatt, vilket for mig har inneburit att jag i mina undersékningar utgick fran en
stabil teoretisk bas. | denna uppsats har jag genomfort en enkatundersokning och fyra stycken
intervjuer med pedagoger i skolans lagre aldrar.

Den teoretiska studien kom att utga ifrdn Millers nio stressfaktorer. Tillsammans med material
av Ellneby och BO mynnade detta ut i fem stycken stressfaktorer: Ostabil omgivning, dalig
arbetsmiljo, akademisk stress, personaltithet och grénsdragning. Med ostabil omgivning
menas att det saknas stabilitet genom att klasskamrater, larare etc foréndras i for stor
utstrackning. Dalig arbetsmiljo ar i huvudsak klassrum med alltfor hog ljudvolym och
bristande mojligheter for eleverna att ta till sig undervisning pa grund av detta. Akademisk
stress innebar att eleven kanner stress infor mal och uppgifter som denne inte klarar av att
genomfora. Personaltathet ar forhallandet mellan antalet pedagoger och antalet elever och hur
detta ar relaterat till stress. Med gréansdragning menas hur elever kan utveckla stressymptom
pa grund av att de inte vet vad som forvantas av dem. Nar jag hade genomfort litteraturstudien
kunde jag ana att det fanns samband mellan stressfaktorerna sa att en stressfaktor kan ge
upphov till en annan stressfaktor.

Efter att jag gjort min enkatundersokning sa kande jag inte att jag kunde besvara min
fragestallning och darfor genomforde jag aven fyra stycken intervjuer. Tillsammans gav dessa
tvd undersokningar mig tillracklig information for att besvara min fragestallning vilka
erfarenheter larare har av faktorer som skapar stress i klassrummet. Enkatundersékningen och
intervjuerna gav information som visade att pedagoger har goda kunskaper om vad som kan
framkalla stress i klassrummet, men att det ocksa finns vissa saker som oroar. Sa gott som
alla ansag att hog ljudvolym é&r stressande for barn samtidigt som en majoritet ansag att vuxna
ar mer kansliga for ljud an barn. De flesta ansag att for mycket krav var stressande, men att
for lite krav inte var speciellt stressande. Det finns manga som har asikten att for lite krav ar

stressande, men jag har inte hittat nagon teori som stodjer detta.
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Nar jag vagt samman mina undersokningar sa har jag kunnat dra slutsatsen att stressfaktorerna
har ett forhallande till varandra sa att en stressfaktor kan utlésa en annan. For pedagogen sa ar
gransdragning en central uppgift och brist pa detta kan leda till bade akademisk stress och till
att arbetsmiljon forsamras. Arbetsmiljon ar beroende av hur elevgruppen mar som social
grupp Vvilket innebér att en ostabil och otrygg grupp paverkar arbetsmiljon i negativ riktning.
Stressfaktorerna dalig arbetsmiljo och ostabil omgivning paverkas av i vilken grad elever
kénner akademisk stress, men akademisk stress kan ocksa utlosas av en dalig arbetsmiljo eller
ostabil omgivning. Lag personaltithet leder bade till akademisk stress, till forsamrad

arbetsmiljo och till att forsamra elevens mojlighet att k&nna trygghet i gruppen.

Denna uppsats &r relevant ur ett pedagogiskt perspektiv eftersom det ar viktigt for pedagoger
att forsta hur olika stressfaktorer paverkar varandra. Skolan behdéver se pa stress med ett
helhetsperspektiv for att pa sa satt skapa en arbetsmiljo som minimerar risken for elever att

utsattas for stress.
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BILAGA 1

ENKATUNDERSOKNING

Hej!
Jag heter Mia-Maria Martensson och laser nu min sista termin pa lararutbildningen pa

hdgskolan i Kristianstad.

Under sista terminen pa lararutbildningen ingar det att skriva en C-uppsats och da har jag fatt
gladjen att skriva om stress och press i skolan. I mitt arbete vill jag undersdka vad pedagoger

har for tankar om stress och press i larandemiljéer och klassrum.

I min studie kommer jag att lagga stor vikt vid enk&tundersokningen. Darfor skulle det vara
till stor hjalp om du vill hjalpa mig att svara pa nagra fragor. Malgrupp for min undersokning
ar 100 pedagoger verksamma i Lunds kommun. Enkéterna kommer sedan att sammanstéllas

och resultaten jamforas med olika teorier kring stress och press.

Enkatundersokningen har jag velat gora sa enkel och kort som majligt for att inte ta for

mycket tid fran dig. Den tar ca 3 minuter att fylla i.

I min undersokning lagger jag ingen vikt vid person eller skola och du kommer att vara helt
anonym. Jag Vill ocksa betona att det ar helt frivilligt att delta i denna undersokning. Den
ifyllda enkaten lagger du i det kuvert som finns i personalrummet. Kuvertet ar markt

”Enké&tundersokning”. Ditt svar vill jag ha senast onsdagen den 18:e oktober.

Har du nagra fragor ar du valkommen att ringa mig pa telefon nr: 0 737 173 582

VAR GOD VAND FOR ATT BESVARA FRAGORNA >

50



BILAGA 2

Vilken alder har dina elever?
Hur manga elever har du i din grupp?

Hur ménga barn ar det per vuxen mestadels, under skoltimmarna?
Vad har du for utbildning? Ange det alternativ som stammer in pa dig:
forskolelarare grundskolelarare fritidspedagog annat

Gradera mellan ett och fyra i vilken grad du anser att féljande faktorer stressar elever.
1 = Inte alls stressande och 4 = Mycket stressande

1 2 3 4

Hog ljudvolym

Ho6g omséttning av personal

Stort ansvarstagande av eleven

For lite inflytande fran elevens sida

For lite krav

For mycket krav

Fa gransdragningar

Att inte forsta

Rédsla att inte bli omtyckt

Radsla att inte lyckas

Nedan kommer ett antal pastdenden. Gradera mellan ett och fyra.

1 = Tar helt avstadnd, 2 = Tar delvis avstand, 3 = Haller delvis med och 4 = Haller med fullstandigt

1 2 3

Elever ska ta eget ansvar for sitt larande

Hog ljudniva &r ett storre problem for vuxna an for barn

Ljudnivan ar inget problem i mitt klassrum

Tidspress ar nodvandigt for att elever ska fa nagot gjort

Det kan vara bra att stressa och satta press pa elever

Det viktigaste ar att alla férstar och hanger med i undervisningen

Jag fokuserar framst pa de svaga eleverna

Gransdragning och regler &r av yttersta vikt i klassrummet

Att delta i manga olika gruppkonstellationer ar bra for eleverna

Jag later alltid mina elever gora fardigt det som de pabdérjat

Jag kanner mig otillréacklig som pedagog

Jag kan styra och paverka mitt eget arbete
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BILAGA 3

Allméanna fragor

Hur lange har du arbetat som larare?
Hur manga elever har du i din klass?
Hur manga pedagoger &r ni i klassen?

Vad har du for utbildningsbakgrund?

Beratta vad du tror kan upplevas som stressade for barn i klassrummet.

Varfor? P4 vilket satt? Har du varit med om detta? Hur kande du da?

Vad har du gjort i dessa situationer for att minska stressen hos eleven?

Vad har du for tankar om faktorer som skapar stress hos elever?

Vad tror du kravs for att eleverna inte ska kdnna stress i skolan?

Beratta vad du som pedagog kan gora for att forebygga att stress uppkommer i

klassrummet.

Nar kanner du dig som pedagog stressad? Varfor kanner du stress? Pa vilket satt?

Vilka skillnader ser du hos barn idag jamfort med nar du boérjade arbeta som larare

vad galler stress i klassrummet? Vad tror du att detta beror pa?
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