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ABSTRACT

The purpose of this essay is to highlight which factors affect banks in their credit
management and the follow-up process concerning small newly started firms. This
essay is built on previous theories about credit management. Eleven hypotheses were
formed from these theories and eight of them were proved to be right. To collect
material for the essay interviews with bank officials were used. The results of the
survey showed that the business concept and the management of the firm are factors
that have the biggest influence on the credit management process. Other factors that
affect are the bank official’s intuition.

The interaction between the bank and the firm has great influence on the follow-up
process. The size of the credit determines if the credit decision should be reviewed
and where the decision is to be made. The bank writes a credit memo about the firm
and this is used to give the firm an individual rating. Every one of the banks uses
different rating systems. The banks use their hierarchic organization as a control

system through the entire credit process.

Keywords: banks, credit, credit management, follow-up, loans, small firms



SAMMANFATTNING

I media diskuteras ofta bristen pd kapital till sma och nystartade foretag. Banker
anses forsiktiga eller ovilliga att 1ana ut kapital till foretag som befinner sig i ett tidigt
skede eftersom det innebér ett hogre risktagande. Smaforetagande &r det vanligaste
sdttet att bedriva naringsverksamhet i Sverige vilket gor att bankerna inte kan bortse

frdn denna viktiga kundgrupp.

Syftet med denna uppsats &dr att forklara vilka faktorer som pdaverkar bankers
kreditgivning och uppfoljning till sma nystartade foretag.

Uppsatsen bygger pd en deduktiv metod med en kvalitativ undersokning. Empirin
har samlats in genom intervjuer med representanter frdn fyra olika banker.
Anledningen till att intervjuerna genomférdes med olika banker var att kunna pévisa
vilka faktorer som paverkar deras kreditgivnings- och uppfoljningsprocess.

Elva hypoteser utformades utifran befintlig teori om kreditgivning och uppfoljning.
Med hjdlp av intervjusvaren kunde atta av hypoteserna styrkas och de ovriga tre

forkastades.

De slutsatser som framkommit dr att kreditgivningen inte har forandrats sedan
bankkrisen pa 1990-talet. Det dr affarsidén och ledningens kompetens som initialt har
storst inflyttande pa kreditgivningen till nystartade foretag eller en kombination av
badda med tyngdpunkt pa entreprencrskapet. Undersokningen visade att den nya
Forménsrattslagen inneburit att bankerna flyttat sina sédkerhetskrav frén
foretagsinteckningar till fastighetsinteckning, factoring, leasing och avbetalningskop.
Banktjanstemannens intuition har stor betydelse vid forsta kreditgivningen men inte
vid uppfoljningen. Relationen mellan ldntagaren och langivaren har daremot en
avgorande roll vid uppfoljningen. Kreditens storlek avgér om den ska omprovas,
storleken avgor ocksd pa vilken niva i organisationen kreditbeslutet ska tas.

Bankerna har olika interna ratingsystem. En rating gors av varje foretag med hjilp av
bankens interna kredituppfoljningsunderlag (pm). En annan slutsats dr att bankerna
anvdnder sin hierarkiska organisation som ett sdkerhetssystem bade vid
kreditgivningen och uppfoljningen. Det framkom &ven att bankerna idag har ett

statiskt synsitt pa kredithantering.
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1. INLEDNING

Kapitlet syftar till att presentera en bild av problematiken kring kreditgivning. I kapitlet tas
uppsatsens bakgrund, problemdiskussion, syfte, frigestillningar och avgrinsning upp.

Kapitlet avslutas med en beskrivning av uppsatsens disposition.

1.1 Bakgrund

De flesta foretag behover lana kapital till sin verksamhet. Under 2005 slog
foretagsutldningen i Sverige alla rekord och det lanades som aldrig forr (www.di.se).
Enligt Svenskt Naringsliv (2005-11-08) sker 97 procent av foretagens finansiering via
banker. Det dr de fyra storbankerna - Nordea, FéreningsSparbanken, Handelsbanken
och SEB som  utan  storre  konkurrens  star  for  utldningen

(www.svenskabankforeningen.se). Bankerna har en dominerande stéllning eftersom

de alternativa finansieringskillorna, som Stiftelsen Innovationscentrum SIC, Svenska
Riskkapitalféreningen, ALMI Foretagspartner och Norrlandsfonden etc kan vara
svara att fa lan ifrdn (www.expowera.com). De flesta foretag har heller inte tillgang

till kapital via de officiella aktiemarknaderna.

De sma foretagens tillgdng till eget kapital dr ofta obefintligt eller mycket begréansat.
Leverantorskrediter kan anvidndas for att delfinansiera bl a varulager, men de &r inte
tillrackliga for att finansiera anldggningstillgdngar etc (Svensson & Ulvenblad, 1994).
Sma nystartade foretag blir darfor vanligtvis beroende av banklan for att finansiera

sin verksamhet. Bankerna dr en av de viktigaste externa finansidrerna av sma foretag

(ibid).

Till antalet domineras det privata ndringslivet helt av smd foretag. Inom samtliga
branscher utgor sma foretag med farre dn 50 anstidllda, 6ver 96 procent av det totala
antalet foretag (www.foretagarna.se). De smd foretagen dr ddarmed en viktig

forutsattning for ekonomisk tillvaxt och skapandet av nya arbetstillfallen.



For bankerna dr sma foretag ett stort risktagande. Nystartade foretag dr inom den
forsta tre ars period kraftigt overrepresenterade bland de som gar i konkurs
(www.uc.se). Det var bara 59 procent av de foretag som startade 1999 som

fortfarande var aktiva efter tre ar (www.nutek.se).

1.2 Problemdiskussion

Bankerna dr inga myndigheter utan finansiella koncerner med vinstintresse. Deras
mal dr att fora en sa effektiv kreditgivning som mdojligt. De ska omfordela inlaning
till utldning. Bankerna vill maximera sin utldning till livsdugliga foretag som kan
fullfolja kreditavtalet och minimera utlaningen till féretag som inte kan fullfélja sina
ataganden. Hur ska detta urval goras?

Bankernas verksamhet pdverkas av en rad olika lagar och myndigheter. Det stora
antalet lagar styr allt frdn bankernas grundliggande verksamheten till bankernas
stallning vid en konkurs. Gor detta bankerna ofrivilligt restriktiva i sin
kreditgivning?

For att kunna fora en effektiv kreditgivning maste bankerna ha tillgdng till
fullstandig information om foretaget. God bankpraxis &r att bankerna ska gora en
grundlig analys av foretagets betalningsférmaga. Men hur gor bankerna en grundlig
analys?

Hur ska banker och foretag uppna optimal kreditgivning for bada parter pa langre
sikt?

Vilken betydelse har storleken och foretagsformen for kreditgivning?

Ar det skillnad mellan olika branscher vad det giller kreditgivning?

Vilken typ av kontrollverksamhet har bankerna?

1.2.1 Syfte och fragestillningar

Syftet med denna uppsats dr att forklara vilka faktorer som paverkar fyra bankers
kreditgivnings- och uppfoljningsprocess rérande sma nystartade foretag.

Vilka faktorer paverkar bankers kreditgivning och uppfoljning till sma nystartade
foretag?

Vilka faktorer dr det som initialt har storst betydelse vid bankers kreditgivning och

vilka av dessa faktorer &dr vasentligast?



1.3 Avgransning

Utgangspunkten i undersokningen &r det som framkommit i tidigare forskning som
anses paverka processerna. Det kan verka onodigt att ta upp det som redan kommit
fram i andra forskningar men dessa gjordes under eller strax efter bankkrisen pa
1990-talet. Bankerna och omvarldssituationen har forandrats mycket sedan dess bl a
har bankerna fatt nya direktiv och nya lagar har tratt in.

Eftersom det forskats s mycket kring kreditgivningsprocessen har vi valt att ldgga
fokus pa uppfoljningsprocessen. For att man ska kunna forstd uppfoljningsprocessen
maste man forst forsta kreditgivningsprocessen eftersom dessa hidnger samman. Vi
har dérfor valt att undersoka bada processerna.

Uppsatsen avgransar sig till fyra banker i en mindre ort. Tre av dessa representerar
de fyra storbankerna Handelsbanken, Nordea och SEB. Den fjirde banken &r en
fristdende sparbank med nidra samarbete med FoéreningsSparbanken.

14 Disposition

I kapitel tva presenteras den teoretiska metoden i uppsatsen. Héar forklaras varfor
den deduktiva ansatsen har valts samt andra metoder valts bort. Darefter redogors
for uppsatsens vetenskapliga forhdllningssitt, vilken primér- och sekundédrdata som
anvéants samt vilken litteratursokning som gjorts.

I kapitel tre behandlas den tidigare forskning som ligger till grund for uppsatsen.
Utifrdn dessa teorier har elva hypoteser utformats. Det &r utifrdn dessa hypoteser
som den empiriska undersokningen gjorts.

I kapitel fyra redogors for uppsatsens empiriska metod. Har finns definitioner,
tillvagagangssattet for empiriinsamlingen och hur valet av banker samt respondenter
gjorts.

I kapitel fem presenteras respondenterna och en sammanstédllning av vad som
framkom vid intervjuerna. Dérefter analyseras hypotesernas rimlighet med hjdlp av
det empiriska materialet.

I kapitel sex redogors for uppsatsens slutsatser. Har tas ocksa upp kritik till resultatet
och som avslutning ges forslag till vidare forskning inom omradet.



2. TEORETISK METOD

I detta kapitel beskrivs uppsatsens teorietiska metod. Hir diskuteras valet av den deduktiva
ansatsen och varfor andra wvalts bort. I kapitlet tas dven upp vilken vetenskaplig
huvudinriktning som wvalts, vilken primdr- och sekundirdata som anvints samt hur

litteratursokningen genomforts.

2.1 Vetenskaplig utgangspunkt

Det finns tvd olika synsatt, deduktiv och induktiv, att utgd ifran ndr man viéljer
metod. Den deduktiva metoden har valts eftersom uppsatsen har utgatt fran de
befintliga teorierna vid insamling och tolkning av data. Det finns en risk att det i
uppsatsen p g a detta val har skapats en bild av verkligheten utifran redan
existerande teorier. Risken &r att uppsatsen missat aspekter dd undersokningen
endast inriktats pa de variabler som framkommit i andra studier (Saunders m.fl,
2003). Utifran tidigare forskning och modeller har hypoteser utformats som testas
genom intervjuer for att se om dessa kan forkastas. Darefter tolkas och analyseras det

empiriska materialet.

Da undersokningen gjorts genom intervjuer med manga Oppna fradgor, dar
respondenten fritt fatt tala om dmmnet ger det dven en mdojlighet till ett induktivt
synsitt.

Om uppsatsen istdllet hade utgdtt helt fran den induktiva metoden, skulle forst
empirin utforskats och déarefter skulle egna teorier utvecklats som kunde relateras till
tidigare forskning. Fordelen hade varit att man inte hade startat och last in sig i de
befintliga teoriernas tankesdtt utan utgatt fran ett eget perspektiv (Saunders m.fl,
2003). Denna deduktiva metoden ansags d@ndd mest lamplig for undersokningen
eftersom en helt induktiv metod hade varit for tidskravande att genomféra. Det hade
fordrats en omfattande undersdkning for att skapa en bild av ett s& stort omrdde som
kreditgivning. Ett annat motiv till att den induktiva metoden valdes bort &r att det

finns mangder av litteratur i d@mnet. Risken hade d& varit att uppsatsen blivit en



upprepning av det som andra tidigare gjort och eventuellt skulle undersokningen

missa viktiga infallsvinklar pa problemet.

2.2 Positivism och hermeneutik

Det finns tvd vetenskapliga huvudinriktningar, positivismen och hermeneutiken.
Uppsatsen har ett positivistiskt forhdllningssatt eftersom hypoteserna har utvecklas
utifran befintlig teori. Undersokningen grundar sig pa sdker kunskap och ska dd inte
paverkas av egna uppfattningar utan ska vara objektiv (Saunders m.fl, 2003).
Samtidigt har uppsatsen inslag av det hermeneutiska synsittet eftersom det dven
kravs tolkning och forstaelse for ett visst fenomen. Uppsatsens vetenskapliga synsatt
ar alltsd av positivistisk inriktning men med en 6ppning mot det hermeneutiska

synsdttet.

2.3 Primir- och sekundardata

Primédrdata dr data som erhdlls genom att forskaren sjdlv samlar in den (Saunders
m.fl, 2003). Uppsatsens primédrdata &r insamlad genom semistrukturerade intervjuer.
Dessa dr genomforda personligen med anstdllda pa bankerna och i deras vardagliga
arbetsmiljo. Intervjuerna spelades in pa band for att pd sd sdtt kunna aterge

respondenternas svar i uppsatsen.

I uppsatsen har dven sekundadrdata anvants. Det innebdr data som andra personer dn
forskaren har samlat in (Saunders m.fl, 2003). I uppsatsen bestdr sekunddrdata av
litteratur, tidskrifter, vetenskapliga artiklar som behandlar kreditgivning och

uppfoljningsprocessen. Sekundardata har mestadels behandlats i teoridelen.

24 Litteratursokning

Inledningsvis gjordes en databaserad artikelsokning avseende affdrstidningarna
Dagens Industri, Dagens Nyheter, Affdarsvdarlden, Privata Affarer. Sokningen
fokuserades pad beskrivningar av kreditgivningsprocessen. Syftet var att skapa en
forforstdelse for de problemomrdden som diskuteras i samband med bankernas

kredithantering. Sedan gjordes en ny databaserad litteratursokning via bibliotekets

databaser pa Hogskolan Kristianstad: Affarsdata, ArtikelSok, ERIC, LIBRIS - Svenska



ekonomiska forskningsrapporter och artiklar, SCB och Uppsok. Syftet var att finna

lamplig teori for att kunna utforma hypoteser och ett frageformular.

De sokbegrepp som valdes var kreditgivning, kredituppfoljning, banklan,
nyforetagare, starta eget, credit, credit management, small business, loans och banks.

Dessa sokord kombinerades pa olika satt.



3. TEORI

I detta kapitel presenteras den tidigare forskning om kreditgivning som hypoteserna formats

kring. Kapitlet avrundas med uppsatsens hypoteser och argument for dessa.

Teoridelen inleds med en illustration av bankernas dilemma vid kreditgivning. Det
foljs av vad tidigare forskning sédger om bankernas organisation och fordelning av
befogenheter. Dérefter redogors for de bedomningsvariabler som bankerna anses
utgd ifrdn ndr de bedomer nya foretag. Det foljs upp med vad den blivande
foretagaren bor ha med sig, affarsplan och budget, till banken for att de ska kunna
gora sin bedomning. Delar av den affdrsmall som NyforetagarCentrum
tillhandahéller tas upp. Déarefter diskuteras de sdkerheter som dr nodvéandiga for att
bankerna ska bevilja en kredit. Teoridelen fortsdtter med den kreditrating som
bankerna gor vid uppfoljningen. En jamforelse gors mellan tva
kreditupplysningsforetag, UC och D&B, vilka omrdden de anser dr viktiga nér de ger
ett foretag en rating. Dérefter tas tvd olika inriktningar upp som forsoker forklara
vilka variabler kreditgivaren ska fokusera pa for att kunna fora en effektiv
kreditgivning, den finansiella informationen och relationen. Som avslutning
redogors for en modell gjord 1992 av Svensson & Ulvenblad (1995) som kopplar
samman dessa tva grupper. Vissa delar av teorin saknar jamforelse med andra

eftersom vi inte lyckats finna fler forskningar som belyst just dessa omrdden.

3.1 Bankernas dilemma

God bankpraxis &r att bankerna gor en grundlig analys av foretagets forutsattningar.
Syftet &r att klargora om foretaget klarar av att betala rantor och amorteringar. Alla
bankers mal dr naturligtvis att fora en sa effektiv kreditgivning som moijligt.
Bankerna vill maximera sin utldning till foretag som kan fullfélja kreditavtalet och
minimera utldningen till de som inte kan fullfclja sina dtaganden. Svenssons och

Ulvenblads figur frdn 1995 ger en bra bild 6ver bankernas dilemma.



Figur1 Kreditgivningsmodell

Forsta beslutet Uppfolining av beslutet

Status av foretaget Status av foretaget

Going concern Konkurs Going concern Konkurs

Beslut - :
Behalla | Effektiv Kreditforluster

Accept | Effektiv Kreditforluster kreditgivning | Typ IV misstag

kreditgivning Forl | | Etfera

Tvp I missta orlust av avta ektiv
P g Avveckla Typ Il misstag | kreditgivning

Forlust av avtal | Effektiv
Avslag kreditgivning

Typ I misstag

Svensson & Ulvenblad (1995:9)

Banken gor ett typ I-misstag ndr de avslar ett kreditforslag av ett kreditsdkert foretag
som skulle kunna fullfolja kreditavtalet och ett typ II-misstag ndr de beviljar kredit
till ett foretag som inte kommer att kunna fullfclja avtalet. Till hoger om figuren
illustreras uppfoljningen av kredit som redan beviljats. Banken forsoker undvika
konkurs bland foretag som fatt kredit eller atminstone att dra tillbaks krediten fore
foretaget gar i konkurs. Om banken bestammer sig for att dra tillbaka krediten for ett
kreditsdkert foretag begdr banken ett typ Ill-misstag. Om de fornyar krediten till
foretag som inte kommer att kunna betala begdr de ett typ IV-misstag.
Kreditgivarens dilemma framkommer nér bankerna forsoker reducera typ I- och typ
[II-misstagen genom restriktiv kreditpolicy. De tkar samtidigt risken for typ II- och

typ IV-misstag och vice versa. (ibid)

3.2 Bankernas kreditorganisation

I de storsta bankerna &r hierarkin uppdelad i tre nivaer; lokal-, region- och
centralniva. Beslutsvidgarnas langd inom de olika nivaerna har emellertid skilt sig at
mellan de olika bankerna (Jovanovski & Karlsson, 2005; Svensson & Ulvenblad,
1995). I mindre sjdlvstandiga sparbanker kan den lokala banken vara den hogsta
beslutande instansen.

Nar Svensson & Ulvenblad (1995) i borjan av 1990-talet genomforde sin

undersokning sdg bankorganisationen ut enligt foljande. Pa lokalniva fanns i regel en



sdrskild foretagsgrupp, vilken bestod av ett antal kredithandldggare som arbetade
mot foretagsmarknaden. De storre krediterna hanterades i regel pa regionniva. Dar
fanns sdrskilda grupper som dels forberedde underlag for kreditbeslut och dels
ansvarade for uppfoljningen av pagdende engagemang. Hogsta beslutande organ i
kreditdrenden pa regionniva var regionstyrelsen. Pa centralnivd hanterades endast
de storsta krediterna. Bankernas hogsta beslutande instans i kreditdrenden var
centralstyrelsen.

De sjdlvstandiga bankerna hade en lokal styrelse. Styrelsen medverkade till att
utforma bankens kreditstrategi samt deltog i andra viktiga beslut t ex storre

kreditdarenden. (ibid)

3.2.1 Bankernas kreditunderlag (PM)

Storre engagemang hanterades pa regionniva (Svensson & Ulvenblad, 1995). Den
kreditansvarige oversande ett skriftligt pm om foretaget till regionkontoret. I detta
ingick bokslut, prognoser, beskrivningar av foretagets utveckling, kommentarer om
ledningen. Pm:et begransades ofta till en analys av bokslutet. I de fall den ansvarige
pa kontorsniva inte var ndrvarande vid foredragningen pd regionkontoret, fattades
beslut med bristfilligt underlag som grund. Bankmé&nnen pa regionkontoret traffade
sdllan foretagaren och gjorde sdllan besok pa foretaget. Detta resulterade i att
beslutet pa regionkontoret i huvudsak grundades pa siffermaterialet. En del
kontorschefer ansdg att personalen pa regionkontoret befann sig for langt fran

marknaden for att forstd vad som hdnde pa kontorsniva. (ibid)

Hypotes 1: Overstiger krediten det lokala kontorets kreditlimits, gors uppfoliningen pd

regionnivd.

Hypotes 2: Regionkontoren gor sina bedémningar utifrin de lokala kontorens underlag.

3.3 Tre bedomningsvariabler
En av de viktigaste punkterna dr vad man ska tdnka pa och ha forberett innan man
gar till banken. Det har i flera studier visats att det som banken ldagger storst vikt vid

ar att den blivande foretagaren har en bra affdrsidé och en foretagsledning som kan



genomfora planen (Hult E-B, 1996; Jovanovski & Karlsson, 2005; Lundstrom &
Lowstedt, 1994; Svensson & Ulvenblad, 1995). I Svenssons & Ulvenblads (1995)
undersokning hdvdade banktjanstemdnnen att de i forsta hand bedomde de tre
bedomningsvariabler; person, affdrsidé samt siffermaterial. Lundstrom & Lowstedt
(1994) ansag ocksa att banktjansteman forst och framst bedomde dessa tre variabler.
Forst darefter gjorde de en bedomning om foretaget kunde stilla lampliga sdkerheter
for krediten. Svensson & Ulvenblad (1995) menade att detta troligen var en idealbild
som banktjanstemédnnen forsokte mdla upp. Nutek anser istdllet att det inom all
kreditgivning dr en kombination av sdkerhetens varde och lantagarens
aterbetalningsféormaga som undersoks. Sdkerheten kan ha ett mycket gott varde men

dar foretagets ekonomiska situation osédker beviljas kanske inte krediten. (ibid)

3.3.1 Affdrsplan

Nyforetagaren bor skriva en utforlig affarsplan framst for sin egen skull men ocksa
som hjdlp vid forhandlingar med banken, tilltinkta kunder och leverantorer
(www.nutek.se; www.nyforetagarcentrum.se). En affarsplan ska beskriva affarsidén,
hur verksamheten &r tankt att fungera, vad foretaget planerar att gora,
verksamhetens mal och hur man tinker nd dessa. En affdrsplan ska tydligt kunna

beskriva foretagets madl, bade internt och externt (www.connectsverige.se).

Karlsson & Junehed (2000) hdvdar i sin doktorsavhandling att det i praktiken &r
omoijligt for ett nytt foretag att skriva ihop en relevant och langsiktig plan. Samtliga
foretag i Karlssons & Juneheds (2000) studie skrev affdrsplanen tidigt, darefter
gjordes inga dndringar. Aven Ernst & Young (2001) menar att affirsplanen ofta &r
nagot som nyforetagare liagger i byralddan ndr de val fatt lanet. BAde Ernst & Young
(2001) och Connect Sverige (2004) ser affdarsplanen som ett dynamiskt dokument som
bor uppdateras och anpassas for att sd langt som mojligt spegla nya situationer. Alla
foretag bor ha nagon form av rullande tredrig affarsplan. Ddr ska mal ndr det galler
utveckling, ekonomi o s v kontinuerligt sdttas upp for varje dr. I grunden bygger
affarsplanen pd samma principer, oberoende av foretagets storlek och verksamhet

(www.connectsverige.se).



Eftersom bankerna hinvisar och rekommenderar NyforetagarCentrum till nystartade foretag sa aterges kort innehallet

av deras affarsplan. Det finns dven andra rekommendationer t ex Connect Sveriges (2004) rekommendationer som ar

mer detaljerade. Deras affarsplan vander sig till den som vill attrahera riskvilliga investerare eller lite storre foretag.

NyforetagarCentrums affirsplan

Affarsidé - en beskrivning av vad foretaget ska arbeta med och tjana pengar pa.

vilken bransch foretaget ska verka
vilka varor eller tjanster som ska séljas
vilken inriktning foretagets valt t ex kvalité eller 1agpris, specialitet eller nisch

vilken malgrupp foretaget valt och hur stor den ar

Foretagaren - en beskrivning av personen som foretagare.

tidigare erfarenheter av foretagande och bransch

beskrivning av personliga egenskaper

beskrivning av privatekonomin t ex om man har startkapital att satsa
beskrivning av hemférhdllande t ex om man har en vén, fru eller ndgon annan
att prata med och ha som ”bollplank”

Om det finns en kompanjon/deldgare med i bilden:

beskrivning av ekonomiskférdelning och arbetsférdelning

beskrivning av kompanjonens/deldgarens personliga egenskaper

Marknad och Kunder - precisering av foretagets malgrupp.

beskrivning av den typiska kunden

var kunden finns geografiskt och om kunden finns bland privatpersoner,
foretag, kommun, féreningar etc

hur mycket marknaden omsétter totalt och i det geografiska omradet

vilka atgdrder och medel som man tianker anvianda for att nd marknaden och
kunderna samt kostnaden for detta

hur ofta kunderna kommer att handla t ex sillan eller sdsongsbetonat, om
kunderna kommer att betala kontant eller kredit (hdnger ihop med
likviditetsbudgeten)

beskrivning av konkurrenterna och deras produkter/tjanster

Foretagsform och etableringshinder

val av foretagsform samt dess for- och nackdelar



— foreligger etableringshinder p g a att tillstand kradvs, vilka myndigheter som
maste kontaktas

Ekonomi likviditets- och resultatbudget samt finansiering

3.3.2 Budget

En av de centrala delarna i affarsplanen &r den ekonomiska planen. En budget dr ett
bra planeringsredskap (Thomasson ] m.fl, 2002). For ett foretag som redan é&r
etablerat pa marknaden finns det en hel del historisk fakta och kunskap att anvanda
sig av. Denna information anviands tillsammans med de planer och idéer som
foretaget har for framtiden. Det nystartade foretaget har betydligt svarare eftersom
det inte finns ndgon historik att titta pa. Arbetet som utfors i budgetprocessen &r
dock likartat med det som utfors i det etablerade foretaget, skillnaden ligger i
varifran kunskap och fakta hamtas och att budgetsiffrorna i det nystartade foretaget

blir mer osdkra (www.starta-eget.se).

En budget kan ge trygghet i det nystartade foretaget. Trygghet darfor att man har
lagt ned tid pa att analysera, kalkylera och berdkna olika alternativ. Budgeten
minskar risken for obehagliga Overraskningar och man ser om det forviantade

resultatet gdr att uppnd (www.starta-eget.se).

Det &r framst tva budgetar man behdver behdrska for att uppnd denna trygghet och
som litteraturen rekommenderar nyforetagarna att ldigga vikt vid. Dessa &r resultat-
och likviditetsbudget.

Resultatbudget

En resultatbudget dr en bedomning av foretagets forvantade intdkter och kostnader
under en viss tid, oftast ett ar samt drets resultat. Budgeten dr foretagets viktigaste
styrmedel for verksamheten och ska foljas upp noga - méanadsvis eller oftare - sa att

avvikelser kan atgéardas snarast (Ernst & Young, 2001).

Likviditetsbudget
I en likviditetsbudget berdknar man foretagets forvantade penningflode av in- och

utbetalningar under dret samt likvida medel vid arets slut. Denna budget ger en



mojlighet till att se hur likviditeten fordndras over tiden, och darmed ocksa vilka

eventuella brister som maste atgardas (Ernst & Young, 2001).

Hypotes 3: Vid den forsta kredituppfoljningen for nystartade foretag har budgeten stor
betydelse men affirsidén foljs inte upp.

3.4 Sikerheter

Den vanligaste typen av sdkerhet var vid tidpunkten for Svenssons & Ulvenblads
(1995) undersokning pantbrev i fast egendom, foretagshypotek och borgen. Personlig
borgen anvidndes som ett sdtt att lita foretagaren kdnna ett storre ansvar.
Accepterade foretagaren att stilla personlig borgen tyckte bankerna att det visade att
foretagaren verkligen trodde pa sin idé. Vidare ansags en borgen i hog grad oka
foretagarens samarbetsvilja i hdndelse av kris. Banktjanstemdnnen menade att
svarigheten lag i att dels bedoma sdkerheternas varde i framtiden d v s tidsrisken och
dels avyttringsvardet vid en konkurs d v s realisationsrisken. Dessa risker &r svara
att bedoma och darfor gjorde banktjinstemdnnen en mycket schablonmaissig
vdrdering av sdkerheterna. De vdrderades ofta till vissa pa féorhand givna procenttal
av det aktuella marknadsvardet (ibid). Nutek framstdller fortfarande
foretagsinteckningar som ett av bankernas forsta alternativ. Men séger ocksa att det i
nystartade foretag dr vanligt att dgaren far ldmna privata sdkerheter for lanet. De tar
dven upp pantsittning av kommersiella fastigheter samt olika typer av borgen. Pa
Expoweras hemsida hdller man sig mer neutral och tar upp borgen,

foretagsinteckning och pantséttning av fastigheter i bokstavsordning.

I borjan av 1990-talet ndr Svensson & Ulvenblad (1995) utforde sin
undersokning var det inte vanligt med leasing och factoring. I boken Starta &
driva foretag siager Lundén & Svensson (2003:79) att “om ett foretag utnyttjar
factoring kan det av kunderna uppfattas som ett tecken pa att foretaget har
ekonomiska problem”. Ernst & Young (2001:46) anser att ”"det i vissa fall kan
vara motiverat att forbattra likviditeten genom factoring”. Medan Expowera

ser det som ett bra sitt att snabbt fa in likvida.



3.4.1 Formansrittslagen

Den nya Formansréttslagen har fordndrat bankernas tidigare formanliga stillning
vid konkurser. Ett av de tvd syftena med den nya formdansrittslagen var att
regeringen ville tvinga bankerna till att infora nya rutiner for kreditgivning. Istédllet
for att forlita sig pa foretagens tillgangar skulle bankerna folja foretagen noggrannare
och vidrdera deras framtidsutsikter. Handelsbankens kreditchef Bjorn Borjesson
(www.dn.se) sa innan lagen infordes att han inte trodde att det skulle bli nagon
dramatisk forandring men att det fanns en overhdngande risk att utldningen till
nystartade foretag kom att forsvdras ytterliggare. Flera foretagsorganisationer
forsokte fa inforandet framskjutit eftersom de ansdg att det skulle leda till en
konkursvag och att det framfor allt skulle bli betydligt svarare att fa Ian
(www.dn.se). Den nya lagen har inte fungerat som tdnkt. Det blev inte farre
konkurser och fler rekonstruktioner. I stédllet har manga smaforetagare riskerat sin

privatekonomi ndr bankerna krévt storre siakerhet (www.privataaffarer.se).

Hypotes 4: Nya Formdnsrittslagen har inneburit att banker flyttat kravet pd sikerhet frin
foretagsinteckning till fastighetsinteckning, factoring och leasing.

3.5 Uppfoljning/omprovning

Enligt Riksbankens utgava Finansiell stabilitet 2/2001 har alla banker som standard
att bedoma samtliga kreditengagemang minst en gang per ar. Krediterna kan t o m
omprovas oftare om det anses nodvandigt t ex vid signaler att foretaget har problem
inom sin bransch eller i det geografiska omrade dar foretaget verkar. Vid

omprovning anviands samma metoder som nér krediten forst beviljades.

3.6 Kreditrating

Precis som man bedomer samtliga kreditengagemang en gang per ar sa gor man
dven en riskklassificering av foretagen drligen (www.riksbanken.se).
Riskklassificeringen gar till pd samma sdtt ddr aterbetalningsférmdgan respektive
sdkerheterna varderas. Den grundar sig i stor utstrackning pa ekonomiska nyckeltal.
Ju béttre uppfattning banken har om hur mycket ett visst kreditengagemang bidrar

till den totala risken i bankens kreditportfolj, desto mer sofistikerat kan ocksa ett



kreditbeslut bli (ibid). Enligt Svedin (1992:14) bor krediten bedtmas utifran
“kreditens storlek i forhallande till kreditgivarens totala kreditportfolj, kreditens
villkor i forhallande till den lonsamhet krediten kan antas generera, kreditens
lonsamhet i forhdllande till den risk krediten kan bedémas ha och sdkerheten for
krediten i forhallande till den risk krediten kan antas medfora”.

Bankerna anvinder sig av UC som ett komplement till den interna

kreditbedomningen och uppfoljningen (www.riksbanken.se). For att fa en

uppfattning om UC:s system skiljer sig fran andra kreditupplysningsforetag s gors

en jamforelse med D&B.

Hypotes 5: Banker gor en grundligare uppfoljning av foretag med storre kredit.

3.6.1 Tva kreditupplysningsforetag

Upplysningscentralen AB - UC

Upplysningscentralen AB dr idag Sveriges ledande kreditupplysningsforetag. UC-
information anviands som underlag till drygt 7 miljoner affirs- och kreditbeslut som
varje ar fattas pa foretag, banker och finansbolag. Deras storsta &dgare dr

ForeningsSparbanken, Handelsbanken, Nordea och SEB. (ww.uc.se)

Dun & Bradstreet - D&EB
Dun & Bradstreet dr en av de ledande globala leverantdrerna av kredit- och
affarsinformation. De har registrerad kreditinformation om 6ver 100 miljoner foretag

globalt och alla privatpersoner i Sverige, Norge och Finland. (www.dbsverige.se)

Vid den forsta kreditgivningen till ett nystartat foretag kan bankerna inte anvédnda
sig av nagot kreditupplysningsforetag eftersom foretaget saknar historik. D4 far
bankerna istédllet soka upplysningar pa privatpersonen bakom det nystartade

foretaget.

UCis modell "UC Risk” &dr en serie av modeller som prognostiserar
overlevnadsférmagan och darmed kreditvardigheten for olika foretagsformer.

Nedan beskrivs UC risk for aktiebolag. De varningssignaler som enligt denna modell



avslojar om ett foretag dr pa vdg in i en obestdndssituation dr inte specifika for

aktiebolag utan géller dven for andra bolagsformer. (www.uc.se)

UC:s databas bygger pa information fran Patent- och Registreringsverket (PRV),
Riksskatteverket (RSV), Skattemyndigheten, Kronofogdemyndigheten (KFM),
Lantmaéteriet, Tingsradtterna, Tullverket, Lansstyrelserna och Statistiska Centralbyran
(SCB). (www.uc.se)

D&B:s databas bygger pa samma informationskéllor som UC. (www.dbsverige.se)

3.6.2 UC:s och D&B:s bedéomningsgrupper

UC:s bedomning av svenska foretags overlevnadsformaga delas in i fyra olika
grupper. Dessa d&r bokslutsinformation, anmirkningar (inklusive ansékningar och
skuldsaldo), styrelseinformation och dvrig information.

D&B gors sin bedomning utifrdn grupperna, dlder/verksamhet, dgare/ledning, ekonomi
och betalningsformdiga.

Det dr utifrdn deras respektive grupper som de gor sin rating av foretagen.

UC:s bokslutsinformation utgar fran balans- och resultatrdkningen men inkluderar
dven nyckeltal, forvaltningsberittelse, revisionsberdttelse och noter. En annan
information som ocksd tas upp dr om aktiebolaget lamnat in bokslutet for sent. UC:s
undersokning visar att ett sent inlamnat bokslut &r en tydlig signal for ett kommande
obestdnd. Enligt UC &r bokslutsinformationen av storre vikt vid bedomning av
medelstora och stora bolag.

D&B bendmner denna grupp som ekonomi och dér tar de upp samma information

som UC t ex viktiga nyckeltal som soliditet, likviditet och riskbuffert.

I UC:s anmirkningar tar de upp antalet betalningsanmérkningar och ansékningar om
betalningsforeldggande eftersom de anses 6ka risken for obestand.
Aven D&B tar upp betalningsanmérkningar men bendmner denna grupp som

betalningsformiga och dér ingdr dven uppgifter om foretagsinteckningar.



Styrelseinformation dr av stor vikt ndr det galler att forutsdga obestdnd enligt UC. UC
menar att det galler framforallt mindre- och medelstora foretag. Det finns dels
allmidn information om styrelsens helhet samt individspecifik information om de
individuella styrelseledamoterna. Denna information &dr enligt UC framforallt
intressant for mindre bolag med f& anstdllda, f4 styrelseledamoter och begransad
omsdttning. I sddana bolag &r dgaren, styrelse, ledning och anstédllda ofta samma
person.

D&B:s bendmner denna grupp som dgare/ledning och de tar upp samma information

som UC.

Under UC:s dorig information tar de bl a wupp branschtillhorighet, alder,
koncerntillhorighet, avregistrering for F-skatt av myndighet etc. Ett starkt samband
finns mellan dlder och obestandsfrekvens, 1ag foretags dlder ger hog andel obestand.
Ett av UC:s kreditrdd &r att man ska se upp med foretag som &r yngre &dn tre ar
eftersom foretag som varit verksamma sa kort tid &r kraftigt overrepresenterade
bland foretag som gar i konkurs. De anser att det tar tre ar att etablera ett nystartat
foretag, arbeta upp en stabil kundkrets och bli kdnd hos leverantorerna.

D&B bendmner denna grupp som alder/verksamhet och dar tar de ocksd upp hur

etablerat foretaget r.

Hypotes 6: Banker gor titare uppfoljningar av nystartade foretag.

3.6.3 UC:s och D&B:s riskklasser

Ovanstaende information leder inom bdde UC och D&B till en rating av foretaget.

Foretagens ratingsystem ser pa helt olika ut.

Figur2  UC:s riskklassificering

Riskklass Riskprognos
5 Mycket lag risk 0,0-02 %
4 Lag risk 0,3-0,7 %
3 Normal risk 0,8-3,0%
2 Hog risk 3,1-8,0%
1 Mycket hog 8,1-100 %




risk

UC riskklass

UC Kklassificerar foretagen mellan 1 och 5, ddr 5 innebér lagst risk. Ett foretag som
ligger i riskklass 3-5 kan normalt godkdnnas. Har ett foretag riskklass 2 bor det
provas noggrannare och ett foretag i riskklass 1 bor avslds. Riskprognosen anger
sannolikheten for att foretaget kommer pa obestdnd inom 12 ménader och det &r
berdknat utifrdn en dataanalys. Prognosen redovisas i procent, det dr upp till varje
foretag att bestimma var avslagsgransen gdr. Branschriskprognosen visar

medianrisken i den bransch som foretaget tillhor. (www.uc.se)

Figur3 D&B:s riskklassificering

AAA Hogst Far endast aktiebolag. Bolaget ska dessutom omsitta mer &n 2
kreditvardighet miljoner, funnits i minst 4 ar och nyckeltalen ska vara vasentligt

over branschens genomsnitt.

AA God kreditvirdighet | Ar den hogsta Rating ett handels-, kommanditbolag och enskild
firma kan fa. For aktiebolag krdavs det att omséttningen ar 6ver 1

miljon och nyckeltalen ligger 6ver branschens genomsnitt.

A Kreditvardigt For att fa A ska nyckeltalen ligga pa eller ndra branschens
genomsnitt.

AN Nystartat bolag Ges ut till nystartade foretag dér ingen negativ information finns.

B Kredit mot sdkerhet |Ges ut till foretag ddr nyckeltalen ligger under branschens snitt

och till féretag dér negativ information finns.

C Kredit avrades Ges till foretag som har stora betalningsproblem, forbrukat
aktiekapital, konkursengagemang och till féretag som har
nyckeltal langt under branschgenomsnittet. Féretag som har

allvarliga revisorsanmérkningar far ocksa rating C.

(-) Ej faststélld rating | Rating faststélls inte pa foretag dar viktig information saknas, dr

inaktuell eller pé foretag som inte &r aktiva.

D&B:s kreditrating

D&B tar ocksad fram den prognostiserade risken for att ett foretag kommer att gd i
konkurs inom ett 4r. Aven de redovisar det i procenttal. Deras kreditratingskala

l1oper fran AAA till C. AAA ger hogst kreditvardighet. Vad som bl a krdvs for att fa




AAA i kreditrating &dr att bolagsformen dr aktiebolag, bolaget dr minst fyra ar
gammalt, samlade beloppet for betalningsanmérkningar maste vara lagt i
torhallande till berdknat eget kapital, berdknat eget kapital maste vara minst 200 000
kronor, nyckeltalen mdste vara betydligt battre dn branschens genomsnitt, bolagets
omsdttning mdste vara minst 2 000 000 kronor, foretaget mdste vara stabilt med en
jdmn och positiv utveckling samt att styrelseledamoterna maste vara seridsa.

(www.dbsverige.se)

Hypotes 7: Banker har samma ratingsystem som UC.

3.6.4 Kritik av modellerna

Inga modeller dr perfekta. Man kan inte bygga en modell som tar hdnsyn till alla
paverkande variabler. UC:s och D&B:s modeller tar inte hansyn till skillnader mellan
t ex att driva ett foretag i Norrland eller Skane. Deras branschriskprognoser sager
heller inget om risken for obestdnd om foretaget ligger i en stor ort som Malmo eller
en liten ort som Tomelilla. Deras databaser uppdateras dagligen med information
som bokslutsuppgifter, styrelseandringar och betalningsanmdrkningar etc. Men
uppgifterna uppdateras inte forrdn foretaget lamnar in sina bokslutsuppgifter etc.
Vilket gor att informationen oftast dr for gammal redan ndr den lamnas in.
Modellerna saknar information fran andra kéallor som t ex tidningar och lokal allm&n
kdnnedom och tar endast hdnsyn till det som kan kvantifieras. Bristerna i modellerna

blir istédllet en avvdgning som bankerna sjdlva fér ta stéllning till.

3.7 Tva huvudgrupper

Det finns en méngd litteratur och forskning som bl a ligger till grund f6r UC:s modell
som har forsokt fa fram vilka variabler kreditgivaren ska fokusera p4, for att kunna
fora en sd effektiv kreditgivning som mgijligt. Denna litteratur och forskning kan
delas in i tvd huvudgrupper. Den ena gruppen fokuserar mer pa den finansiella
informationen och den andra stéller fokus pa relationen mellan langivare och
lantagare. Nagra fa har forsokt sammanfora dessa bada till integrerade modeller men

det blir oftast ett 6vervagande fokus mot nagon av grupperna.



3.7.1 Kreditbedéomning baserat pa finansiell information

Redovisningsinformationen &r hogst relevant for kreditgivningsbeslutet, framforallt
ndr det giller aterbetalningsféormdgan, kontroll av finansiell stabilitet och en
inledande bedomning av foretagets finansiella motstandskraft. Problemet med
finansiella teorimodeller &r att de inte dr anpassade till sma och nystartade foretag
utan dr skapade for storre etablerade foretag (Andersson P, 2001; Svensson &

Ulvenblad, 1994).

Nyckeltal anvidnds ofta i finansiella modeller. De anvdnds vanligen for att beskriva
ett foretags verksamhet, gora jamforelser mellan olika perioder och mellan foretag.
Nyckeltal tjanar ofta som signaler f6r den ekonomiska uppfdljningen i smaforetag.
Men de skall anvdndas med forsiktighet for det finns nyckeltal som dr mer eller
mindre lampliga. Vilka nyckeltal som &r lampliga beror bl a pa foretagets situation,
forhallanden i branschen och det krdaver att man har kunskap om den
bakomliggande redovisningen (www.ekonomitolken.se; Ernst & Young, 2001).
Nyckeltal dr inte anvdndbara vid bedoémning av ett nystartat foretag eftersom
foretaget saknar historisk finansiellinformation (Svensson & Ulvenblad, 1995). Nar
man varit verksam under en tid kan man frdn SCB hamta branschnyckeltal vilket bl a
Ernst & Young (2001) och Svensson & Ulvenblad (1995) rekommenderar, men
Ekonomitolken och Nutek menar att foretagen i dessa grupper &r sa olika ndr det

gdller produktion och verksamhet att jaimforelser inte alltid dr helt meningsfulla.

Det finns de som anser att man istéllet for att fokusera sd mycket pd nyckeltal ska
lagga storre vikt vid att analysera foretagets kassaflode (Hedman P, 1994). En norsk
studie (Filifsen m.fl, 2002) visar att ndr man ska forsoka forutse
kreditforluster/konkurser i storre bolag &r den finansiella informationen tillsammans
med revisorns utvdrdering det vikigaste. Ndr man ska forsoka forutse konkurser i
smad foretag spelar likviditeten och inte den finansiella informationen storst roll. En
analys av likviditeten syftar till att bedoma hur ett foretag klarar sina dtaganden pa
kort sikt. Avsaknad av likviditet kan leda till att foretag forsatts i konkurs (Hedman

P, 1994). Alla foretag behover darfor, oberoende av storlek, en plan for sin



likviditetshantering (www.seb.se). Ett tecken som de flesta forknippar med att ett
foretag gar daligt ar att foretaget borjar sldpa efter med betalningarna. Vid en
fallstudie visade det sig att sma foretagare med délig kontroll 6ver likviditeten var
de som klarade sig samst (Howorth & Wilson, 1998). Studien visade ocksa att det inte
behovde innebdra att foretaget var pa ruinens brant utan att foretaget behovde en
mer langsiktig planering av finansieringen for att klara ”glappet” mellan att betala

leverantorer och fa betalt fran kunderna.

Nyckeltal som litteraturen tar upp

Litteraturen tar inte upp samma nyckeltal vilket tyder pa att det finns véldigt olika
syn pa nyckeltal. I boken Starta & driva foretag tar Lundén & Svensson (2003) upp
omsdttning, bruttovinst, kassalikviditet, soliditet som nagra viktiga nyckeltal.
Hedman (1994) diskuterar framst kassalikviditet och soliditet. Ernst & Young (2001)
tar upp omsittning per anstdlld, lagrets omsattningshastighet, lamnad kredittid,
kassalikviditet och soliditet. UC fokuserar pa kassalikviditet, soliditet, avkastning pa
eget kapital, cash-flow/totala skulder, rdntetickningsgrad, omséttningsgrad,

omsattning per anstélld och konsolideringsgrad. (www.uc.se)

Hypotes 8: Vid kredituppfoljning anvinder bankerna samma nyckeltal oavsett om det ir ett

nystartat foretag eller ett etablerat foretag.

3.7.2 Kreditbedomning genom relationen mellan langivare och lintagare

Det har forskats ndstan lika mycket om relationen mellan banken och foretaget som
hur den finansiella informationen ska hanteras. Relationen mellan banken och
foretaget samt andra aktorer ndra foretaget, t ex revisorn, dr vildigt viktiga vid
bedomning av sma och nystartade foretag. En néra relation till foretagsledningen gor
att informationsasymmetrin kan minimeras och pa sa satt ge béattre kreditvarderingar
(Horngren m.fl., 1987; Svensson & Ulvenblad, 1994). For att skapa en sa 6ppen och
langvarig relation som mdojligt ska den vara etablerad pa ett lokalt plan (Eriksson &
Mattsson, 1998). Ett annat synsétt dr att langsiktiga relationer dr ett sétt att erhdlla

laga transaktionskostnader.



3.8 En integrerad kreditgivningsmodell

Som namnts tidigare har ndgra forskare forsokt ge en helhetsbild 6ver bankernas
kreditgivningsprocess. Svensson & Ulvenblad (1995) gjorde 1992 en omfattande
studie dar de forsokte integrera traditionella finansiella modeller med relationen
mellan banktjanstemédn och ledningen for smd foretag. Fokus hamnade mer mot
relationen och informationshantering.

De forsokte identifiera monster i bankernas upptradande ndr de tillhandaholl lan
frdn ett informationsperspektiv, vilket betyder att de tog hdnsyn till relationer och
ndtverk samt finansiell data. Huvudmadlet var att formulera ett integrerat
kreditgivningskoncept, innehdllande traditionella finansiella modeller sa val som
relationen mellan banktjanstemannen, ledningen for sma foretag och andra

involverade parter.

Svensson & Ulvenblad kom fram till foljande:

1.  Att man forst och framst kunde dela in kreditgivning i tva grupper beroende pa
banktjanstemannens instdllning. Dessa tva var statisk och dynamisk instéllning.

2. Att relationerna har stor betydelse for banktjanstemannens tillgang till aktuell,
korrekt och relevant information under kredithanteringen. Det finns relationer
pd olika nivder i ett nadtverksperspektiv som ger viktig information som
kreditgivaren tar i beaktning vid kreditgivningen.

3. Som avslutning visar de att punkter 1 och 2 tillsammans utgor ett integrerat

kreditgivningskoncept.

3.8.1 Den statiska och dynamiska instédllningen

Den statiska instillningen forutsitter att banktjanstemannen antar att omgivningen d
v s foretaget och dess ledning dr ett relativt stabilt fenomen. Detta antagande gor det
mojligt for banktjanstemannen att forutse vilket foretag som kommer att 6verleva
och vilka som inte kommer att gora det. Den banktjansteman som har en statisk
instdllning krdver och tror pd en oOverforenklad beslutsmodell, dar olika
bedomningsvariabler kan kvantifieras och slds ihop till en samlad bedémning.

(Svensson & Ulvenblad, 1995)



Den dynamiska instillningen forutsdtter att banktjanstemannen ser omgivningen,
foretaget och ledningen som fenomen som dr komplexa och hela tiden férandras. I
individuella fall kan det vara mojligt att identifiera och bedéma viktiga variabler
men forutsdttningarna i omgivningen kommer att ha fordndrats kort darefter.
Konsekvensen blir att den forsta bedomningen kan forlora sin aktualitet mycket fort.
Denna instéllning leder till slutsatsen att det d&r mycket svart att forutsaga foretagets
framtid pa ett tillforlitligt satt. Malet vid den forsta bedomningen kan bara bli att
identifiera och bestimma om foretaget &dr kreditvardigt eller inte vid den tidpunkt
ndr bedomningen gors. Det dr da mycket viktigt for banktjanstemannen att hela tiden
ha tillgdng till information om foretaget. Da och bara dd kommer det att vara mojligt
for banktjanstemannen att reducera och hantera otydligheter. Banktjanstemannen
kommer att kunna fordndra bedomningen sa fort situationen forandras.

Banktjanstemannen inser att all information har atminstone ndgon grad av

subjektivitet. (ibid)

3.8.2 Naitverkets funktioner - informationshantering

Figur 4 Relationernas funktioner och informationsinnehall
Undergrupper |Tillgang Tillgodogorande |Tillimpning
Dyadrelation Djup, foretagsspecifik Djup, foretagsspecifik | Stark direkt
social och kommersiell | forstaelse paverkan
information

Inre kommersiellt | Foretagsspecifik, i Foretagsspecifik Indirekt paverkan

nitverk huvudsak kommersiell | forstaelse via andra aktorer
information

Lokalt nitoerk Foretagsspecifik, social | Foretagsspecifik och | Saknar funktion
och lokal information kontextforstaelse

Kontextnitoerk Kontextinformation Kontextforstaelse Saknar funktion

Svensson & Ulvenblad (1995:100)

Dyadrelationen dr den centrala relationen i nédtverket mellan ldngivare och lantagare.
Den skapar mdojligheter for banktjanstemannen att utldisa bade social och

kommersiell foretagsspecifikinformation. Kontakten sker genom personlig



kommunikation, vilket 6kar sannolikheten for att den genererar aktuell information.
Uppgifterna &r inte heller paverkade och tolkade av en annan person. Det dr dock
viktigt att uppméarksamma att foretagaren sjdlv kan ha ett intresse av att undanhélla
eller selektera bland uppgifterna. Den dyadrelationen skapar forstdelse for det
nystartade foretagets speciella situation underldttas tolkningen av uppgifterna.
Dyadrelationen dr dven viktig ndr banktjanstemannen vill paverka det nystartade
foretaget. Mojligheterna att paverka foretaget dr beroende av fortroendet mellan
parterna. Graden av fortroende avgor styrkan och klarheten pa forvéantningarna i

relationen mellan banken och foretaget. (Svensson & Ulvenblad, 1995)

Den andra undergruppen dr det inre kommersiella nitverket som bestdr av
banktjinstemannen, foretaget och de ndrmaste aktorerna t ex revisor, skattejurist och
konsult. Ur det inre kommersiella ndtverket kan banktjanstemannen fa
foretagsspecifik, huvudsakligen kommersiell information. Natverkets viktigaste
funktion dr ndr banktjanstemannen forsoker anvanda information under en kris i det
nystartade foretaget. Banktjanstemannen och de andra aktorerna arbetar da tillfalligt
tillsammans i en gemensam anstrangning for att paverka foretaget i en viss riktning.

(ibid)

Den tredje undergruppen é&r det lokala nitverket som bestar av banktjanstemannens
samtliga relationer, bdde sociala och kommersiella, i samhéllet ddr han arbetar d v s
ett stort antal individer. Den viktigaste funktionen tycks vara att formedla

varningssignaler om en eventuell kris i det nystartade foretaget. (ibid)

Den fjairde och storsta undergruppen é&r kontextnitverk vilket ger bankmannen
tillgang till social och allmdn kommersiell information. Har kan banktjanstemannen

4 den bakgrundskunskap som dr nodvandig for kreditgivningen. (ibid)

Svensson & Ulvenblad (1995) fann att det var skillnad mellan banktjanstemdn i
storstider och smastdder. Starkast relationer, kommersiellt och socialt, hade
banktjanstemdn i smdstdderna vilket gdllde for alla undergrupper utom
kontextnitverk som &r specifikt for varje banktjansteman. (ibid)

Hypotes 9: Bankerna forséker skapa en ndra relation med foretaget for att underlitta

uppfoljningsarbetet.



3.8.3 Det integrerade kreditgivningskonceptet

Figur 5 Ett integrerat kreditgivningskoncept
ORIENTERING
SYNSATT Finansiell orientering Relationsorientering
<k A. Stereotypisk beddmning av C. Stridvan efter den optimala
Statis balansrakningen och sékerheterna | initiala kreditbedomningen.
betrdffande situationen nér En personlig sdkerhet skapar
bedomningen gors. samarbete.
B. Foretagsspecifik D. Strévan efter langsiktig
Dynamisk bedomning av inkomster, kreditrelation.
cash-flow och dess En langsiktig, fortroende och
framtidsutveckling. Oppenhet skapar samarbete.

Svensson & Ulvenblad (1995:109)

Synsitt - Finansiell orientering

A. En banktjansteman med ett statiskt synsitt som fokuserar pd finansiell orientering
stdivar mot att bedoma risken vid en konkurs. Han tar balansrdkningen,
sdkerheterna, och deras varde i beaktning vid tidpunkten fér beddmningen.
Banktjanstemannen beaktar ocksd inkomsterna men med syftet att gora en
bedomning av utvecklingen under det senaste dret och inte med syftet att identifiera
signaler om framtida utveckling. Generellt sd kommer de finansiella rapporterna inte
att analyseras forrdn flera manader efter bokslutet. Detta betyder att det finns en risk
att kreditgivningen kommer att begrédnsas till hindelser som redan hént. Det blir
valdigt svart for en banktjansteman att genomfora forebyggande dtgéarder. (Svensson
& Ulvenblad, 1995)

B. En banktjinsteman med ett dynamiskt synsitt som fokuserar pa finansiell
orientering, fokuserar pd risken av en konkurs. Detta gors genom analyser av t ex
inkomst och kassaflode samt fordndringar i dessa variabler i framtiden.
Banktjanstemannen forsoker ocksa bedoma de underliggande anledningarna till

dessa effekter pd inkomstforhallandet, kassaflodet etc. (ibid)



Synsiitt — Relationsorientering

C. En banktjansteman med ett statiskt synsitt, som fokuserar pa relationen kommer
vid den forsta kreditbedémningen att koncentrerar sig pa personerna i ledningen.
Den underliggande tanken &r att kan bara banktjanstemannen gora en tillrdcklig
forsta bedomning, kommer kreditfoérlusterna minska och néstan forsvinna. En annan
asikt vid ett statiskt synsétt dr att den personliga sdkerheten dr en effektiv vdg att
skapa samarbete mellan bankkontoret och ledningen for foretaget, &ven under kris i

foretaget. (ibid)

D. Den forsta bedomningen av ledningen och dess karaktdr fokuseras dven i det
dynamiska synsittet. Skillnaden &r att den dynamiska banktjanstemannen héller i
minnet att personligheter kan fordndras ndr omgivningen forandras. Det dr viktigt
att papeka att ett dynamiskt synsdtt inte betyder att fokusen endast ligger pa
relationen. Oavsett vilket orientering, finansiell eller relationen, som
banktjanstemannen har sa analyserar han bade finansiella och relationsvariabler. Det
dr snarare sa att banktjanstemannen bedémer variabler av olika slag, beroende pa om
banktjanstemannen har ett statisk eller dynamisk synsitt. De flesta banktjansteman
har ambitionen att ha ett dynamiskt forhallningssitt till kreditgivning och uppskattar
finansiella modeller sa vdl som relationen. Trots ambitionen anser Svensson &
Ulvenblad (1995) att kreditgivning ofta blir statisk. En mojlig forklaring anser de &r
bankernas sdtt att bygga upp och utforma sin kreditorganisation t ex
beloningssystemet, sdttet att distribuera och ge prioritet till vissa uppgifter,
direktionerna  till internt uppldrnings- och  utbildningssystem  samt

rekryteringspolicy. Detta tvingar kreditgivarna att bli statiska. (ibid)

Aven Svedin (1992:9) anser att kreditbedomningen och beslutet att ldna ut pengar
ofta baseras pd en statisk bedémning och sdkerheternas varde vid tidpunkten for
kreditgivningen. Vid en statisk kreditbedomning inriktas bedomningen pa foretagets
betalningsformaga enligt Svedin. Bedomningen baseras huvudsakligen pa foretagets
resultat- och finansiella stdllning - siffror som vid beslutstidpunkten &r flera
manader upp till mer dn ett &r gamla (ibid).

Svedin (1992) ser den dynamiska kreditbedomningen som en inriktning pa foretagets



iterbetalningsformaga. Aterbetalningsformagan innebir betydligt mer 4n en
bedomning av foretagets ekonomiska stdllning. Har ingar dven en bedomning av
foretagets affarsidé, ledningskapacitet, produkter, marknadssituation etc. Svedin
(1992) anser precis som Svensson & Ulvenblad (1995) att den dynamiska
kreditbedomningen handlar om foretagets affarsverksamhet och

framtidsmojligheter.
Hypotes 10: Banker har idag ett mer dynamiskt synsitt till kreditgivning.

3.8.4 Pratiska implikationer

Svensson & Ulvenblad formulerade 1995 nagra praktiska implikationer fér bankernas kreditgivning till sma foretag.
Implikationerna skulle hjédlpa bankerna till att utveckla ett mer dynamiskt och relationsorienterat synsétt (Figur 5, Ruta

D).

Banktjansteménnen indelar sin hantering av krediter i bedomning och uppfoljning. Dessa faser &r ofta klart avskilda
vilket dr en fara d4 den dynamiska synen pa foretagandet gradvis forstors. Detta leder till en statisk syn pa foretagaren
och foretaget. Bankerna bor istillet se kreditgivning som en kontinuerlig process dar informationshantering utgor basen.

(Svensson & Ulvenblad, 1995)

Bankerna bor utveckla en forstaelse for den forsta kreditbedomningens brister vid hantering av framst nystartade
foretag. Detta &r viktigt eftersom majoriteten av banktjansteménnen uppgav att de kénde sig “sakra” pa att de har fattat

rétt beslut nar de beviljade krediten. (ibid)

Bankerna bor organisera sin informationshantering, d v s insamling, tolkning och tillimpning av information pa ett
tydligare sitt. Bankerna bor inrétta speciella avdelningar pa centralnivd som bor ansvara for att omvéarldsinformation

standigt insamlas och analyseras. (ibid)

Hypotes 11: Banktjinstemannens intuition har storst betydelse vid forsta kreditgivningen

men pdverkar dven vid uppfoljningen.

3.9 Basel2

Under intervjuerna framkom att senast 2007 ska banker och andra langivare tillimpa
nya internationella kapitaltackningsregler d v s Basel 2-reglerna. Anledningen till att
dessa regler tas upp i teoridelen dr att det kan vara av allmént intresse men det ingar
egentligen inte i uppsatsens teoretiska referensram. Reglerna avgodr hur mycket

sdkerhet i form av eget kapital langivare maste ha. Tanken med de nya reglerna ar att



banken och andra langivare ska mdta riskerna i sin langivning och sin verksamhet pa
ett mer avancerat sitt. Kravet pa kapitaltickning sdtts sedan utifrdn de nya
riskberdkningarna. Hog risk ska kosta mer for lantagarna och lag risk mindre. Med
nuvarande metoderna att méta risk och kapitalkrav kan det bli sa att goda lantagare i

praktiken subventionerar déliga.

Den socialdemokratiske riksdagsmannen och egenforetagaren Kenth Hogstrom
befarar att de nya reglerna kommer att drabba foretag som vill ha 1dn genom 6kade
krav pa egen finansiering och soliditet. Snabbare amorteringar, hogre réantor och i
vérsta fall uppsagda krediter kan bli foljden hdavdade Hogstrom till TT (2003-10-09).

Vad de nya kapitaltdckningsreglerna kommer att fa for effekter for bankerna dr en
kontroversiell frdga. Forra hosten gjordes en stor internationell studie av effekterna.
Smd och medelstora foretag togs ut som en sdrskild grupp i studien. Enligt Karin
Lundberg, handldggare pd Finansinspektionens kapitaltickningsenhet finns inget
offentligt resultat pa svensk niva fran studien. Men resultatet internationellt var att
kapitaltdckningskravet i genomsnitt sjonk for alla de tre olika metoder att berdkna
kravet som ingdr i de nya Basel 2-reglerna. Det pekar pa att reglerna i sig inte innebér
att kreditvolymerna mdste minskas. Det kan innebéara effekter for enskilda foretag
beroende pa om risken i deras lan tidigare underskattats eller overskattats

(www.tt.se).

3.10 Hypoteser med argument

Hypotes 1: Ouverstiger krediten det lokala kontorets kreditlimits, gors uppfoliningen pd
regionnivd.

Svensson & Ulvenblad (1995) visade i sin studie att kreditgivningen var valdigt
hierarkiskt uppbyggd. Alla storre krediter hanterades pa regionniva. Trots att det
gatt mer dn 10 &r sedan de gjorde sin undersokning sa tror vi inte att bankernas
organisation har fordndrats. Vi tror att dven uppfoljningen av storre krediter

hanteras hogre upp i hierarkin.

Hypotes 2: Regionkontoren gor sina bedémningar utifrin de lokala kontorens underlag.



Svensson & Ulvenblad (1995) visade &dven i sin studie att underlaget for bedomning
vid krediter gjordes utifrdn lokalkontorets pm d&ven om det var regionkontoret som
hade det slutgiltiga beslutet. Vi tror att uppfoljningsprocessen gors pa samma satt
eftersom det dr den lokala banktjanstemannen som under aret har kontakt med

foretaget.

Hypotes 3: Vid den forsta kredituppfoliningen for nystartade foretag har budgeten stor
betydelse men affirsidén foljs inte upp.

Vi tror att affdrsplanen och budgeten har stor betydelse vid forsta kreditgivningen.
Men vid kredituppfoljningen dr det bara budgeten som har betydelse for bankerna
eftersom de kan utifrdn gora en jaimforelse med det verkliga utfallet.

Vi vill inte som Karlsson & Junehed (2000) pastd att det &r omdojligt men dtminstone
valdigt svart att skriva en langsiktig plan for en nyforetagare. Vi tror att affarsplanen
dr mer ett satt att frdn borjan strukturera sin idé och ett satt for banken att se om man

verkligen har tankt genom idén.

Hypotes 4: Nya Formdnsrittslagen har inneburit att banker flyttat kravet pd sikerhet frin
foretagsinteckning till fastighetsinteckning, factoring och leasing.

Vi tror att Handelsbankens kreditchef hade helt ratt i sitt uttalande. Vi tror att det har
blivit speciellt svart for dem som vill starta eget eller nystartade féretag som vill ldna
mer pengar eftersom de inte har andra sdkerheter &n sitt foretag. I litteraturen
framstills foretagsinteckning eventuellt tillsammans med en borgensférbindelse som
bankernas forsta val. Vi tror att bankerna istéllet har flyttat kravet pd sdkerhet fran
foretagsinteckningar till sdkerheter med formanligare utdelningsridtt, som
fastighetsinteckningar.

Vi tror ocksa att bankerna i stillet for att ldna ut till investeringar i maskiner och
inventarier samt lan till rorelsekapital forsoker de fora over det till factoring och

leasing.

Hypotes 5: Banker gor en grundligare uppfoljning av foretag med storre kredit.
Vi tror inte att bankerna har som standard att bedoma alla kreditengagemang varje

ar. Det dr praktiskt omgjligt for en banktjansteman att géra om samma process som



gjordes ndr krediten beviljades som Riksbanken (2001) pdstdr. Det skulle vara

alldeles for resurs- och tidskrdvande.

Istallet tror vi att bankens syn pa hur stor risk det ar i ett kreditengagemang hénger ihop med storleken pa lanet. Ett litet
lan bidrar inte sa mycket till den totala risken i bankens kreditportfolj som ett stort lan enligt Riksbanken (2001), darfor

gors heller inte nagon storre uppfoljning av sma lan.

Hypotes 6: Banker gor titare uppfoljningar av nystartade foretag.

Ett av UC:s kreditrad &r att man ska se upp med foretag som &r yngre &n tre ar
eftersom de dr kraftigt overrepresenterade bland bolag som gar i konkurs. De anser
att det tar tre ar att etablera ett nystartat foretag. (www.uc.se)

Vi tror darfor att bankerna ser nystartade foretag som en storre risk och gor darfor

oftare uppfoljning och kontroll av dessa.

Hypotes 7: Banker har samma ratingsystem som UC.
Vi tror att alla bankerna har ratingsystem som liknar UC:s eftersom deras storsta
dgare dr de fyra storbankerna. Det skulle gora det ldttare for bankerna att jamfora sin

rating med UC:s betygséttning av foretaget.

Hypotes 8: Vid kredituppfoljning anvinder bankerna samma nyckeltal oavsett om det dr ett
nystartat foretag eller ett etablerat foretag.

Vi tror att det dr for tidskrdvande for bankerna att ta fram specifika nyckeltal som
passar foretaget. Eftersom bankerna far mycket information fran UC tror vi att det &r

dessa som staimmer bést 6verens med vad bankerna tittar pa.

Hypotes 9: Bankerna forséker skapa en ndra relation med foretaget for att underlitta
uppfoljiningsarbetet.

Vi tror att bankerna medvetet haller en god och ndra kontakt med foretaget under
aret for att underldtta uppfoljningsarbetet. Som Svensson & Ulvenblad (1995) kom
fram till s& kan man genom direkt och personlig kommunikation kontrollera

utvecklingen for foretaget.

Hypotes 10: Banker har idag ett mer dynamiskt synsdtt till kreditgivning.



Vi tror att banktjanstemannen fortfarande hanterar kreditgivningen och uppfoljningen pa skilda sitt som Svensson &
Ulvenblad (1995) pépekade att bankerna borde dndra for att fa ett mer dynamiskt synsitt. Men vi tror ocksa att

banktjansteménnen har forandrat sitt synsitt fran ett helt statiskt till att mer ga at det dynamiska synsittet.

Hypotes 11: Banktjinstemannens intuition har storst betydelse vid forsta kreditgivningen

men pdverkar dven vid uppfoljningen.

Vi tror att alla banktjdnstemédn 4r medvetna om att det dr svarare att bedoma risken i ett nystartat foretag eftersom det &r
en stor andel av dessa som gar i konkurs. Men vi tror &nda att banktjéanstemannen fortfarande forlitar sig pa sin
personliga intuition och att de kidnner sig “sdkra” pa att de faktiskt fattar ritt beslut som Svensson & Ulvenblad (1995)

papekar.

3.11 Kapitelsammanfattning

Forst i kapitlet visades bankernas dilemma vid kreditgivning. Det foljdes av tidigare
forskning om bankernas organisation och fordelning av befogenheter. Darefter
redogjordes for de bedomningsvariabler som bankerna anses utgd ifran ndr de
initialt bedomer foretaget. Litteraturen rekommenderar den som vill starta eget
foretag att ha forberett en affdrsplan och tvd viktiga budgetar, resultat- och
likviditetsbudget, innan nyforetagaren tar kontakt med en bank. Dérefter

diskuterades de sikerheter som foretagaren maste lamna for att fa en kredit.

Enligt Riksbanken s& bedomer bankerna samtliga krediter en gdng per ar och gor en
riskklassificerar av foretaget. En jamforelse gjordes mellan tva kreditratingsystem.
UC:s ratingsystem har jamforts med en av de ledande globala leverantérerna av
kredit- och affiarsinformation, D&B.

De forskningsrapporter som finns om kreditgivning kan delas in i tvd
huvudgrupper. Den ena gruppen som fokuserar pd den finansiella informationen,
torsoker via modeller forutsdga ett eventuellt obestand. Den andra gruppen stéller
fokus pd relationen mellan langivare och ldntagare. Svensson & Ulvenblad (1995)
gjorde genom sin forskning 1992 en modell som integrerar dessa tva grupper. Det &r

utifran deras forskning som flera av hypoteserna har utformats.

Efter presentation av tidigare forskning avslutades kapitlet med en sammanfattning

av de formade hypoteserna med argument.



4. EMPIRISK METOD

I detta kapitel forklaras de definitioner som uppsatsen utgitt ifran. Ddrefter redogors for
uppsatsens operationalisering, vilken insamlingsmetod som anvints och varfor andra valts

bort. Kapitlet avslutas med en redogérelse for val av banker och respondenter.

41 Definitioner

En midngd olika definitioner av sma foretag existerar. Vi har valt féretag med mindre
dn 50 anstdllda samt att definiera nystartade foretag som foretag som dr tre ar eller
yngre. Uppsatsens definition av en storre kredit &r ett belopp 6ver 5 miljoner.
Definitionen av kreditgivning i uppsatsen inkluderar aktionen mellan
banktjainstemannen och foretaget, insamling och bedémning av information,
kreditbedomningen samt dess uppfoljning. Vi skiljer i uppsatsen pa den forsta
kreditgivningen - beviljning eller avslag och uppfdljningen. De bendmns som

kreditgivnings- respektive uppfoljningsprocessen.

4.2 Operationalisering
Med operationalisering menas att teorin verbaliseras till ndgot métbart som kan
analyseras empiriskt (Saunders m.fl.,, 2003). For att reducera mojligheten att fa fel

svar maste man uppmadrksamma tva speciella undersokningsutformningar, validitet

och reliabilitet (Saunders m.fl, 2003).

421 Validitet

Validitet innebdr att det som man avser att médta mits och inget annat. Det finns tva
typer av validitet, inre och yttre validitet. Lag inre validitet orsakas ofta av
felformulerade fragor. For att forsdkra en god inre validitet formades frdgorna
utifran teorin och med handledarens hjdlp. Den yttre validiteten beror pd hur
respondenten svarar. Om respondenten svarar pa ett sitt och faktiskt gor eller beter

sig pa ett annat sitt ar den yttre validiteten ldg. Detta kan bero pa att personen ljuger,



minns fel eller svarar trots att denne egentligen inte vet svaret. (Lundahl & Skéarvad,

1999)

4.2.1 Reliabilitet

En forutsattning for god validitet &r att reliabiliteten dr hog. Reliabilitet innebér att
forskningsresultatet ska vara palitligt och tillforlitligt d v s att om ndgon madter
samma sak fast pd olika sdtt sd ska de komma fram till ungefdar samma resultat.
Reliabilitet avser franvaron av slumpmaissiga mitfel. Sjdlva matningen férvantas inte
paverkas av vem som utfort méatningen eller de omstandigheter under vilken den

utforts. Det gdller att undvika slumpens inverkan pa sjdlva matningen. (Lundahl &

Skarvad, 1999)

4.3 Intervju

Insamling av empirin har gjorts genom semistrukturerade intervjuer. Dar
respondenten fick ta del av de omrdden som intervjun skulle fokuseras kring innan
den personliga intervjun. Omrddena valdes utifrdn den befintliga teorin om
kreditgivning och i samrdd med handledaren. Anledningen till att semistrukturerade
intervjuer valdes som insamlingsmetod, var att det fanns ett stort antal fragor som
skulle besvaras, frdgorna var komplexa och oppna samt ordningen av fragorna
kunde behtva varieras under intervjuns gadng. Hur mdnga av dessa fragor som
besvarades varierade fran intervju till intervju. Hur manga foljdfragor som stélldes
varierade ockséd beroende pa flytet i konversationen och om respondenterna forstod
frdgorna. Alla intervjuerna spelades in. Nackdelar med denna typ av intervjuer &r att
det kan forekomma intervjueffekter och det kan vara svart att stilla kidnsliga fragor.
Med intervjueffekt menas att intervjuaren kan paverka respondenten vilket gor att
tillforlitligheten minskar.

Validiteten, reliabiliteten och generaliserbarheten kan ifrdgasattas i uppsatsen p g a
val av insamlingsmetod (Saunders m.fl., 2003). Uppsatsen bygger pa en kvalitativ
undersokning darfor finns det risk att reliabiliteten blivit lidande. Da intervjuer

endast genomforts med fyra banker kan resultatet inte generaliseras.



Hade insamlingen av empirin istdllet gjorts genom en strukturerad intervju eller
enkdtundersokning, hade fordelen varit att undersokningen kunnat analyseras
kvantitativt vilket hade gett en hogre reliabilitet och tillforlitlighet. Kvalitativa
undersokningar med standardiserade formuldr &r ldttare att jamfora (Saunders m.fl.,
2003). Hade istéllet formuldr skickats ut eller telefonintervjuer genomférts sa hade
ocksa fler banker kunnat tillfrdgas. Generaliseringsbarheten hade ©kat och
validiteten om rétt person tillfragats.

Samtidigt s& hade frdgorna inte kunnat vara sd manga och oppna fragor hade fatt
undvikas eftersom svarsfrekvensen som regel blir vildigt 1ag.

Det dr ocksa svart att dstadkomma svarsalternativ som passar alla respondenter.
Undersokningen hade da inte kunnat vara sa djupgaende och det hade inte funnits

utrymme till att fritt prata om d@mnet.

Innan varje intervju forklarade intervjuaren att undersokningen inte skulle ga ut pa
att kritiskt granska banken utan att fa en forstdelse for bankens arbete. Syftet var att
skapa ett fortroende och for att respondenten skulle svara éarligt pa fragorna.
Respondenten hade vid bokningen av intervjun fatt ett informationsblad med de
omrdden som intervjun skulle kretsa kring. Syftet var att tillféra validitet och
reliabilitet genom att respondenten innan intervjun hade mojlighet att 6verviga den
information som skulle efterfragas och att ha mojlighet att ta fram organisatoriska
dokument (Saunders m.fl., 2003). Chansen att fa ett direkt svar ckar men risken for
att svaret dr tillrattalagt, utifran policy eller vad som personen tror att den bor svara
okar. Chansen for ett spontant svar kan ha minskat. Men eftersom fragorna inte
lamnats ut finns dven chansen att undersokningens svar varit spontana. Spontant

svar tillskrivs ofta storre giltighet &n svar som ér resultat av ledande fragor.

4.3.1 Val av banker och respondenter
Empirimaterialet har samlats in genom banker eftersom syftet var att studera
bankernas kreditgivnings- och uppfoljningsprocess.

Fyra lokala bankkontor i samma ort har valts. Orten, Ystad, valdes eftersom det &r
var hemort. Det kan ha skapat ett fortroende mellan oss och bankerna.



Validiteten i denna uppsats beror dels pa valet av intervjupersoner. Respektive bank
har sjdlv utsett sina respondenter. Sparbanken Syd och Nordea hdnvisade direkt till
en av sina foretagsrddgivare. Ddaremot hianvisade Handelsbanken och SEB forst till en
foretagsradgivare men &dndrad sig sedan och intervjun genomfoérdes med deras
respektive kontorschef.

Bankerna har alltsa haft ett stort inflytande pa valet av respondenter. Detta kan
innebdra att den intervjuade kan anses “bidttre” &dn den genomsnittliga
kreditbedomaren eller att det enbart dr den personen som har befogenhet att fora

bankens talan.

Det finns ingen sdkerhet for att korrekta svar getts vid intervjuerna. Da
empirimaterialet endast bygger pa intervjuer med ett fatal bankanstédllda. Detta kan
ha pdaverkat resultatet da respondenterna i sin tur kan ha uppfattat fragorna
annorlunda. Skulle en senare undersokning goras finns det risk att den inte visar

samma resultat.

44 Kapitelsammanfattning

Forst i kapitlet presenterades uppsatsens definitioner. Det foljdes av en forklaring av
operationalisering, validitet och reliabilitet. Ddrefter redogjordes for val av
insamlingsmetod samt f6r- och nackdelar med detta val. Kapitlet avslutades med en

redogorelse for hur banker och respondenter valts.



5. EMPIRI & ANALYS

I detta kapitel presenteras det empiriska materialet. Fokus har wvalts att liggas pd
uppfoljningsprocessen, men for att kunna forstd den mdste man forst forstd sjilva

kreditgivningsprocessen. Sist analyseras hypotesernas rimlighet med hjilp av intervjusvaren.

5.1 Presentation av respondenter

Eftersom en av respondenterna ville vara anonym sa darfér bendmns

respondenterna inte med namn i uppsatsen, utan bendamns med respektive bank.

ForeningsSparbanken

Banken bildades 1997 genom en fusion mellan Sparbanken Sverige och den
kooperativa ForeningsSparbanken. Banken har ett omfattande kontorsnit i Sverige
med over 490 egna kontor. Darutover har ForeningsSparbanken ett ndra samarbete
med de fristdende sparbankerna och de deldgda bankerna inom sparbankenrorelsen.

(www.svenskabankforeningen.se)

Sparbanken Syd dr en av dessa fristdende sparbanker. Sparbanken Syd etablerades
1827 och &r idag en av Sveriges storsta fristdende sparbanker. En sparbank drivs utan
externa vinstintressen och vinsten adterinvesteras i banken. Sparbanken Syd har nio
lokala kontor med sdten 1 Ystad, Simrishamn och Tomelilla kommun.

(www.sparbankensyd.se)

Eftersom intervjun genomforts med en fristdende sparbank istéllet for att intervjua
ett kontor som tillhor ForeningsSparbanken, ska man tdnka pa att svaren inte
representerar ForeningsSparbanken trots deras ndra samarbete. Det som skiljer
Sparbanken Syd fran ForeningsSparbanken &r framst att de &r en mindre
organisation som utarbetar t ex policy och marknadsforing som dr mer lokalt

forankrat.



Sparbanken Syd berdttade att de genom samarbetet koper médnga tjdnster t ex it-
system och Internetbank fran ForeningsSparbanken. Eftersom det dr svart for en
mindre bank att férvalta pengar till detta och det kostar mycket. Sparbanken Syd tar
ocksa del av ForeningsSparbankens kreditinstruktioner etc men utformar utifrdn

dessa egna vdrde och regler som de vill ha. Sen beslutar deras styrelse som om detta.

Nordea

Nordea dr det storsta finansiella foretaget i Norden med 6ver 30 000 anstdllda. I
gruppen ingdr banker i Sverige, Finland, Danmark och Norge. I november 2001
forvarvade Nordea Postgirot Bank. Nordeas svenska verksamhet omfattar bl a ett av
Sveriges storsta finansbolag samt stora verksamheter inom fondforvaltning och

boldneverksamhet. (www.svenskabankforeningen.se)

Skandinaviska Enskilda Banken — SEB

SEB dr namnet pad den finansiella koncern som bildats kring Skandinaviska Enskilda
Banken. SEB har byggt upp en omfattande internationell verksamhet och har en
betydande del av sin rorelse i bl a Tyskland. I Sverige har SEB en stark stdllning inom
framforallt fondforvaltning och livférsdkring, men &dven inom bostadslan och
finansbolagsverksamhet. Av tradition dr SEB ocksa en stark aktor inom verksamheter
som aktie- och  valutahandel samt internationella  betalningar.

(www.svenskabankforeningen.se)

Svenska Handelsbanken

Handelsbanken har fler &n 450 kontor i Sverige. Under hela 1990-talet har banken
ocksa viaxt i Norden, sdval genom forvéarv som genom etablering av filialkontor. Det
heldgda bostadsinstitutet Stadshypotek tillhér en av de storsta aktorerna pa den
svenska boldnemarknaden. Handelsbanken har dven betydande verksamhet inom
fondforvaltning, livforsakring och finansbolagsverksamhet.

(www.svenskabankforeningen.se)



5.2 Val av presentationsmetod

Anledningen till att det empiriska materialet inte presenteras fraga for fraga dr att
respondenterna fick tala fritt om @mnet. Darfor har en del fragor besvarats i forvig
och respondenten har senare under intervjun fortsatt att utveckla svaret fran en
tidigare fradga. Beroende pd hur konversationen flot sd stdlldes inte alla fragor till
respondenterna och det fanns frdgor som respondenterna inte besvarade. Fragor
omformulerades om respondenten ansag att frdgan var otydlig. Det empiriska

materialet finns i sin helhet som bilaga 3.

5.3 Kreditgivningsprocessen

5.3.1 Organisationen

Alla banker har en kreditpolicy som utarbetas pa central nivd och galler for hela
bankorganisationen, inte bara pd lokal nivd. Ingen av bankerna fick ldimna ut sin
skriftliga policy. Ddremot har alla bankerna berdttat vad det dr policyn reglerar.
Sparbanken Syd tar del av ForeningsSparbankens kreditpolicy men utarbetar en helt
egen utifran den. De olika bankernas policy innehaller bl a vilka krav som ska
uppfyllas for att en kredit ska beviljas, hur krediterna skall vara upplagda samt

delegeringsregler om var beslut ska fattas och vem som far gora det.

5.3.2 Kreditlimit

Alla banker har individuella delegeringsregler men de &r mer eller mindre
hierarkiskt uppbyggda. Det finns dels krediter som banktjanstemannen sjdlv kan
bevilja och dels krediter ddr de maste vara tva till tre stycken inom det lokala
bankkontoret. Aven om banktjanstemannen har befogenhet att bevilja krediten s
sker det oftast i samrad med en kollega. Gemensamt for alla bankerna dr att
banktjanstemannens befogenhet och kreditlimit beror pa kunskap och kompetens. En
banktjansteman i Ystad kan ha hogre kreditlimit &n en banktjansteman i Malmo och
detsamma giller fér bankchefer oavsett antal anstillda. Overstiger kreditlimiten det
lokala bankkontorets niva sa flyttas beslutet till ndsta niva i hierarkin som &r
regionkontoret. Ju storre krediten &r ju langre upp i hierarkin tas beslutet. Skillnaden

mellan de tre storbankerna och Sparbanken Syd é&r att Sparbanken Syds centrala niva



finns pd Ystadkontoret. Samtliga av Sparbanken Syds nio kontor vidnder sig forst till
kreditdelegationen i Ystad och direfter till styrelsen som dr den hogsta nivan. De
behover alltsa inte skicka drendet vidare till Malmo eller Stockholm som de 6vriga,
Handelsbanken, Nordea och SEB. Nordea var den enda bank som 6ppet redovisade
sina personliga respektive kontorets kreditgranser. De 6vriga bankerna ville inte

lamna ut uppgifter om sina kreditgréanser.

5.3.3 Affdrsplan och ledning

Nar bankerna gor sin kreditbedémning sa utgar man inte fran ndgon mall som vid
privata ldn. Handelsbanken anser att “mallar dr livsfarliga”. Alla banker utgdr ifran
grundprinciperna, dterbetalningsféormdgan och att de ska tjana pengar pa det kapital
som de ldnat ut. Alla banker har dock krav och riktlinjer fér vad som ska ingd nér de
skriver kreditunderlaget. Nordea sdger att “man vet ju vad som krdavs och vad
delegationen stiller for krav och det &r krav utifrdn var kreditpolicy”. Detta gor som
SEB uttrycket det “att man jobbar efter en struktur och banktjanstemannen kdnner
igen sig ndr han gar igenom krediten”. Underlaget kan omfatta allt frdn 1 sida till 30
sidor och styrs av vilken svarhetsgrad det &dr pa kreditgivningen eller vilket behov av

underlag som finns.

Vid forsta kreditmotet ser bankerna géarna att nyforetagarn har med sig en affarsplan
och budget. Handelsbankens beskrivning av forsta kreditmotet med kunden: ”vi
traffas och gar genom affiarsidén: vad foretaget ska kopa, vilka resurser personen
sjdlv har att sdtta in i den hér affdren, vilken utbildning och kvalité personen har,
samt om vi kan bedoma att personen kan driva ett foretag”. "Det dr ju lika viktigt att
vi sdger nej om vi inte tror att det gar” sdger Handelsbanken. SEB papekar att vid

nystartade foretag handlar det om att tro pd affarsidén och tro pa personen bakom

foretaget.

Alla bankerna anser att det &ar viktigt att nyforetagaren sjdlv satsar kapital i foretaget
s k riskkapital. Bankerna menar att nyforetagaren darigenom kdnner mer personligt
ansvar och det visar att personen tror pa sin affarsidé. Detta leder till att bankerna far

ett storre fortroende for foretaget. Handelsbanken papekade att “folk ofta tror att det



ar bankens lan som &r riskkapital”. “Riskkapital dr sadant kapital som &dgaren sjalv

har skrapat ihop som denne &r villig att satsa” sager Handelsbanken.

5.3.4 Intuition

Banktjanstemannens intuition paverkar mer eller mindre alla kreditbeslut. Vid forsta
kreditgivningen gor banktjinstemannen en kreditbedomning utifrdn sin egen
kompetens och intuition. Eftersom det inte finns ndgon finansiell information att
utga ifran.

Flera banker anser att det dr svarare med kreditgivning till mindre foretag eftersom
de dr svara att kontrollera. "Till sma foretag dr det mer fraga om entreprendrskap och
att kunna gora affarer och da handlar det mycket om intuitionen” sdger Sparbanken
Syd. Handelsbanken berdttar att "handlar det om mindre krediter sa gor vi
bedomningen mer utifrdn en kénsla om foretaget dr bra och skoter sig”. Flera av
bankerna vittnar om att de ibland far en kénsla av att féretaget inte har kontroll 6ver
situationen. Fast att bankerna ser att budgeten dr okej sa kdnns det inte bra. "Da
maste man ga pa den kénslan for det har man lart sig med lite erfarenhet” sdger

Sparbanken Syd.

5.3.5 Bransch

Nasta steg for banktjanstemannen &r att hamta ytterliggare information om kunden
och personerna bakom foretaget t ex via UC samt den bransch som kunden tdnker
starta foretaget inom. Om inte banktjanstemannen sjdlv har kunskap om branschen
sd radfragar denne kollegor, antingen pa lokal- eller regionalniva. “Det &r viktigt for
oss att forstd den bransch som vi ger oss in i” sager SEB. Nordea pdpekar ”att det dr
svart att kunna allt men man maste vara allmdnt kunnig och pdldst inom manga
olika branscher”. For att f& mer kunskap om en bransch anvidnder sig bankerna ofta
utav Internet, dar kan de bl a hidmta branschinformation fran de olika
branschorganisationerna. Alla banker pdpekar dock att erfarenhet dndd &ar viktigast
vid kreditbed6mning.

Nar bankerna gor en kreditbedomning av ett etablerat foretag kan de fa information
om foretaget via UC eller tidigare upprattade underlag i banken men eftersom det

inte finns ndgon historisk information i ett nystartat foretag sa har bankerna



ingenting att utgd ifrdn. Det som bankerna namnde som den stora skillnaden vid
kreditgivning till nystartade respektive etablerade foretag var just att man inte har
nagon historik att titta pa. Detta var ocksd den faktor som de ansdg gjorde
kreditgivningen svérare till nystartade foretag. Bankerna sdger att man istéllet far gor

en bedomning om man tror pa affarsidén och personen bakom foretaget.

5.3.6 Riskfylld bransch

Ingen av bankerna sédger att de undviker att ldna ut till vissa branscher utan flera
papekar att det aterigen handlar om att tro pa foretaget. Handelsbanken anser att
“det finns goda foretagare i alla branscher”. “Det &dr var malsdttning att alla stjarnor
inom sin bransch ska vara kunder i var bank” fortsatter Handelsbanken. Nordea som
har erfarenhet av kreditgivning i en storstad, pdpekar att synen pa vissa branscher
skiljer sig fran smastad till storstad. ”T ex i Malmo vill man inte ha foretag inom taxi-

och restaurangbranschen. Men det dr annorlunda hér i Ystad” sdger Nordea.

5.3.7 Finansiell information och nyckeltal

Nar bankerna pratade om kreditgivningsprocessen sa nimnde de inget om nyckeltal
och finansiell information, utdvar det faktum att de ville se en budget vid forsta
motet. Det var inte forran vi fragade som alla berdttade att de raknar fram nyckeltal
utifrdn budgeten. Det nyckeltal som bankerna tog upp som de anser som viktigast &r
soliditet. Vid kredituppfoljningen anvander bankerna samma nyckeltal som vid
kreditgivningen. Men de pdpekar att nyckeltal dr branschspecifika. Alla bankerna
sdger att nyckeltal dr viktiga men samtidigt pdpekar de att det dterigen ér tilltron

som avgor.

5.3.8 Foretagsform

De flesta av bankerna sa att foretagsformen inte ska paverka kreditgivningen men att
den dnda kan spela en viss roll. Handelsbanken ansag att aktiebolag dr béattre dn
handels- och kommanditbolag f6r de har béttre struktur och det finns regler for hur
man maéste bete sig. Aven Nordea ser mer positivt pad aktiebolag och enskild firma.

“"De dr enklare att hantera, handelsbolag och kommanditbolag kan vara lite



knepigare eftersom &gareformen dr lite mer svarovergriplig och det kan ske

forandringar” sager Nordea.

5.3.9 Sikerheter

Bankerna delar wupp krediterna i rorelsekredit, fastighetskredit och
investeringskredit. For att f4 en kredit s& maste man stdlla vissa sdkerheter till
bankerna. Den sdkerhet som bankerna gdrna ser dr pantsidttning av fastighet. I ett
mindre foretag ser man t ex gdrna att man pantsatter sin privata bostad till att borja
med. Sparbanken Syd tycker “att det allra bésta &r pantbrev i en fastighet inom 75 %
av vardet for det ar lattast att ta direkt”. Nordea anser ocksa “att det basta dr nagon
fast egendom t ex pantbrev i fastigheter”. Handelsbanken sdger ”det vanligaste nar
det galler sma foretag &r att man beldnar fakturorna d v s factoring, leasingaffarer

d v s att maskinerna dr pantforskriva, fastigheter som sidkerheter bade foretagets eller

den privata villan som sédkerhet”.

5.3.10 Férmansrittslagen

Nar den nya Formdnsrittslagen trddde in, begdrde bankerna inte generellt in nya
sdkerheter. Handelsbanken anser att de var vildigt generdsa eftersom de istdllet
okade in blanco delen for médnga foretag. Generositeten berodde pa att de inte ville
forstora nagra foretag och bankens goda relation med foretagen. Nordea och SEB sag
over nagra av de gamla krediterna och begdrde in nya sdkerheter dar man sag en
storre risk. Enligt SEB gick en del av deras kunder 6ver till factoring och leasing
eftersom det innebér en helt annan risk. SEB har ddremot ingen uppfattning hur de
generellt har gjort sedan Formdnsrittslagen tradde in, men tror inte att banken styrt
hart mot andra sdkerheter. Men sdager samtidigt att det d&r ndgot man dr vdl medveten
om eftersom sékerheten paverkar vid en eventuell konkurs. Nordea sédger att tidigare
hade de alltid foretagsinteckningar men att det idag finns andra
finansieringslosningar. Objektssdkerhet som leasing och avbetalning men &ven
factoring har kommit mer och mer fortsiatter Nordea. Sparbanken Syd berittar att de
tidigare mest haft vanliga 1dn men att de nu under de senaste dren lagt om till
avbetalning och leasing for att fa dgarrattsforbehall. De jobbar idag d&ven mycket med

factoring. “Forr hade det ju lite délig klang, det ansags vara daligt betalande foretag



som salde sina fakturor” papekar Sparbanken Syd. Nar det giller nya krediter tittar
dven Handelsbanken mer pd att foretaget har leasing och fakturabeldning.
“Maskiner, inventarier och kundfordringar bedomer vi separat och far forménsratt i”
siger Handelsbanken. Sparbanken Syd och Nordea anser att den nya
formdnsréttslagen fatt konsekvenser for de nya foretagen eftersom det blivit svarare

tor de att fa kredit p g a att det stélls krav pa andra sdkerheter.

54 Uppfoljningsprocessen

5.4.1 Kreditstorlek och bankernas hierarki

Precis som bankerna har en policy for kreditgivning sa har de ocksa en policy for
uppfoljningen. Aven denna 4r internt material och far inte lamnas ut till
utomstdende.

Alla bankerna sédger att de ska gora en uppfoljning av samtliga kreditengagemang en
gang om aret. Men flera av bankerna medger att det d4r omgijligt att folja upp alla
krediter, eftersom en liten kredit inte paverkar bankens resultat lika mycket sd
prioriteras de storre krediterna. Var gransen for vad bankerna anser &r storre krediter
ville de flesta inte uppge. Nordea ddremot uppgav att deras grans for gick vid

900 000 kronor.

Storleken pad krediten har inte bara betydelse for om den ska omprovas
overhuvudtaget utan avgor ocksa pd vilken beslutsniva det ska goras. Det dr pa den
beslutsniva krediten beviljades som krediten ocksa ska f6ljas upp. Det giller for alla
banker utom Nordea som sedan ett ar tillbaka anvander ett nytt system dar
uppfdljning av krediter under 900 000 kronor gors centralt via en enhet i Eskilstuna. I
Eskilstuna gor de ett forenklat drsféredrag mot UC. Upptéacks ndgon avvikelse mdste
en uppfoljning ske lokalt. Oavsett beslutsnivd sd dr det inom alla banker den
banktjinsteman som &dr ansvarig for foretaget som skriver pm:et. Detta for att det dr
den banktjansteman som har bast kunskap och information om foretaget och dess

ledning.



Pm:et foljer inom alla bankerna med upp i beslutsorganisationen. Nordea berittade
att ndr det lokala kontoret skickar ett pm hogre upp sé ringer t ex regionkontoret
sedan och bollar drendet. Men dven om det gar upp i kreditorganisationen sa rent

ansvarsmadssigt sa ligger det pa kontoret sdger SEB.

5.4.2 Bankernas kreditunderlag (PM)

Vid uppfdljningen sa utgar alla bankerna till skillnad frdn kreditgivningstillfdllet mer
eller mindre ifrdn en mall ndr de skriver sitt pm. Alla bankerna utgar ifrdn sina
specifika rubriker och skriver fri text kring dessa omraden men pm:ets innehdll blir
ungefdr detsamma inom alla banker. Handelsbanken var den enda bank som visade

ett skrivet pm och som beskrev detaljerat hur detta var utformat.

Handelsbanken bygger upp sitt pm utifran rubrikerna: allmént d v s vem som dger

bolaget, ledningen etc, bokslutsbedomning, framtidsbedémning d v s vad de tror om

foretagets framtid, miljoexponering; allt som kan hadnda, valutaexponering,

aterbetalningsférmdgan, kreditriskomdéme som &dr en sammanfattning av

aterbetalningsformdgan, risken for finansiell pdfrestning och motstdndkraften,

kundbedomning d v s hur mycket de tjanar pa kunden och som avslutning en

strategi vad de bor gora ndsta gang de har genomgang om ett ar.

Nordea tittar bl a pa bokslut, budget och tar upp viktig information om ledningen,

hur marknaden ser ut, finansiell styrka, mojlighet att f& in nytt kapital vid obestand,

leverantdrer och kunder. Pm:et dr en liten omvérldsanalys av foretaget sdger Nordea.

5.4.3 Nyckeltal

Vid bokslutsbedomningen tittar och analyserar Handelsbanken noggrant vissa
nyckeltal. Dessa dr omsdttning, resultat, rorelsemarginalen, rédntetdckningsgrad,
rantabilitet pa totalt kapital, kassaflode, eget kapital, soliditet, rantebdrande skulder,
totala tillgdngar och likvida medel samt om det eventuellt finns ndgon goodwill i
balansrdkningen. Alla bankerna &r Overens om att nyckeltal dr viktiga vid
uppfdljningen och man kontrollerar varje ar att dessa ligger pa en godtagbar niva.

Bade Sparbanken Syd och Nordea menar dock att man inte ska stirra sig blind pa



nyckeltal eftersom de &r branschspecifika och det kan ligga forklaringar bakom
forandrade siffror. SEB papekar att man far ta hédnsyn till vad det ar for typ av
foretag, “dr det t ex ett tjansteproducerande foretag sa tittar vi kanske inte pd
nyckeltal som konsolideringsgrad eller soliditet eftersom de kan vara missvisande”.
Sparbanken Syd arbetar mer och mer med covenants d v s avtal att sd lange kundens
soliditet &r over t ex 25 % sd fortsdtter man som tidigare. Skulle soliditeten bli ldgre
dn vad man avtalat, s kan banken begdra in nya sdkerheter i form av pantbrev i

fastighet eller borgen.

54.4 Budget

Nar det giller etablerade foretag sd anvander bankerna samma nyckeltal vid
kreditgivningen som vid uppfoljningen. Vid forsta uppfoljningen av ett nystartat
foretag sd bedomer bankerna istdllet utfallet och hur pass det skiljer sig frén
budgeten. Bankerna tittar som Nordea sdger “sa att siffrorna foljer budgeten nagot
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sdndr”. “Gar det mycket battre for foretaget sa tittar man tvd sekunder men gar det
samre sd far man titta noggrannare” sdger Handelsbanken. SEB papekar ocksa att
utfallet ocksa har med fortroendet for kunden att gora, ett simre utfall leder till ett

mindre fortroende for kunden.

5.4.5 Ratingsystem

Informationen i pm:et leder till en betygsdttning av varje foretag d v s en rating som
bankerna anvidnder internt. Alla banker har sina egna ratingsystem och alla lidgger
vikten vid sina specifika parametrar. All information man behover for att kunna
betygsitta foretaget ska finnas med i pm:et. Det dr den som dr kundansvarig som
gora klassificeringen. De storre krediterna tar man upp i en kommitté och ibland blir
det den riskklassen som den kundansvarige har satt men ibland inte. ”Oftast sa har
man en kénsla for i vilken riskklass man kommer att hamna” sdger SEB. Riskklassen
kan sen dndras over aren. Har ett foretag fatt hogsta betyg ska det i princip inte

kunna ske ndgon konkurs i ett sddant foretag.

Sparbanken Syd delar in foretagen i sex riskklasser fran 0 till 5, ddr 0 &r samst och 5 &r

bast. Klassificeringen gors utifran trend, utfall och ekonomiska nyckeltal. Som



nyforetagare far man 0. I Sparbanken Syd anser att det &r varre om ett foretag maste

byta riskklass fran 3 till 2 &n om det byter fran 5 till 4.

Handelsbanken har ett tvasiffrigt ratingsystem t ex 5-5, 3-2. Dar 1-1 &r bast. De

betygsétter foretagen utifrdn tva kriterier. Det ena dr risken for finansiell pafrestning

d v s hur stor risken dr for att det ska ga ddligt for foretaget. D& bedomer de bade
foretaget, foretagaren, marknaden, produkten, forskning och utveckling samt andra

varor/tjanster som kan konkurrera ut foretagets. Det andra dr motstandskraften d v s

man tittar pa vilka mojligheter foretaget har att sta emot forluster och hur man klarar
sig om man har forluster i foretaget; har foretaget reserver i ekonomin, krediter som
man kan anvdnda, fastigheter som man kan sélja eller en dgare som kan tillskjuta

pengar etc. Allt detta tar de hiansyn till.

Nordea har precis som Handelsbanken ett tva siffrigt ratingsystem men Nordea
lagger dven till plus eller minus till siffrorna. T ex 5-5 dr badst. Den forsta siffran dr

aterbetalningsférmdgan. Da vager man samman finansiell information fran bokslutet

och nyckeltal med en del mjuka faktorer som, hur man bedémer marknaden och

kompetensen pa ledningen. Den andra siffran dr sdkerhetsteckningen, hur mycket

sdkerheter man har, hur stort belaningsviarde man har och mojlighet att fa in nytt
kapital vid obestand etc. Som nyforetagare fdr man bokstaven N och en
sdkerhetsteckning t ex N-3. Som nyforetagare finns det inga siffror sd da goér man en
rating utifran budgeten. Har foretaget 2+ eller ldgre i aterbetalningsférmdgan sa

hamnar foretaget i ett speciellt riskprogram ddr man gor en narmre uppfoljning.

SEB anvénder en skala frdn 1 till 16. Dadr 1 &r bdst. Svenska staten har en 1:a och pa
16:e plats ligger foretag som &r ndst intill konkursmassiga. SEB har ett antal olika
parametrar som de utgar ifrdn. Dessa dr dels storlek pa foretag, olika nyckeltal, en
verbal definition av foretaget och hur man ser pd helheten av foretaget. De har precis
som de andra bankerna bade kvantitativa och kvalitativa egenskaper som de

bedomer.



5.4.6 Foretagsform och ledningen

Foretagsformen har ingen betydelse vid omprovningen sédger alla bankerna.
Ledningen ddaremot &r desto viktigare. Ledningen bedéms av alla bankerna bade vid
kreditgivningen och vid uppféljningen. Det &r ocksa en av parametrarna vid
ratingen. Man tittar bl a pa om det skett ndgon forandring. Sparbanken Syd och
Nordea sédger att man dven tittar pa hur beroende foretaget dr av en nyckelperson.
Vilket de anser dr speciellt viktigt i mindre foretag dér dgaren, styrelse och ledning
ofta 4r samma person. ” Ar man vildigt beroende av en person blir det en ligre rating
eftersom det innebdr en storre risk” sdger Nordea. Sparbanken Syd berdttar att det
kan hdnda att de krdver om ett foretag gar samre, vixer vildigt mycket eller av
nagon annan anledning, att de tar in ndgon extern ledamot i styrelsen for att de tror

att det kan hjdlpa foretaget.

5.4.7 Rinta utifran risk

Bankerna sétter rantan utifran risk men dven utifrdn marknaden. Nordea menar att
det &r helt kopplat till hur sikerhetsbilden ser ut. “Lite sdkerheter ger hog rdnta och
tvdartom” sdger Nordea. Handelsbanken héller inte riktigt med utan anser att
“Sverige har haft vildigt liten skillnad pa rantorna och inte haft risken riktigt med i
bedomningen”. Men Handelsbanken tror att det kommer att dndras med de nya
kapitaltackningsreglerna. Sparbanken Syd ser mycket till den lokala marknaden vid
rantesdttning. De foljer upp alla kreditofferter genom att granska varfor de inte fick
krediten och om det moijligtvis berodde pa att de offererat for hog ranta, erbjudit fel

produkt eller dylikt.

5.4.8 Basel 2

Vid intervjuerna med Handelsbanken och SEB framkom det att nya
kapitaltackningsreglerna trader in i Europa 2007. Reglerna stiller nya krav pd alla
finansiella aktorer. Enligt Handelsbanken kommer detta att innebédra att bankerna
maste bli battre och noggrannare med att dels f6lja upp ratingen men ocksa att bade
snabbare och mer 16pande &ndra varje foretags betyg om ndgonting intraffar. “Det
kallas for dynamisk rating” berdttar Handelsbanken. Handelsbanken anser att de

redan har ett ratingsystem som lever upp till de nya reglerna. SEB beréttar ocksd att



de delvis redan jobbar enligt Basel 2. Men de kommer att fortsdtta forandra omrdden

dér forandringar inte redan har skett.

5.4.9 Sikerheter

Alla banker ska en gdng om dret kontrollera de stillda sdkerheternas viarde och det
gors i samband med uppfoljningsprocessen. Har vardet pa sdkerheten sjunkit bor
bankerna begdra in nya sdkerheter men dven har prioriterar bankerna de storre
krediterna. For de storre krediterna gor man en ndrmre kontroller av de sdkerheter
som kan ha sjunkit i varde. Fastigheter anses som stabila sdkerheter darfor foljs
vdrdet inte drligen upp. Kravet pa sdkerhet kan omférhandlas men det beror helt pa
foretagets utveckling. I takt med att foretaget far storre aterbetalningsformaga kan
man minska pa de privata sikerheterna. Men det dr inte kravet som minskar utan

foretagets mojligheter att stilla andra sdkerheter papekar Handelsbanken.

5.4.10 Relation

Alla bankerna papekar att relationen mellan de och foretagen dr en av de viktigaste
faktorerna vid kreditgivning och uppfoljning. Bankerna ndmner att de vill ha en
personlig och nédra relation eftersom det underldttar deras arbete. Det tar tid att
etablera en sadan relation darfor dr det ocksd en viss skillnad mellan kreditgivning
till nystartade mot etablerade foretags kunder. “Man dr noggrannare nar det &r nya
foretagskunder dn befintliga ddr man redan har en relation sedan tidigare” sdger
SEB. Sparbanken Syd sdger att “relationen dven paverkar kontrollen”. Genom att ha
en Oppen relation sa kan banken tidigare fa ta del av bokslut och hdndelser etc inom
foretaget. Det kan vara avgorande om foretaget hamnar i kris. Bankerna vill kdnna
trygghet och kédnna att foretaget har laget under kontroll och kan vianda trenden. Vad
beror krisen pa och &r den endast tillfdllig eller bestdende? Den interna
informationen kan bankerna framst f& fran foretaget. Sparbanken Syd sdger “ju
tidigare vi far signaler, ju bittre slut”. Aven vid foretag i kris tinker SEB pa
relationen. “Vi har ju gett oss in i det hdr och vart mal dr att ta hand om den relation

som vi har med kunden”.



Bankerna ser @ven den néra relationen och standiga kontakten med foretagen som ett
satt att binda foretaget till sig. Bankerna tror dven att de flesta foretagen &dr positiva
till den personliga kontakten. Sparbanken Syd tycker att banken dven har en social
funktion eftersom man dr valdigt ensam som fdmansforetagare och dd behdver man
ett ndtverk med banken och revisorn som man kan bolla fragor med. SEB pdpekar
ocksd att de ser sig inte bara som en kreditgivare utan som en partner som vill
utveckla bade foretagets och sina egna affdrer. ”Ju bittre det gar for foretagen och ju
mer vi kan hjidlpa de, desto battre blir forhoppningsvis vér relation” sdger SEB.
Nordea berittar att man i en storstad som t ex Malmo har en annan relation, dn i en
mindre ort som Ystad. Pa en mindre ort kdnner man kunderna pa ett annat sitt och

har en niarmre relation.

5.4.11 Intuition

Alla bankerna anser att banktjanstemannens personliga intuition bygger pa
kompetens och erfarenhet. Men ju storre krediter desto mindre roll spelar
intuitionen. Eftersom storre krediter beviljas och f6ljs upp i en kreditdelegation sa &r
det inte intuitionen som dr avgorande. “Men det dr klart att det spelar roll om man
kanner att det inte ar ratt” sdger Nordea. ”Intuitionen spelar roll men det &r svart att
sdga hur mycket for vi tycker att vi dr sd rationella och riktiga teknokrater” anser
Handelsbanken.

Sparbanken Syd papekar att i borjan av sin karridr var det svart att lita pa sin
intuition och man ville ha alla kunder. “Man har blivit tuffare med aren f6r man har
lart sig av misstagen” fortsatter Sparbanken Syd.

Vid uppfoljningen har man mer finansiell information och ett faktiskt utfall. Darfor

tycker bankerna att intuitionen spelar mindre roll vid uppféljningen.

5.5 Analys av hypoteserna

Hypotes 1: Overstiger krediten det lokala kontorets kreditlimits, gors uppfoliningen pd
regionnivd.

Alla respondenters svar styrker att bankerna har en vildigt hierarkiskt uppbyggd
beslutsorganisation. Samtliga banker uppgav att storleken pd krediten har en

avgorande betydelse for pa vilken beslutsnivd krediten far beviljas samt att



uppfoljningarna dédrefter sker pd samma niva. Ndr Svensson & Ulvenblad (1995:46)
utforde sin studie var bankernas organisation uppbyggd pa exakt samma sétt som
idag (se kapitel 3.2). Alla storre krediter beviljades hogre upp i hierarkin.
Beslutsvdgarnas lingd inom de olika nivaerna skiljer ddremot beroende pd bankens
storlek (Jovanovski & Karlsson, 2005; Svensson & Ulvenblad, 1995) vilket vi ocksa

kunde urskilja mellan Sparbanken Syd och de ¢vriga tre bankerna.

Hypotes 2: Regionkontoren gor sina bedomningar utifrin de lokala kontorens underlag.

Tre av fyra respondenter styrker delvis hypotesen. De uppgav att
banktjinstemannens underlag foljer med hela védgen upp i beslutsorganisationen
bade vid kreditgivnings- och uppfoljningsprocessen. Sparbanken Syd var den enda
bank som under intervjun inte nimnde om banktjanstemannens underlag foljer med
upp i organisationen. Svensson & Ulvenblad (1995) kunde genom att folja underlaget
upp i hierarkin visa att krediter ofta beviljades utifran det lokalkontorets pm. For att
kunna styrka hypotesen skulle vi behdva gora precis som Svensson & Ulvenblad
(1995) intervjua representanter fran respektive respondents regionkontor. De skulle
behova uttala sig om hur de anviander det lokala kontorets underlag. Eftersom vi inte

gjort det forkastas hypotesen.

Hypotes 3: Vid den forsta kredituppfoljningen for nystartade foretag har budgeten stor
betydelse men affirsidén foljs inte upp.

Svaren fran respondenterna styrker hypotesen att det d&r budgeten som spelar storst
roll vid uppfoljningen. Affarsidén spelade ddremot en avgorande roll vid forsta
kreditgivningstillfdllet. Bdde Svenssons & Ulvenblads (1995) och Lundstroms &
Lowstedts (1994) undersokningar visade att bankerna i forsta hand bedomde de tre
bedomningsvariabler; person, affdrsidé samt siffermaterial. Ingen av respondenterna
i uppsatsen ndmnde att de tittar pa affdrsidén vid uppfoljningen trots att de
tillfrdgades specifikt om detta. Daremot sa samtliga banker att de stimde av utfallet
mot budgeten. Det var mindre viktigt att man foljde budgeten helt men stora
avvikelser ifrdgasattes och foljdes upp. Svensson & Ulvenblad (1995) ansag att
bankerna vid en ny genomgdng av krediten oftast begréansade den till en analys av

bokslutet.



Hypotes 4: Nya Formadnsrittslagen har inneburit att banker flyttat kravet pd sikerhet frin
foretagsinteckning till fastighetsinteckning, factoring och leasing.

Tre av fyra respondenter styrker hypotesen att bankerna p g a den nya
formansrattslagen har dndrat kraven pd sdkerhet fran foretagsinteckning till
fastighetsinteckning, factoring och leasing. Den fjarde respondenten, SEB, ville inte
generellt sdga att de nu styr mot andra sékerheter &n innan lagen tradde in. Tva av
respondenterna sdger ocksad att det blivit svdrare for nya foretag eftersom det nu
stdlls andra krav pa sdkerhet. Den vanligaste typen av sdkerhet var vid tidpunkten
for Svenssons & Ulvenblads (1995) undersokning pantbrev i fast egendom,
foretagshypotek och borgen men deras undersokning genomférdes langt innan den
nya Formansréttslagen tradde in. I borjan av 1990-talet anvédndes personlig borgen
som ett sdtt att lata foretagaren kdnna ett storre ansvar, oka foretagarens
samarbetsvilja i hdndelse av kris och ett sitt for foretagaren att visa att denne
verkligen trodde pa sin idé. Vilket inte stammer med vad denna undersdkning visat.
Idag anvidnder man istéllet foretagarens risk kapital for att forsdkra sig om dennes

engagemang.

Hypotes 5: Banker gor en grundligare uppfoljning av foretag med storre kredit.

Alla respondenterna styrker hypotesen att bankerna gor en grundligare uppfoljning
av storre krediter. Riksbanken (2001) pastod att samtliga krediter f6ljs upp en gang
per ar men sa samtidigt precis som Svedin (1992) att det &r de stora krediterna som
bankerna bor fokusera mest pa. Undersokningen visar att samtliga krediter f6ljs inte
upp utan de storre krediterna prioriteras. Utgangspunkten for en storre kredit i
uppsatsen definierades i kapitel fyra. Det var endast en bank som ville uppge sin

kreditgrans darfor kan bankernas definition av en storre kredit skilja sig.

Hypotes 6: Banker gor titare uppfoljningar av nystartade foretag.
Hypotesen forkastas eftersom alla respondenterna svarade att de inte gor tdtare
uppfoljning av nystartade foretag. Respondenterna hade inte alls samma syn som

UC som ser foretag yngre dn tre ar som en storre risk (www.uc.se).



Hypotes 7: Banker har samma ratingsystem som UC.

Hypotesen forkastas eftersom ingen av respondenterna har samma ratingsystem som
UC. Alla bankerna har ett eget internt ratingsystem. Bdde Handelsbanken och
Nordea har ett tvasiffrigt ratingsystem fran 1-1 till 5-5. Det som skiljer sig dr att i
Handelsbankens ratingsystem &r 1-1 bdst medan i Nordeas &dr 1-1 samst. Nordea
lagger dven till plus eller minus till sin skala. Sparbanken Syd och SEB har ett
ensiffrigt system. Sparbanken Syds ratingsystem stracker sig fran 0 till 5, dar 5 &r
bast. SEB har en bredare ratingskala fran 1 till 16, dar 1 &r bést.

Hypotes 8: Vid kredituppfoljning anvinder bankerna samma nyckeltal oavsett om det ir ett
nystartat foretag eller ett etablerat foretag.

Tre av fyra respondenter styrker hypotesen att de anvander samma nyckeltal oavsett
om det handlar om ett nystartat eller ett etablerat foretag. Dessa tre uppger att de
anvdnder samma nyckeltal vid kreditgivningen som vid uppfoljningen. Det flera av
bankerna uppgav att de istédllet tar hansyn till eller &tminstone hdller i minnet &r att
nyckeltal kan vara branschspecifika. De olika teorierna &r kluvna till vad man ska
titta pd ndr det kommer till redovisningsinformationen men dr 6éverens om att den dr
viktig ndr det gdller att forutsdga aterbetalningsformdgan. Nyckeltal dr en viktig

parameter vid ratingen uppgav alla respondenterna.

Hypotes 9: Bankerna forséker skapa en nira relation med foretaget for att underlitta
uppfoljningsarbetet.

Alla respondenter styrker hypotesen. De hdller alla medvetet en god och néra
kontakt med sina foretagskunder for att tidigt fa tillgang till intern information som
kan underldtta alla delar av bankernas arbete. Svensson & Ulvenblad (1995) kallar
denna direkta och personliga kommunikationen for den dyadarelationen (se kapitel
3.8.2). Den é&r den viktigaste relationen eftersom den &dr den ende som
banktjanstemannen kan fa djupare och aktuell foretagsspecifikinformation genom

enligt deras undersokning.

Hypotes 10: Banker har idag ett mer dynamiskt synsdtt till kreditgioning.

Hypotesen forkastas eftersom respondenterna fortfarande har ett mer statiskt synsatt

som fokuserar pad relationen. Detta framkom genom en jamforelse mellan



intervjuerna och Svenssons & Ulvenblads (1995) forskning. Alla respondenter &r
dynamiska sdtillvida att de ser bade omgivningen, foretaget och ledningen som
nagot som stindigt forandras men fokuserar mycket pd det historiska bokslutet. I
enlighet med ett dynamiskt synsétt samlar bankerna genom den néra relationen med
foretaget in information lopande under dret. Men gor forst vid drets slut en samlad
kreditbedomning enligt ett statiskt synsitt (Svensson & Ulvenblad, 1995). Detta
innebdr att bankerna bdde har statisk och dynamisk instéllning till kreditbedomning.
Respondenter fokuserar mycket pa relationen mellan banken och foretaget.
Ledningen spelar en avgorande roll vid forsta kreditbedomningen. Respondenterna
anser att det dr ledningen som paverkar foretagets utveckling och framgang. Alla
respondenter uttryckte dven att om &dgaren sjdlv satsar kapital s k riskkapital i

foretaget sa inger detta ett fortroende {for foretagaren och foretaget (se figur 5:C).

Bankerna har heller inte fordndrat de punkter som Svensson & Ulvenblad (1995)
papekade skulle hjdlpa bankerna till att utveckla ett mer dynamiskt och
relationsorienterat synsitt. De ser fortfarande kreditgivningen och uppféljningen

som nagot helt avskiljt.

Hypotes 11: Banktjinstemannens intuition har storst betydelse vid forsta kreditgivningen

men pdverkar dven vid uppfoljningen.

Hypotesen forkastas eftersom det inte kunde pavisas att bankerna anvander sig av intuition bade vid forsta
kreditgivningen som vid uppfoljningen. Respondenterna dr overens om att banktjinstemannens intuition paverkar
mycket vid den forsta kreditgivningen till nystartade foretag. Affarsidén och ledningen bedoms till stor del utifran
intuitionen. Vid kreditgivning till etablerade foretag utgar man daremot mest ifran den finansiella informationen.
Respondenterna bekréftar att intuitionen dven kan paverka uppfoljningen men séger samtidigt att den inte ska gora det.
Bankerna anser att intuitionen spelar mindre roll vid uppfoljningen eftersom de har underlag och utfall att utga ifran.
Som papekats vid analysen av hypotes 10 sa har banktjénsteménnen fortfarande ett statiskt synsitt. Svensson &
Ulvenblad (1995) menade att banktjansteménnen forlitade sig for mycket pa sin intuition och papekade att bankerna
skulle utveckla en forstdelse for den forsta kreditbedomningens brister vid hantering av fraimst nystartade foretag. De
ansag det som extra viktigt eftersom majoriteten av banktjanstemannen uppgett att de kénde sig “sdkra” pa att de har

fattat ratt beslut nér de beviljade krediten vilket &ven var fallet i denna undersdkning.

5.6 Kapitelsammanfattning

I kapitlet redogjordes forst for vad respondenterna berdttade om bankens

organisation. Dérefter togs sjdlva kreditgivningsprocessen upp. Hur man ser pa



ledningen, den finansiella informationen (budget), olika branscher och
foretagsformer. Det foljdes upp med en redogorelse for hur bankerna genomfor
uppfoljningen, vilka centrala delar som bankerna tittar pa och bedémer samt hur
detta leder till en rating av varje foretag.

Till sist testades hypoteserna med hjilp av det som framkom vid intervjuerna. Atta

av hypoteserna kunde styrkas och pavisas att de stammer.



6. SLUTSATS

I detta kapitel dras slutsatser och summeras det som framkommit vid den empiriska
undersokningen. Slutligen ges kritik mot resultatet samt forslag pd dmnen som kan ligga till

grund for fortsatt forskning.

6.1 Slutsatser

Syftet med uppsatsen var att undersoka vilka faktorer som pdverkar kreditgivnings-

och uppfoljningsprocessen till sma nystartade foretag.

Kreditgivningsprocessen

Affirsidé och ledning

Genom undersokningen har vi kunnat konstatera att processerna ser likadana ut inom alla bankerna. Vi har kommit

fram till att foljande faktorer har storst betydelse f6r bankernas bedomning av ett foretags kreditvardighet:

- affdrsidén
- foretagsledarens kompetens

- en kombination av bdda med tyngdpunkt pa entreprencrskapet

Intuition och engagemang

Vi har genom studien fatt bekréftat intuitionens betydelse vid kreditgivningen. Vi
har ocksa kommit fram till att bankerna fokuserar mycket pé att nyforetagaren ska
bevisa sitt engagemang och sin tilltro till affarsidén, detta gors genom att foretagaren

satsar kapital i foretaget.

Sikerheter — Formdnsriittslagen

Vi fick bekréftat att den nya Formansrattslagen har inneburit att bankerna flyttat
kravet pa sdkerhet fran foretagsinteckning till t ex factoring och leasing. I Ystad
omprovades endast ett fatal krediter ndr den nya Formansrittslagen inférdes och fa
av de omprovade krdavdes pa nya sdkerheter. I 6vriga landet hade var femte foretag
fatt sina krediter omprovade och nédstan hilften av dem hade krédvts pa fler

sdkerheter. Att denna undersokning inte staimmer 6verens med andra studier tyder



pa att det kan finnas stora skillnader geografiskt och/eller att lagen slagit hart mot

vissa branscher.

Uppfoljningsprocessen

Kreditstorlek

Bankerna gor inte tdtare uppfoljning av nystartade foretag som vi trodde. Det &r
framst storleken pa krediten som avgor om den ska foljas upp eller inte och pa vilken

beslutsniva det ska goras.

Bankernas hierarki

Vi har kommit fram till att bankerna anvadnder sin hierarkiska organisation som ett
sorts sdkerhetssystem for att minska kreditrisken i och med att fler personer &ar
inblandade bade vid kreditgivningen och uppfoljningen. Sa fort krediten overstiger
banktjanstemannens limit s flyttas beslutet hogre upp. Vi anser att det kan vara ett
sdtt for bankerna att kontrollera riskerna i sin kreditportfolj. Sma krediter f6ljs inte
upp eftersom de inte bidrar s& mycket till bankens totala risk. Samtidigt anser vi att
det dr ett sdtt for bankerna att kontrollera felbeslut. Beslut fattade p g a for nara

relation, felbedomning av bransch, bedomningar baserade pa intuition etc.

Relation

Vidare har vi kommit fram till att en ndra och 6ppen relation mellan banken och
foretaget dr av stor vikt for uppfoljningsarbetet.

Den &dr ett sdtt for bankerna att binda kunderna till sig och minska
informationsasymmetrin. Men &dven ett sétt for foretaget att genom sitt agerande i
relationen bevisa sin kreditvardighet for banken. Vi anser att den information som
bankerna vill f4 genom relationen, handlar om foretagets nuvarande och framtida

situation.

Bankernas kreditunderlag (PM)
Bankernas interna rating = den finansiella och relationsbaserade informationen.
Bade den finansiella och relationsbaserade informationen ligger till grund for

bankernas interna rating. Vi har kunnat konstatera att ratingen bygger pa bankernas



interna pm. Underlaget har sina begransningar, ddr tas upp det som kan uttryckas i
skrift och som passar in i mallen. Eftersom pm:et ska leda till en rating anser vi att
det finns en risk att banktjanstemannen endast inriktar sig pa de omraden som ska
bedomas. En paradox dr ocksa att en for ndra relation kan gora det svdrare for

banktjanstemannen att ta till sig negativ information om foretaget.

Ratingsystem och nyckeltal

Till skillnad fran vad vi trodde s& utnyttjas UC inte i ndgon storre utstrackning.
Bankerna anvander varken samma ratingsystem eller utgar ifrdn samma nyckeltal
som UC. Vilket kan bero pa att bankerna dr battre pa att anvanda branschspecifika
nyckeltal. Vi tror att bristerna i UC:s kreditupplysningssystem kan vara en av
anledningarna till att bankerna gor egna bedomningar och utformar helt egna

ratingsystem.

Intuition
Vid uppfoljningen kunde vi inte pavisa att intuitionen spelar en avgorande roll

eftersom bankerna d4 har tillgang till historisk information.

Statiskt synsitt

Vi tror inte att bankerna inom snar framtid kommer att fordndra sitt sitt att hantera
krediter. Basel 2-reglerna kommer att krdva att bankerna snabbare foérdndrar sin
rating om nya hdndelser inom foretaget kommer till bankens kdnnedom, men
inhdmtning av information kommer troligen inte att fordandras. Kostnaden for att

oftare inhdmta information 6vervager antagligen inte bankernas finansiella vinning.

S& bankerna kommer dven fortsdttningsvis att ha ett statiskt synsétt som fokuserar pa
relationen mellan lantagaren och ldngivaren. Via undersokning kunde det
konstateras att respondenterna idag inte har som vi trodde ett mer dynamiskt synsétt

an under 1990-talet.



6.2 Kritik

Flera av slutsatserna som framkommit ligger i linje med den teori som presenterades
i kapitel tre. Kritik kan dock riktas mot att kreditgivnings- och uppfoljningsprocessen
kan skilja sig mellan banker i smé och storre stader, att undersokningen omfattade
for fa banker och for fa respondenter inom varje bank for att resultatet ska kunna

generaliseras.

6.3 Forslag till fortsatt forskning

Det finns omraden att utveckla fran denna undersokning och gora vidare studier
kring.

Det vore intressant att gora en direkt jamforelse hur kreditgivningen skiljer sig

mellan storbankerna och nischbankerna.

En djupare undersdkning om hur intuition anvdnds vid kreditgivnings- och
uppfoljningsfasen och om anvidndningen styrs av erfarenhet, policy eller andra

faktorer.

En undersokning vilka forandringar bankerna vidtar for att uppfylla kraven fran de

nya kapitaltdckningsreglerna Basel 2.

Undersoka Nordeas nya uppfdljningssystem ddr alla mindre foretag granskas

centralt. Vad uppnar eller vill de uppnd genom att granska alla foretag?

En liknande undersokning kan goras men med en ny fokusering. Istillet for sma
nystartade foretag hade det varit intressant att jaimfora kreditgivning till smad

respektive stora foretag istéllet.

En annan intressant undersokning vore att djupare undersoka skillnaderna i

bankernas interna ratingsystem.



Vem har nytta av denna uppsats?

De som kan ha anvdndning av denna uppsats dr fraimst den som ska starta ett nytt
foretag och studenter som funderar pa en karridr inom kreditgivning. Men dven

banker som &r intresserade av sina konkurrenters organisation etc samt

NyforetagarCentrum.
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Bilaga 2

Frageformulir
Kreditgivnings- och uppfoljningsprocessen till sma nystartade foretag

Vivill forst och framst forklara att vi dr inte hdr for att kritiskt granska Er bank utan vart
syfte dr att forankra de teorier vi ldst om kreditgivning till verkligheten.

— Gdr det bra att vi namnger dig i vart arbete eller vill du vara anonym?
— Gadr det bra att vi spelar in vart samtal?
Vi kommer att skriva ner svaren och sedan radera intervjuupptagningen.

Allmdint

1. Kon

2. Vilken utbildning har du?

3. Hur méanga ér har du arbetat inom bankvisendet?
4. Hur ménga ar har du arbetat med kreditgivning?
5. Tidigare arbetslivserfarenheter?

Bankens organisation och policy vid kreditgivning och uppfoljning

6. Finns det en skriftlig kreditpolicy inom er bank? Kan vi i sa fall {4 ta del av den?

7. Finns det en speciell policy for uppfoljning av krediter? Kan vi i sa fall {4 ta del av den?
8. Vilka kreditgranser giller pa lokal niva?

9. Vilka beslut fér fattas lokalt resp. regionalt nér det géller kreditgivning?

10. Vem har befogenhet att fatta det slutgiltiga beslutet om kreditgivning eller avslag?

Kreditgivningsprocessen och kreditformer

11. Vilka steg innehéller kreditgivningsprocessen i er bank?

12. Finns det en speciell mall for detta som ni foljer (som vid privata 1an)? Finns det mojlighet
for oss att fa ta del av den?

13. Vilka steg innehaller kredituppfoljningsprocessen?

14. Finns det en speciell mall f6r detta som ni f6ljer? Finns det mdjlighet for oss att fa ta del
av den?

15. Vilka typer av krediter erbjuder ni?

16. Vilka av dessa erbjuds till nystartade foretag?

17. Hur skiljer sig kreditgivningsprocessen till nystartade respektive etablerade foretag?

18. Var far ni tillgang till all information som behdvs for att gora en kreditbeddmning
respektive omprévning?

19. Vid vilka tillfallen krdver ni mindre information?

Sdkerheter, krav och finansiell information

20. Vilka typer av sdkerheter krdver ni av den som vill starta foretag?

21. Hur férdndras dessa krav pa sédkerhet under de tre forsta aren?

22. Hur och nér kontrolleras de stéllda sikerheterna?

23. Stéller ni andra krav forutom de allménna, affarsplan och budget, pa lantagaren vid forsta
kreditgivningstillfallet?

24. Paverkar foretagsformen ert beslut vid kreditgivning?



25. Vilken roll spelar den finansiella informationen och nyckeltal vid det forsta
motet/kreditbedomningen? Vilka anvénds?

26. Vilken roll spelar den finansiella informationen och nyckeltal vid uppfoljningen? Vilka
anvinds?

27. Hur ser ni pé nyckeltal?

28. Anvinder ni genomgaende samma nyckeltal for alla nystartade foretag?

Formdnsrdttslagen & slopande av revisionsplikten

29. Pé vilket sétt har kreditgivningen fordndrats sedan den nya formansrittslagen tridde in?
30. Hur gjorde ni med de redan givna krediterna nér den nya formansrattslagen tradde in?
31. Hur kommer slopande av revisionsplikten att fordandra kreditgivningen?

Omprovning/uppfoljning de tre forsta dren

32. Gor ni all uppfoljningar sjéalv pa lokal niva?

33. Om inte, vem gor uppfoljningen och hur far de den information som ligger till underlag
for deras bedomning?

34. Nar gors vanligtvis en uppfoljning/omprdvning av foretaget?

35. Vad ger upphov till uppfoljning/omprovning utéver den vanliga?

36. Har storleken pé lanet ndgon betydelse for omprovningen av lanet?

37. Utgar ni fran den budget och affarsidé ni fick vid forsta kreditgivningstillfallet nér ni gor
uppf6ljning forsta gangen?

38. Hur gors uppfoljningen av ledningen?

39. Forsta kreditgivningen bygger mycket pd bankmannens intuition, gér d&ven uppfoljningen
det?

Riskgrupper och varningssignaler

40. Enligt riksbanken delar ni in foretag i olika riskgrupper. Hur gar denna indelning till?

41. Vilka av dessa grupper granskas narmre och hur gors detta?

42. Finns det ndgon foretagsform som ni anser mer riskfylld och ev. granskas ytterligare?

43. Vilka varningssignaler leder till att en ndrmre kontroll och granskning gors?

44. Var hittar ni dessa varningssignaler?

45. Om ni uppticker att ett foretag ar i kris, vad gor ni da?

46. Rénta stills utifran risk! Hur sitter man pris pa risk 1 ett nystartat foretag? Nér kan man fa
den omprovad?



Bilaga 3
Sammanstillning av intervjuerna

Kreditgivnings- och uppfoljningsprocessen till sma nystartade foretag

Allmdint

1. Kon

Sparbanken Syd Kvinna — Foretagsrdadgivare
Handelsbanken Man - Kontorschef

Nordea Man - Foretagsrdadgivare

SEB Man - Kontorschef

2. Vilken utbildning har du?

Sparbanken Syd Civilekonom

Handelsbanken Slutade efter realskolan som motsvarar grundskolan, gick 1 dr en
kontorskurs, studierddet i affdrsbank ddr man kunde ldsa vidare pa hégskolenivd, fick forst
ldsa in ekonomiska dmnen till en gymnasiekompetens och sen ldste jag vidare ddr i 6 ar for
att ta en hogre bankexamen och léste sidan om ndr jag jobbade.

Nordea Civilekonom

SEB Civilekonom

3. Hur ménga ar har du arbetat inom bankvésendet?
Sparbanken Syd 6 dr

Handelsbanken 42 dr

Nordea 5 dr

SEB 6 dr

4. Hur ménga ér har du arbetat med kreditgivning?
Sparbanken Syd 6 ar

Handelsbanken Bankchefi 35 ar

Nordea 3 ar

SEB 6 ar

5. Tidigare arbetslivserfarenheter?

Sparbanken Syd 2 dr ekonomichef + 6 dr skatteverket



Handelsbanken —
Nordea —

SEB -

Bankens organisation och policy vid kreditgivning och uppfoljning

6. Finns det en skriftlig kreditpolicy inom er bank? Kan vi i sé fall fa ta del av den?
Sparbanken Syd Vi dr vildigt regelstyrda bade av finansinspektionen och av de regler som
finns for banker generellt och sedan har vi egna instruktioner. Vi dr en fristaende sparbank
och det betyder att vi dr den gamla typen av sparbank och har inga aktiedgare utan vi dr en
egen foretagsform. Sd att vi jobbar i sydostra Skane utan alla pengar som genereras stannar i
banken och sen ger vi ut mycket pengar till bygden, projekt, idrottsforeningar, stipendier,
kultur. Sda vi mdste samla pengarna sjdlv sa vi kan inte ga till aktiedgarna och sédga att vi
mdste gora nyemission for att fd in nya pengar utan vi vill samla pa oss lite t ex ndr
Foreningsbanken blev uppkopt av Foreningssparbanken. Da kopte vi den som fanns i vart
omrdde och tog 6ver den. Sen kan man séga att vi samarbetar och koper tjidnster av vem vi
vill egentligen. Nu dr det sd att vi koper mycket tjdnster av Foreningssparbanken av t ex it-
system, Internet. Eftersom det dr svart for en mindre bank att forvalta pengar till detta och det
kostar mycket. Sen har vi ju sa att vi kan ta del av deras kreditinstruktioner o s v och sen gor
vi egna och kollar vilka virde och regler som vi vill ha. Sen dr det var styrelse som beslutar
om detta. Vi vinder oss till foretag som i huvudsak ligger i detta omrdde i sydostra Skdne.
Men det kan ju vara sd att vi har foretag som har dotterbolag pd andra stdllen som kommer
hdrifran eller dr kunder sen tidigare. Vi har ju lite kunder dven utanfor vart omrade. Men
vdrt huvudfokus dr hdr for att vi kdnner att det dr hdr vi har kunskaper om vilka
forutsdttningar som finns pd marknaden. Det rdcker att man dker till Malmé sd dr
forutsdttningarna annorlunda ddr. T ex vad avkastningskravet dr ddr jamfort med héir. Man
maste kdnna den lokala marknaden for kunna fatta bra beslut. Det finns ju en
policy/instruktioner som vi ska folja och de reglerar egentligen allting ifran delegeringsregler
var beslut ska fattas och till vem som far gora det. Man har individuella delegeringsregler.
Jag har viss rdtt att fatta beslut inom vissa grdnser medan en kollega har mer eller mindre.
Man dr indelad i olika klasser utifrdn ens kunskaper och kompetens. Det finns dven etiska
regler som dr generella som att vi inte ska vara delaktiga i kriminell verksamhet, skattebrott,
gora svart pengar till vita eller medverka till ndgon bordell pd Ostergatan. Vi har precis som
alla andra banker banksekretess. Jag kan inte ga hem och berdtta for min man, men dven
internt. Vi diskuterar inte vid fikabordet foretag eller personer. Man pratar bara med de som

man verkligen behover och det andra vet man ingenting om. Allting dr vdldigt kontrollerat



och reglerat och vdra system dr ju uppbyggda sa att man kan kontrollera precis vad varje
medarbetare gor. Sd jag kan inte ga in och géra transaktioner pa mina ndrstaende. Man har
normala vigar som man fdr anvdnda i sitt jobb och ndgot annat gar jag inte in pd. Sen dr det
Jju alla beslut som fattas, alla bevillningar och sen alla valvspapper kontrolleras av
valvsfunktionen. Sd att alla besluten dr rdtt och att alla underlag dr korrekta. Vi har en
bankjurist som kollar att allt dr ok. Och i vissa mdste bankjuristen enligt vara instruktioner
medverka vid vissa speciella grejer som krdiver specialist och kompetens frdn en jurist. Det dr
en person som vi bollar mycket med for att se att vi dr pa rdtt spar. Vi har en egen bankjurist.
Handelsbanken Vi har riktlinjer for kreditgivning men det dr endast intern information.
Nordea Vi har en kreditpolicy. Den gar ut pa vilka krav som ska uppfyllas. Dels vad som
krdvs for att ge kredit dels hur krediterna skall vara upplagda med t ex amortering. Sen har vi
en speciell policy for fastighetskrediter. Vdr policy gdller for hela Nordea och inte bara pd
lokal niva. Den dr byggd for retail, sjilva bankkontoren i Nordea.

SEB Den finns for hur vi ska hantera krediter och motpartsrisker inom SEB. Den gar ut pa
att definiera de olika riskerna som finns i kreditgivning, ett regelverk for oss som jobbar med

krediter for en slags grund att utgd ifrdn.

7. Finns det en speciell policy for uppfoljning av krediter? Kan vi i sa fall {4 ta del av den?
Sparbanken Syd Det regleras ocksd i instruktionerna. Vilka engagemang bdde privat och
foretag som vi ska ha en uppfoljning pd. Och dd finns det olika nivdaer som bade kan var hur
stor blanco del man har — hur stora lan utan sdkerheter man har eller total engagemanget —
totalt hur mycket lan man har. Man kan sdga att man ingdr i en intressegrupp ddr man har en
koppling som privat person. T ex om jag dger ett foretag och min man dger ett annat foretag
dd dr ju vi en intressegrupp. Och dd finns det limiter for varje enhet. Det finns regler for hur
mycket krediter vi far bevilja, vilka uppfélining som ska ske pa vilken niva o s v. Regelverket
sdger att uppfolining ska ske pa de hdr och de hdr villkoren och under dessa forutsdttningar.
Det kan vara alltifran kreditstorleken till att det dr ett riskengagemang ndr det dr risk for
fallissemang, gar i konkurs till att det blir en forlust for banken. Konkurs, nystartade foretag.
Ska kontroller om ni kan fd ta del av uppfoljningen

Handelsbanken Vi har dven en policy for uppféliningen och den dr ocksd intern. Vi har tva
tunga kriterier som vi sdtter betyg pd. Den ena dr risken for finansiella pdfrestningar d v s
hur stor risk det dr att det gar daligt for foretaget. Ddr vi bedomer bdde foretaget,
foretagaren, marknaden, produkten, forskning och utvecklingen, andra varor/tjdnster som kan
konkurrerande ut varan/tjdnsten. Denna risken betygsdtter vi varje dr. Vi anvinder inga

fardiga blanketter utan vi borjar med ett vitt tomt papper givetvis med lite strukturerat ddr



varje tjdnsteman som har hand om kunden tvingas att tinka sjdlv. Vi tycker det dr viktigt att
man tvingas att tankta sjilv och det dr en viktig policy i Handelsbanken. Gér aldrig
ndgonting som du inte begriper. Avstd frdan allt du inte begriper. Det dr ldtt att lockas och
charmas av kunder. Utan fraga om du inte begriper. Den andra dr motstandskraften som vi
betygsdtter pa samma sdtt. Vilka méjligheter har foretaget att sta emot forluster och hur
klarar man sig om man har ndgra forluster, har foretaget reserver i ekonomin, krediter som
man kan anvdnda eller har man fastigheter som man kan sdlja eller en dgare som kan
tillskjuta pengar.

Nordea Vi har riktlinjer att vi ska gora en drsforedragning inom vissa delar. Man skriver ett
kreditpm ddr man gdr inom och analyserar bokslut, budgetar och marknaden. Pm:et dr
uppbyggt efter en mall.

SEB Vi har ett pm och gor orderuppfoljningar pa samtliga krediter framst dd pa foretags

sidan. Pa den privata sidan dr det andra parametrar som gdller.

8. Vilka kreditgranser giller pa lokal niva?

Sparbanken Syd Man kan sdga att vi fattar alla beslut hdr eftersom vi inte dr som
Handelsbanken, Nordea eller Féreningssparbanken. Ddr de har en viss niva och sedan mdste
vdnda sig till kontor i Malmo eller Stockholm for att bevilja mer kredit. Man kan sdga att vi
har olika steg. Dels sa dr det krediter som jag kan bevilja sjdlv, sen finns det krediter ddr man
mdste var tvd stycken och sen finns det krediter ddr omradesdelegationen som vi kan ta for
Ystadkontoret. (forsta vaningen). Sen har vi en kredit delegation som vi har en gang i veckan
ddr storre drenden fran alla omrdden som blir en central bedoms och sen dr det bankens
styrelse.

Handelsbanken Det berdttar vi inte men Handelsbanken dr vildigt decentraliserad i all var
verksamhet. T ex marknadsforing ddr styr vi sjilv lokalt och vi tvingas inte att anvinda
varken i marknadsforing eller pa annat sditt ndagot uppe ifran. En banktjdinsteman i Ystad har
inte samma kreditlimit som en banktjinsteman i Kristianstad. Det beror pd den personliga
kompetensen inom det omradet. Vi dr 10 anstdllda hdr pa kontoret och jamfort med ett kontor
som har 30 anstdllda sa kan det hinda att kontorschefen ddr kanske inte har hogre limit dn
vad jag har. Det beror pd vilken kvalité de anser att jag har. Jag har personligt ansvar och vi
har ingen grupp eller styrelse som beslutar. Ndr kreditlimiten overstiger ett visst belopp sd
samrdder vi med varandra. Varje foretagskund har en handldggare pd kontoret. I forsta
steget sa gor handldggaren en kreditbedomning om vad han/hon tycker. Sen beslutar vi
tillsammans och da dr vi tvd om det. Ndsta steg dr regionhuvudkontor i Malmo som ocksa har

en kreditberedare, rorelsechef och en styrelse som har olika nivaer. Jag dr en person i detta.



Om t ex min chef'i Malmé ringer mig och sdger att jag ska bevilja en kredit sa gar inte det
utan det mdste ga via mig forst sa att jag har bedomt den forst. Jag dr alltid en i en grupp.
Sen beror det ju pa hur stor krediten dr ska den ldngre och ldngre upp i var hierarki och sen
ska den upp i centralstyrelsen. Har inte jag godkdnt den sa kommer den aldrig vidare. Ingen
kan komma till mig och sdga att den krediten borde ha gatt vidare. Jag har fullstindig rdtt att
sdga nej. Jag maste ta mitt beslut och vara med vid beslutet. Det gar aldrig att komma uppe
ifran i Handelsbanken utan man maste alltid komma hdrifran och ga uppat.

Nordea Vi har pa lokal niva en kreditgrdns pa 5 miljoner. Varav 1 miljon kan vara blanco.
SEB Det beror pa vilken typ av kredit det handlar om. Det dr olika for alla kontor inom SEB

som dr beroende av kompetens, kunskap och hur marknaden ser ut m m.

9. Vilka beslut far fattas lokalt respektive regionalt nir det giller kreditgivning?
Sparbanken Syd Vi fattar alla beslut lokalt. Vi har fordel i och med det for vi kan ge
snabbare beslut. Och behdvs det sd ringer vi in var styrelse sd far de komma in och fatta
beslut om det krisar. Det kan man sdga dr en av vdara konkurrensfordelar att vi dr snabbare.
Handelsbanken —

Nordea Vi har upp till 5 miljoner hdr lokalt. Om det dd dr en propad eller ett
kundengagemang som dr storre dn sd, sd mdste vi in till Malmé. Det dr likadant med
darsgenomgangen och uppfoljningen. Att dd ska den dras genom kreditdelegationen i Malmo.
Det finns ett steg i Malmé som dr region och sen regionbank som dr ett sndpp hogre dn vi och
det dr da i Stockholm. Vi skickar in pm:et som ett underlag om det dr en lokal kund. Sen
ringer de och vill bolla drendet.

SEB Om det finns fullgoda sckerheter sa kan vi sjdlv fatta beslut om det ligger inom den
kreditpolitik och de kreditinstruktioner som finns sd kan vi fatta ganska manga beslut inom

kontoret.

10. Vem har befogenhet att fatta det slutgiltiga beslutet om kreditgivning eller avslag?
Sparbanken Syd Det beror pa vilken niva krediten ligger pd, vilken totalkredit, blanco delen
(fulltdickning) och sdkerheter man har. Vissa krediter kan jag ge sjdlv direkt. Stegen i er
kreditprocess — man kommer hit och pratar med dig. Det beror pd vilken kredittyp och vilka
uppgifter kunden har med sig. Affdrsplaner och budget kanske rdcker i en del fall. Det beror
pd hur ldangt kunden har kommit i sin process, vilken kunskap kunden har, hur mycket
underlag kunden har med sig till mig. Beror pa hur stort och invecklat krediten dr. Jag kan ju
ha fragor om hur kunden har rdknat eller tinkt och ringer eller vill trdffa kunden igen. Det

finns olika steg. Antingen kommer kunden ndr han/hon dr helt klar eller sa kommer man



vdldigt tidigt ndr man bara har bérjat spana lite. Om det dr mojligt till kredit och hur man
ska ga vidare. Jag har foretag i alla stadier/faser alltifran nystartade till avveckling. Sen har
man olika behov under resans gang. Man brukar sdga att forsta fasen dr tre dr och det dr ddr
de flesta gdr i konkurs. Overlever man de forsta dren sd blir det lugnare for de allra flesta
foretagen. 40-talisterna har mdnga foretag som de vill sdlja. Det dr mdnga generationsskifte
pa gang nu. Och da sitter vi en sits for de som ska sdlja vill ha mycket betalt och ddr dr oftast
en goodwill med. De som ska kopa t ex en anstdlld som vill driva rorelsen vidare da dr det
svart att ldna och man har inga egna pengar. Da ska vi bedéma hur mycket av goodwillen
som tillhor dig som person som driver foretaget eller dr det sjdlva foretagsnamnet. Ddr
kommer vildigt mdanga sddana foretag nu dessa dren framadt.

Handelsbanken Handldggarna hdr har befogenheter till en viss nivd. T ex en villaaffir pa ett
par miljoner den limiten har néstan alla hdr pd kontoret. Det dr ocksd en bra grej att om man
kommer in och ska kopa ett hus sa far man besked av den man pratar med. Men vi dr fler och
fler om krediten ju storre den dir. Ar det en miljardkredit vilket inte finns i Ystad dd mdste man
vara mer dn en person. Det vore fruktansvirt om Handelsbanken bara hade en person som
fick bevilja krediter. Men det maste finnas en viss kompetens pd kontoret for att man ska
kunna bedéma en affdr. Det stiller dven krav pa kompetensen hos handldggaren och
kontorschefen mdste kunna bedoma sadana jdtteaffdrer. Vi ska inte bara vara lokala ansikten
utat och skicka ansvaret vidare utan varje handldggare och kontorschef dr med i varje
process. Ddr tror jag att det kan skilja sig banker emellan. Vi dr gott utbildade pa det sdttet.
En Handelsbankens kontorschef och handliggare som har stora foretagsaffirer kan
Jjdttemycket om detta.

Nordea Vi har en delegation av bestimmande av tre stycken. Vi har en personlig limit sd att
man kan ta blanco pd enklare krediter upp till 200 000 kronor. Men rent praktiskt sa
diskuterar man det dnda tillsammans.

SEB Det beror ocksa pa vad det dr for typ av kredit, hur sdkerhetssidan ser ut och hur
dterbetalningsformdgan ser ut. Det finns en massa olika parametrar som man tittar pd.

Till en viss nivd kan man sjdlv bevilja krediter men oftast i samrad med ndagon annan
anstdlld. Det har med sdkerhet och kontroll att gora. Att man inte ska kunna lana ut hur som

helst.

Kreditgivningsprocessen och kreditformer
11. Vilka steg innehéller kreditgivningsprocessen i er bank?
Sparbanken Syd Vem som fattar det forsta beslutet beror pa. Jag har kanske manga kunder

som dr i den branschen och da har jag god kunskap om forutsdttningarna och utfallet for



andra som driver foretag inom samma bransch. Har jag inte det kontrollerar jag med en
kollega som kanske har en kund i den branschen eller kan man kolla néitet. Ddr man nu har
valdigt mycket om branscher. Organisationer som visar vad som dr normalhyra etc och vad
som dr normalt som man kan ha som ett slags riktmdrke. De enda som vi har som dr
specialinriktade dr lantbruksradgivare. De specialiserar sig pd lantbruks kunder. Deras
forutsdttningar, regelverk och EU bidrag o s v. De dr vil de enda som vinder sig till en
sdrskild kundgrupp. Vi andra har blandade kunskaper.

Handelsbanken Vi trdffas och gdr genom affdrsideén. Vad foretaget ska kopa, vilka resurser
personen sjdlv har att sdtta in i den hdr affdren, vilken utbildning och kvalité personen har
samt om vi kan bedoma att personen kan driva ett foretag. Det dr ju lika viktigt att vi sdger
nej om vi inte tror att det inte gdar. Personen ska ju inte riskera eget liv om det finns flera
handldggare som tycker att det inte gar. Det dr viktigt for oss och det ska man veta att bade
ett kreditbesked eller annat besked eller rad maste alltid vara seriést. Vi vill ju géra affirer
och lana ut pengar: Vi dr inte negativa till det men det ska ju varken sdtta oss, vara sparare
eller andra kunder i en trakig situation.

Nordea Vi ser gdarna att man har en affdrsplan och en budget med sig. Sen bedomer vi och
kontrollerar personerna bakom foretaget via UC. Sen dr det en bedomning och om vi tror pd
affirsiden. Vi viger in manga faktorer som t ex sikerheter och branschen. Eftersom det dr en
kreditdelegation sd dr det inte ens intuition som avgor. Men det dr klart att det spelar roll om
man kdnner att det inte dr rdtt.

SEB Det forsta steget dr en foreberedelse att hdmta information om kunden/motparten och
om den marknad som kunden jobbar inom. Sen handlar det om att férbereda och strukturera
kreditgivningen och den affdr man vill gora. Sen beror det pa vilka belopp det gdller och

vilken typ av finansiering det dr. Sen ska man dra det i olika kommittéer.

12. Finns det en speciell mall for detta som ni foljer (som vid privata 1an)? Kan vi i sé fall fa
ta del av den?
Sparbanken Syd Man kan sdga att det dr lite annorlunda mot privat ldn. Det finns ju en ny
lag om radgivning till privat personer som har kommit rdtt sa nyligen som gor att vi mdste
undersoka privat personer pd ett mer noggrant sdtt. Som gor att man kor ett radgivningsstod
ddr man gor personen medveten om sin del och sin risk och ddr banken maste ha mer pa
fotterna. Personen mdste dd skriva pd. Vi maste gd igenom det med en privat person som
kund. Och da behover vi inte ha den om det dr en vanlig lantbrukskund. Inte rent formellt men
sen mdste vi ha det. Vi har ju vara beslutsunderlag. Ndr jag trdffar en ny eller befintlig kund

sd maste jag som kundansvarige ser vilket behov kunden har och vilka tjdnster kunden kan ha



behov av. Det kanske inte dr allt. Utan jag sitter hdr i mitten och ska se om man har behov
utav finansiering — olika sdtt och lana, har man utlandsaffdrer maste man ha valutasdkring
eller ndgot annat sd kopplar jag in den specialistkompetensen. Sen har man ju féretagaren
som privat person, de anstdllda — trygghet och vad man behéver tdcka upp ddr med familj och
annat, och sen cashflow — kassaflodet att betalningarna dr rationella. Om man sen bara gar
in pd finansieringen sa dr beslutsunderlaget styrt av totalt engagemanget, sikerheterna och
vilken blanco. Sa det finns ju olika PM/beslutsunderlag frdn en skriven sida ocksd lite andra
uppgifter till kanske 30 sidor. Sa underlaget styrs av vilken svarhetsgrad pa kreditgivningen
eller vilket behov av underlag som finns. Och det gor ju ocksa att ett litt drende med liten
kredit och vildigt bra sdkerhet gor det snabbt for mig att bevilja och da behover jag inte ha
sd mycket underlag och man behéver inte skriva sa mycket utan det dr sjilvklart. Medan det
dr lite svdrare ndr det giller invecklade krediter dir jag far ldgga ner mycket jobb pa att fd
ett bra beslut till styrelsen. Sd det jag tittar pa dr den vanligt ekonomiska analysen — beror ju
pad om det dr ett nytt eller pagaende foretag — budget, balansrdkningar, kassaflode, likviditet.
De engagemang som dr lite storre ber vi att de skickar i underlag for en arlig uppfoljning och
det ska goras en gang om dret. Och de kunder som dr storre triffar jag sa det blir lite
naturligt att man dd gdr igenom foretaget bokslut. Varfor underlaget ser ut som det gor, vad
hdnder framover och vilka investeringsbehov har ni. Ddr jobbar jag med limiter ddr jag vet
att det hdr foretaget kanske kommer att behéva investera i en ny maskin for 1 miljon kronor
och ndr jag drar det infor styrelsen sd vill jag ha med mig ett beslut att dr det sd att foretaget
behover detta och att de ekonomiska underlagen fortsdtter att se ut som det gor nu sd far jag
lov att bevilja I miljon till det hdir foretaget. Och dd dr jag ju snabbare ndr kunden vl
kommer 3 mdnader senare sd har jag ett fardigt beslut sd att det bara tar en dag att ldgga
upp kredit. Vi jobbar med framforhdllning som dr framatriktad for annars blir det en lingre
strdcka for de kunderna som dr lite stérre om de ska vinta pa styrelsen som bara beslutar en
till tva ganger i manaden. Man forsoker att jobba lite mer effektivt. Sen tittar man pa risken
kopplad till vad som finns i bolaget och vilka sdkerheter och forséker bedéma dessa. Sen finns
det dven de mjuka faktorerna som dr viktiga vad det gdller de lite storre foretagen som dr av
annan organisatorisk struktur, ledarskap — vilka personer dr det som har ledande stdllning,
dr det ett familjeforetag med bara familjemedlemmar i styrelsen eller finns det nagra externa
medlemmar som kan forekomma som kan fora in ndagot nytt eller entreprendérskap. Vad jag vet
har jag aldrig hort nagon som sitter med i nagon styrelse. Jag tror att vi skulle hamna i en
Jjdvsituation om vi bade har de som kunder och sitter i styrelsen och fattar beslut. For dd sitter
man pd tvd stolar med jiv i. Aven de mjuka faktorerna med kapital — vilken personal har man,

personalens utbildningsnivd, dr det ldtt att hitta ersdttare dr de bara ett fatal anstdllda eller



dar det specialister och vilket ndtverk de jobbar med. Stamma av med ndtverk bade i banken
och utanfor. Det dr svdarare vid mindre foretag att kontrollera. Vid sma foretag dr det mer
fraga om entreprenorskap och att kunna gora affirer. Och mycket dr magkdnsla pa mindre
foretag. Man kdnner att kunden har koll pa detta och sen ibland kénns det inte bra. Fast att
man ser att budgeten dr ok men kdnslan kdnns inte ok. Da mdste man gd pd den kdnslan. Det
har man léirt sig med lite erfarenhet. Kdnns det inte bra sa nog sa kommer det tvda ar senare. |
borjan var det svart att lita pd sin magkdnsla och man dr jdttetaggad och vill ha alla kunder
och man vill att alla ska tycka att man dr bra. Sen blir man tuffare med dren for man lir sig
av vilka misstag man har gjort. Niar man har med mdnniskor att goéra dd triffar man alla
olika typer av mdnniskor precis som det finns missbruk i samhidllet sd finns det ju bland
foretagskunder ocksd vad det gdller alkohol, spelmissbruk och andra mdnniskor i kris. Det dr
dven svart ndr foretag gar ddligt. Nir man ska sdger upp krediten och dd dr det ju oftast
kopplat till en personlig tragedi dd man kanske har pantsatt sitt hus vilket gor att det slar
vdldigt hart. Det dr kanske en drom (ens barn) som man mdste ldmna.

Handelsbanken Vi har ingen mall som vi foljer vid kreditgivning utan det dr
grundprinciperna, dterbetalningsformagan d v s vilka mdjligheter foretaget har att betala
tillbaka pengarna och tjiina pengar pad de pengarna som vi lanar ut. Mallar dr livsfarliga.
Men vi har siffror som ska vara si eller sd.

Nordea Jag vet faktiskt inte om det finns ndagon mall. Jag utgdr i alla fall inte fran nagon
mall. Vi har ingen skriven mall utan man vet ju vad som krdvs och vad delegationen stdller
for krav och det dr krav utifrdan var kreditpolicyn.

SEB Det finns kvalitets krav pa vad som ska inga i ett pm. Men det kan skilja sig fran bransch
till bransch t ex om det dr fastigheter eller affdrsdriven verksamhet. Olika typer av branscher
priglas utav olika saker. Pm:et ser olika ut beroende pd vilka affiirer det gdiller. Ar det enkla
affiirer pd ligre nivder sd dr det ett enklare pm med mindre information. Ar det mer
kantbollar sa dr det tyngre med mer hemldixa att géra. Man maste dd kunna lite mer om
kunden om det dr svarare affdrer och kunna identifiera den motpartsrisken som man har. Vi
har en struktur ndr vi jobbar for att man ska kunna kdnna igen sig ndr man gdr igenom

drendet.

13. Vilka steg innehéller kredituppfoljningsprocessen?

Sparbanken Syd —

Handelsbanken —

Nordea Varje bolag ska oversidttas till en rating som vi har internt. Det dr fran 1 till 5 med

tva siffror. Den forsta siffran dr dterbetalningsformdgan och det dr en sammanvdgning av



rena sifformaterial av bokslutet, nyckeltal och sen dr det en del mjuka faktorer som hur man
bedomer marknaden och kompetensen pa ledningen. Den andra siffran dr
sdkerhetsteckningen hur mycket sdkerheter man har och stor belaningsvdrde man har. T ex 5
5 dr bdst. Som nyforetagare far man bokstaven N och sdkerhetsteckningen t ex N 3. Som
nyforetagare finns det inga siffror att ta pd sa ndr man dr ny kan man endast gora en rating
pa budgeten. Och en budget dr bara en budget. Forsta verksamhetsdret dr ju inte alltid
rdttvist eftersom man mycket uppstartskostnader. Jag kan inte tala for Nordea generellt men
hdr ser vi inte de tre forsta dren som riskabla utan antingen sd tror vi pd foretaget eller inte.
Sen dr det klart att det dr alltid svdrare i borjan. Men ndr vi vdl ha gett en kredit sd tror vi pa
foretaget. Vi tdanker inte pd att det dr riskabelt det andra dret sa ldnge det rullar pa sd dr det
som vilket annat foretag som helst.

SEB Vid nystartade foretag sa dr det en viss skillnad i informationsintaget. Da handlar det
om att tro pd affdrsidén och tro pa personen bakom som ska starta foretaget. Man dr kanske
noggrannare ndr det dr nya kunder dn pa befintliga foretag ddr man redan har en relation
sedan tidigare. Det dir det som skiljer annars sd skiljer det inte sig. Vi tar in samma typ av
ekonomisk information vid kreditgivning som vi omprévar. Det som dven kan skilja sig dr vid
investeringsfinansiering. Dd vi tittar specifikt pa den specifika investeringen i en forsta affdr

och sedan ligger den dir som underlag.

14. Finns det en speciell mall for detta som ni foljer? Kan vi 1 sé fall fa ta del av den?
Sparbanken Syd —

Handelsbanken —

Nordea —

SEB Den skiljer sig inte jittemycket fran forsta kredittillfillet utom i vissa specifika fall. Vi
gor en uppdatering av hur det ekonomiska materialet ser ut, budget, prognoser,

aterbetalningsformdgan och hur vi ser pa fortroendet gentemot kunden.

15. Vilka typer av krediter erbjuder ni?

Sparbanken Syd De traditionella krediterna. Normalt sditt dr det lan som amorteras pd en
viss tid (ldngre eller kortare tid). Fastigheter pa 50 ar medan datorer pda 2 dar. Och sen har
man dndrat Formadnsrdttslagen for ett ar sen vid konkurs. Som innebdr att foretagshypotek
som dr ett pantbrev i en rorelse har ju varit det som banken haft som sdkerhet. Fastigheter dr
Jju alltid ldttare att ta direkt, men i ovrigt har det varit kundfordringar, lager, maskiner och
inventarier som har ingadtt i foretagshypotek. Men nu har man ju dndrat det sa att bankerna

bara far 55 %. Sd det viirde som vi tidigare kunde tillgodordkna oss genom att ha



foretagshypotek i en rorelse har ju forsimrats kraftigt pd den sdkerheten. Dels sa blev det
svdrare for foretag att lana for det blir ju inget virde pa ndgonting och dda vill man istdllet
direktpantsdtta sa mycket sd mojligt for att koppla en sdkerhet direkt istdllet for att ha den
stora massan i foretagshypoteket.

Ndr man dr ett nystartat foretag och inte har nagra maskiner eller inventarier etc dd dr det
svdrare. Vid avbetalning och leasing ddr dr objektet sikerhet. Det som finansbolag tidigare
mer har jobbat med, vi har ju haft vanliga lan i storre utstrdckning tidigare, men vi har nu de
senaste dren lagt om. Sd mycket som mojligt bussar, lastbilar, bilar, maskiner och industrier
forsoker vi ldgga pa avbetalning och leasing for dd ingar inte detta utan vi har
dgarrdttsforbehdllet. Sa kan de inte betala sd far vi sdlja den. Det dr klart att det dr ldttare
eller svdrare att sdlja. En buss dr ju ldittare att sdlja dn en specialmaskin. Sen har det kommit
det hdir med fakturakredit/factoring. Forr hade det ju lite ddlig klang, ddligt betalande foretag
som sdlda sina fakturor. Men for foretag som kanske den storsta delen av balansrdkningen dr
kundfordringar och kanske inte har ndgra andra tillgangar och dr vixande sd dr det ett
vdldigt bra sdtt att ersdtta en kontokredit med en fakturakredit. Det gér vi nu och jobbar
mycket mer med det idag. Det fungerar sa att kunden skickar filer med sina fakturor och sen
vi skickar ut fakturorna och dag ett far man ut vilket beldningsvdirde man nu har satt pd det
hdr foretaget. Momsen dr ju en sak. Men dd far vi ndr vi ldgger upp kunden bedéma vilka
kunder har den hdr kunden, en stor kund som de dr beroende av eller flera smd kunder sa far
vi se och bedoma att vi kan ha en belaningsgrad pa 60 %. Kunden fdr dd dag ett ut 70 % av
vdrdet istdllet for att behdova vinta 30 dagar innan pengarna kommer in. Flodet dr mycket
bdttre. Men det blir ju en kredit som man betalar rinta pa men den foljer ju med i
svingningarna i foretaget. Fakturerar man lite sd far man ju ut lite. Pd en checkkredit eller
en kontokredit finns ju risken hela tiden och vi har mindre kontroll. Och genom
fakturakrediten kan jag gd in och se hur kundens reskontra kan se ut. Ibland dr det kanske
inte alltid sd léitt men man kan bedéma kvalitén pd deras kundfordringar. Ar kunderna Tetra
Pack, SJ eller Banverket sd vet man att det dr kanonsdkra betalare. Men dr det mycket som
ligger pd krav och deras kunder dr ddliga betalare sa kanske man blir lite tveksam till om
man vdgar ha en belaningsgrad till 70 % och kanske sdnker den till 40 %. Det jobbar vi
mycket mer med.

Handelsbanken Det finns inga krediter som inte Handelsbanken har vad jag kan bedoma.
Det finns inga av de kreditalternativ som finns overhuvudtaget. Den vanligaste krediten en
foretagare fdr dr en rorvelsekredit, en checkkredit eller en fakturakredit d v s att man numera
belanar sina fakturor och far igdang rorvelsekapitalet, ndgon form av leasing till

inventarierna/maskinerna, kanske ett lan och ska man kopa fastigheter far man ett lan till det.



Man kan dven ldna till aktiekapital och stoppa in i bolaget om man har sdkerhet i t ex en
villa, rik faster.

Nordea Dels fastighetskrediter dir man belanar fastigheter dels checkkrediter,
rorelsekrediter, investeringskrediter och forvdrvskrediter. Men det finns andra
finansieringslosningar med objektssdikerhet med leasing och avbetalning men dven factoring
som har kommit mer och mer.

SEB —

16. Vilka av dessa erbjuds till nystartade foretag?

Sparbanken Syd Det dr ingen skillnad pa vilka krediter man erbjuder. Foretagsformen tas
det héinsyn till nér vi bedomer vilka siikerheter som finns som vi kan fd. Ar de en enskild firma
har man ju betalningsansvar fullt ut. Ett aktiebolag har man begrdnsat ansvar och dd kan
man koppla en borgen till en viss summa. Men dd vet vi att det dr bara den som vi kan begdra
in och resten riskerar vi som bank. Sd foretagsformen kan ha betydelse. Sen kan man ju sjdilv
var beredd att riskera vdildigt mycket som privat person och dd blir det ingen skillnad. Ldt oss
sdga att man ska starta ett aktiebolag och man dr inte beredd att riskera nagonting sd dr ju
inte banken heller beredda att riskera ndgonting. Det dr mer produkter utifran vad kunden
vill ha. Vi t ex fakturakredit ddir man ska upp till en viss niva/volym for att det ska bli I[6nsamt.
Man betalar da per antal fakturor. For ett litet bolag dr det inte rationellt och det blir for
dyrt.

Handelsbanken —

Nordea Krediterna vi erbjuder dr vad de har behov av. Sen factoring kanske vi forsoker att fa
in det mer idag dn tidigare eftersom foretagsinteckningen har blivit mindre virda for
bankerna.

SEB Nej, vi har inte speciella krediter som vi erbjuder till nystartade foretag. Det finns ju
andra institut som erbjuder den typen av lan t ex ALMI Foretagspartner. De ger krediter som

inte dr affdrsmdssiga utan som dr mer riskkapital.

17. Hur skiljer sig kreditgivningsprocessen till nystartade respektive etablerade foretag?
Sparbanken Syd Den skiljer sig.

Handelsbanken Processen skiljer sig inte men det dr mycket svdarare till ett nystartat foretag
eftersom man har ingen historik att tittar pda. Men dr det en vilkdnd produkt som t ex Volvo
vet man att det gdr att sdlja mot att man istdllet ska borja tillverka bilar. Vi vill gdrna ldna ut
pengar men det ska vara under sdkra omstdndigheter och det dr ju svdarare att bedoma i ett

nystartat foretag. Det missbedoms ocksa ofta vad som dr riskkapital. Det tror folk ofta att det



dr bankers ldn som dr riskkapital men vi har inga riskkapital. Vi vill ha tillbaka vara pengar
for det dr insdttarnas pengar. Vi har ingen fullmakt att viskera kapital utan de ska betalas
tillbaka. Riskkapital dir sadant kapital som man sjdlv har skrapat ihop som man dr villig att
satsa. Man kan ocksa fd riskkapital fran riskkapitalbolag. Om man startar ett storre bolag
sjdlv sd fdar man ha ett riskkapitalbolag som dr beredda att sdtta in pengar mot att fa bli
dgare i bolaget for att kunna tjdna pengar som man kan sdtta pa borsen. Vi stdller upp med
rorelsekapital och finansierar tillgangar i olika former som leasing och fastigheter. Men det
dr inget riskkapital utan det dr dgarna sjilva som sdtter i de. Vi ska inte forlora ndagot
kapital.

Nordea Det dr svarare att bevilja och bedéma krediter till nystartade mot respektive
etablerade foretag. Samtidigt sd har ett foretag som gdr daligt dven svdrt att fa krediter.
SEB —

18. Var far ni tillgang till all information som behdvs for att gora en kreditbeddmning
respektive omprévning?
Sparbanken Syd Etablerade foretag ddr far vi vildigt mycket information frdn foretagen. De
kanske ger ut ett mdanadsbrev eller de har delarsbokslut. Den som dr kundansvarige bygger ju
upp i sina beslutsunderlag av information. Vi samlar allt i pdrmar pd vara kunder. Den
kunskapen finns ju dels hos mig som dr kundansvarige dels i mina beslutsunderlag och de
material som vi sparar. Det dr inte lika ldtt att fd tillgang till den informationen i ett litet
foretag. Statistiken for branschutveckling och den allmdnna informationen till den interna
underlaget tar vi fram bdde internt och via Internet. Dels sa finns det ju
branschorganisationer och dels sa kan jag ta fram ovrig information om t ex vid virdering av
hyresfastighet sd finns i vart system ddr jag kan ta fram forsdljningar i Ystadomrddet och
vilka avkastningar, kvadratmeterpriset sd kan man ju anvdinda sig utav detta vid beslutet. Men
mycket dr erfarenhet av att ha haft manga hyresfastigheter som kunder och forsdljningar. Det
finns ju i vdrderingar vi gor sjdlv. Och sen finns det en del data man kan hdmta. De hdr
normala med kreditvirdighet av UC — kreditupplysning bdde pa privatpersoner och
aktiebolaget man ska ge kredit till. Har man gatt i konkurs en gdng tidigare, har
betalningsanmdrkningar eller ligger under skuldsanering sa dr det en signal till oss och da
flyttas beslutsnivdaerna ett steg upp. Och det blir lite svarare att fa en kredit. Dessa signaler
sager lite om kunden som kredittagare. Sen har vi via UC ett system ddr jag varje vecka kan
ta del av upplysningar pd vara foretagskunder och vad som héinder allt fran
styrelsefordndringar, ndr bokslutet dr klart, betalningsanmdrkningar, adressdndring etc.

Tiden dr jdtteviktig for var del att ligga néra kunden om det skulle hinda ndgot.



Handelsbanken Erfarenhet dr viktigt. Men dr det storre krediter sd pratar man med andra
kollegor och man kan man ringa kreditavdelningen i Malmé och fraga om t ex branschen
dven om man sjdlv kan bevilja den. Ddr har de dnnu storre erfarenhet. Vi far dven
information fran UC men for nystartade foretag finns det ingen information att hdamta
ddrifran. Men gdller det t ex bransch information anvinder vi inte UC sd ofta.

Nordea Information om branschnyckeltal och branschsnitt som vi behéver hamtar vi via UC.
Men sen fdr man leta sjilv i branschorganisationer och via Internet. Det dr det som dr det
svdara med detta jobb. Det dr svart att kunna allt men man mdste var kunnig och ldsa pa om
de olika branscherna, man kan ju inte var expert pd allt.

Ibland kommer det analyser specifikt pa branscher som dr gjorda regionalt men det dr inte sa
ofta.

SEB Vi anvinder oss av bdde interna och externa instrument for att fd tillgang till
information t ex UC. Men den mesta informationen handlar det om att ta in fran kunden
direkt. Det gdiller att ndr man gor underlaget att man forstar den marknad som kunden verkar
pd. Branschinformation kan vi fa antingen frdan SEB:s branschanalytiker eller frdn andra
kollegor inom banken som har den typ av information eller frdan branschorganisationer. Det
dr viktigt for oss att forstd den bransch som vi ger oss in i. Gor vi inte det sa ger vi oss inte in

i nagonting.

19. Finns det tillfdllen dé ni krdver mindre information?

Sparbanken Syd T ex frisoren som har ett hus ddr det finns pantbrev 6ver som gor att vi kan
ldgga en checkkredit pda 50 000 kronor i ett pantbrev. Det dr ndr vi kdnner till branschen och
personens privata dterbetalningsformaga och vet att bankens risk dr liten for vi har bra
sdkerheter. Vi tinker dven pd hennes risk vilken inte dr sd stor. For skulle hon ga i konkurs sd
klarar hon av att amortera av ett lan pda 50 000 kronor. Man bedomer helheten. Men vi
avrader en del mdnniskor till att ta lan framfor allt ndr personer inte har tagit hinsyn till
vissa faktorer i sina budgetar. Om omsdttningen gar ner 10 % sd faller hela budgeten. Ofta dr
det sd att man skickar ivdg och sdger att vid t ex ett generationsskifte att vi inte kan beldna sa
mycket men att sdljaren kanske dr beredd att ha en sdljarrevers. D v s ligga var med en
fordran och skickar med det och sedan kommer tillbaka efter en manad och sdger att nu har
vi spanat vidare och kommit 6verens om att denna lésningen o s v.

Handelsbanken Nej information dr det enda vi behover. Vi krdver ju séikerheter for att
garantera insdttarnas pengar men det gdr aldrig den vigen att vi rdknar med att vi har bra
sdkerheter. Vi tdanker att vi aldrig ska behéva anvinda sdkerheterna. Kunden ska inte riskera

sina tillgangar och pantforskriva. Det maste finnas regler for detta och det far inte



forekomma i vdara hjdrnor. Vi ska tdnka pad det projektet som vi har och om det blir lonsamt.
Och diirefter ska man tinka pa om det finns ndgon sdkerhet.

Nordea Ar det en bransch vi kéiinner till och man har goda scikerheter. Ar det ett etablerat
foretag som har varit kunder ldnge i banken och vi kdnner dgare och ledning vil och det gar
bra och det dr stabila foretag sa dr det ingen idé att analysera i sonder det. Vad det gdller
nystartade gdller det att man har bra sdkerheter.

SEB -

Sikerheter, krav och finansiell information

20. Vilka typer av sdkerheter krdver ni av den som vill starta foretag?

Sparbanken Syd Det finns ingen generell regel for sikerheter. Det allra bdsta dr pantbrev i
en fastighet inom 75 % av virdet i en villa, dr det andra typer av fastigheter kan det var en
ldigre procentsats som dr ett bottenlan. Sen kanske man har fonder eller aktier som man inte
vill sélja ut men vill pantsdtta. Dessa har ju idag ett bra virde och man har kanske mer virde
dan man vill ldna men man vill inte sdlja ut och skatta for nagon reavinst. Dérfor beldnar man
de istdllet. Borgen dr mer en tilldggssdkerhet. Vi har inte koll pd vad en borgensman gor,
vilka atagande han dtar sig eller hur hans ekonomi fordndras efter att borgensmannen gatt i
borgen. Det kan ju dndra sig redan ndsta dag. Sa borgen kanske inte dr vdrd ndgonting ndr vi
vdl vill ha betalt. Borgen ska man bara ta av nagon som har bra insikt i foretaget och forstar
vad det innebdr eller nagon som kdnner foretagaren vil t e x en fordlder. Andra sdkerheter
som ocksd dr bra sdkerheter , avbetalningskontrakt om det dr normala objekt.
Handelsbanken Det vanligast ndr det gdller smd foretag dr att man kan belana fakturorna d
v 8 factoring, leasingaffdrer d v s maskinerna dr pantforskriva, fastigheter som sdkerheter
bdde foretagets eller den privata villan som sdkerhet.

Nordea Det dr alltid ett dilemma vid nystartade foretag. Men det jag ser som det bdsta dr
ndgon fast egendom t ex pantbrev i fastigheter. Ar det ett mindre foretag som ska starta en
affdr sd dr det bra om man kan pantsdtta sin privata bostad till att borja med. Om det inte
finns sa begdr vi foretagsinteckningar och dr det aktiebolag sa krdver vi ndstan alltid en
borgen. Agaren ska ju sjilv ocksd tro pd afféirsidén sd att vi delar lite av ansvaret.

SEB Vi krdver i princip inga sdkerheter. Men vi krdver att vi ska se en
dterbetalningsformadga, att den risk vi tar dr i proportion till vad kunden sjdlv satsar och till
vad vi tror om foretaget. Allt sdtts i en relation. Bland krdver vi inga sdikerheter men ibland
sd krdaver vi mycket sikerheter.

Som nystartat foretag sa ska man sjdlv ga in med lite i bolaget for att pa sd sdtt visa att man

sjdlv satsar och tror pa sin ide.



21. Hur fordndras dessa krav pa sdkerhet under de tre forsta aren?

Sparbanken Syd Det kan dndra sig men det beror pa hur foretaget utvecklas. Det dr en
forhandling som hela tiden pagar om rdnta — priset pa pengarna och vilka sdkerheter. Réinta
sdtts efter risk och den dr svar att bedoma i ett nystartat foretag och in en annorlunda
bransch. Men det som styr dr bade aterbetalningsformagan och vilka sckerheter man har som
pdverkar rdntan. Réntesdttningen dr en sjdlvreglerande marknad och jag bedémer i varje fall
utifran vad jag normalt har till andra kunder och kanske ndr vi har mycket offerter om
finansiering. Dd mdrker vi och far kunskap om vi ligger pd rdtt nivd och fdar hem ndagra
affirer. Vad fick Handelsbanken den affdren pa? Varfor fick inte vi den? Vad lag vi pa? Hur
bedomde vi? Var det ritt eller fel? Offerterna dr en fingertoppskdnsla. Mycket bygger pd
erfarenhet och kunskap som man bygger upp under daren ndr man jobbar med kreditgivning.
Vi kollegor frdgar ofta varandra. Och sedan har vi ocksd system ddr vi kan rdkna fram vilka
parametrar man bor ha vid vissa riskbeslag, vilken riskklass foretaget dr i, bist — ndstbdst
eller daligt virde och sen kan man utgd ifrdan det. Dessa vdrden dr alltid lite trubbiga
eftersom de dr maskinella siffror. Vi jobbar bdde med siffror och magkdinslan men dven
utifidn konkurrens. Har foretaget svdrt att fi lin ndgon annanstans? Ar det intressant for
ndgon annan bank eller inte? Ett foretag som vill bli kund hos oss for att jag kan erbjuda 10
punkter ldgre rdnta dr inte intressant for jag vet att kan kunden fda samma rdnta hos Nordea
gar han dit ddr istdllet. Man vill ha dr en relation och ett gott samarbete. Att det funkar och
det dr ett sdtt att binda kunden genom det personliga och kontakter. Men ska dven ha rdtt pris
men det ska inte vara avgérande. Relationen paverkar dven kontrollen. De allra flesta dr
positiva till kontakten mellan foretagen och banken och till att lidmna ifran sig olika
rapporter. Sen finns det de foretag som inte tycker att vi har med det att gora. Det finns alla
typer av mdnniskor men man kommer underfund med hur de olika foretagen och relationerna
fungerar. Foretagen har dven nytta av kontakten med banken eftersom man vet foretagets
historia och hur foretagaren fungerar. Om kunden haller det han lovar, att rapporterna
stammer och att han har koll pa ldget da kdnner jag mig lugn och trygg. Sen finns det kunder
som alltid snackar att nu slutar vi pd ett resultat som dr si och sa men sd ndr dret dr slut sa
stammer det inte och det dr aldrig den vi pratar med som har gjort ndgot fel.
Handelsbanken / takt med att foretaget far storre dterbetalningsformdga kan man minska pa
de privata sdkerheterna. Men det dr inte kravet som minskar utan foretagets majligheter att
stdlla andra sdkerheter.

Nordea Vi har som sagt inte ndgon tredrsregel men 6ver tiden sd kan man ha haft en storre

borgen sa kanske man kan omforhandla. Men sdikerheterna annars det dr mer om man



amorterar med krediter sa man sldppa mer sdikerheter. Ndr det inte finns behov for oss att ha
en massa sdkerheter.

SEB -

22. Hur och nér kontrolleras de stillda sdkerheterna?

Sparbanken Syd Ndr det gdller de storre foretagen som har ett arsforedrag gdr jag igenom
utfallet i foretaget — resultat, balans och likviditet. Sen gér jag en ny bedémning av
Sdkerheterna for de dr ocksa en levande massa. Jag gor det sjdlv eller far hjdilp att virdera
fastigheten som kan ha 6kat eller minskat i virde. Vad som ingdr i foretaget — fordndringar i
foretaget. Storre eller mindre lager och eventuellt investeringar som kan ha gjorts. Detta gar
man igenom en gang om dret. Pd alla mindre foretag hinner vi inte gora den hdr kontrollen
och dir dr det dterigen vadr risk dr inte sa stor ddrfor prioriteras inte dessa. De dr flera
stycken och de har mindre krediter och bankens risk dr inte sa stor. Men om det dyker upp
paminnelser och krav da far man ju ogonen pa de dven om de handlar om mindre foretag. Dad
tar vi kontakt och ifragasdtter vad som héinder och bestimmer ett méte. Aven de mindre
foretagen ska helst varje dar skicka in drsredovisning men det dr inget krav. Vad det giller
aktiebolag sa kan jag sjdalv hdmta dessa via Bolagsverket. Jag har inte den tiden heller. Det
dr i sd fall om det skulle vara av intresse. En del skickar in rapporter bara for att de vill visa
hur bra det gatt for foretaget. Sen kan det vara att man ska géra avsdttningar till
tidnstepensioner eller ndgot annat och dd far man ju dndd utga ifran drsredovisningen. Om
inget konstigt hdnder sa gar jag inte igenom dem men jag ska ju trdffa kunderna dnda for de
kan ju ha andra behov av att dndra betalningar, Internet etc.

Handelsbanken Krediter pd en viss nivd och det dr de flest foretagskrediter som vi gdar
igenom en gang om dret. Da tittar vi inte bara pd vad de har utan da gor vi en ny beviljning.
T ex om man fatt ett ldn pa 15 ar till en industrifastighet men i var vdrld har de bara fatt
krediten pd 1 dar. Efter 1 ar forfaller limiten och dd maste vi ta upp det, fa in bokslut och titta
pd det och sdga ja eller nej. Sciger vi dd nej av nagot skil vilket inte har hdnt under lang tid
for min del, inte sedan bankkrisen.

Nordea Det ska goras en gang om dret vid arsgenomgdngen vid bokslutet. T ex fastigheter i
centrala Ystad ddr tar vi inte ut en virderingsman varje dr utan for virdet finns redan och det
dr stabilt. Men vdrdet far inte vara for gammalt heller. Egentligen ska man géra en UC varje
ar vid arsgenomgangen pd alla foretag. Det varierar nog frdan storlek pd stad. I Malmé ddr
Jjag jobbade tidigare dir var det vanligare men hdr kdnner man kunderna pa ett annat sdtt

och har en ndrmre relation.



SEB Det beror pa vilken riskklass vi har pd kunden. Ar det en simre riskklass sd kan det bli
titare uppfoljning men en bra riskklass sa det som oftast en gang om aret eller vid kundbesok.

Det dr upp till den som dr kundansvarige att folja upp sina kunder.

23. Stéller ni andra krav forutom de allménna, affdrsplan och budget, pa lantagaren vid forsta
kreditgivningstillfallet?
Sparbanken Syd Vi har inga speciella krav. De auktoriserade revisorerna dr ju en sak men
sen finns det ju kdllarebyrdaer som har bdttre eller samre kompetens. Men skulle foretaget
eventuellt behova byta revisor sa rekommendera vi ndagon som vi anser dr bra och framfor det
pa ett fint sdtt. Det beror pd vilken kontakt man har med kunden och vad man kan sdga och
inte. Vi kan stdlla krav pa att ett foretag ska leasa t ex maskinerna istdllet for att képa de. Vi
forhandlar mer och mer med kunderna idag. Att om kunden flyttar t ex sin pensionsforsdkring
fran Léinsforsdkringar Bank sd far du ldn till en lag rdnta for att kunden blir helkund hos oss.
Det gdller det hir med affdrsmdssighet, antingen eller. Det dr hela tiden en forhandling om
vad vi dr beredda att gora men dd mdste vi begdra in fler sikerheter eller hoja kundens
borgen. Det dr en forhandling fram och tillbaka
Handelsbanken Vi stdller inga andra speciella krav. Vi har inte krav pd en speciell revisor
men kommer de utanfor stan sd kollar man ju de. Om det dr en auktoriserad eller om det dr
en godkind. Ar det en vilkéind firma sd vet man att det dr inga fel pd det foretaget. Men dir
det en okdnd revisor sa kollar man att det dr ordentligt. Om jag inte litar pd revisorn sd
skulle jag kunna sdga det. Men i Ystad sa dr det omdjligt att géra det for man kinner alla.
Det skulle bli skandal. I sd fall far man smyga med det och vara forsiktig.
Nordea Vi gor ju en helhetsbedémning. Men det ses ju positivt om man har erfarenhet av det
man ska géra men det dr inget vi stdller krav pd. Kanske indirekt men det behéver inte betyda
att det blir ett avslag for det. Det kan ju vara en vdildigt drivande person som har alla
forutsdttningar att lyckas dnda.
SEB Det beror ocksd pd vad det dr for foretag. Men det dr klart att det dr viktigt med
erfarenhet inom alla branscher men det har vi inte nagra krav pa. Inte heller att de ska ha en
speciell revisor. Men foretaget ska ha koll pd ekonomin och pd vad som gdller néir man

startar ett bolag. Vi kan ju ge viss radgivning men inte all for nystartade foretag.

24. Paverkar foretagsformen ert beslut vid kreditgivning?
Sparbanken Syd Ja det kan det gora.
Handelsbanken Jag tycker att aktiebolag dr béittre for det dr bdttre struktur och det finns

regler for hur man mdste bete sig. Man fdar inte forbruka det egna kapitalet och man fdr inte



ha minus ar efter ar utan att reagera. Jag tycker inte om handels- och kommanditbolag men
jag har inget riktigt gott skdl till varfor utan det finns ingen riktig struktur for dessa och det
finns risk att man forlorar pengar utan att man ser det. Vi forsoker att folja upp alla krediter
men lanar du 100 000 kronor sad kan vi inte halla 6gon pd alla. Det gar inte och dd kan det
glida iviig och det dr inte bra for ndgon, varken for den som dr personligt ansvarig och for
den som dr lantagare.

Det beror pa hur stor krediten dr men mindre krediter sd paverkar inte foretagsformen. Det
héinder ju inte att ett handelsbolag kommer och vill ha en kredit pa 15 miljoner forutom da
fastighetsbolag. Stora foretag dr som regel aktiebolag.

Nordea Nej den paverkar inte. Det ses vdl lite mer positivt om det dr ett aktiebolag och
enskild firma for de dr enklare att hantera. Handelsbolag och kommanditbolag kan vara lite
knepigare eftersom dgareformen dr lite mer svarovergriplig och det kan ske fordndringar.
SEB [ stort sa paverkar inte foretagsformen. Det viktigaste dr dterbetalningsformdgan och

hur sikerheterna ser ut. Men det enskilt viktigaste dr dterbetalningsformdgan.

25. Vilken roll spelar den finansiella informationen och nyckeltal vid det forsta
motet/kreditbeddmningen? Vilka anvédnds?
Sparbanken Syd Det beror helt pa vilken bransch och om det dr ett nytt foretag. Nystartade
foretag har ju inga nyckeltal eller det kan ju finnas om man rédknar utifran budgeten t ex
pdslag. Soliditet kan vara ett nyckeltal men den kan vara vdildigt varierande i en viss bransch
fran 7 % till 25 % i en annan bransch. Det dr manga olika nyckeltal som skiljer sig fran
bransch till bransch.
Handelsbanken Nyckeltal framrdiknade pa budgeten spelar roll men det goér dven tilltron till
foretaget.
Pa nystartade foretag och man lana pengar sjdlv och sdtta i bolaget det gor att vi tycker att
det ska vara soliditet i bolaget, sditter man in ett aktiekapital sa kan man berdkna hur stor
balansrdkningen blir d v s att tillgangar och skulder blir 5 miljoner da bor de inte starta med
mindre aktiekapital/eget kapital dn 500 000 — 700 000 kronor annars dr ddr ingen boll i det
bolaget. Borja med 250 000 — 300 000 kronor i aktiekapital sa lanar de sjdlv in 500 000
kronor i bolaget. Det dr svdrt ndr man urholkar bolag och det gér man ofta ndr ett nytt bolag
koper ett gammalt vid t ex generationsskifte och utforsdljning sker ju ofta pd det sdttet att man
brukar inte képa ett bolag som varit igang i 50 dr. Eget kapital blir dyrt dom pengarna har du
inte. Da bildar man ett eget bolag med lite ldgre insats som koper det andra bolaget sd kan vi
lana till det likvida. Och dd urholkas ju det egna kapitalet och da blir det ett lan istdllet. Fran

att bolaget har varit stabilt med stor soliditet med ett litet digarbolag som dger sd far de aktier



bara som tillgangar sd urholkas det egna kapitalet i koncernen. Det dr ett dilemma hur man
ska l6sa det. Vi har som regel att vi belanar inte mer dn 50 % av det képta bolaget men inte
de andra 50 %. Det dr mdnga andra banker som dr mycket l6sare vad det gdller det. Det
tycker vi dr kreditfel.

Nordea Vi rdknar fram nyckeltal utifran budgeten och det ingar i det dataprogram som vi kér
ndr vi gor kreditpm:et. Ddr finns rikenskapsanalyser med. De nyckeltal som dr viktiga dr
soliditet och i fastighetsbolag justerad soliditet om ddr finns dolda vdrden, kan vara
branschspecifik men bruttomarginalen. Det dr samma nyckeltal som bedéms hér som vid
rating forutom for fastighetsbolag.

SEB Det dir viildigt branschspecifik vilka nyckeltal som dr viktiga. Men vi tar inte fram

speciella nyckeltal for varje foretag. Det beror pd vilka nivder foretaget dr pa.

26. Vilken roll spelar den finansiella informationen och nyckeltal vid uppfoljningen? Vilka
anvinds?
Sparbanken Syd Ja de spelar roll. I vissa branscher t ex i kilddbranschen som dr lite storre
ddr dr bruttovinsten vildigt viktig. Man kan ju sdlja mycket men sdljer man mycket pd rea sa
blir bruttovinsten vdildig ldg och da dr det inte bra. Det dr specifika nyckeltal som man tittar
pd i respektive bransch.
Handelsbanken Vi skriver delvis enligt en mall men all text dr fri text som slutar i en
kreditriskbedomning med de hdr betygen och avslutas med en strategi d v s ett
affdarsbedomningspm. Med rubrikerna allmdnt om vem som dger bolaget etc,
bokslutsbedomning, framtidsbedémning vad vi tror om framtiden, miljoexponering allt som
kan hdnda, valutaexponering, daterbetalningsformdgan, kreditriskomdéme som dr
sammanfattning av dterbetalningsformdgan, risker for finansiella pdfrestningar och
motstandkraften, kundbedomning hur mycket tjdnar vi pd den hdr kunden, strategi vad vi bor
gora ndsta gang vi har genomgang om ett dr. Nyckeltalen dr omsdttning, resultat,
rorelsemarginalen, rdntetdckningsgrad, rdntabilitet pa totalt kapital, kassaflode, eget kapital,
soliditet, rintebdrande skulder, totala tillgangar och mycket likvida medel och om det
eventuellt finns ndgon goodwill i balansrdkningen. De talen tittar vi noggrant pd och dessa
skriver man sedan runt.
Nordea Vi anvinder samma nyckeltal vid uppfoljningen som vid kreditgivningen.
SEB Det dr samma nyckeltal som vi tittar pa vid uppféljningen. Men sen kan det héinda att
man mdste korrigera nyckeltalen beroende pd vad det dr for foretag. T ex pd ett
tidnsteproducerande foretag sa tittar vi kanske inte pa nyckeltal som konsolideringsgrad eller

soliditet eftersom de kan vara missvisande.



27. Hur ser ni pa nyckeltal?

Sparbanken Syd Vi jobbar mer och mer med covernats, avtal att sa linge kundens soliditet
dr over 25 % sa fortsdtter man som tidigare. Skulle soliditeten gd under sa vill vi ha nya
pantbrev i fastigheten eller gd i borgen for det. Det blir ett incitament i foretaget att de ska
upp na de mdlen som man har satt. Skulle foretaget gd sdamre sa begdr vi in en ny sdkerhet.
Sa slipper foretaget att liigga kostnader pd att ta ut pantbrev. Det kommer mer och mer att
man utgdr ifran mer traditionella sdkerheter sd tror jag att vi kommer mer och mer att arbete
mot detta. I en del mindre foretag vet de ingenting om nyckeltalen utan de hdnvisar till deras
revisor. Har foretaget bara affdrskdinsla och man mdrker att de har koll och tjidanar pengar sa
spelar det ingen roll om de inte forstar nyckeltalen och bokslutsdispositionen. De mindre
foretagen tinker inte i nyckeltal utan i pdslag. Och ofta rdcker det for att de krediterna oftast
dr mindre. Det dr mer pd de stora foretagen som man tittar pd nyckeltalen vid uppfoljningen.
De foretag som har storre krediter har oftast bdttre sjdlvkontroll, bdttre underlag, bdittre
rapporter, bdttre kunskap och dessa hinger samman. Vara krav dr hégre men deras
kompetens dr ocksa hogre.

Handelsbanken Nyckeltal dr vildigt viktiga och att man har en kdnsla for dessa.

Nordea De dr givetvis bra for oss att fa den informationen men sen kan det ju finnas
forklaringar bakom nyckeltalen. Man kan inte stirra sig blind pa dem. Det dr ju ocksa
branschspecifikt. I vissa branscher har vdildigt ldga marginaler och stora omsdttningar
istdllet.

SEB Det dir viktigt med nyckeltal och att de ser bra ut.

28. Anvinder ni genomgdende samma nyckeltal for alla nystartade foretag?
Sparbanken Syd —

Handelsbanken —

Nordea —

SEB -

Formansrittslagen & slopande av revisionsplikten

29. P4 vilket sitt har kreditgivningen fordndrats sedan den nya forménsrittslagen tradde in?
Sparbanken Syd —

Handelsbanken Vi har inte dragit ner nagra krediter utan vi har snarare ékat den del som da
dr in blanco i forsta vindan for att inte styra ndagra relationer och forddrva nagra foretag,

ddr vi har varit vildigt generosa. Sen pd nya krediter sa tittar vi mer pa att foretaget har



leasing och fakturabelaning de tva stora tillgangsmassorna som finns i ett foretag. Maskiner,
inventarier och kundfordringar de bedomer vi separat och far formansridtt i dem.

Nordea Framfor allt dir det de nya foretagen som drabbas hdrdast. Det dr idag lite svarare
att fa kredit eftersom det stdlls krav pa andra sdkerheter. Innan hade man alltid
foretagsinteckningar.

SEB Det pdverkar den sdikerhetsmassa vi har. Rent generellt har jag ingen uppfattning om
hur man har gjort. Jag tror inte att man har styrt jdttehdrt mot andra séikerheter men det dr
ndgot som man dr medveten om. Det dr ndagot vi beaktar vid kreditbehandling. For dessa

regler paverkar ju vid en eventuell konkurs.

30. Hur gjorde ni med de redan givna krediterna niar den nya formansrittslagen tridde in?
Sparbanken Syd —

Handelsbanken Vi gjorde omprovningar men vi var vdildigt generdsa. I Ystad har vi inte gdtt
ut och dndrat nagra p g a de nya reglerna.

Nordea Ndr lagen trddde i kraft sa tog man upp nagra fall av de gamla krediterna och
begdrde i nya sdikerheter. Det gjordes inte generellt utan det var ddr man sdg en storre risk.
SEB Jag jobbade inte inom den hdir organisationen da men jag vet att man sdg over
sdkerhetsmassan och de engagemangen man har sa man vet vilken risk man hade. En del har
gatt over till factoring och leasing och det dr en helt annan risk for vdr del. Det dr bra

produkter dels for oss men dven for kunderna.

31. Hur kommer slopande av revisionsplikten att fordndra kreditgivningen?

Sparbanken Syd Pd om foretagen har revisor vet jag inte. Men vi kommer att stdilla krav pd
ndgon form av uppfoljning. Jag tror att de allra flesta foretagen vill ha rapporter och
uppfoljning pa sin egen verksamhet. Sd det dr nog inte sa mdanga som kommer att slopa
revisorn. Vara krav kommer att finnas och de som inte har nagot underlag eller rapportering
de kommer att fa det svart. Man dr ju vildigt ensam som famansforetag och dda behéver man
ett ndtverk med bank och revisorn ddr man kan bolla fragor. Ddr utgor vi en social funktion
ocksd. Vissa foretag har bara sina kunder att prata med pd sin arbetsplats och da behover
man ndgon annan att diskutera med. Det dr ofta som vi trdffar foretag ddr revisorn dr med.
Revisorn har ju god insikt i foretaget.

Handelsbanken Det kan det ju delvis gora. En revisor dr en trygghet for man litar pd de rditt
hyfsat. Generellt har vi inte tagit nagot beslut om det i banken och jag vet inte riktigt hur vi
kommer att gora. Vi har varit noggranna pa detta. Vi beviljar inte krediter om vi inte har

reviderade bokslut sd tillsvida det inte dr ett nytt foretag for da finns det inga. Jag tror att



foretagen har hjilp av det. De flesta av de mindre och medelstora foretagen som inte har god
kompetens och utbildning sjdlva sd stor jag att man behéver en revisor. Jag kan inte sdga det
generellt men det borde bli nagot svdrare for de foretag.

Nordea Jag dr inte sd insatt i den och kan inte kommentera det. Men i 6vriga Europa dr det
vdl ganska vanligt men jag vet inte riktigt vad det skulle innebdra. Vet inte vad det skulle
innebdra for bankerna.

SEB Det man kan scdiga dr att det kan fordndra kvalitén i de underlag som vi far in. Det gor
det svdrare for oss att bilda oss en uppfattning. Det dr ju affdrsrelationer som allting annat
och vi krdver en riskkvalité hos vdara kunder. Kan inte vi lita pd de underlag vi far och att det

dr en viss kvalité stampel pa det sd pdaverkar det den bedémning som vi gor.

Omprovning /uppfoljning de tre forsta dren

32. Gor ni all uppfoéljningar sjéalv pa lokal niva?

Sparbanken Syd —

Handelsbanken Pd samma sdtt som jag sa det dr fler och fler mdnniskor involverade i
kreditprocessen sa dr det i den vanliga uppféliningen ocksd.

Nordea Nej, mindre engagemang under 900 000 kronor gors centralt via en enhet i
Eskilstuna. Det dr nytt sedan ett dr. Ddr gor de forenklade drsforedrag mot UC sd att vi
slipper alla de mindre. Ar ddir nagon avvikelse dir sd mdste vi gora det lokalt. En
sdkerhetsatgdrd.

SEB De kunder som vi ansvarar for hér pad vart kontor skéter vi all uppfoljning pd. Sen dr det
sd att vi har olika organisationer inom SEB som har olika ansvar for olika typer av kunder.
Ar det storre belopp sd mdste vi gd upp i kreditorganisationen men rent ansvarsmdssigt sd

ligger det pa kontoret.

33. Om inte, vem gor uppfoljningen och hur far de den information som ligger till underlag
for deras bedomning?

Sparbanken Syd —

Handelsbanken Vira underlag foljer med hela vigen upp. Och det uttalande som den lokala

banktjinstemannen skrivit foljer med upp.

Nordea —

SEB —

34. Nar gors vanligtvis en uppfoljning/omprévning av foretaget?



Sparbanken Syd Uppfoljningen fors en gang om dret. Vi kan ocksa géra det oftare om vi
bestimmer det. Det kan ju finnas anledningar till att kontrollera ett foretag inom ett halvar
och inte ett ar. Kontrollera riskengagemanget. Jag gor kredituppféljningen pa mina kunder.
Jag har rapporter pd ndr mina kunder har bokslut och sedan har jag fram till en viss tidpunkt
pd mig att folja upp krediten. Vi vill ha en néra relation med kunden for ju tidigare vi far
bokslutet ju bdttre. Ska man vinta till bokslutet blir klart pa PRV sa dr det oftast 1,5 ars
gammal information och dd dr de siffrorna gamla. Vi vill veta vad som hdnder just nu i
foretaget.

Handelsbanken —

Nordea Uppfoljning och drsgenomgdng gors senast 8 manader efter bokslutsdatum. Alla
bolag som har krediter skall man géra darsforedrag pd.

SEB Det beror pa vilken riskklass kunden befinner sig i och hur engagemanget ser ut. Som
oftast dr det en gang om dret men uppfoljningen kan dven ske titare. T ex om det dr det

kunder som av olika anledningar har problem med sin verksamhet.

35. Vad ger upphov till uppfoljning/omprévning utdver den vanliga?

Sparbanken Syd Dels kan det vara att det dr ett riskengagemang p g a att det gar ddligt for
foretaget och att vi kdnner att det finns risk att det kan hdnda ndgonting och vill ha koll pa
ldget. Det kan vara ett test av en tjidnst. T ex en fakturakredit ddir vi bedémer hur utfallet har
varit efter ett halvdr. Ar det ritt tjcinst for kunden och har det fitt den effekten som vi ville.
Men oftast dr det ju de foretag som borjar ga simre eller dr nystartade foretag som man
ligger néirmre. Det dir pd den nivin som vi fattar beslut som vi bestimmer. Ar det
kreditdelegation sa bestdmmer vi ddr hur ofta vi vill ha uppfoljning och gdller det styrelsen sa
bestdmmer man ddr hur ofta man vill ha uppféljning. Som kundansvarige ldgger ett forslag
pd ndr man ska gora en uppfoljning av ett foretag och oftast gdar kreditdelegationen och
styrelsen med pd det.

Handelsbanken Om det hinder nagonting under perioden och det kan vara mycket. Om det
stdr ndgot i tidningen om ex miljé & hdlsa har varit pa foretaget, det visar sig att en av
ledarna har forskingrat 5 miljoner mycket kan hinda. Skulle det héinda sa far man titta pa
det.

Nordea Om det ser daligt ut och behover en ndrmre kontakt med kunden. Sen gor man en
extra uppfoljning om det under dret kommer en propo och de vill ha mer kredit. Och da vill vi
ha in deldrsiffror.

SEB —



36. Har storleken pé lanet ndgon betydelse for omprovningen av lanet?

Sparbanken Syd Ja storleken pa ldnet har betydelse for omprovning av lanet. Dels om det
skall omprovas alls och pd vilken beslutsnivd det skall tas.

Handelsbanken Egentligen ska det inte ha det for vi dr lika noggranna pa alla omprévningar
men det dr klart att delvis gor det de. En liten kredit paverkar inte vart resultat lika mycket.
Mindre krediter som t ex 200 000 kronor sa skriver vi inte ett pm och vi gor inte uppféljning
varje ar. Men de krediter foljs upp via UC och hénder det ndgot sa ser vi ju det. Men det ska
inte vara sdddr jdittemycket storre for att vi ska gora det. Vi dr noggranna och det ldter som
mycket jobb men samtidigt sa var vi den bank som inte behévde gd till bankakuten vid t ex
bankkrisen i slutet pa 80-talet.

Nordea Nej inte mer dn att om de dr under de 900 000 kronorna. Sen dr det samma for alla.
Sen dir det vilka instanser det ska provas. Ar det en kredit pd 6 miljoner sd ska den forst dras
lokalt och tillstyrkas hdr och sen till Malmo. Det dr samma pm men det ska ga genom tva
instanser.

SEB Inte rent i kronor och oren spelar det ndagon roll men det beror pa hur sdkerhetsbilden
ser ut och vilken typ av verksamhet det dir. Ar det sma krediter sd dir det inte samma. T ex 5
miljoner och 50 miljoner sa dr det kanske samma jobb. Det viktigaste dr
aterbetalningsformdgan och ser den bra ut sa bli jobbet kanske likadant. Man mdste tittar pa

ndgot for att bilda sig en uppfattning om ndgot.

37. Utgdr ni frdn den budget och affdrsidé ni fick vid forsta kreditgivningstillfallet ndr ni gor
uppfoljning forsta gangen?
Sparbanken Syd Affiirsplanen och budgeten héiinger med de tvd forsta dren. Ar 1 har man ett
forsta utfall och bedomer hur den skiljer sig frdn budgeten. Ar 2 har man ju tvd drs underlag
till hands och da dr budgeten i regel mindre aktuell.
Nyforetagarcentrum har en hjdlpfolder och den eller ndgon motsvarande tycker vi dr bra att
kunden har tillhands. Den kan vara till stor hjdlp och vi rekommenderar att man tar kontakt
med dem om man saknar kunskap. Det dr ju kostnadsfritt sa de kan hjdilpa till med att
penetrera olika delar. Affirsplanen ska man ju ocksa uppdatera om man nu dr sa stor sd att
man har uppfoljning pd kundsegment, produkter och tidnster eller har man dndrat inriktning.
Till nystartade foretag sdger man att vi tycker att de inte foljer affirsplanen eller att det inte
fungerar sd i verkligheten. Man ska ju ha respekt och inte trycka ner nagon men man genom

sin kunskap och erfarenhet kunna sdga vad man tror kommer att fungera och inte.



Handelsbanken Vi jamfor hur det har gatt och det dr det enda vi har att hadlla oss till vid
nystartade foretag om det avviker. Gar det mycket bittre for foretaget sd tittar man 2
sekunder men gar det sdmre sd tittar man noggrannare.

Nordea [ nystartade foretag kontrollerar vi lite men en budget dr alltid en budget. Affdrsiden
dr inte sa viktig vid uppfoljningen. Ser sd att siffrorna féljer ndgot sandr budgeten.

SEB Sjdlvklart tittar vi pd den och den har att géra med hur vdrt fortroende dr for kunden.
Om en kund ska tjina 5 miljoner enligt budgeten men i sjilva verket tjinar 3 kronor sa gér
det att vi har ett mindre fortroende for kunden. Sen finns det ju alltid forklaring till varfor det
har blivit sa men mycket med kreditgivning handlar om fortroende och att tro pda varandra
och att lita pa vad kunden sdger.

Allting handlar inte om kreditgivning utan om att ha en relation med samtliga kunder pa alla
plan. Har vi kunder som inte har kreditlan sa trdffar vi sjdlvklart dven de. Vi ser oss inte som
en kreditgivare utan vi ser oss som en partner som dels vill utveckla kundens afféirer och vdra
affirer. Ju bdttre det gar for vdara kunder och vi kan hjdlpa de desto bdittre blir
forhoppningsvis var relation. Det dr frdn kund till kund men de flesta anser nog att det dr bra

utbyte oss emellan.

38. Hur gors uppfoljningen av ledningen?

Sparbanken Syd Ja det gér vi. Det ingar under ledarskap och entreprenorskap och dr
valdigt viktigt. Det dr en sak som vi kan krdva att om ett foretag gdr samre, vixer vildigt
mycket eller av nagon annan anledning att man begdr att de tar in ndgon extern ledamot i
styrelsen. For att vi tror att det kommer att hjdlpa foretaget. T ex ett familjeforetag som har
vdxt ddr det till slut blir sd att kraven och forutsdttningarna dndrade for man har fler
anstdllda dn ndr man startade. Och dad kanske man behéver delegera till nagon annan och
dels fd in nagon annan i styrelsen som har annan erfarenhet. En del kan frdga oss om det
finns ndgon extern ledamot att ta in och da kan vi rekommendera och tipsa om ndagon. Sen
finns det ocksa organisationer som jobbar med styrelse, men det dr oftast storre foretag. Men
det hdnder att vi fragar en annan kund som vi har och han skulle kunna tinka sig att bli
ledamot. Det dr vildigt kinsligt och mdste ha en ndra kontakt for att kunna frdaga om kunden
dr intresserad av att blir styrelseledamot i ett annat foretag.

Handelsbanken Det gér vi om det skulle ske nagon fordndring over huvudtaget.

Nordea Det med ledningen dr en parameter som dr med och styr ratingen.

En parameter dr hur beroende bolaget dir av en nyckelperson. Ar man vildigt beroende av en

person blir det en ldgre rating for innebdr en storre risk.



SEB Ledningen pa ett foretag dr sd klart valdigt viktig for hur foretaget ska gd. Vi tittar pda

hur ledningen ser ut och hur vi ser pd ledningen.

39. Forsta kreditgivningen bygger mycket pa bankmannens intuition, gor d&ven uppfoljningen
det?

Sparbanken Syd Vid uppfoljiningen har man lite mer pa fotterna och ett faktiskt utfall. Man

bedomer utifran utfall och hur foretaget ska komma vidare. Vilka planer foretaget har och

vilka atgdrder foretaget gor for att uppnd detta. Man kan da se om det finns en driv- och

initiativformadga till att dndra och att driva vidare. Det dr en mix av bdde av ekonomisk data

och de mdnniskorna som dr inblandade.

Handelsbanken Det dr svdrt att bedéma for vi tycker att vi dr sd rationella och riktiga

teknokrater. Ju mindre ju storre engagemanget dr. Har man lanat 500 000 kr dd dr det

mycket pd den nivan dom hdr dr bra och skéter sig om det nu dr familj eller slikt. Ar det

storforetag da har visst personen betydelse men man kan byta Vd och mycket kan ske men det

blir mer och mer noggrant att man gar pa siffrorna.

Nordea En liten roll spelar ju intuitionen men man har ju mer facit hur det har gatt men

givetvis till en viss del.

SEB Siffror och budgetar till all dra men det visar bara en del av verkligheten. Mycket

handlar om att tro pa foretaget.

Riskgrupper och varningssignaler
40. Enligt riksbanken delar ni in foretag i olika riskgrupper. Hur gér denna indelning till?

Sparbanken Syd Bdde privatpersoner och foretag delas in i riskklasser. For foretag finns det
sex riskklasser fran 0 till 5 och ddr 0 dr sdmst och 5 dr bdst. Femmorna som dr allra bdst.
Bedomningen gors utifran trend, utfall och ekonomiska nyckeltal. Som nyforetagare far man
0. Riskklassen dndras 6ver dren.

Handelsbanken Vi har ett tvasiffrigt ratingsystem t ex 5 5, 3 2. Ddr 1 1 dr bdst. Det dr
speciellt viktigt nu ndr Basel 2 trdder in d v s de nya kapitaltdckningsreglerna. Det kommer
helt nya regler i hela Europa pd vilka kapitalkrav som kommer att stdllas pd finansiella
aktorer. Da dr det viktigt att varje institut har ett noggrant system. Vi upplever i
Handelsbanken att det ratingsystem som vi har och som vi har anvdnt i 30-40 ar kommer att
gdller och det kommer att hjdlpa oss for vi kan luta oss emot det systemet. For vi behéver

inget nytt ratingsystem for att leva upp till de nya kraven som Basel 2 innebdir.



Sdrskilt med de hdr nya reglerna som kommer med Basel 2. For att vi ska kunna gora detta
ordentligt och gora skdl for att vara betygssdttningar fungerar da maste vi dndra dem
l6pande hela tiden om ndagonting intrdffar. Det kallas for dynamisk rating. Det fdr inte ske
ndgot fallissemang. Om jag har en 1 [ sd ska det inte ske nagon konkurs i ett sadant bolag.
Men om det nu visar sig att ett sadant foretag hade gdtt i konkurs dd far det till foljd att man
inte kan tro pa Handelsbankens sdtt att ratia sina kunder om en 1 1 bdista kategorin gar i
konkurs. Det dr vildigt viktigt att om ndgot hénder att vi flyttar om det till en annan kategori.
Nordea Hur marknaden ser ut, ledningen, finansiell styrka, méjlighet att fa in nytt kapital vid
obestand, leverantorer och kunder. Det dr en liten omvdrldsanalys av foretaget. Man
betygsditter foretaget efter de olika kategorierna.

SEB Vi har en skala fran 1 till 16 och man dr bdst om man dr en 1:a. Svenska staten har en
1:a. T ex pad 16:e plats sd ligger konkursmdssiga foretag. Storleken har betydelse ndr man
driver ett foretag och ett mindre nystartade foretag har storre sannolikhet att gd i konkurs om
man ser pd den statistik som finns. Man fdr en riskklass utifran de forutsdttningar man har att
titta pda och man gor en analys av foretaget och hur man vill att féretaget ska se ut. Det dr den
som dr kundansvarige som har ansvaret for kunden att gora en klassificering av kunden sa att
den far en riskklass. Sen tar man upp det i en kommitté. Ibland blir det den riskklassen och
ibland inte. Men oftast sa har man en kdnsla for i vilken riskklass man kommer att hamna. Vi
har ett antal olika parametrar som vi utgar ifran dels storlek pd foretag, olika nyckeltal, en
verbal definition av foretaget och man ser pa helheten av foretaget, bdade kvantitativa och

kvalitativa egenskaper.

41. Vilka av dessa grupper granskas narmre och hur gors detta?

Sparbanken Syd Uppfoljning och kreditprovning sker bl a via UC. Det dr virre om
riskklassen dndras fran 3 till 2 dn om den dndras fran 5 till 4.

Handelsbanken Vi gor ingen skillnad ndr vi granskar de olika riskklasserna.

Nordea Ratingen dir iven indelad i + och -. Ar man en 2+ eller ligre i
dterbetalningsformadgan sd ska det foretaget in i ett speciellt riskprogram och da ska man
gora en ndrmre uppfoljning. Sd kanske man gor en kontroll varannan manad. Ar det riktigt
illa sa gor man det oftare.

SEB Har man en sdmre riskklass sa far man en tdtare bevakning.

42. Finns det ndgon foretagsform som ni anser mer riskfylld och ev. granskas ytterligare?

Sparbanken Syd Nej



Handelsbanken Ar det lite storre dn litet dd dr det alltid ett aktiebolag i min virld. Har alltid
varit sa och sa kommer det alltid att va. Skulle nagon komma med ett kommanditbolag och
vilja ldna 30 miljoner och dra igdng ett foretag som omsdtter 100 miljoner sd skulle jag bli
tveksam till detta. Da tror vi att det dr ndgot skattefiffel eller nagot som vi inte begriper och
dd beviljar vi inte det.

Nordea Nej det dr beroende av hur foretaget drivs.

SEB Det finns ingen foretagsform som vi anser mer riskfylld. Rent generellt sditt sd finns det
inga storre bolag pa marknaden som dr handelsbolag. Ndr foretag borjar blir lite storre sd

blir de aktiebolag om de inte redan dr ett aktiebolag.

43. Vilka varningssignaler leder till att en ndrmre kontroll och granskning gors?
Sparbanken Syd T ex dndringar i styrelsen, aktiebolag som pantsdtter aktierna,
branschproblem, risk t ex i restaurangbranschen (svarta pengar).

Handelsbanken Ett daligt delarsbokslut eller bokslut. Det dr de storsta varningssignalerna.
Sen kan det vara sant som man hér pd bygden eller pa stan det paverkar ju ocksd givetvis.
Nordea Visar man att det egna kapitalet dr forbrukat och mdnga dr av forluster. Ndr
revisorerna gor anmdrkningar i bokslutet sa dr det ocksad en varningssignal. Men det dr oftast
den finansiella informationen som man gar pd. Det kan givetvis vara en bransch ddr
marknaden helt viker och dd kan det ocksd var ldge att gor en nirmre kontroll. Men givetvis
pratar man ocksad och hor en del sd ryktesvigen ska inte foraktas.

SEB Ndr foretag inte levererar vad man lovar rent siffermdssigt. Ndr ett foretag gar daligt
och har betalningsanmdrkningar och inte skéter sitt dtagande gentemot oss. Det kan vara ett

antal olika parametrar. Det kan vara t ex att hela foretagsledningen byts ut m m.

44. Var hittar ni dessa varningssignaler?

Sparbanken Syd kundansvarige vid rykte, basrapporterna, att foretaget har fordran i en
konkurs

Handelsbanken —

Nordea Vi fdr dven varningssignaler ifrdn regional niva och de anvinder det som ett
styrinstrument. Om man t ex tror att det dr en 6verhettad fastighetsmarknad. Att man da
forsoker diampa och lite ligger sa hart pa fastigheter.

SEB Det dr olika beroende pa vilken kund det dir. En del kunder har vi olika
informationsklausuler med i de kritiska tal som vi anvinder och da dr kunden skyldig att
informera oss om storre fordandringar inom foretag. Sen dr kunden ocksa skyldig att leverera

siffermaterial en gang om dret men vi tar dven in kvartals- och halvarsrapporter.



45. Om ni upptécker att ett foretag ar i kris, vad gor ni da?

Sparbanken Syd Trdffas, behover vara fler eventuellt en bankjurist eller bankchef, bra att
vara tvd, ska vara en heltdckande rapport hur vi ska stdlla oss till det hdr, ldna upp annars ej
beredd, risk storre mindre/storre med tiden, spdrra konto ut men ej in, ej bara mot med kund,
kundfordringskonflikt, ju tidigare signaler ju bdttre slut

Handelsbanken Det forsta man gor att sdtta sig ner och prata med foretaget och tar reda pd
om det hdr dr ndgot tillfilligt eller vad beror detta pad. Det vil hént ndgon gang att man har
fatt ett bokslut som dr 8 manader gammalt och som visar en forlust som dr stor och ddir
foretagaren blir minst lika overraskad som oss. Entreprenorer dr som de dr och kimpar for
sitt och tror att foretaget har gdtt bra men det gick ju inte bra. Det har skett och kan ske och
dd blir man rddda ndr foretagaren sjdlv inte vet hur det gar. Vi vill kdnna tryggheten att
han/hon har ldget under kontroll och vdnt trenden. Vi har inga generella regler i var bank att
vi inte lanar ut till en speciell bransch utan vi lanar ut till de foretag vi tror pd. Det finns
goda foretagare i alla branscher. Det dr var mdlsdttning att alla stjdrnor inom sin bransch
ska vara kunder i Handelsbanken.

Nordea Det viktiga dr att hadlla en god och ndra relation med kunden. Oftast vill de ju ocksa
l6sa det pa bdsta sdtt. Vi kan hjdlpa de att ldgga upp ett privat lan istdllet for en borgen om
de har det i ett aktiebolag. Ar det sd att foretaget redan dr i kris sd dr det for sent. Antingen
avvecklar man eller ser man en mojlighet att vinda sa dr det givetvis att foredra. Men att
samla in sdkerheter mot slutet ndr det dr illa stdillt dr ingen storre idé. Oftast dr ddr inte mer
Sdkerheter.

SEB Dd ser vi over foretaget och vad krisen kan bero pd. I vissa fall kan vi begdra in nya
Sdkerheter men det beror pd hur allvarlig krisen dr men férhoppningsvis har vi redan en bra
Sdkerhet som tdcker.

Vi har ju gett oss in i det hdr och vart mal dr att ta hand om den relation som vi har med
kunden. Det kan handla om att hjilpa med rdd, att foretaget byter produkter eller att vi maste

ta in nya sdkerheter. Men det gar ju bara till en viss grdns.

46. Rinta stills utifran risk! Hur sétter man pris pd risk i ett nystartat foretag? Nér kan man fa
den omprovad?

Sparbanken Syd —

Handelsbanken Rdnta sditts utifrdn risk och mer ska det blir. I Sverige har vi haft vildigt

liten skillnad pd rdntorna och inte haft risken riktigt med i bedémningen. Men det kommer att

bli mycket mer med de nya kapitaltickningsreglerna. Stérre skillnad pd rdntorna.



Nordea Det dr helt kopplat till sikerhetsbilden. Lite sdkerheter, hog rdnta och tvirtom. De
ldgsta rdntorna dr ju fastighetskrediter och hypotekskrediter. Vet inte vad de andra bankerna
ligger pd for rdintenivd. Det finns ju offentlig information om privata villardtter. Réintan kan
Jju skilja sig lite pa de kommersiella fastigheterna, men ddr har man ett hum om hur de évriga
bankerna ligger. Annars dr det en bedomning. Ndr det gdller nystartade foretag sa brukar det
inte vara ndgon intensiv konkurrenssituation.

Hur man ser pd olika branscher beror ocksa fran stad till stad. T ex i Malmd vill man inte ha,
taxi och restaurang overhuvudtaget. Men det dr annorlunda hdr i Ystad bdde inom
restaurang- och taxibranschen. Man gor en annorlunda bedémning. Det dr de hdr
branscherna som har haft mycket problem med svarta pengar samt blomsterhandels- och
frisorbranschen.

I mdnga fall ser kunden gdrna att man har en ndra relation med oss pa banken. Men de dr
svdrt att sdga generellt. Man vinner mycket pa att ha en etablerad och bra relation med
kunden och det gor att allting forenklas. Man har ju dels en lopande kontakt. Sen ndr man ska
ha in siffermaterial sd vet de om att alla banker krédver bokslut. Men de skickar inte in
bokslutet kontinuerligt utan man far ringa och paminna. Men det brukar vara revisorerna
som dr sena i sitt arbete.

SEB Vi sditter rdntan utifran risk men vi sdtter dven rdnta utifran marknaden. Vi kan ju inte
bara sdtta vdr rdnta utan vi mdste dven anpassa oss till den marknad som vi har.

Basel 2 handlar om kapitaltickningsregler. Ndsta ar dr ett referens dr och 2007 borjar man
med Basel 2. Vi anpassar oss till de regler som finansinspektionen har och till den modell
som SEB anvdinder. Var modell avseende kapitaltickningsregler har dndrats och vissa delar
kommer att dndras enligt Basel 2. Vissa delar jobbar vi redan enligt Basel 2. Det kommer att

ske en fordndring till Basel 2 ddr det inte redan har skett.



