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Sammanfattning

Denna uppsats handlar om att utveckla ett balanserat styrkort till Individ och familjeomsorgen
pa Rosengard i Malmo. Individ och familjeomsorgen ér en del av Socialforvaltningen. Det
balanserade styrkortet dr fran borjan utvecklat for den privata sektorn, men har pé senare tid
borjat anvindas i1 den offentliga sektorn. Vi har anvint oss av den institutionella teorin och

den strategiska teorin.

Syftet med uppsatsen &r att se om ett balanserat styrkort kan fungera som ett
kompletterande styrverktyg till budgeten och péd detta sitt bidra till en mer effektiv
verksamhet.

Som metod har vi anvént oss av en kvalitativ fallstudie.

I analysen framgick det att det balanserade styrkortet kan fungera som ett kompletterande
styrverktyg till budgeten. For att Individ och familjeomsorg ska kunna effektivisera sin
verksamhet bor de bryta ner sitt mal for verksamheten. Pa sa sétt kan de ldttare uppna sitt méal

over en fungerande verksambhet.
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1. Inledning

Det inledande kapitlet dr en problemdiskussion, ddr vi diskuterar runt var
problemformulering som sedan mynnar ut i vart syfte. Vi tar dven upp uppsatsens

disposition.

1.1 Problemdiskussion

Ar 1998 faststilldes en lag om att den kommunala budgeten ska vara balanserad dvs.
intdkterna ska tdcka kostnaderna. Finansieringen i kommuner sker frdmst genom
gemensamma medel sdsom kommunalskatt och statsbidrag. Resurserna ska fordelas réttvist
och anvéndas effektivt. P4 ett demokratiskt sdtt ska kommunerna uppfylla mél om en god
verksamhet. Under den senaste tiden har kommunernas ansvarsniva okat kraftigt och de har
samtidigt blivit storre. I stort sdtt dr kommunerna lika varandra eftersom de bedriver en
verksamhet med inriktning mot att ge invanarna en trygg kommun att leva i. Samtidigt &r

kommunerna olika varandra, och hur de bedriver sin verksamhet kan variera.

Nedskirningar och besparingar &dr idag stora problem for ménga kommuner. Fattiga
kommuner har idag svarare att fa ekonomin att g& runt. Detta i sin tur drabbar bland annat
dldreomsorgen och barnomsorgen. Nér det géller barnomsorgen &r reglerna for att i extra
bidrag att kommunerna ska anstélla mer personal. Men om kommunen behover skéra ner och
far en nagot sdmre personaltdthet, far den ingen del av bidraget (Hansell, 16/5-2003). I flera
fall 4r anledningen till kidrv ekonomi i kommunerna en foljd av minskade skatteintékter

(Kommunal, 29/9-2003).

Ett flertal olika styrningsformer har utvecklats under aren som gatt, exempel pd det ar
direktstyrning, programstyrning, malstyrning etc. Gemensamt for dessa styrningsformer ar att
de alla fokuserar sig pa det finansiella (Bergstrand 2003). Kommuner strivar efter att
verksamheten ska ga runt, de strévar inte efter att gd med vinst (Thomas Nerd, foreldsning

april 2003).



Ett balanserat styrkort (BSC) kan anvdndas som ett komplement till budgeten for att
verksamheten skall bli mer effektiv i1 sin styrning. Det balanserade styrkortet var fran borjan
utvecklat for den privata sektorn, men pd senare ar har dven den offentliga sektorn borjat
anvinda styrkortet. En viktig grundtanke med BSC ér att beakta flera olika métt och inte bara
det finansiella. I och med detta si lampar sig BSC sirskilt for offentlig verksamhet eftersom
den inte har nagot vinstsyfte, ddremot har den ett ekonomiskt ansvar. Det finns négra
konsulter som har bearbetat styrkortet efter forhéllande som réder i offentlig sektor. De har dé
lagt betoningen pa en god resurshdllning som da dr mer relevant for kommunal verksamhet dn

just den finansiella fokusen (Olve m.fl., 1999).

Behovet av ett balanserat styrkort dr dnnu stérre i den offentliga verksamheten &n i den

privata, eftersom styrkortet ger en bredare resultatinformation (Riksrevisionsverket, 1997).

Att infOra ett balanserat styrkort i den offentliga sektorn ar inget nytt fenomen. Diremot dr
dmnet hogst aktuellt idag med tanke pa de problem som den offentliga sektorn stir infor,
sasom nedskdrningar och besparingar. Vi har valt att underséka en avdelning i den offentliga
sektorn, valet blev individ och familjeomsorg (IoF) som &r en del av socialférvaltningen pa
Rosengard 1 Malmo. Med hjélp av ett balanserat styrkort vill vi se om Individ och
familjeomsorg kan effektivisera och prioritera béttre d4n vad de gor idag. Denna diskussion

leder oss till var problemformulering och vart syfte for uppsatsen.

1.2 Problemformulering

Fragan dr om ett balanserat styrkort som ett strategiskt hjédlpmedel skulle kunna hjilpa IoF

med sin styrning for att kunna effektivisera resursfordelningen i1 verksamheten.

1.3 Syfte
Syftet med uppsatsen dr att se om ett balanserat styrkort kan fungera som ett
kompletterande styrverktyg till budgeten och péd detta sitt bidra till en mer effektiv

verksamhet.



1.4 Uppsatsens fortsatta disposition

I kapitel 2 redogors var metod for uppsatsen. Vi kommer att forklara varfor vi har gjort det val
vi har.

I kapitel 3 presenterar vi vara teorier for uppsatsen. Vi har valt att utga fran tva teorier:
Den institutionella teorin och Balanced Scorecard av Kaplan och Norton.

I kapitel 4 presenterar vi vér fallstudie. Hir ger vi en beskrivning av den forvaltning vi
valt och vi kommer att uppritta vért forslag till balanserat styrkort for verksamheten.

I kapitel 5 presenteras den analys som gjorts utifran teorin och fallstudien.

I kapitel 6 redogors vér slutsats



2. Metod

Metod dr ett verktyg som anvdnds for att samla in information och forséka losa ett

problem och pad sa sdtt tas nya kunskaper fram (Svenning, 2000). Metod dr hur man
utvecklar forskningsfragor. Metod binder samman teorin med empirin (Alvesson &

Deetz, 2003). 1 detta kapitel presenteras vart val av metod till denna uppsats.

2.1 Forklarings — och forstielseansatser

Syftet med var uppsats ar att 6ka forstdelsen om huruvida ett balanserat styrkort kan fungera
som ett kompletterande styrverktyg till budgeten och pa detta sétt bidra till en mer effektiv
verksamhet. Vi har valt att bedriva var forskning inom den offentliga sektorn. For att avgrinsa
oss 1 hinsyn till tiden, valde vi Individ och familjeomsorgen (IoF), som &ar en del av
Socialforvaltningen pa Rosengard i Malmo. IoF har inget balanserat styrkort, utan anviander
endast budgeten som styrverktyg. Vart uppdrag ar att se om ett balanserat styrkort kan vara ett

bra hjdlpmedel till budgeten for att effektivisera resursférdelningen.

Vi har utgatt frdn den institutionella teorin och den strategiska teorin kring det balanserade
styrkortet for att se vilken modell som passade IoF bast. Vi har dven utgatt frén verkligheten,
dé all information som anvénds 1 styrkortet dr frdn IoF. Som helhet anser vi att arbetet har en
abduktiv inriktning. Genom att anvdnda oss av abduktion utgér denna uppsats bade fran

empiri och teori (Alvesson & Skoldberg 1994).

2.2 Undersokningsansats

Det finns flera olika sorters metoder som man kan anvdnda sig av, sdsom
surveyundersokningar, hypotesprovningar, observationer, experiment och fallstudier. Vi har
valt att anvdnda oss av en fallstudie. En fallstudie innebdr att forskaren utgir fran ett
helhetsperspektiv och undersoker en mindre méngd objekt (Svenning, 2000). Férdelen med
att anvinda sig av en fallstudie dr att den ger en mojlighet att forklara varfor vissa resultat
uppstér istéllet for att bara ta reda pa vilka resultaten dr (Bryman, 1997). Merriam (1994) med
referens till andra forfattare, bidrar till ett bredare nét for att fdnga upp information. Om man
anviander sig av andra metoder sdsom experiment och surveyundersokningar, sd tenderar
dessa metoder att inte ge all den information som behovs. En fallstudie dr [dmplig att anvénda

nidr man som forskare inte vill komma fram till ”sanna” tolkningar. Forskaren vill istdllet



komma fram till den bista och den mest dvertygande tolkningen. Fallstudier dr &ven bra att
anvinda eftersom sddana forskningar oftast skrivs pa ett vanligt sprdk, utan en massa
facktermer. Detta bidrar att studien nar en bredare publik. Vi anser dirfor att en fallstudie &r
den ldmpligaste metoden for att undersdka om ett balanserat styrkort kan vara till hjélp for

verksamheten i IoF.

Kvantitativ forskning innebdr att man anvédnder sig av ett speciellt sprak dir ord som
variabler, kontroll och mitning ingér. Oftast anvdnder man sig av kvantitativa metoder nir
man vill ha statistiska samband mellan olika variabler som undersdks (Bryman, 1997). Da vi
valt en fallstudie som undersokningsansats, har vi valt att istdllet utgd frdn den kvalitativa
metoden. Kvalitativa fallstudier beskrivs av Merriam (1994), med referens till Riley (1963),
som en del av forskaren sjidlv. Forskaren &r det frimsta instrumentet till att samla in och
analysera informationen. Oftast anvinder sig forskaren av observationer och intervjuer i den
kvalitativa fallstudien. Ett av de mest grundliaggande dragen vid en kvalitativ undersdkning &r
att se olika héndelser fran de studerade aktorernas perspektiv (Bryman, 1997). For att samla
in den information som vi behdver anvinder vi oss huvudsakligen av intervjuer. Vi genomfor

dessa intervjuer pé plats fOr att observera hur organisationen ser ut inifrén.

2.3 Val av organisation och respondenter

Eftersom det redan finns arbeten om det balanserade styrkortet i en kommun, valde vi att
inrikta oss pa en forvaltning. Vart val blev socialférvaltningen. Det forsta vi gjorde nér vi valt
dmne var att sdnda e-post till alla socialforvaltningar i Skdne och nérliggande kommuner i
Smaland och i1 Blekinge. Tyviarr fick vi inte manga svar tillbaka, men det visade att
socialforvaltningen pa Rosengard i Malmo var mycket intresserade. Organisationen hade

inget styrkort, men ett intresse fanns.

Malmé kommun dr uppdelat i tio olika stadsdelar, en av dessa dr Rosengérd. Vi har valt att
avgréansa oss till Individ och Familjeomsorgen pd Rosengérd for att fordjupa oss i1 en mindre

organisation.

Vér undersokning har bedrivits pa forvaltningsnivd. Ddr har vi varit 1 kontakt med
socialbyrdchefen och deras controller. Vi valde att intervjua dessa tvé, just for att endast fa
den information vi behdvde. Dessa tvd dr de som har mest insyn inom vart valda &mne, om

ekonomin och organisationen.



Tillvdagagangssattet skedde genom intervjuer och analyser av olika dokument. For att fa den
information vi behovde till var fallstudie, fann vi att intervjuer var den bista metoden att
anvanda. Till var hjdlp vid intervjuerna anvédnde vi oss av bandupptagning. Detta {for att vi
skulle f& med allt som sades och for att undvika feltolkningar. For att f4 svar pd det vi dnskade
har vi anvint oss av semistrukturerade intervjuer. Med semistrukturerad intervju menas att
bade innehéllet och ordningen pé frdgorna kan variera fran intervju till intervju (Christensen,
Andersson, Carlsson & Haglund, 2001). Semistrukturerade intervjuer bearbetas och
analyseras oftast kvalitativt. Dessa intervjuer syftar till att inte bara forstd vad och hur négot
hént, utan dven de bakomliggande orsakerna till situationen. Genom att vi anvdnde oss av
Oppna fragor gav vi respondenterna en chans att prata fritt utifran vara fragor. Pa detta satt
kunde vi f4 mer anvindbar information som var vérdefull till fallstudien. Vi valde att gora
forsta intervju med socialbyrachefen Inger Leite pa IoF. Vi ansag att hon var den person som
kunde ge oss en bra bild dver organisationen och hur de arbetade dir etc. Fragorna var forst
och framst strukturerade sa att vi skulle f4 en 6verblick dver vad socialforvaltningen var for
typ av organisation. De flesta fragorna var utformade utifran de punkter som dr viktiga néar ett
balanserat styrkort ska upprittas. For att uppritta ett BSC dr det viktigt att ta reda pa
verksamhetens mal, visioner, strategier etc. Under arbetes ging upptéckte vi att vi behdvde
mer information. D& vi under intervjun fick reda pa att IoF anvinde budgeten som styrverktyg
tog vi genom Inger Leite kontakt med deras controller Pehr Elwing. Fragorna till controllern
var strukturerade pd s sitt att de hade anknytning till deras ekonomi och budget. Intervjuerna
gav oss en mojlighet att stilla f6ljdfragor och ge dem en chans att utveckla sina svar. Genom

detta fick vi mer information som var anvéndbar infor uppréttande av ett styrkort.

Forutom intervjuer har vi dessutom erhdllit en midngd dokument fran Individ och
familjeomsorg. Dessa dokument har varit till stor hjdlp nér vi har analyserat IoF:s situation.
Genom dokumenten har vi tagit del av deras arsanalyser for ar 2003 och en del av deras
budget for ar 2004. Vi har dven fatt ta del av deras normdokument och planer for

verksamheten.



3. Teori

Teorikapitlet kommer att ta upp det som dr relevant for uppsatsens problem och syfte.
Kapitlet kommer att delas in i sex huvudrubriker, institutionell teori, den kommunala

sdrarten, styrning, budget, resursfordelning och styrmodell: det balanserade styrkortet.

3.1 Institutionell teori

Den institutionella teorin dr uppdelad i flera olika riktningar (Brorstrom & Siverbro, 2002).
Institutionell teori handlar om hur organisationer och samhéllen ska na effektivitet och
gynnsam utveckling (Brorstrom & Siverbro, 2002). Det dr den ekonomiska och historiska
miljon som formar institutionerna i samhéllet. Aktérerna i den ekonomiska sektorn paverkas
av de formella och de informella institutionerna. Med formell institution avser juridiska och
politiska regler. Den informella institutionen innebér aktorernas kultur, moral och férdomar
(Andersson-Skog & Ottosson, 1994). Institutioner formas av aktorernas handlingar, utan
institutioner skulle det inte finnas ndgra relationer eller samspel mellan méanniskor.
Aktorernas gemensamma agerande bildar vérderingar som sedan i en enskild aktér kan
fordndras genom sina beslut och handlingar. Inom institutionell teori i ekonomiskt perspektiv
skiljer man pa gynnsamma och ogynnsamma institutioner med avseende pa deras paverkan pa
graden av effektivitet. Denna teori fokuserar pa hur och varfor institutionerna fordndras
genom effektivitetsutveckling.

Erfors (2004) med referens till Norén (1995) definierar den institutionella teorin som en social
konstruktion som skapas och upprétthalls av medlemmarna. Han menar vidare att det finns
tva huvudinriktningar inom den institutionella teorin. Den forsta inriktningen har en
ekonomisk ansats som beskriver hur olika samhilliga institutioner reglerar utbyte mellan
ménniskor. Den andra inriktningen har en sociologisk ansats och dr fokuserad pa att studera
samspelet mellan organisationer och deras omgivning. Erfors (2004) refererar dven till
Bryntse (2000) som beskriver den ekonomiska institutionella teorin som ser institutioner som
ett resultat av aktorernas rationella val. Den sociologiska teorin ser institutioner som mer
méngtydiga fenomen och inte behdver vara ett resultat av medveten utformning.

Kommuner ar viktiga institutioner i samhéllet. Det ar fullt mdojligt att fordndra institutionernas
utformning och det dr nddviandigt for att de ska kunna utvecklas. Viktigt idag ar att se till att
institutionerna utvecklas at ritt héll. Det stora problemet dr hur begrinsade gemensamma
resurser ska fordelas och hur effektiviteten i kommunerna ska utvecklas. Detta ar ténkt att 6ka

effektiviteten och fa ett 6kat vélstand i samhillet (Brorstrom & Siverbro, 2001).
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3.2 Den kommunala sirarten

Det finns skillnader mellan den privata sektorn och den offentliga sektorn. Man talar da om
den kommunala sérarten. I den privata sektorn dr organisationsformen ett foretag, medan i den
offentliga sektorn kallas formen for férvaltning/myndighet. Huvudman i ett foretag ar dgaren,
huvudminnen i den offentliga myndigheten &r offentliga huvudméan dvs. de demokratiskt
valda organen (Forsell & Jansson, 2000). Syftet med privat verksamhet dr att nd en maximal
ekonomisk vinst i pengar dver en langre tid. I en offentlig verksamhet dr syftet att verkstilla
de beslut som har fattats av huvudménnen. Privata foretag har oftast en tillféllig relation med
sina kunder dir varor/tjinster séljs och kops. Offentliga verksamheter har didremot en
obligatorisk relation med kommuninvanarna, eftersom de dr bundna till staten, ett landsting
och en kommun (Forsell & Jansson, 2000). Den privata sidan préglas istdllet av
marknadsutbyte, med det menas att det pd marknaden finns siljare och kopare, leverantorer
och kunder. Utbytesformen i den offentliga sektorn priglas av aterfordelning, vilket innebar
att skatterna samlas in av skattemyndigheterna och dérefter fordelas medlen ut péd olika
verksamheter 1 en sd kallad budget (Forsell & Jansson, 2000). Finansieringen av ett foretag
sker genom forséljningsintdkter medan en kommun finansieras till storsta delen av skatter.
Den kommunala sédrarten hdnvisar till skillnader mellan en offentlig forvaltning och ett
foretag. Det finns ingen tydlig styrning inom kommunen, eftersom kommunndmnden ar en
ndmnd bland andra ndmnder. Kommuner har ingen god accountability. Alla samlas och
skriver en arsredovisning vilket innebér att alla goda krafter ska samverka (Cassel 12/2-04).
Avgorande skillnader mellan den privata sektorn och den offentliga sektorn dr deras mal och

medel, vilket beskrivs pé foljande séitt av Thomas Nerd vid en foreldsning i april 2003:

Medel Mal
Privat Verksamhet [Vinst
Offentlig Skatter Verksamhet

Figur 3.2: Thomas Nerd, foreldsning pa hogskolan i Kristianstad, april 2003.

Figuren 3:2 visar skillnaden mellan privat och offentlig verksamhet. I privat verksamhet &r
vinsten deras huvudsakliga mal och for att nd dit &r deras medel verksamheten. Malet for den
kommunala verksamheten ér att skapa en god service i verksamheten. De strévar inte efter att
na en ekonomisk vinst i kronor. Finansieringen till kommuner sker genom skatter och avgifter

(Brorstrom m fl1, 1998).
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3.3 Styrning i kommunal verksamhet

Behovet av att kunna mita och utvérdera tjanster i offentlig sektor okar 1 takt med att det stélls
hogre krav pa effektivitet och kvalitet. De senaste dren har fler och fler kommuner i sin
styrning borjat med att f6lja upp sina mal inom flera omrdden t ex klientupplevda kvalitén,
lokalutnyttjande och effektivitet i de egna processerna. Nya fordelningsmodeller har utformats
pa nationell niva 1 form av intdkts- och kostnadsutjimning. P& lokal niva utformas modeller
inom resursfordelningssystemet och behovsbudgetering (Svenska kommunforbundet, 2000).
Allt detta leder till ett storre behov av att balansera olika krav och malséttningar mot varandra.
Det ar dven viktigt att det finns en direkt koppling mellan organisationens verksamhetsidé och
det dagliga praktiska arbetet i en organisation. Alla de fordndrade forutsdttningarna stiller
krav pé fordndringar i verksamheten. Det dr idag sjdlvklart att organisationer maste klara av
att fordndra sig kontinuerligt och i snabbare takt @n forr. I detta tankesdtt har man som
utgdngspunkt att morgondagens verksamhet dr olik den som bedrivs idag. Om en organisation
hamnar 1 kris beror detta néstan alltid pa att man inte kunnat moéta utvecklingen pé ritt satt
och anpassa verksamheten till fordndrade fOrutsdttningar. Déarfor ar det viktigt att
verksamhetsstyrning utvecklas och har god framforhédllning och hog beredskap till
anpassningsformaga. Forr var det vanliga planeringsinstrumentet 14ngtidsplanering som ledde
till flerarsplaner, idag dominerar affirsplaner med sina omvirldsanalyser, visioner och
verksamhetsidéer. Pa lang sikt ska den strategiska planen ge wunderlag for
verksamhetsstyrningen. For den kortsiktiga mer operativa styrningen finns andra
planeringsinstrument. Den vanligaste bestdr av den ekonomiska planeringen som bygger pa
den arliga budgetprocessen. Den operativa planeringen fokuserar pa konkreta problem som att
t ex O0ka produktiviteten och minska kostnaderna. Den strategiska planeringen handlar om ett
kreativt tinkande och om att genomfora fordndring som kan skapa nya mojligheter och
utveckla nya idéer. Den strategiska planeringen och styrningen &r underutvecklad i manga
verksamheter och detta beror till stor del pa att den strategiska planeringen &r helt annorlunda
an den operativa, ddr man maste arbeta kreativt inom organisationen. Det uppstar ofta ett gap
mellan den strategiska och den operativa planeringen eftersom det &r svért att se hur de
samverkar med varandra. Detta bidrar i sin tur till att det blir svért att se den balanserade
verksamhetsstyrningen som bygger pa ett hinsynstagande till de bada planeringsformerna. Ett
vanligt uttryck &r: ”det man inte kan méta kan man heller inte styra” och darfor sdger man att
mél maste vara mitbara. Om ndgot dr mitbart sé blir det 1 sin tur lattare att forstd var man dr

och dven hur ldngt man har kvar till malet. Métning ger dven svar pa vilka effekter olika
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atgdrder har och detta ger 6kad uppmairksamhet 4t malen. Medarbetaren blir &ven ofta sporrad

av att ha mal att na.

Malstyrning dr en teori som &r en relativt ny foreteelse i den kommunala verksamheten. Den
gir ut pd att ge medarbetarna mer frihet att sjdlva vélja angreppssitt for att uppna
verksamhetens méal. Malstyrning borjade inte anvdndas forrdn mot mitten av 1980- talet i den
offentliga sektorn (Bjorkstedt, 1998).

I sin styrning maste man dven se till att méta ratt saker, det &r idag inte tillrackligt att t ex bara
méta de ekonomiska mélen. Man maste ocksa finna andra métbara mal som sikerstiller den
balans som skall finnas mellan den strategiska och den operativa styrningen. I ett foretag kan
man t ex inte enbart sikta efter laga kostnader, utan man méiste dven titta pd kvalitén pé
tjdnsterna.

Begreppet balanserad styrning vill belysa behovet av en fordndring i synen pa styrning av
kommuner, som anvinder ekonomisk styrning, verksamhetsstyrning eller ndgon annan form
av styrning. Den balanserade styrningen &ar ett verktyg att bygga in strategin i
malformuleringen och métningsprocessen. Balanserad styrning dr dven ett verktyg for den
dagliga styrningen d v s ett hjdlpmedel for att fdnga upp vad man ska gora och hur det ska gé
till. Med hjdlp av det balanserade styrkortet omvandlar man styrkortet till en balanserad

styrning for hela verksamheten (Svenska kommunalforbundet 2000).

3.4 Budget i kommunala sektorn

Budgeten i en kommun ska innehdlla planer for verksamheten och ekonomin under
budgetéret, vilka anslag som ska utga, hur stor skattesatsen ska vara och hur verksamheten
ska finansieras. Ar 1998 faststilldes en lag om att budgeten ska vara balanserad dvs.
intédkterna ska ticka kostnaderna. Detta nya balanskrav géller all kommunal verksamhet
oberoende av finansieringskélla (Gustavsson, 1999). Att ta fram en budget striacker sig over
storre delen av aret. Kommunstyrelsen eller kommunfullméktige skriver 1 borjan av aret
anvisningar for budgetarbetet. Dessa anvisningar ska innehalla ekonomiska ramar for varje
verksamhet. Anvisningarna ska dven innehalla en tidsplan for inlimning av budgetforslag och
budgetberedning, samt dvriga direktiv for budgetarbetet (Hansson m.fl., 1995). Budgeten ska
hjdlpa och anvéndas 1 verksamheten pé bra sitt. Broman (1986) har satt upp ett par punkter
dér budgeten ska verka:

e Redovisning av mal

e Planering
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e Styrning

e Samordning

e Att frimja verksamhetens effektivitet och produktivitet
e Som en informationskalla till olika intressenter

Budgeten ska anvidndas som ett handlingsprogram dér olika krav och mél stills mot varandra

(Gustavsson, 1999).

En nackdel med att anvénda budgeten &r att den blir inaktuell fort (Elving, 2004). Dérfor kan
ett annat styrmedel som det balanserade styrkortet fungera som ett komplement till budgeten.
Budget ér ett verktyg som behandlar endast det finansiella i en verksamhet (Hansson m.fl.,
1995). Det balanserade styrkortet dr ett styrverktyg ddr man kompletterar det finansiella med
ytterligare tre perspektiv s& som kund, process- och ldrande perspektivet (Kaplan & Norton,
1999). Detta leder till att det balanserade styrkortet ger en flerdimensionell ekonomistyrning
(Olsson & Skérvad, 2001). Framtagandet av en budget i en kommun gors av en gemensam
ndmnd som upprittas av den kommun det giller (Gustavsson, 1999). I framtagandet av ett

styrkort ska hela organisationen vara delaktig for att na ett bra resultat (Olve m.fl., 1999).

3.5 Resursfordelning

Malformulering, prioritering och resursfordelning via budget och beslut om denna &r central
for styrning 1 kommuner (Brorstrom m.fl, 1999). Vid konstruktion av
resursfordelningsmodeller kan réttvisan bli ett stort problem. Det finns fyra viktiga element 1
en rittvisekonstruktion. Ett element dr Formell rdttvisa som bygger pa att fordelningen med
resurser dr réttvis dvs. ett beslut ligger bakom denna rittvisa fordelning. Den rédttvisa
fordelningen é&r inte alltid meningsfull ndr det handlar om styrning. Ett annat element &r Enkel
jamlikhet, som innebdr att alla 1 organisationen far lika mycket oavsett behoven. I
resursfordelningssammanhang talar man om behovsbaserad och prestationsbaserad
resursfordelning. Dessa bada begrepp ér relevant for hur resursférdelning brukar gi till 1
kommunala organisationer. Det &r viktigt att alla i en organisation fOrstir en
resursfordelningsmodell for att alla skall acceptera den (Brorstrom & Solli, 1999).

Malmé kommun har ar 2004 gjort en besparing pa 8,5 miljoner kronor vilket har fororsakat
att de svaga grupperna i samhillet drabbas. Fackklubbarna anser att modellen for hur
resurserna fordelas ér oréttvis. Resursfordelningsmodellen grundar sig efter medelinkomst,

andel ensamstdende fordldrar, barn med utldndsk hiarkomst och olika sociala faktorer. Pa sikt
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kommer besparingarna att leda till 6kade kostnader. Ett exempel dr ungdomar som doms till
vard pa hem under lagen LVU (lagen om vard av unga) som kostar 1 miljon kronor per ar och
plats. Forebyggande arbete hade varit en atgérd till att minska kostnaderna for vard av unga
vilket dven bidrar till mindre kostnader i framtiden. Stadsdelarna S6dra innestaden, Rosengard
och Fosie ar de stadsdelarna med storst problem och de som drabbats hardast av besparingar

(Furstenberg C,2003).

3.6 Balanserat styrkort

Forsta gdngen begreppet Balanced Scorecard presenterades var 1992 i Harvard Business
Review. Under ett ar studerades tolv olika foretag for att fi fram andra relevanta matt.
Under detta ar utvecklades det balanserade styrkortet, "Balanced Scorecard”, genom att
kombinera det finansiella mattet med andra matt, saisom kunders tillfredstillelse, interna
processer och larande. P4 detta sétt kunde man bidra till béttre prestation av det finansiella

perspektivet (Kaplan & Norton, 1992).

Kaplan och Nortons balanserade styrkort dr dock inte det fOrsta styrkort som finns.
Frankrike har tidigare tagit fram négot som liknar det balanserade styrkortet, Tableu de
bord. Det franska styrkortet har varit i bruk 6ver femtio ar (Bourguignon, Malleret &
Norreklit, 2001). Den storsta skillnaden mellan dessa tva kort &r att Tableu de bord har
fler tillfdlliga relationer mellan olika delar 1 organisationen. Det balanserade styrkortet

forsoker hélla sina relationer mellan de fyra perspektiven (Bourguignon m.fl., 2001).

Det balanserade styrkortet bygger pa fyra grundfragor:

. Hur ser kunderna pé oss? (kundperspektivet)

o Vad maste vi forbattra? (processperspektivet)

o Kan vi fortsitta att forbéttra och utveckla vart viarde? (larandeperspektivet)
J Hur ska vi ta till vara vara aktiedgare? (finansielltperspektivet)

Genom att anvinda sig utav dessa grundfrdgor kan det balanserade styrkortet minimera
risken for 6verflodig information (Kaplan & Norton, 1992).

Balansbegreppet har relevans till idén om att det maste finnas balans i verksamheten nir
det giller: lang respektive kort sikt, finansiella och icke finansiella aspekter, externt
respektive internt forhdllande och utfallsmatt respektive drivande métt (Kaplan & Norton

1999).
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De flesta foretag anviander idag nagon form av berdkningar av nyckeltal, t.ex. rintabilitet
och andra avkastningsmatt. Det balanserade styrkortet dr unikt i det syfte att det kan
anvindas 1 alla nivder i en organisation och inte bara pa dverordnad nivd som de Gvriga
nyckeltalen. Férutom de fyra perspektiven som Kaplan och Norton (1999) arbetat med,
pekar Bergstrand (2003) pé ett femte perspektiv: medarbetarperspektivet. Enligt Kaplan
och Norton &r det viktigt att koppla styrtalen 1 styrkortet till strategin, med andra ord ska
styrkortet beskriva verksamhetens strategi. En princip som de foresprakar dr orsak-verkan
sambandet som kan knytas till strategin. En strategi dr en samling hypoteser om orsak och
verkan. Kaplan och Norton tar upp ett exempel for att forsta orsak och verkan sambandet
bdttre: “om p, sda q”, eller i enklare ord “koppling mellan béttre sdljtrdning for
medarbetarna och hogre vinst kan uttryckas med hjélp av en serie hypoteser”. Ett korrekt
uppréttat styrkort ska kunna beskriva organisationens strategi genom en kedja av orsak-
verkan samband. Med det menas att métsystemet ska fortydliga hypoteserna mellan mal
och matt i de olika perspektiven sa att de kan styras. Kaplan och Norton séger: “att varje
styrtal 1 ett balanced scorecard ska vara en ldnk 1 en orsaks kedja som formedlar
innebdrden av fOretagets affarsidé till medarbetarna” (Kaplan & Norton, 1999). Det
balanserade styrkortet bor ha en lagom blandning av utfallsmétt och drivande maétt. De
drivande maétten visar vad som har betydelse for framtida prestationer och utfallsmétten
visar resultat av nedlagda insatser (Kaplan & Norton, 1999). Det dr viktigt att ta fram maétt
som skapar balans mellan de olika perspektiven for att undvika konflikter mellan
kortsiktiga forbattringar och 1dngsiktiga mal (Olve mfl, 1999). Kaplan & Norton (1999)
anser att varje matt i styrkortet ska ingd i1 ett orsak-verkan samband. Orsak-verkan
sambandet ska visa sambandet mellan mélen 1 de olika perspektiven och samband mellan

utfallsmatt och drivande métt.
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3.7 De fyra perspektiven

3.7.1 Finansiella perspektivet

[ ett foretag dr det inte bara ledningen som maste ha kunskap om det finansiella
perspektiven utan det dr enligt BSC dven mycket viktigt att hela personalen dr vil insatt i

all information (Bergstrand, 2003).

Kaplan och Norton menar att i en verksamhet dr malet oftast att uppna ett bra finansiellt
resultat. Det finansiella perspektivet ska uppfylla tvd syften. Det ska definiera det
ekonomiska resultatet som strategin vintas leda till och det ska fungera som referens for
malséttningarna och styrtalen 1 de andra perspektiven. Man méter olika finansiella matt pa
lénsamheten 1 verksamheten, tex rorelseresultat och avkastning pad arbetande kapital

(Kaplan & Norton 1999).

Olve m.fl. anser att Kaplan och Norton enbart tar upp tillvixttakten, omsattningsmixen,
kostnads, produktivitetsforbattringarna och ramar for utnyttjande av tillgangar och
investeringsstrategier. Han anser dérfor att man istillet borde kalla detta perspektiv for
dgar- och finansperspektiv och inte det finansiella perspektivet. Agarna ser oftast pa ett

foretag pa flera sitt och inte enbart ur ett ekonomiskt perspektiv (Olve m.fl., 1999).

3.7.2 Kundperspektivet

Kaplan och Norton hdvdar att man i kundperspektivet tittar pa kundtillfredsstillelse,
kundvéirde och kundlonsamhet. Man forsoker analysera foretagets kunder som man
vander sig till. I BSC maste foretaget omvandla sin affarsidé och vision till konkreta mal
for sina kunder.

Man kan mita kundvirde pd manga vis, ett sitt dr att méta kundvirvning. Genom
kundvérvning tittar man nidrmare pa hur manga nya kunder man far. Kundtillfredsstillelse
ar ett annat métt, som visar om kunden dr ndjd med foretagets prestation. Det ser man
genom feedback som man fér fran kunden (Kaplan & Norton, 1999).

Olve m.fl. beskriver detta perspektiv som hjdrtat i styrkortet, eftersom man riktar
processerna och utvecklingsarbetet mot kundperspektivet. De anser att om inte
verksamheten pa ett kostnadseffektivt sétt tillfredsstéller sina kunder bidrar det till att
kunderna forsvinner och intikterna minskar, vilket i sin tur leder till att verksamheten gér

daligt (Olve m.fl., 1999).
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3.7.3 Processperspektivet

Processperspektivet beskriver hela processen 1 organisationen som &ar viktigt for
uppfyllelse for foretagets mal och effektivitet. Man undersoker vilka processer som é&r
viktiga for maluppfyllelsen sd att man kan forstirka dem sa att foretaget blir sé effektivt
som mojligt. De processer som inte dr l1onsamma och effektiva tar man bort (Kaplan &

Norton, 1999).

Olve m.fl. beskriver processperspektivet precis som Kaplan och Norton. Kundvérde ar
nagot som man ska prioritera, man maste ta reda pa vilka processer som skapar de ritta

kundvérdena i en verksamhet, och ta bort de som inte dr Ionsamma (Olve m fl 1999).

3.7.4 Larandeperspektivet

Liarandeperspektivet behdvs for att kunna uppfylla de 6vriga perspektiven. Kaplan och
Norton har 3 huvudkategorier for ldrandeperspektivet: medarbetarnas kompetens,
informationssystemets prestanda och motivation. Den personal som arbetar nirmast
kunden &r den personal som kan forverkliga organisationens mal. Det dr viktigt for en
organisation att medarbetarna dr ndjda vilket leder till 6kad produktivitet, kvalité och

kundservice (Kaplan & Norton, 1999).

Olve m fl (1999) beskriver ldrandeperspektivet pd samma sdtt som Kaplan och Norton
gor. Det som de har lagt till 4r en kompetensbalansrikning, som kan anvéndas. I ett
foretag maste man enligt Olve m fl vilja ut inom vilket omrdde man ska utveckla sin
kompetens, eftersom han anser att det 4r omojligt att fokusera sig pé alla omrdden. Ofta
analyserar man ett foretag utifrdn deras balansrdkning dir man rdknar ut ett antal
nyckeltal. Tanken med kompetensbalansrikningen &r att man ska vidrdera personalens
kompetens pa samma sétt som i en balansrikning. Exempel pa en sadan tillgang kan vara:

forsiljning, service och produktion.

Dessa perspektiv dverlappar varandra genom att utveckling leder till 6kad kundnéjdhet som
forbéttrar processer. Forbattrade processer bidrar dven till 6kad kundndjdhet. Detta leder i sin
tur till hogre intékter och ldgre kostnader. Perspektiven bidrar dessutom till béttre ekonomiskt

resultat och pa lingre sikt till foretagets dverlevnad (Ekonomistyrningsverket, 2000).
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3.8 BSC i offentlig sektor

Under 1970-talet var maélstyrning populdrt i svenska kommuner. For att mélstyrning ska
fungera méste klara mal formuleras, kunna f6ljas upp och métas. Problemet med mélstyrning i
kommuner dr vad menas med mal och att malen inte har nétt ut till alla som arbetar i
verksamheten (Brorstrom m fl, 1999). Losning till detta var att infora det balanserade

styrkortet till den kommunala sektorn, eftersom denna modell bryter ned mélen till delmal.

Styrkortet har anvénts som ett verktyg till den privata sektorn. Olve m fl (1999) anser att det
inte behdver medfora négra svérigheter att overfora styrkortet till kommuner. Det giller att
anpassa styrkortet till den valda organisationen och ta hinsyn till de skillnader som finns
mellan foretag och kommuner. I den offentliga sektorn ar det framforallt forhdllandet till
kunder, dgarna och ekonomin, som det skiljer sig 4t (Ekonomistyrningsverket, 2000). I den
offentliga sektorn har man oftast andra relationer till sina kunder. Det kan vara klienter,
patienter, studenter, medborgare etc. Man brukar d& ersdtta kundperspektivet med andra
perspektiv, exempel klientperspektiv eller patientperspektiv. D& foljer man upp vad just denna
grupp anser om verksamheten. Agarna i detta fall #r regering, riksdag och medborgare.
Verksamheten ska fungera tillfredstilllande utan att kosta for mycket. Agarperspektivet bor
istdllet fokusera sig pa myndighetens verksamhetsresultat. Med resultat menas de prestationer
och effekter verksamheten har. Ekonomin dr som tidigare ndmnts inget mal for den offentliga
verksamheten. Daremot dr ekonomin viktig i form av resurser. Darfor kan man inrikta sig pé

ett resursfokus (Ekonomistyrningsverket, 2000).

Problem kan uppkomma med inférande av ett styrkort i en kommunal organisation. De
anstillda och dven cheferna kan ha dalig kinnedom om visionen, i ménga fall finns ingen
vision eller affdrsidé. Néar man ska utveckla ett styrkort krévs det att en vision formuleras och
att den sprids vidare i organisationen. Vid inforandet av det balanserade styrkortet i en
kommun tas ett steg mot en flerdimensionell styrning, dédr inte bara budgeten och det
ekonomiska sétts 1 fokus. Det dr viktigt att betona att det balanserade styrkortet endast &r ett
av flera medel for att nd framgéng och effektivitet (Ericsson m.fl., 2002). Daremot kan man se
att det balanserade styrkortet méter mer dn bara finansiella métt, vilket kan passa kommuner

utmarkt (Olve m fl, 1999).
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3.9 Fordelar och nackdelar med det balanserade styrkortet

Fordelar med ett balanserat styrkort dr att man i ett dokument samlar flera perspektiv
avseende ett antal viktiga styrtal. Dokumentet ger en helhetssyn av verksamheten. Det
balanserade styrkortet fokuserar pd viktiga framgangsfaktorer bade for nuvarande och
framtida verksamhet (Ericsson m.fl., 2002). Kaplan och Norton (1999) tillsammans med
Olve m fl (1999) anser att styrkortet minimerar risker for informationséverflod. Kaplan
och Norton (1992) papekar dven en annan fordel, i och med att styrkortet balanseras bade
pa overordnad som underordnad nivé far alla i hela organisationen vetskap om styrkortet.
Det finns inte s mycket att ldsa om nackdelar med det balanserade styrkortet. Olve m fl
(1999) tar upp att man som chef méste dgna etthundra procent av sin tid vid framtagandet
av styrkortet, detta kan vara svart for de flesta chefer da de har andra arbetsuppgifter att
skota. Ytterligare en nackdel dr enligt Anthony & Govindarajan (2001) dr att det rader
bristande korrelation mellan icke finansiella matt och resultat, detta problem uppkommer
som f6ljd av att det inte finns ndgot orsakssamband mellan perspektiven. De anser dven
att det inte finns ndgon sjdlvklar forutsittning for att 16nsamhet uppnas genom att ett

foretag uppnér styrkortets mal.
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4. Fallstudie

I detta kapitel kommer vi att ge vart forslag pd ett balanserat styrkort till individ och
familjeomsorgen. Den information vi har fatt om IoF dr fran intervjuer och olika dokument
som Vi fatt ta del av. Forst kommer en verksamhetsbeskrivning av IoF. Vi kommer att utgd
frdan vdr teori i framtagandet av styrkortet, men kommer att anpassa perspektiven till den

offentliga sektorn.

4.1 Individomsorg och familjeomsorg
Individ och familjeomsorg bestar av tre verksamhetsdelar: utredningssektionen barn och
ungdom, vuxensektionen och familjebasen. (Verksamhetsbeskrivning for individ och

familjeomsorgen Rosengérd, 2003).

Individ och familjeomsorgens ansvarsomrade &r att bedriva verksamhet enligt
socialtjidnstlagen (SoL) lagen om vard av unga (LVU) och lag om vard av missbrukare (LVM)

(Rosengards stadsfullméktige drsanalys, 2003).

IoF jobbar under lagarna LVU, LVM och SoL. Tidigare har de dven haft hand om utbetalning
av socialbidrag men sedan 1 april, 2004 tog enheten arbete och utbildning 6ver det omrédet.
Under hosten har individ och familjeomsorg (IoF) startat en samverkan med forskola och
skola, 1 syfte att forbattra samarbetet kring barn med sérskilda behov. Man har ocksa ett syfte
att minska stadsdelens kostnader for externa placeringar. Samverkan gar ut pa att man har
bildat sa kallade ’busgrupper” dér skola, IoF, polis och fritidsverksamhet ingér. Busgruppens

fokus &r arbete med unga i riskzonen (Rosengards stadsfullméktige &rsanalys, 2003).

Manga barn far illa i samhillet vilket medfor att IoF blir tvungna att vidta atgirder dir de
maste ta barnet ifrin hemmet och placera dem antingen i1 fosterhem eller behandlingshem.
IoF har arbetat intensivt med att minska antalet placeringar av unga, vilket har gett ett bra
resultat, placeringar av unga har minskat med 50 procent under ar 2003. Deras arbete har
bestatt utav olika uppdrag till externa institutioner, forkortade vérdtider och uppf6ljning
av vard. IoF har en utredningssektion diar de kan folja upp och se t ex utsatta barns

situation och kriminalitet.
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IoF arbetar d&ven med att 16sa bostadsbristen, de har stora problem inom detta omrade
eftersom befolkningsdkningen #r stor. Okningen mellan &r 2002-2003 av bostadslosa 1ag
pa 100 procent.

Individ och familjeomsorgsverksamheten redovisar ett resultat pd -16 Mkr ar 2003.
Budgeten overskreds i tre omraden: kostnader for hem och bostadslosa, externvard for
barn och unga och kopt dppenvard for denna grupp. Organisationsschemat nedan bestér
utav ledning som 1 detta fall &r stadsdelsledningen, direkt under ledningen finns
verksamhetschef som dé& &r socialbyrachefen, administration och en controller. Direkt
understélld socialbyrachefen finns tre olika sektioner, vilket ligger pd samma niva, hir
finns utredningssektionen som har en arbetsledning och socialsekreterare. Har skoter man
anmilningar och ansdékningar om barn och unga som far illa, hédr beslutar man dven om
atgdrder och uppfoljning av dessa. Hir kdper man dven extern vird. Anledning till att IoF
har en egen utredningssektion &r att skilja utredningar fran insatser géllande barn och
unga, som dr en plan som Malmd Stad har beslutat. Det &r komplicerat att blanda
utredningsarbetet som dr mycket lagstyrt med ldngvariga insatser. Utifran erfarenheter vet
man att ndr dessa enheter har blandats har det lett till att utredningar har gétt ut over
arbetstiden och intresset. Utredningar &r oftast av akut natur och dérfor bor de finnas i en

egen sektion.

Familjebasen bestar utav en arbetsledning, socialsekreterare, socialrddgivare och
familjevardsekreterare. De ansvarar for individ och familjeomsorgens egna vard och

Oppenvardsinstanser, familjevéard, kontaktperson och kontaktfamiljer.
I vuxenenheten finns arbetsledning och socialsekreterare. Deras arbetsomréde dr bostads- och

hemldsa, vuxna missbrukare, misshandlade kvinnor och psykiskt storda vuxna.

Organisationsschema IoF
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Verksamhetschef Administration
Controller
|
Utredningssektion Familjebas
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Arbetsledning & Soc.sekr. }

Figur 4.1 IoF:s organisationsschema

IoF har en nira koppling till politikerna som sitter i det sociala utskottet. Arende som beslutas
anméls 1 det sociala utskottet. Politikerna ldgger riktlinjerna 1 verksamheten men de lagger sig
inte 1 detaljerna. Pa IoF kan ledningen lyfta fragor men det kan dven ske pa personalens
begidran, sé kallade beredningsfragor, till det sociala utskottet. Dessa fragor far sedan sociala

utskottet ta stéllning till.

IoF koper tjdnster enligt foljande; institutionsvard for barn och unga, antingen vid enskilda
hem f6r vard eller boende eller via Statens Institutionsstyrelse. De kan dven kdpa dppenvard
nir resurserna inte racker till. Likasé koper de véard for missbrukare pa samma sitt. Denna
budget dr en del av deras driftsbudget. Det ar just dessa kopta vardkostnader och att kopen
overskridit deras tilldelade budgetram som lett till att fullméktige beslut att individ och

familjeomsorgen bl.a. skulle minska sina utgifter genom att dra in 10 tjénster.

4.2 Budgetarbete pa IoF

IoF arbetar under SoL men budgeten dr inte lagstyrd, utan verksamheten har rétt att bestimma
vart pengarna ska gd. IoF har en detaljerad budget, med det menas att alla kostnader redovisas
i olika poster. Deras budget gick forra aret med tjugo miljoner kronor i underskott, i ar riknar
de med att forlusten endast kommer att ligga pa sju miljoner kronor. Det forbéttrade resultatet
beror pd att institutionsplaceringarna har blivit farre. Budgeten &r ramstyrd da
stadsdelsfullmiktige ldgger en ram och sedan fir verksamheten sjilv bestimma hur de ska
lagga pengarna. Det dr stadsdelsforvaltningen som fordelar pengarna till de olika
verksamheterna. I sin budgetprocess har de nu nér det dr mer ont om resurser arbetat fram ett

sparpaket. De huvudsakliga nedskdrningarna de har blivit tvungna att gora géller
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personalnedskdrningar. Budgetprocessen for nista ar borjar med ett budgetbeslut i juni dér de
far sin sa kallade pése pengar” fran kommunen. Darefter har stadsdelsfullméktige fram till
december pa sig att fatta beslut Over vart resurserna ska ldggas. De har méinadsvis
budgetuppfoljning dér de foljer upp nyckeltal och tittar pa placeringar/hotellboende. Pa
uppfoljning och styrning liagger de ca nio miljoner kronor. De fOljer dven upp de
neddragningar som IoF star infor och de tio personalnedskarningar de har blivit tvungna att
genomfora. Varje manad rapporterar stadsdelsforvaltningen till politikerna och stadshusen hur

verksamheten fungerar och hur budgeten foljs.

Till deras “kunder” gar ca fyrtio miljoner kronor. Till processer har de 1 sin budget avsatt
tvahundrafemtiotusen kronor, dessa pengar ska ga till kompetensutveckling och
samverkansprojekt mellan skola och IoF. I dagsldget prioriterar socialférvaltningen barn,

ungdom och skola.

4.3 Framtiden

Enheten har inte ndgon riktig kontinuerlig uppfoljning, den enda nagorlunda uppf6ljning som
existerar dr i familjebasen dir familjer avslutar sina kontakter. Men detta medfor att man
endast ser hur det ser ut just da, inte hur det gatt for familjen i senare skede. Daremot sa
kommer de att borja med bittre kvalitetsuppfoljning, man kommer att inféra grupper som
kommer att jobba med virdegrund och metoder. Denna grupp blir en kvalitetsgrupp som skall
representera hela Malmo, dér alla stadsdelar samarbetar. Dar kommer man att gé igenom vad
som dr viktigt och hur man ska titta pa det. IoF anvénder sig inte utav ndgon strategi, diremot
har de sedan tva ar tillbaka anordnat en omvérldsanalys. De har da avsatt ett antal hel och
halvdagar for att fundera 6ver vilka utmaningar som individ och familjeomsorgen stér infor,
hur de tdnker 5 ar framat, och vilken kompetens personalen dd kommer att behova.
Kompetensutveckling dr nagot som ska planeras for att hélla pé sikt. Nar de har arbetat fram
vilka omrdden som de ska forstirka eller utveckla sin kompetens inom, bestims innehallet
och de ansdker om medel frdn EFS-radet (Radet for Europeiska socialfonden i Sverige). EFS-
radet bestimmer vad hela organisationen behdver och gor dven en individuell plan for varje
anstélld. De tittar dessutom pad kommunfullméktiges mal och hur socialférvaltningen uppfattar
dem. Hér ingdr dven stadsdelschefens mal for vilken riktning organisationen skall ga at. De

anviander sig inte utav nagot effektivitetsmatt, framgangsfaktorer eller styrkort 1 nuldget.
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4.4 IoF: s situation idag

4.4.1 Overgripande vision

IoF: s vision &r att hjdlpa alla som behover hjilp med prioritering barn och ungdomar. 1
fallbeskrivningen skrev vi att IoF arbetar under socialférvaltningen. Socialférvaltningens
overgripande mal ar att Rosengdrd ska bli en bra stadsdel att bo, leva och arbeta i.
Kopplingen mellan IoF: s verksamhet och socialforvaltningen ar stark, det ser man genom
mélet. Genom att IoF uppnér sitt verksamhetsmal bidrar det dven till att socialférvaltningen
uppnar en del av sitt mal. Nu har vi alltsd faststillt det Overgripande maélet och
verksamhetsmaélet for socialforvaltningen och IoF. For att IoF ska kunna na sina mal kriavs en

nerbrytning till ett antal perspektiv.

4.4.2 Ekonomin idag

IoF &r en kommunalt styrd organisation. Vad giller ekonomin liggs rambudgeten upp av
fullmiktige och direfter gor varje verksamhet sin egen budget. Nyttan med budgeten &r att se
hur verksamheten ska styras och vilka prioriteringar som skall goras. En utfallsprognos for
IoF visar pa ett budgetoverskridande som uppgar till 22,7 Mkr. Under &r 2003 har tvd
besparingspaket beslutats som genomfors under 2004. Forvaltningen har pekat pa tre problem

som huvudorsaker till underskottet i budgeten:

e Vardkostnader for barn och ungdom inom socialtjénsten.
e Hemlosheten — kostnader inom socialtjédnsten for hotell och harbargen.
e Hoga lokalkostnader inom vard och omsorg for sma, ineffektiva och icke fullviardiga

sdrskilda boende.

Vardkostnaderna for barn och ungdom forvintas Gverstiga budgeten. Ett stort problem é&r
behovet av vardinstanser for fordldralosa barn, denna kostnad beriknas till ndstan SMkr och
da ar inte utredningskostnaden inrdknad. Dessa kostnader ar opéverkbara for stadsdelen och
kompenseras inte heller inom ramen for kommunfullméktiges resursférdelning. Boende pa
hotell till hemldsa berdknas kosta verksamheten SMkr, detta dr en kostnad som maste minskas
genom striktare regler for beviljandet av hotellboende.

Kostnaderna for hemlosheten tacks av centrala medel enligt remissforslag.

e Kompensation for extraordinéra skolhyror utgér pa samma sétt som tidigare.
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e Att kommunens personalpolitik tillater att fasta anstéllningar kan dras in och personal
ddarmed avverkas, samt att ett omstruktureringsforslag kan beviljas.

e Omstruktureringsanslag beviljas for lokaler som maste avvecklas (Internbudget och

verksamhetsplan 2004).

4.4.3 Atgirder i verksamheten

Budgeten ska vara i balans for att verksamheten skall kunna drivas, for att IoF: s budget ska
forbli 1 balans har de blivit tvungna att vidta foljande atgérder. Kommunbidraget for 2004
uppgick till 71,8 Mkr, vilket var en reducering jamfort med ar 2003. Verksamheten ar alagd
ett besparingskrav pa 3,7 Mkr. Arbetet har inneburit d&ndrade arbetsforhallande d v s de har
blivit tvungna att forbéttra resursfordelningen. I alla fOretag 4r personalen den storsta
kostnaden dérfor har IoF blivit tvungna att minska sin personal med tio tjénster.

Andra atgirder ar att ensamstidende inte ldngre beviljas hotellboende om inte sdrskilda skal
foreligger. I 6vrigt hinvisas de till platser som stadsdelen har abonnemang pé vid héarbargen.
Om inga lediga platser finns dér hinvisas de till stadsmissionen eller till vinner och bekanta.
Denna atgérd géller dven for familjer som redan bor hos vanner och bekanta. De nekas eget
hotellboende och erbjuds istéllet att sjdlva finna lagenhet pd den dppna marknaden. Denna

besparing berdknas att bli 0,6 Mkr.

Malmé Kommun har i februari 2004 startat ett kommungemensamt projekt med Stockholm
och Goteborg. Projektet innebir att unga ménniskor mellan 13-18 ar och som har behov av att
placeras vid institution ska f4 6ppen vard istillet. Individ och familjeomsorgen ska se till att
alla ungdomar som dr i behov av extern placering pa Rosengard ska ingd i projektet. Berdknad
besparing pé detta d&r 1Mkr. Behandlingstider for unga med beteendestérningar kommer att
minska. Minskningen av vardtid innebar storre ansvar hos IoF som ser till att de unga far ett
drigligare liv da vard ska kombineras med sysselsdttning eller skola. Denna besparing

beridknas att bli 2Mkr.

I lagen star det att socialforvaltningen ska arbeta med forebyggande arbete. Det forekommer
dock inte 1 en sa stor utstrackning hos IoF. I dagsldget finns endast “busgrupper” vars syfte ar

att kunna arbeta forebyggande och med tidiga instanser forhindra att problem uppkommer.
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4.5 Styrkortet

I teorikapitlet tog vi upp de steg som en verksamhet kan f6lja ndr man ska utforma ett

styrkort. Ddaremot kan styrkortets utformning variera beroende pé vilken organisation som

skall uppritta ett balanserat styrkort (Olve m.fl., 1999).

Vér uppgift ar att uppritta ett forslag pd ett balanserat styrkort till IoF. Ett balanserat
styrkort ér ett verktyg som gor det mdjligt att finna balans mellan olika perspektiv som
giéller problem, mal och planering. Férutom balans mellan olika perspektiv ska styrkortet

hjélpa till att bygga broar mellan vision, strategiska mél och arbete som sker i vardagen

(Olve m.fl., 1999).

Vi har i framstéllandet av perspektiv utgétt fran Kaplan och Nortons modell. Eftersom IoF dr

en del av den offentliga sektorn har vi anpassat perspektiven till verksamheten. Vi har valt att

anvinda oss av tre perspektiv:

Verksamhetsperspektivet: vilken nytta respektive virde skapas av verksamheten dvs. att

verksamheten gor ritt saker till ritt personer.

Ekonomiska perspektivet: hur utnyttjas resurserna for att fa ekonomin i balans.

Framtidsperspektivet: vilka mojligheter verksamheten har i1 framtiden vad géillande

utveckling och kunskap.

Dessa perspektiv har vi valt for att [oF har problem med att hélla ekonomin i balans dérfor ar

dessa perspektiv relevanta.

4.5.1 SWOT-analys

Med hjélp av en SWOT-analys kan en organisation analysera vad man kan géra med hénsyn

till sina styrkor och svagheter. Den visar dven vad en organisation kan gora med hénsyn till de

hot och mgjligheter som finns (Olve m fl, 1999).

Styrkor:

e Skicklig och kompetent personal

Svagheter:

e Begrinsade resurser

Mojligheter:
e Samverkan med skolor och polis.

e Projektarbete med Stockholm och

Goteborg vad géllande vérd av unga.

Hot:
e Besparingskrav
e Okad kriminalitet
e Okad bostadsldshet

Figur 4.5.1 SWOT-analys
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Utifran SWOT-analysen kan vi ta fram en overgripande strategi som sedan bryts ner i de olika
perspektiven. IoF: s styrka ar att de har skicklig och kompetent personal enligt dem sjédlva. 60
stycken av 67 anstéllda pa IoF &r utbildade pd hogskola med examen. Deras svaghet dr att
deras begrinsade resurser inte ger tillrdckligt med utrymme for arbete pa faltet” och
fordjupad samverkan med andra verksamheter t ex skola. Deras mdjligheter handlar om att
fordjupa samverkan mellan samarbetspartners inom och utom den kommunala sfiren. Deras
hot dr manga, framforallt 6kar anméilningarna mot unga kriminella och den vérd de behover
kan IoF endast skota till viss del pga. begrdnsade resurser. Ett annat hot dr att budgeten inte dr
i balans, vilket leder till besparingskrav sdsom personalnedskirningar. Brist pa bostider ar ett
annat hot eftersom befolkningen okar i1 snabbare takt &n bostadsbyggandet.

For IoF har vi valt f6ljande 6vergripande strategi: Fa ekonomin i balans. For att IoF ska kunna
uppna sin vision kravs det att de far sin ekonomi i balans och att deras resurser fordelas pa ett

optimalt sitt.

4.5.2Verksamhetsperspektivet
IoF bidrar till att hjdlpa barn, ungdomar och hemlosa att fa ett dragligt liv och kunna bli en del

av sambhillet.

IoF: s framgangstaktorer:
e Att verksamheten ger kvalificerade insatser, dvs att de med rétt insatser kan hjélpa sa
manga som mgjligt pa kort tid.
e Att samverka med andra organisationer, t ex samverkan mellan forskola, skola, polis

och IoF. Projektarbete med Stockholm och Géteborg géllande 6ppen vérd bland unga.

Vi har valt dessa framgéangsfaktorer eftersom IoF finns till for de personer som behdver
hjalp, alltsa ar det viktigt att verksamheten ger kvalificerade insatser. Det ar viktigt for IoF
att hjélpa s manga som mojligt for att kunna uppné sin vision. Att samverka med andra
organisationer dr en annan viktig framgangsfaktor for att de ska kunna na sin vision.
Samarbetet med andra verksamheter bidrar till o©Okad effektivitet och béttre
resursfordelning. For IoF innebdr samarbetet att de kan forebygga “problemen” innan de
blir ett drende.

Onskade effekter av framgangsfaktorerna:

e Att insatserna gor nytta i missbrukarnas liv, att de behdvande far den hjélp de

behover.
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e Fortroende skapas mellan forskola, skola, polis och IoF

e Minska antalet drende hos IoF

4.5.3 Ekonomiska perspektivet

IoF vill fa en ekonomi 1 balans.

IoF: s framgangsfaktorer:
o Att tydliggora de olika drendenas situation och behov

e Att IoF foljer upp sin verksamhet

Dessa framgangsfaktorer har vi valt for att synliggdra det problem som finns pad Rosengéird
for kommunen. Det dr viktigt for kommunen att inse problemen som kommer och som redan
finns eftersom de bara blir virre om man skjuter dem pa framtiden. Kostnaden blir storre ju
langre man véntar med att ta tag i det. Darfor dr det viktigt for IoF att kunna tydliggdra de
olika drendenas situation och behov och vilka kostnader detta medfor. Uppfoljning ar viktigt
eftersom det visar att [oF har forvaltat sina resurser pa ett bra sétt. Det ar viktigt att pengarna

laggs pé ett optimalt sétt sa att de gor basta mojliga nytta.

Onskade effekter av framgangsfaktorerna:
e Att f4 kommunen att prioritera deras behov

e Kontrollera att deras hjdlp/vard har en positiv effekt, dvs. se till att personerna klarar

sig sjdlva

4.5.4 Framtidsperspektivet
IoF onskar att de kan arbeta effektivt och kunna prioritera forebyggande arbete som leder

till att antalet drenden kan minska.

IoF: s framgangsfaktorer:
o Arbeta efter tydliga riktlinjer, dvs. IoF vet vad de ska prioritera.
e (Oka samarbetet med forskola, skola och polis, dvs. man satsar mer resurser pa
forebyggande arbete for att minska antalet drende hos IoF.

e Ha en strukturerad kompetensutveckling, dvs. utveckla omvarldsanalysen mer.
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Framgéngsfaktorena till detta perspektiv har vi valt for att det dr viktigt for [oF att prioritera
ratt for att fa en effektiv resursfordelning. Det géller for IoF att arbeta efter tydliga riktlinjer.
IoF har som tidigare ndmnt begriansade resurser, och di giller det att kunna placera sina
pengar dir de gor storst nytta. Ett fortsatt samarbete 1 framtiden mellan forskola, skola, polis

och IoF ar viktigt.

Onskade effekter av framgangsfaktorerna:
e IoF har en bra och effektiv resursférdelning
e Antalet drende hos IoF blir farre vilket leder till att deras mal att barn och unga far en
bra uppvéxt blir uppfyllt och dven att deras kostnader blir lagre.

e Personalen utvecklas och far storre kompetens infor framtida uppgifter

4.6 Strategi

De har for niarvarande ingen strategi for att uppnad sin vision, men déremot har IoF det senaste
aret arbetat fram en omvérldsanalys. De Onskade effekterna av framgangsfaktorerna ar att loF
ska se vid uppfoljning av verksamheten att malen uppfylls. For att fa de 6nskade effekterna av
framgéngsfaktorerna ska IoF ta kontakt med sina klienter efter en viss tid for att ta reda pa om
deras insatser har gjort ndgon nytta. De bor dven fora ndgon form av protokoll dver resultaten
de far, just for att se till att klienterna har fatt den hjilp de behdver. IoF bor 16pande informera
och diskutera vad verksamheten har dstadkommit och vad det har kostat. Detta bor goras bade
pa lokal och pa central nivd. For att IoF ska skapa fortroende mellan sina samarbetspartners
bor de se till att ta sig tid att ha regelbundna tider da de 4r ute pa “filtet”. De bor t ex se till att
besoka skolan pd Rosengard sd att barn och ungdomar vet att de finns, och sa att de i
forebyggande arbete kan forhindra att stora allvarliga problem uppstdr. P4 detta sitt kan

antalet drenden minska hos IoF.

Ett sétt for IoF att fA Malmo kommun att inse allvaret i behovet av mer resurser ar att gora
upp en kalkyl. Kalkylen skall innehalla kostnadsskillnaden mellan att hjdlpa alla idag &n att
hjilpa vissa hela tiden. D4 kommer de péd ldng sikt att minska sina kostnader. P4 sa sitt
behover kommunen ge en stor summa idag som leder till en mindre summa i framtiden. IoF
bor dven gdra uppfoljning av sina klienter for att se till att de tar sitt ansvar och har forvaltat

den hjilp de fatt pa ratt sitt.
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Omvirldsanalysen skall som vi tidigare ndmnt hjdlpa till att visa hur verksamheten skall se ut
idag och imorgon. Pa detta sétt bidrar den till en effektivare verksamhet vilket leder till battre
resursfordelning sé att deras strategiska mél kan uppfyllas. Detta kan ske da man genom att ha
framforhllning kan forhindra att t ex ett barn kommer i den situationen att de behover IoF: s
hjélp. IoF bor prioritera omvirldsanalysen s att de far en personal som ser framét och kan
hantera framtida problem. Det géller for personalen att utveckla sin kompetens for att
klienterna ska fa rétt hjilp. De onskade effekterna leder till att de dvergripande mélen och

visionen uppfylls.

Under ar 2004 har verksamheten dragit in pé tio tjanster for att halla ekonomin i balans. IoF
har pé detta sétt sparat in pengar genom att personalkostnaden har sjunkit. For att fa reda pé
om verksamheten ldgger sina resurser pd ett optimalt sdtt miste de goéra regelbundna
uppfoljningar av vart pengarna tar vigen. De pengarna de sparat in pa

personalnedskirningarna vart har de tagit vagen?

For att IoF: s ekonomi ska komma i balans &r det viktigt att verksamhetsfordndringarna
genomfors s& snabbt som mgjligt och att noggranna fortlopande budgetuppfoljningar gors.
Detta for att det &r viktigt for IoF att veta vart pengarna gar till och hur de anvinds. Figur 4.6

nedan visar de strategier vi valt till IoF.
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Vision

Overgripande strategi
Fa ekonomin i balans

y

Verksamhets Ekonomiskt
perspektiv perspektiv
v v
Strategier Strategier
Forebyggande Bittre
arbete resursfordelning
A 4
Strategiska Strategiska mal
mal Bittre uppfoljning av
Fa farre drende budget

Hjélpa alla som behover hjélp med prioritering barn och unga.

Framtidsper
spektiv

v

Strategier
Oka kompetensen hos
personalen

y

Strategiska mal
Regelbunden
kompetensutveckling

Figur: 4.6.1 Nedbrytning tll strategiska mal

Efter att det strategiska mdlen har faststdllts ska matten i styrkortet utvecklas. Métten ska

formuleras och visa att det som miéts verkligen méits och att verksamheten arbetar i1 ritt

riktning. Nedan foljer de matt vi har valt for IoF:s strategiska mal.

Perspektiv Strategiska méil Mitt
Verksamhet Fa férre drende Minska kostnaderna for varje
klient.
Ekonomisk Bittre uppfoljning av budget | Kontrollerar
uppfoljningsarbetet
Framtid Regelbunden Antal utbildningstimmar
kompetensutveckling Personaltillfredsstillelse

Figur: 4.6.2 Nedbrytning till matt

Genom att titta 1 rapporter och jamfora kostnaderna for varje klient kan IoF se hur

utvecklingen och resultatet gar i jamforelse till deras mal att fa farre drenden. Ett sétt att méta

uppfoljning av budget &r att kontrollera uppfoljningsarbetet och gora jimforelser mot hur

kostnaderna var innan. Genom att méta antal utbildningstimmar bade per medarbetare och

totalt for hela IoF kan de kontrollera hur de ligger 1 forhallande till deras mél. Detta ska leda

till personaltillfredsstéllelse och att personalen genom mer kunskaper ska bli mer motiverade

och kompetenta att utfora sitt arbete.
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Vid ett inforande av ett balanserat styrkort kommer den informella institutionella teorin att ha
betydelse. Kaplan & Norton hidvdar 1 sin teori att det dr viktigt vid inférande av BSC att alla i
organisationen dr delaktiga. De anstélldas kultur, moral och fordomar kommer att ha
betydelse eftersom det paverkar deras beslut och handlingar. Det ekonomiska perspektivet
fokuserar pa hur och varfor institutioner forandras genom effektivitetsutveckling. IoF arbetar
idag med effektivisering av verksamheten, de vill minska sina kostnader utan att det ska
paverka klienterna. Med forebyggande arbete kan man hjélpa klienterna pa ett tidigt stadium
och pa s sitt minska framtida kostnader. IoF maste for att lyckas implementera ett styrkort se
till att teorin och kunskaperna bakom styrkortet nar ut till alla. I sin tur ska alla i

organisationen arbeta for att na de uppsatta mélen, vilket den sociologiska teorin gar ut pa.
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4.7 Faststillande av det overgripande styrkortet

Vision

Overgripande

strategi

Perspektiv

Strategier
Strategiska

Mal

Strategiska
Framgéngs-
Faktorer

Matt

Hjélpa alla som behover hjélp, med prioritering barn och unga.

y

Fa ekonomin i balans.

A 4

Verksamhet ekonomiskt Framtid
v A 4 A 4
Forebyggande Bittre Oka kompetensen hos
arbete resursfordelning personalen
v v v
Fa firre drende Bittre uppfoljning Regelbunden
av budget kompetensutveckling
v v v
- Att - Att tydliggora - Arbeta efter tydliga
verksamheten ger de olika riktlinjer
kvalificerade drendenas - Oka samarbetet
insatser. situation och mellan forskola, skola
- Att samverka behov och polis
med andra - Att IoF foljer - Ha en strukturerad
organisationer upp sin kompetensutveckling
verksamhet
v A 4 A 4
Minska Kontrollerar - Antal
kostnaderna for uppfoljningsarbet utbildningstimmar
varje klient. et - Personal-
tillfredsstéllelse

Figur: 4.7 Det 6vergripande styrkortet for IoF
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Sammanfattning

Individ och familjeomsorgen bestar av tre verksamhetsdelar: utredningssektionen barn och
ungdom, vuxensektionen och familjebasen. Under hosten 2003 har IoF startat en samverkan
med forskola och skola, i syfte att forbattra samarbetet kring barn med sérskilda behov. Man
vill pd detta sdtt minska kostnaderna for externa placeringar. Individ och
familjeomsorgsverksamheten redovisar ett resultat pa -16 Mkr, de har dérfor blivit tvungna att

gora en del nedskdrningar, bl.a. att dra in 10 tjdnster.

Som styrverktyg anvidnder IoF sin budget. Idag har inte IoF ndgon riktig uppfoljning av
verksamheten, det enda som existerar dr familjebasen dér familjer avslutar sina kontakter, och
dé ser dem enbart hur det ser ut och da inte hur de klarar sig i framtiden. IoF: s dvergripande
vision dr att hjdlpa alla som behover hjdlp med prioritering barn och unga.
Socialforvaltningens dvergripande mél &r att Rosengard ska bli en bra stadsdel att bo, leva och
arbeta i. Genom att [oF uppnar sitt verksamhetsmal bidrar det dven till att socialforvaltningen

uppnar en del av sitt mal.

En utfallsprognos for IoF visar att deras budget kommer att overskridas med 22.7 Mkr.
Forvaltningen har pekat pé tre problem som huvudorsaker till underskottet i budgeten:
vardkostnader for barn och ungdom inom socialtjdnsten, hemldsheten kostnader inom

socialtjansten for hotell och hdrbdrgen och hoga lokalkostnader inom vérd och omsorg.

Vi har 1 framstdllandet av styrkort wvalt att anvinda oss av tre perspektiv:

verksamhetsperspektivet, ekonomiska perspektivet och framtidsperspektivet.

I vért framstéllande av vart styrkort har vi valt foljande dvergripande strategi for IoF: Att {4
ekonomin 1 balans. Vi har &dven valt foljande strategier till respektive perspektiv:
forebyggande arbete, béttre resursfordelning och 6ka kompetensen hos personalen. De
strategiska malen vi har valt &r: fa farre &drenden, bittre uppfoljning av budget och

regelbunden kompetensutveckling. Som strategiska framgéngsfaktorer har vi valt:
e Att verksamheten ger kvalificerade insatser.

e Att samverka med andra organisationer.

e Att tydliggora de olika drendenas situation och behov.
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Att IoF foljer upp sin verksambhet.

Att arbeta efter tydliga riktlinjer.

Oka samarbetet mellan skola, forskola och polis.

Ha en strukturerad kompetensutveckling.

Matten for respektive perspektiv dr foljande: minska kostnaderna for varje klient, kontrollera

uppfoljningsarbetet, antal utbildningstimmar och personaltillfredsstéllelse.
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5. Analys

1 detta kapitel kommer vi att redovisa var analys. Vi har utgatt fran var fallstudie och var

teori.

Ett av syftena med att anvinda sig av det balanserade styrkortet dr att man bryter ner sina mal
eller affdrsidé till ett antal delmal. Grundtanken bakom styrkortet ar att se foretaget ur fyra
grundperspektiv (Olsson & Skérvad, 1997). Kaplan & Norton (1998) utvecklade styrkortet ar
1992 vid Harvard Business School. Det balanserade styrkortet bygger pa fyra perspektiv: det
finansiella perspektivet, kundperspektivet, processperspektivet och fornyelse och

utvecklingsperspektivet.

Kommuner dr viktiga institutioner i samhillet. Den institutionella teorin studerar den
offentliga sektorn och dd ser man utvecklingsforloppet for de olika institutionerna. Det dr
nddvindigt att fordndra institutionernas utformning for att de ska kunna utvecklas. Den
institutionella teorin har tvd huvudinriktningar, Erfors (2004) refererar till Norén 1995 och
Bryntse (2000) att den institutionella teorin utgdr frdn en ekonomisk och en sociologisk
ansats. Den ekonomiska ansatsen liksom den sociologiska ansatsen kan kopplas till vart
arbete. Den ekonomiska ansatsen utgér fran samspelet mellan institutioner och aktorer. Vid ett
inforande av ett balanserat styrkort till IoF krdvs darfor att det finns ett samspel mellan
institutionen och aktorerna pa IoF dvs ledningen och personal. IoF har tidigare endast anvént
sig utav kortsiktig styrning, d v s de har endast inriktat sig pd vad som hédnder idag. Detta i sin
tur bidrar till att det blir svart att klara av framtida problem. Nedskérningar och besparingar ar
stora problem for manga kommuner, detta i sin tur leder till att kommunerna méaste ldgga mer
vikt vid resursfordelning. Furstenberg (2003) pdpekar att &ven om Malmd kommun forsokt
fordela resurserna till de olika stadsdelarna sa har de misslyckats. Rosengéird &r en av de
stadsdelar som far lida mycket pga. kommunens resursfordelningsproblem. Ett balanserat
styrkort dr en 16sning pa IoF:s problem eftersom en lyckad verksamhet krdver en balanserad

styrning dir man styr mot mal som kontinuerligt f61js upp och miits.

5.1 Balanserat styrkort pa IoF
Var uppgift har varit att komma fram till en bra 16sning till IoF. Vi har d& valt att uppritta ett
balanserat styrkort. Det balanserade styrkortet dr ett verktyg som gor det mgjligt att finna

balans mellan olika perspektiv. IoF har inget balanserat styrkort for nédrvarande. De har
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kunskap inom organisationen for att kunna uppritta ett balanserat styrkort. Begrinsade

resurser och brist pa personal dr anledningen till att de inte infort ett styrkort.

Idag har IoF som vi ndmnt tidigare problem med resursférdelningen som i sin tur drabbar
klienterna. Antalet klienter och placeringar okar stindigt vilket medfor att det blir dnnu
svarare for IoF att fa resurserna att rdcka till. Ett balanserat styrkort anser vi skulle hjdlpa

organisationen att fa en balans i ekonomin genom att f4 en 6verblick 6ver hela verksamheten.

Vi har valt foljande perspektiv till IoF: verksamhetsperspektivet, ekonomisktperspektiv och
framtidsperspektiv. Dessa perspektiv har vi valt for att de passar IoF och den situation de
befinner sig i idag. For att f4 ekonomin 1 balans krédvs att IoF tittar pd verksamheten som
helhet och forstar hur allt hinger ihop. IoF vill pa sikt 4 ner sina kostnader, detta anser vi att
de gor om de satsar mycket pengar idag pd forebyggande arbete. Ett korrekt uppréttat styrkort
ska kunna beskriva organisationens strategi genom en kedja av orsak verkan samband. Orsak
verkan samband ska visa samband mellan mélen i de olika perspektiven och samband mellan
utfallsméitt och drivande matt. I vart styrkort dr malet for verksamhetsperspektivet att fa farre
arenden. Detta hdanger ithop med det ekonomiska perspektivet dir malet dr béttre uppfoljning
av budgeten. Genom att fa farre drenden minskas kostnaderna som i sin tur leder till att IoF
lattare kan folja upp sin budget. Framtidsperspektivets mal &r regelbunden
kompetensutveckling, vilket ar viktigt for att personalen skall ha kunskap om de férédndringar
som sker i samhéllet. Det krdvs att personalen pa IoF har den kunskap som krivs for att ta tag
i problemen tidigt for att pd sa sétt forhindra att antalet drenden stiger, vilket i sin tur hanger
thop med verksamhetsperspektivets strategiska mal som ar att fa farre drenden. Mattet i
styrkortet ska se till att det som maéts verkligen méts och att IoF arbetar i ritt riktning for att
uppnd de strategiska mélen. De métt vi har valt dr: minska kostnaderna for varje klient,
kontrollerbart uppfoljningsarbete, antal utbildningstimmar och personaltillfredsstillelse.
Minskade kostnaderna for varje klient kan méitas genom att g& in i ekonomisystemen och
avldsa kostnaderna och jamfora med tidigare ar. Uppfdljningsarbetet kan kontrolleras genom
informationssystem dédr man avstimmer tidpunkter da man f6ljer upp budgeten. Regelbunden
kompetensutveckling méts genom antal utbildningstimmar bade per medarbetare och totalt for
hela IoF. Genom att méta detta kan IoF 2 béttre kontroll 6ver verksamheten och genom detta

uppfylla sina mal.
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Ett problem som vi forstir dr om det inte finns tillrackligt med resurser blir det svért for IoF
att genomfora snabba fordndringar. Det dr darfor viktigt att de ser dver sin verksamhet sa att
pengarna ldggs pa det sitt dar de gor mest nytta. [oF bor satsa pd tva olika uppfoljningar, dels
den interna uppf6ljningen for att se hur resurserna fordelas. Den externa uppf6ljningen dr
minst lika viktig och dir ska de kolla upp att deras klienter forvaltat den hjélp de fatt. IoF: s
mal dr att minska antalet drende, ett steg 1 denna riktning dr att se till att det inte blir nagra

aterkommande fall, darfor ar den externa uppfoljningen viktig.

Idag far IoF en viss summa pengar varje ar av kommunen som de sjdlva far forvalta. IoF hade
behovt en betydligt storre summa én vad de far for att kunna hjdlpa alla pa det sitt som de
arbetar pd idag. Det &r viktigt for IoF att tydliggora sin situation for kommunen sa att de inser
allvaret 1 dagens situation. Varje ar okar antalet drende hos IoF, man méste jobba pa ett visst
satt for att forhindra denna utveckling och for att fa en stabil ekonomi i framtiden. IoF har
under verksamhetsaret 2004 gjort besparingar badde ndr det giller Oppen externvérd,
personalnedskédrningar och hotellboende for hemlosa. Sammanlagt har dessa besparingar
inneburit en summa pé 3,2 Mkr. IoF borde gbra upp en kalkyl éver hur de kan minska sina
drenden s att kostnaderna pa det sittet kan minskas. Det dr ingen mening med att minska
kostnaderna med hjélp av nedskdrningar som bidrar till fler drende, d& skjuter man bara

problemet pa framtiden.

Framgéngsfaktorer beskriver vad som &r viktigt att gora bra under kommande aret. IoF har pa
senare tid startat samarbete mellan skola, forskola och polis. Detta 4r nagot mycket positivt
som vi anser de bor fortsdtta med och utveckla. Ett samarbete innebir att de kan forebygga
problem som annars hade uppstatt. De kan péd detta sdtt minska antalet drende 1 framtiden.
Viktigt ar att IoF foljer upp sin verksamhet och dédrmed féar kontroll dver vart pengarna tar
vagen. Nar man har full kontroll 6ver vart pengarna tar viagen ar det léttare att tydliggora de
olika #rendenas situation och behov och pé s sitt fa kontroll ver kostnaderna. Okad kontroll
over kostnaderna leder till att det blir ldttare att forhindra att kostnaderna &verskrider
budgeten. Att arbeta efter tydliga riktlinjer ar viktigt dd man fokuserar pd det visentliga for att
kunna uppné den vision IoF har. Ett sdtt att minska antalet drende ar att 6ka samarbete med
forskola, skola och polis. En strukturerad kompetensutveckling leder till en personal som é&r
bra pa sin sak och kan ge den hjidlp som varje enskild klient behdver. De enskilda delarna 1

styrkortet hanger ihop med varandra, och man maéste darfor titta pd hela styrkortet och inte
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glomma négon del. Darfor ar viktigt for IoF att inrikta sig pa perspektiven i styrkortet for att

kunna uppna sina mal.

Fordelar med det balanserade styrkortet dr att man inte enbart fokuserar sig pd det finansiella
utan skapar balans mellan olika perspektiv. IoF har idag enbart sin budget som styrverktyg.
Nackdelen med budget som styrverktyg ar att den fort blir inaktuell och man har da ingen
nytta av den. Ett styrkort har fordelen att man jobbar med “tidsperspektiv”’ igdr, idag och
imorgon. IoF jobbar idag enbart med “idag”, de har ingen framtidsforhallning. Detta kan ett
styrkort forhindra och bidrar dé till en mer effektiv verksamhet vilket i sin tur skapar bittre

balans 1 ekonomin.

Det balanserade styrkortet dr ett bra verktyg for IoF att ha som komplement till budgeten. Det
ar viktigt for IoF att bryta ned sin vision till ett antal delmél. Genom att utgd fran de tre
perspektiv vi valt till IoF kan de se dver sin verksamhet och fokusera pé att na sitt mal med
sma medel. Perspektiven ger IoF ett antal strategier och matt att anvidnda sig av. loF behdver
bittre resursfordelning for att kunna hjilpa alla som behover hjédlp. Kostnaderna &r idag for
hdga och ricker inte till, personal har dragits in och institutionskostnaderna for vdrd av unga
ar for hoga. Genom att anvéinda sig av ett balanserat styrkort kan de l19sa sina problem och

diarmed 3 en béttre och effektivare resursfordelning.
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6. Slutdiskussion

[ detta kapitel presenterar vi vdara tankar och reflektioner. Vi tar dven upp var slutsats och

vdrt svar pd var problemformulering.

6.1 Slutsats
Syftet med véir uppsats dr att se om ett balanserat styrkort kan fungera som ett
kompletterande styrverktyg till budgeten och péd detta sitt bidra till en mer effektiv

verksamhet.

Analysen visar att ett balanserat styrkort kan fungera som ett komplement till budgeten.
Genom att bryta ner visionen till delméal och koncentrera sig pa ett antal perspektiv kan

IoF lattare se Over sin verksambhet.

Under arbetets ging har det visat sig att utvecklingen av ett styrkort dr en process som ska
utforas med god planering. Vart styrkort ar ett forslag till hur IoF kan forbédttra sin
organisation. Att realisera vart fiktiva styrkort dr mdjligt, men det giller da att for bade
personal och ledning att engagera sig. Nar ett inforande av ett styrkort genomfors far det
ordinarie arbetet inte storas for mycket. Idag dr det omojligt for IoF att infora ett styrkort.
Genom sparkrav har IoF tvingats dra in 10 tjinster vilket ledde till mer arbete for den
personal som &r kvar. Socialbyrachefen Inger Leite hévdar att det &r stressigt bland
personalen och att dgna tid till ett styrkort finns inte. IoF: s controller Pehr Elwing havdar
att ett styrkort skulle vara ett bra verktyg for IoF men att det i dagslidget inte finns

tillrackligt med resurser att kunna implementera ett styrkort.

Viér fraga var om det balanserade styrkortet i rollen som ett komplement till budgeten kan
effektivisera resursfordelningen i verksamheten? Dé en budget blir inaktuell snabbt ir ett
balanserat styrkort ett bra komplement. Budgeten ser enbart pd det ekonomiska dé ett
balanserat styrkort ser fler delar i perspektiven. Genom att utifran ett balanserat styrkort se
till andra perspektiv far IoF en helhetsbild 6ver sin organisation och pa det sitt mojlighet
att forbéttra sin resursfordelning. Genom styrkortet kan de se hur de har fordelat sina
resurser gentemot deras mal. Styrkortet bidrar saledes till att IoF kan styra verksamheten

pa rétt sétt for att nd sina mal. Vi anser att IoF har ménga positiva delar i sin styrning. De
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har en omvérldsanalys dér de arbetar med forebyggande arbete och kompetensutveckling
for personalen. I vart styrkort vill vi att IoF skall lagga storre vikt vid detta for att nd sitt
mal. I dagsldget har IoF svért att uppnd sitt mal, ett balanserat styrkort dr en l0sning pa

deras problem.

6.2 Forslag pa fortsatt forskning

Ett forslag pd fortsatta studier &r att implementera styrkortet pa IoF. Det géller dock att
uppdatera styrkortet s att det passar ”dagens” situation.

Nir styrkortet vél dr implementerat kan man granska effekterna for IoF dvs om styrkortet

har gjort ndgon nytta for styrningen.
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Bilaga 1
Intervju med socialbyriachef Inger Leite
1. Hur arbetar ni inom socialforvaltningen?
Vilka delar ingér i socialforvaltningen?
Vad innebér ditt arbete?
vad ér dina arbetsuppgifter?
Hur fungerar kontakten mellan er och ledning?
Hur dr kopplingen till socialforvaltningen och den politiska styrningen?
Har ni ndgon péverkningsmdjlighet i er verksamhet?

Vad har ni for mal?

A A A e

Vad har ni {or strategi for att nd era mal?

[a—
=]

. Vem viljer er strategi?

[u—
[u—

. Vem f0ljer upp er strategi?

[a—
\S]

. Vad éar er vision?

—
[98)

. Vad dr organisationens styrkor och svagheter?

,_
S

. Pé vilket sitt foljer ni upp verksamhetens méal?

[a—
W

. Vad gor ni internt for att fa en effektiv service?

[a—
N

. Vad har ni for effektivitetsmétt?

—
~

. Vilka nyckeltal anviander ni er av?

—
o0

. Vilka &r era framgangsfaktorer?

[a—
\O

. Hur arbetar ni med kvalitetssakring?

o}
=}

. Vad har ni for externa hot mot er verksamhet?

[\
—_

. Hur ménga anstillda ar ni pa IoF?

N
\S]

. Hur manga av dem é&r utbildade med hogskoleexamen?



Bilaga 2

Intervju med controller Pehr Elwing

1.

A A A T i

e S Y
A W N = O

Vilken typ av budget gor ni?

Ar budgeten ramstyrd?

Vem fattar besluten om er budget?

Vad gor ni 1 budgetprocessen for att forbattra er situation?

Lagger ni mer resurser pd vissa saker som ni hade kunnat undvara?
Hur ser er budgetuppfoljning ut?

Har ni pa senare tid gjort dndringar sé att ni ska kunna halla budgeten?
GoOr ni atgdrder nar ni marker att budgeten avviker?

Vilken ér er effektivitetsplan?

. Hur stort inflytande har lagen nir ni lagger upp er budget?
. Hur mycket pengar gér det till era klienter?

. Hur mycket pengar lagger ni pa processer?

. Hur fungerar budgeten som styrverktyg?

. Hur prioriterar man arbetet pd Rosengédrd med utgédngspunkt knappa resurser?
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