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Abstract

Syftet med undersokningen &r att ta del av personalens erfarenheter av fordldrasamverkan i en
skolverksamhet for elever med autism, frén forskola till arskurs fem. Understkningen
fokuseras ocksd pa vilken syn skolpersonal har pa forddrasamverkan och vilka
forutsattningarna & for ett bra forddrasamarbete. | arbetet med elever med autism ar det
nodvandigt att vi har kunskaper om funktionshindret och det special pedagogiska arbetsséttet.
| ett fordldrasamarbete behover vi inta ett forhallningssatt som bygger pa 6msesidig respekt
dér lyhdrdhet och empati & en viktig grund. Genom detta byggs ett fortroende upp successivt.
Arbetet ger en dverblick dver tidigare forskning om autism, krisutveckling, empati, samtal,
familjesituationen, specialpedagogik och specialpedagogens roll och handledning. | teorin
anknyter jag till teori om kommunikation. Som metod har den kvalitativa intervjun med
semistrukturerade  fragor valts. Malgruppen bestar av fem yrkesverksamma i en
skolverksamhet for elever med autism fran forskola till arskurs fem. Resultatet visar att
lyhordhet och fortroende &r en forutséttning for ett samarbete. Foraldrarna maste fa maéjlighet
att paverka det pedagogiska arbetet och erbjudas majlighet till delaktighet. En av personalens
viktigaste roller & att vara medstéttare och ha inblick i familjesituationen. Kunskaper om
bemétande, manniskor i kris och sorg & den kunskap som behtvs mest i motet med
forddrarna. Forddrars olika behov av samarbete ska tillgodoses utifran familjens
forutsattningar. Kommunikationens betydelse & av storsta vikt.

Nyckelord:  Funktionshinder, forhdliningssitt, forddrasamverkan, kommunikation,
specia pedagogik
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1 Inledning

Nér vi som yrkesverksamma arbetar med barn och ungdomar med autism ar det viktigt att vi
har teoretisk kunskap om funktionshindret om vi ska kunna beméta varje barn utifran dess
specifika behov. Autism & ett funktionshinder som innebér begransningar inom dmsesidig
social och spraklig kommunikation, begransningar i beteenderepertoaren och formaga att
fantisera (Gillberg, 1999). Autism innebér ocksa att personen har en annorlunda kognition och
perception, dvs. ett annorlunda sétt att tanka och kanna. Aven en inlarningssituation for ett
barn med autism skiljer sig avsevart jamfort med ett barn som inte har autism, darfor behdver
vi ocksd ha kunskap i det special pedagogiska arbetssattet. Vi forvantar oss att en nyforvarvad
kunskap hos ett normalt barn ska kunna anvandas inte bara i skolan, utan ocksa hemma och
ute i samhdllet. For ett barn med autism kan inte en kunskapsoverforing tas for givet. For att
underl &ta generalisering av en inlard kunskap fran en situation till en annan &r det viktigt att
samarbetet och utbytet mellan forddrar och pedagoger fungerar optimalt (Schopler, Reichler
& Lansing, 1993).

For att kunna bemoéta fordldrar till barn med autism behdver vi som persona inte bara ha
kunskaper om funktionshindret. Vi behtver ocksa ha insikt om familjesituationen, familjer i
kris, innebérden av empati och familjens eventuella kulturella bakgrund. Ur ett
specialpedagogiskt perspektiv maste vi kunna moéta barn och fordldrar till barn med
funktionshinder bade med ett bra forhallningssétt och med lyhdrdhet som framjar ett bra
samarbete sinsemellan (Danielsson & Liljeroth, 1996). Genom att vara lyhérd och empatisk
byggs fortroendet upp successivt, vilket utvecklar samarbetet mellan fordldrar och personal. |
Lpo 94 under rubriken Skola och hem stér det skrivet att:

Skolans och vardnadshavarnas gemensamma ansvar for elevernas skolgang skall skapa
de basta majliga forutsdttningar for barns och ungdomars utveckling och l&rande.

Alla som arbetar i skolan skall
e samarbeta med elevernas vardnadshavare si att man tillsammans kan utveckla
innehall och verksamhet. (Uthildningsdepartementet, 1998, s.16)

Lararen skall:
e samverka med och fortldpande informera féréldrarna om elevens skolsituation,
trivsel och kunskapsutveckling, och
e hélasiginformerad om den enskilda elevens personliga situation och darvid
iaktta respekt for elevens integritet. (Uthildningsdepartementet, 1998, s. 16).

Personal och forédldrar ska tillsammans arbeta fram individuella md for varje barn och da ar
det viktigt att varje foralder kanner delaktighet och mojlighet att paverka. Genom att kannatill
familjesituationen och forstael sen for vilka svarigheter det innebér for en familj att ha ett barn
med autism kan vi underl&tta for en god foral drasamverkan som bygger pa émsesidig respekt.

Det finns ocksd en stor skillnad i tidsperspektiv hos yrkesverksamma och forédrar.
Skolpersona har ett kort tidsperspektiv, de gar hem nér arbetsdagen & slut eller de byter
arbete forr eller senare. Familjen har ett livdangt perspektiv. Detta paverkar forddrarnas
reaktioner, handelser och upplevelser och & oftast inte medvetet (Danielsson & Liljeroth,
1996).

Holmaqvist (1995) skriver i sin avhandling att det maste skapas en tilltro mellan foradrar och
professionella. Det maste finnas en forstaelse i skillnaden att ta hand om ett barn under
arbetstid utan andra stérande moment i en anpassad verksamhet, samt att ta hand om barnet



under fritiden efter ett annat yrkesarbete. Vidare visar hennes empiriska undersokningar pa
konsekvenserna av felaktig upplagd undervisning som har skett utan fordldrarnas
medgivande. Detta drabbar i allra hégsta grad familjerna eftersom ett barn med autism har
svart att generalisera till andra miljoer, utan inlarning maste ske i varje ny miljo. Detta kan
undvikas genom gemensam planering. Vidare skriver Holmaqvist (1995) att héar i Sverige &r
undervisningen starkt lararcentrerad. Enligt de empiriska studierna anser sig lararen vara
kompetent att klara sitt yrke utan inblandning av andra, vilket medfor att det uppstar
konflikter nar andra har synpunkter pa arbetet. Enligt forfattaren i andra lander som t.ex. USA
och Storbritannien & undervisningen starkt elevcentrerad, dar al personal runt eleven arbetar
pa ett likvardigt sétt, for att nd maximalt resultat. Skolpersonal, elev och fordldrar ingar i en
utvecklingsprocess och 1&r av och med varandra och att det underléttar om alla arbetar efter
sammariktlinjer.

1.2 Bakgrund

Genom egna erfarenheter som pedagog i en verksamhet for barn med autism har jag manga
ganger upplevt hur viktigt det & med en bra foréldrarelation och att vi maste arbeta mot
samma mal. M@ som foraldrarna anser vara viktigast att arbeta mot. Vi som personal kan inte
arbeta med mal som bara ror skolan, ibland kan det var att vi behtver arbeta med ma som t.
ex. att kunnagai en affar, kabuss etc. M@ som &r relaterade till familjens vardagliga bestyr.
Vi maste utga fran att det & foraldrarna som har storst kunskap om sina barn. Jag har ocksa
upplevt svarigheter som att inte racka till att det inte alltid finns tillrackligt med kunskaper i
hur vi bemdter foréldrar till barn med funktionshinder.

Vi som personal som arbetar med dessa familjer bor vara medvetna om att det som kan visa
sig i t.ex. aggressivitet, apati €eller till synes helt orealistiska krav kan vara upplevelser och
kénslor av ett forandrat liv, skuldkénslor for att man inte altid racker till, drdommar som
dagits i kras m.m. (Danielsson & Liljeroth, 1996). Detta ar inte alltid sa l&tt att bemdta och
det & med detta arbete jag vill undersoka hur vi kan beméta dessa fordldrar pa basta sétt,
vilka svarigheter vi kan stota pa, vilken roll vi egentligen har i bemétandet av forddrar till
barn med funktionshinder. Kolleger patalar ibland svarigheterna med sin roll gentemot
forddrarna och att vi inte altid racker till.

Jag har ocksd genom min uthildning till specialpedagog haft en delkurs som handlade om
kommunikation, végledande samtal och konfliktlosning, dar jag fick erfara hur viktigt det &
hur vi samtalar och bemoter. Dar jag fick fokusera och reflektera pd mig sav som
samtalspartner och vilken roll jag har i ett bemdtande. Dettaintresse ligger ocksatill grund for
valet av amne infor uppsatsskrivandet.

Studien riktar sig framst till personal som arbetar med barn och ungdomar med autism dér
foréldrarollen utgor en viktig del i verksamheten och det pedagogiska arbetet med barnen,
men aven till foraldrar till barn med funktionshinder, da det kan vara en vagledning eller hjap
for att bedriva ford drasamverkan.

1.2 Syfte
Syftet med uppsatsen & att ta del av personalens erfarenheter av fordldrasamverkan i en
skolverksamhet for elever med autism, fran forskolatill arskurs fem.

1.3 Problemformulering
Vilken syn de yrkesverksamma har pa foral drasamverkan och vilka forutséttningarna ar for ett
braforad drasamarbete.



1.4 Uppsatsensfortsatta upplaggning

| litteraturgenomgangen belyser jag autism och dess historik, diagnoskriterier, krisens forlopp
och symtom, empati, ford drasamverkan, samtalskonst, familjesituationen, special pedagogik
och specialpedagogens roll, handledning och teorier. | den empiriska delen redogor jag for
den kvalitativa metod jag anvant mig utav i undersokningen, vilka 6vervaganden jag har gjort.
Hér redovisas och analyseras ocksa resultaten, foljt av slutsatser. | diskussionen knyter jag
samman arbetets olika delar, resultat med litteratur samt en diskussion kring metoderna jag
har anvant mig utav. Har ger jag ocksa férslag pa vidare forskningsomraden. Sist finns en kort
sammanfattning av uppsatsen.



2 Litteraturgenomgang

Litteraturen & vald utifrdn omradden som & relevanta utifran uppsatsens syfte och
problemformulering. Forst ges en historisk tillbakablick pa synen pa autism och hur detta har
paverkat foraddrarna. Jag belyser ocksa delar som diagnoskriterier for att fa en forforstaelse
om vad autism innebd. Empati, krisens forlopp och symtom, familjesituationen och
samtalskonst belyses eftersom detta ar viktiga kunskaper att ha i ett bemétande av fordldrar
till barn med funktionshinder. Forddrasamverkan ur ett speciapedagogiskt perspektiv tas
ocksd upp samt tidigare erfarenheter kring forddrasamverkan i samband med
funktionshindret autism. | teoridelen forklarar jag en del grundbegrepp inom kommunikation,
jag har lagt fokus pa en kommunikationsteori av Watzlavick m.fl. och Riddarsporres teori om
hur fordldrar utvecklar olika forhalningssétt till professionella. Avslutningsvis beskrivs
problempreci seringen.

2.1 Historik- Autism

Wing (1998) refererar till Osterrikaren Leo Kanner var den forste som skrev om autism i en
vetenskaplig studie som publicerades 1943 i USA. Kanner var l&kare och verksam vid John
Hopkinskliniken i USA. Kanner beskrev en grupp pa 11 barn som han ansdg lida av
"autistisk stérning i den affektiva kontakten”, som senare kom att kallas for infantil autism.
(Kristiansen, 2000). Kanner beskrev barnens beteende i detalj, men valde ut vissa drag som
centrala for diagnos. Bland annat var dessa dragen uttalad brist pa kdnsloméssig kontakt med
andra manniskor, bisarra och dverdrivna repetativa rutiner. Numera & Kanners arbete i fokus
for forskning i manga olika lander. Ungefar vid sasmma tidpunkt, 1944 beskrev Hans Asperger
en liknande grupp barn, ovetande om Kanners artikel. Wing (1998) refererar till Asperger som
hade gjort observationer av barn som han beskrev under samlingstermen “"de autistiska
personlighetsavvikelser i barndomen”, numera kant som Asperger syndrom. Asperger
hévdade att hans syndrom skilde sig fran Kanners autism men att det fanns manga likheter
(Wing, 1998).

Enligt Wing (1998) & inte Kanner och Asperger de forsta som har beskrivit autism, redan i
borjan av 1800-talet fick en fransk |&kare vid namn Jean-Marc-Gaspard Itard hand om en 12-
arig pojke, kand som Victor den "vilde pojken frén Aveyron’. Pojken hade levt ensam i
skogen och man hade fangat in honom. Pojken var stum och hans beteende beskrevs som
mycket konstigt. Itard trodde att detta beteende berodde pa att han hade varit isolerad fran
andra manniskor under en lang tid, medan Itards kollega, Philippe Pinel pastod att pojken
hade inlarningssvarigheter sedan fodseln. Harlan Lane, psykolog samlade Itards beskrivningar
av pojken och gav ut dem i sin bok Den vilde pojken fran Aveyron. Troligtvis var det som
Lane beskrev en pojke med autism (Wing, 1998).

Fram till 1980-talet dominerade teorierna om att autism berodde pa psykiska orsaker, att
storda mor-barn relationer skulle vara autismens grundorsak (Gillberg, 1999). Otroliga
skuldbordor lades pa familjen och framforallt p& modern. Under 1980-talet avldstes dock
teorierna om psykiska orsaker av biologiska orsaker. Autism & idag accepterat som ett
funktionshinder som drabbar barnet. Familjens och barnets réttigheter att fa stod fran
samhallet beror pa att autism jamstélls med begavningshandikapp i svensk lagstiftning. Frith
(1994) anser att autism utan tvivel har biologiska orsaker och & en konsekvens av organiska
dysfunktioner. Enligt Wing (1998) forskas det om orsaker till autism pa tre olika nivaer:

1. grundorsakerna



2. lokalisering och typen av hjarnskada som grundorsakerna ger upphov till
3. hjarnskada och de psykiska symptom som hjarnskadan medfor.

2.2 Diagnoskriterier
Inga fysiska undersokningar, sasom blodprover, hjarnrontgen eller EEG kan ge svar pa om ett
barn har autism. Diagnosen autism stélls utifran ett visst beteendemonster. Wing (1998) gor
en beskrivning av de symtomomraden som &r karakteristiska funktionsstorningar vid autism,
aven kallad for Wings triad. Aven Gillberg (1999) och Frith (1994) beskriver autism utifrén
dessa kriterier. Dessa tre symtomomraden &r:
e Begransningar av férmagan till msesidig social interaktion.
Dettavisar sig paolika sétt t ex dalig dgonkontakt, avskarmning, passivitet, of srmaga att
anvanda gester for att visa vad personen vill. Personer med autism forstér inte meningen
med social interaktion.
e Begransningar av férmagan till msesidig, spraklig och icke-spraklig kommunikation.
Spraket kan, men behover inte vara nedsatt. Problemet & hur personer med autism
anvander spraket. Forseningar och avvikelser & mycket vanliga. Forstaelsen av talet kan
ocksa vara mycket begransad, t ex att allting tolkas bokstavligt.
e Begransningar i beteenderepertoaren och formagan att fantisera.
Kan ge sig uttryck i repetitiva, stereotypa aktiviteter. Utveckling av |atsaslek och andra
fantasifulla lekar sker inte pa samma sétt som hos andra barn. Leksaker anvands pa andra
sétt an de ar till for.

"De tre symtomomraden som utgor hornen i Wings triad bildar underlaget for det sitt pa
vilket autism klassificerasidag (Kristiansen, 2000. s.18).

De mest anvanda instrumenten i varlden for att diagnostisera autism & |CD-10 (International
Classification of Diseases) och DSM-IV(Diagnostic and Statistica Manual of Mental
Disorders) som har utvecklats av= WHO (Vérldshdlsoorganisationen) och American
Psychiatric Association och som Kristiansen (2000) refererar till.

Autistiskt syndrom. Diagnoskriterier enligt DSM-1V som Kristiansen (2000) refererar till:
A. Sammanlagt minst sex kriterier fran (1), (2) och (3), varav minst tvafran (1), och ett fran vardera (2) och (3):

1. Kvalitativt nedsatt formaga att interagera socialt, vilket tar sig minst tva av foljande uttryck:
a) patagligt bristande formaga att anvanda varierande icke-verbal a beteenden sdsom Ggonkontakt,
ansiktsuttryck, kroppshallning och gester som ett led i den socialainteraktionen
b) oférmaga att etablera kamratrelationer som & adekvata for utvecklingsnivan
c) brist pa spontan vilja att dela gladje, intressen eller aktiviteter med andra (t ex visar inte, tar
inte med sig eller uppmarksammar inte andra pa sadant som &r av intresse)
d) brist pasocial eller emotionell msesidighet (s.18)

2. Kvalitativt nedsatt férmaga att kommunicera, vilket tar sig mingt ett av foljande uttryck:

a) fdrsenad tal utveckling eller talar inte alls (gor inga férsok att kompensera for detta viaandra
kommunikationssétt, t ex gester eller pantomim)

b) hos personer med adekvat utvecklad talformaga en patagligt nedsatt formaga att inleda eller att
uppréatthalla samtal med andra

c) stereotypt tal med manga upprepningar €ller idiosynkratiskt sprak

d) brist pa varierad, spontan latsas lek eller socialt imitativt lek beteende som & adekvat for
utvecklingsnivan (s.19).

3. Begransningar , repetativa och stereotypa monster i beteende, intressen och aktiviteter vilket tar sig
minst ett av foljande uttryck:
a) omfattande fixering vid ett eller flera stereotypa och begrénsade intressen som &r abnormai



intensitet eller fokusering

b) oflexibel fixering vid specifika, oandamalsenliga rutiner eller ritualer

c) stereotypa och upprepade motoriska maner (t ex att vifta eller vrida handerna eller fingrarna,
komplicerade rorelser med hela kroppen)

d) entrégen fascination infor dela av saker (s.19).

B. Forsening eller abnorm funktion inom minst ett av foljande omréden med debut fore tre ars alder: (1)
social interaktion, (2) sprék som syftar till social kommunikation eller (3) symboliska lekar eller fantas
lekar.

C. Storningen forklaras inte béttre med Retts syndrom eller desintegrativ stérning hos barn (s.19).

Sociastyrelsen (www.sos.se) publicerade 2002 ett klassificeringsmaterial som heter ICF.
International Classification of Functioning, Disability and Health. Den svenska titeln pa
klassifikationen & Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och
hélsa och &r utvecklat av WHO. Det 6vergripande malet for ICF &r att erbjuda en struktur och
ett standardiserat sprék for att beskriva funktionshinder och funktionsformaga i relation till
halsa.

ICD-10 som klassificerar hdsobetingelser som sukdomar, storningar, skador etc. och ICF
som klassificerar funktionstillstand och funktionshinder relaterade till halsofoérhallande
kompletterar darfor varandra. Information om diagnos och funktionstillstand ger tillsammans
en bredare och mer meningsfull bild av en manniskas hélsa. Detta kan vidare anvandas som
grund for beslutsfattande (www.so0s.se).

Brodin och Lindstrand (2004) menar att foregangaren till ICF var ICIDH (International
Classification of Impairment, Disability and Handicap) som publiserades 1982. Detta
klassificeringssystem blev hart kritiserat da det fokuserade pa medicinska fragor. Systemet
reviderades och har resulterat i en omarbetad version, ICF. Nu ligger fokus pa hal sorelaterade
fragor dér individens forutséttningar och omgivningsfaktorer lyfts fram. Fran att ha varit en
diagnostisk klassifikation & den nu éndrad till en funktionell klassifikation.

ICF anvands for olika andama bland annat inom forskning, statistik, redskap for uthildning
sasom utformning av laro- och kursplaner. ICF anvands ocksa som ett kliniskt verktyg, vid
bedémning av behov, vid koppling av behandlingar till specifika tillstand, rehabilitering och
habilitering (Brodin & Lindstrand, 2004).

ICF klassificerar hdlsa och halsorelaterade tillstand. Det &r viktigt att komma ihag att det inte
ar personer som klassificeras utan ICF beskriver varje persons situation inom olika hélso-
eller hdlsorelaterade domaner. Beskrivningen & altid gjord inom en kontext som innefattar
person- och omgivningsfaktorer (Www.S0S.Se).

2.3 Familjesituationen

For att kunna bedriva en bra foraldrasamverkan och tillmétesga foraldrarnas och barnens
onskemd och behov behdver vi ha kunskap om familjesituationen. Pafrestningarna for en
familj som har ett barn med autism & stora, bade psykiskt, socialt och ibland dven fysiskt. |
alméanhet betyder det att fordldrar och syskon far andra pa sina liv drastiskt. Eventuella
somnstorningar hos ett barn med autism kan hdla forddrarna vakna hela eller delar av
natterna. Om det rader oenighet mellan foraldrarna om hur man ska hantera detta och andra
problem, sasom matningssvarigheter, sjavdestruktivt beteende, kan det leda till svarigheter i
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samlivet som stridigheter och grél. Néar egentligen foraldrarna behdver vila ut nagra dagar och
for att sedan diskutera problemen med ndgon utomstaende (Gillberg, 1999). De utomstaendes
agerande och tankar kan vara svart att beméta eftersom autism inte & nagot synligt
funktionshinder, detta leder kanske till att fordldrar undviker att ta ut barnet t.e.x. till affaren
eller liknande.

Ménga fordldrar bar pa en enorm skuldborda. Nylander (1998) som sjalv &r foralder till en
pojke med autism beskriver hur hon kunde kanna skuld dver om hon utsatte sig for nagot
skadligt under graviditeten eller varfor hon inte insisterade pa kejsarsnitt. Foraldrar kan ocksa
kanna skuld Gver svarigheterna med att inte orka med de stora krav som ett barn med autism
stéller pafamiljen.

Vikten av en diagnos &r stor for foraldrarna. En bekraftel se pa att man blir tagen pa allvar, ett
namn pa de avvikelser som barnet har, kontakter med andra fordldrar i samma situation.
" Diagnosen hjé pte oss att forsta var son, vad han forstod och inte férstod.” (Nylander, 1998.
s. 131). Wing (1998) menar att en av de viktigaste anledningar att fa en tidig och riktig
diagnos &r att upplevelsen av emotionell isolering blir mindre vanlig da kunskapen om autism
Okar.

Syskon till barn med autism kommer oftast i skymundan nér det galler uppméarksamhet och
omsorger. Gillberg (1999) poangterar att det ar viktigt att tidigt pdpeka for foraldrarna
betydelsen av att syskon inte alltfor mycket far sta tillbaka for syskonet med autism. Syskon
behover ocksa fa information om funktionshindret sa att det blir lattare att beskriva
systerng/broderns autism for andra manniskor.

Att standigt leva med en oro infor framtiden finns hela tiden med i familjen. Vad ska hénda
nar barnet blir vuxet? Vilka mojligheter finns nér det galer boende, sysselsdttning och fritid?

2.4 Krisensfoérlopp och symtom

En kris &r ett tillstand som utloses av en viss handelse. Kriser kan delasin i utvecklingskriser
och svéra, ovantade kriser. Enligt Céve (1993) ar utvecklingskriser t.e.x. barnet som lamnar
krypstadiet och borjar ga, skolan slutar och arbetslivet borjar eller att bilda familj. Exempel pa
den andra typen av kriser & skilsmassa, en néra anhorigs dod, bli uppsagd fran jobbet eller att
det efterlangtade barnet har ett funktionshinder. Ordet kris kommer fran grekiskans krisis och
betyder plétslig férandring eller ddesdiger rubbning (Céve, 1993). En traumatisk kris
definieras som "individens psykiska situation vid en yttre handelse som & av den arten eller
graden att individens fysiska existens, sociala identitet och trygghet eller basala
tillfredsstéllel semdjligheter i tillvaron hotas’” (Cullberg, 1992. s. 117).

Hur krisen hanteras beror pa vad personen har gétt igenom innan, hur personen & som
manniska och hur férberedd man & att méta krisen (Birkehorn, 1998). Om handelsen &
ofdrutsedd och rér mig som person och mitt liv blir chocken desto djupare. Reaktionerna som
utloses av krisen ar krisfaser. Krisfaserna & universella och alla som gér igenom en kris gar
igenom dessa olika stadier. Dessa krisfaser beskriver bade Birkehorn (1998) och Cullberg
(1992) och kallas:

1. Chockfasen

| denna fas forsoker personen att utestdnga handel sen genom att férneka det som har héant.
Det & vanligt med apati eller depression. Varar fran ett kort 6gonblick till nagra dygn.

2. Reaktionsfasen
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Fornekandet byts ut mot ilska och fragor som "varfor” och "varfor just jag” stélls gang pa
gang. Dennatid kallas dven for den akuta fasen och pagar i ca 4-6 veckor.

3. Bearbetningsfasen

Det akuta skedet har 1dmnats och nuet tar vid. Tankar som "vad har jag for mgjligheter”
séttsi gang. Méanniskan reparerar sig. Detta pagar i ca ett halvt till ett &r efter traumat.

4. Nyorienteringsfasen

Denna fas har ingen avdutning, individen lever med det forgangna. Sorgen och skadan
kvarstdr som ett &r men minnena & inte lika bittra. Under forutséttning att den drabbade
har kunnat arbeta sig igenom krisen har den skadade §alvkansan éteruppréttats, de svikna
forhoppningarna & bearbetade.

Det ar viktigt att ha kunskap om krisfaserna for att kunna bemétat. ex. foradrar till barn med
funktionshinder pa rétt sétt. Vi som persona mater standigt foraldrar som har kommit olika
langt i sorgearbetet. Det & darfor lika viktigt att ha kunskap och forstdelse om
forsvarsmekanismer. Nar en ménniska mar daligt anvander hon sig av férsvarsmekanismer
som ett skydd kring sin person. Dessa férsvarsmekanismer anvands omedvetet for att skydda
sig séav och anvands aldrig avsiktligt (Birkehorn, 1998). En konflikt som inte kan |6sas av
det medvetna jaget, tréngs undan till det omedvetna jaget. For att klara av detta anvander sig
jaget av forsvarsmekanismer. Det finns férsvarsmekanismer som & gemensamma och
anvands av ala
Hér beskriver jag kort ndgraav dem enligt Birkehorn (1998) och Sellerfors (1990):

e Projektion:

Att personen fransager sig ansvaret genom att skylla pd ndgon annan. Besvikelse och

skuld laggs pa ndgon annan och personen befriar sig §alv pa det sattet.

e Regrediering:

Tillbakagang till ett tidigare utvecklingsstadium.

e Foérnekande:

Fornekelse av att en situation existerar, eftersom personen inte kan hantera den, samtidigt

som omvérlden & medveten om att den existerar.

e Splitting:

Omvérlden ses som svart eller vit, det finnsinga nyanser, inga grézoner existerar.

e Omnipotens:

Personen &r ofelbar, det & ala andra som det & fel pA Personen ser sig §év som en

béttre person an andra.

e Borttrangning:

Det som vi upplever obehagligt gloms bort. En av de vanligaste forsvarsmekanismer.

e Forskjutning:

Att kdnna irritation mot en person, men inte ha méjlighet att visa detta. II1ska kan visas

mot den person man & arg pa men personen angriper annat n det som det egentligen

handlar om.

e Rationalisering:

Att inte kunna erkanna sina misslyckanden, att komma med bortforklaringar.

2.5 Empati

For att kunna bemoéta fordldrarna utifran deras situation behdver vi empatiskt lyssnande.
Empati baseras painlevelse och lyhordhet (Holm, 2001). Det stéller speciella krav, sdsom att
vara beredd att arbeta med sig §alv, vara uppméarksam pa sina egna reaktioner och att 6ka
forstelsen for sina egna bidrag i skeendet. Ett kanslomassigt engagemang som forutstter
djup och aktivitet. For att ha en empatisk férmaga maste det finnas en kontroll av kandor,
tankar och handlingar (Danielsson & Liljeroth, 1996). Holm (2001) beskriver empati som en
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formaga att sitta sig in i och forstd en annan manniskas kanslor och psykiska situation. Aven
Birkehorn (1998) beskriver empati utifran krishantering att det handlar om att kunna forsta
den drabbade, att kunna leva sig in i och sétta ord pa situationen utan att bli kénslomassigt
involverad. Sellerfors (1990) skriver att empati betyder att kunna fanga upp det kansloméssiga
budskapet frén en person utan att behdva tillfredsstélla behoven och kraven. Man maste kunna
ga in i den andres varld utan att ta med sin egen och att kunna ge nya perspektiv och
infallsvinklar pa situationen. Vidare skriver Sellerfors att ytterligare en forutséttning for
empati & att ta sina egna kanslosignaler pa alvar, da & det lattare att uppfatta andras
kanslosignaler och da blir det inte bara en intellektuell forstéel se av situationen.

Holm (2001) skriver att empati ofta blandas samman med sympati i vardagligt tal och att
empati har tilldelats en del av den positiva betydel sen som sympati har, d.v.s. medkansla.

Den empatiska formagan grundar sig pa savkannedom och erfarenhet av andra och intar en
central plats i en professionell hdllning. Om du som professionell hjalpare kan uppfatta en
hjal psbkandes utspel och provokationer empatiskt har du stérre mojlighet att ta hand om dessa
reaktioner som &r avpassat efter den andres behov och inte & styrt av dina kénslor (Holm,
2001). En forutsattning for empatisk forstéelse ar att inte kanna sig hotad av andra manniskors
olika kéanslor och att kunna beméta dessa. Man maste dven inse att kanslorna & den andre
personens och inte sina egna (Sellerfors, 1990).

Holm (2001) behandlar ocksa fragan om och hur man kan bevara och utveckla sin empatiska
formaga. Har foljer en kort beskrivning: Holm skriver att for att kunna besvara dessa fragor
maste det finnas en teoretisk modell att utga ifran, en modell som innefattar hela
empatiforloppet. Holm menar att empati utvecklas i tre steg under ett samspel med en annan
individ. Forst kommer den empatiska forstaelsen, att lyssnaren uppfattar en kansla som den
andre har, andra steget &r att genom en gest eller mimik visa att forstaelse finns for den andres
kanslor, samt att i tredje steget att den andre individen har uppfattat forstéelsen. Det kan ocksa
finnas hinder for det empatiska lyssnandet som t ex brister i den tidiga utvecklingen som har
lett till defekter i empatin, psykologiska situationer som innebér att formagan att urskilja
andras kanslor och behov saknas, for att lyssnaren & mer upptagen av sina egna. Hinder som
dalig motivation till lyssnandet och en ovana att beméta kdnsomassiga situationer finns
ocksa.

2.6 Samtalskonst

Vi moter fordldrar i manga situationer och i manga olika samtal. Det kan vara i
utvecklingssamtal, foraldramdte, i mera spontana méten sasom vid hamtning och lamning pa
forskola och skola. Hur ett samtal upplevs betyder mycket for hur relationen mellan personal
och foréldrar kommer att utvecklas. Det & i dessa situationer vi kan ha tankar om samtalets
betydelse, hur vi samtalar. Finns det ett basta sétt? Engqvist (1984) skriver att det inte finns
"det” basta séttet att samtala med manniskor, utan det bara finns "ditt” basta sétt. Det galler
att hitta strategier for ett bra samtal, enligt forfattaren, ens egna strategier. Kunskaper om
samtalsmetodik kan vara en bra forutsditning for ett bra samtal. Att personalen
medvetandegdr sin egen roll i kontakten med foréldrarna. Hur ens egna reaktioner och
attityder styr samtalet (Sellerfors, 1990).

Enligt Sellerfors (1990) ingdr det i samtalet att ocksa kunna lyssna, att vara en god lyssnare.
Att lyssna &r att vara aktiv, att kunna forsta kénslorna bakom de ord som anvands. Det innebér
aven att kunna lyssna till det som inte ségs. Att lyssna aktivt handlar inte bara om att férsoka
forsta hur foradldern upplever sin situation, det uttrycker ocksa en attityd. Det kan vara léttare
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for en fordlder att tala och uttrycka sina kénslor om féréldern méarker att personalen &r
intresserad av vad som s&gs. Sellerfors (1990) skriver om att vara aktiv i ett samtal betyder
inte att man pratar mycket, utan man lyssnar till den andre och att det finns forstaelse for
fordldern. Maltén (1998) beskriver att man kan bli en béttre samtal spartner genom att vara en
god lyssnare. En god lyssnare anvander inte bara hoérseln utan flera sinnen, framst synen for
att se hur den andre personen regerar pa det som sigs, vilka kroppssignaler som sands.
Craaford (1994) beskriver hur lyssnandet sker genom en aktivitet i Ju stadier:

1. Lyssnandet pa den framsagda texten.

Denna niva forutsitter att man talar samma sprak, att den grammatiska forstéelsen och
ordférstéelsen fungerar. Det ingdr i detta lyssnande ocksa att fraga om man inte forstar det
som sags. Detta &r en niva av lyssnandet som ar fri fran komplikationer.

2. Empatiskt lyssnandetill den talandes kansloackompanjemang till sitt sprak.

Det empatiska lyssnandet & dar vi parallellt lyssnar pa den som talar samtidigt lyssnar in den
andres kanslor.

3. Lyssnandet pa den forskjutna och fortatande under texten.

Ett lyssnande som man inte bara koncentrerar sig painnehalet i det som sags utan &ven i den
dolda texten, undertexten. Detta finns gomt i formuleringar, ordval.

4. Lyssnandet patilltalet.

Den som beréttar riktar sig alltid till ndgon. | samtalet & det lyssnaren som tilltalet riktar sig
till.

5. Lyssnandet pa det motsagelsefulla.

Vi lyssnar inte bara med 6ronen, utan aen med andra sinnesorgan. Nar vi lyssnar till den
talade berdttelsen kan det ibland uppkomma skillnader mellan vad som sags och vad som
avtecknar sig i det som vi ser. Dessa motsagelser innehdller viktig information som det galler
att lyssna nogatill.

6. Lyssnandet till de egna kanslorna som vacks under samtalets gang.

Det finns samtal som l&mnar oss relativt oberérda och det finns samtal som véacker starkare
kanslor. Vi visar inte altid dessa kéndor, det kan ocksa handa att vi inte fornimmer dem eller
tillater oss att kénna dem.

7. Det omedvetna lyssnandet — flodena.

Parallellt med samtalets fléde av ord mellan beréttaren och lyssnaren finns det ett omedvetet
flode som ibland kan forhindrar eller forstarker de budskap som fors fram i denna omedvetna
niva (Craaford, 1994).

2.7 Foraldrasamverkan och autism

Regelbundna samtal mellan féréldrar till barn med autism och professionella & en central del
i ett samarbete. Utgangspunkten i samtalen bor fokuseras pa praktiska vardagsproblem som
uppstér dar bade foraldrar och personal kan komma fram till gemensamma |Gsningar
(Gillberg, 1999). Gillberg havdar ocksa att framsteg som barnet gor i skolmiljo som inte
maéarks i hemsituationen inte kan accepteras som verkliga framsteg.

Persson (2003) redogor for TEACCH programmet som utarbetades av Eric Schopler 1972 i
North Carolina, USA. TEACCH star for Treatment and Education of Autistic and related
Communication Handicapped Children (Behandling och utbildning av barn med autism och
beddktade kommunikationshandikapp). | North Carolina finns det sex diagnostiska centra
som har specialiserat sig pa autism och radgivning till hemmen. TEACCH &r uppbyggt pafem
delar: 1. Professionella som har kompetens inom autism. 2. Samarbete med férdldrar, de
professionella kan autism, foraldrarna ar specialister pa sina barn. Tillsammans kan de
komma fram till barnets behov. 3. Individuella program baserade pa barnets intresse,
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utvecklingsniva, starka och svaga sidor. Forddrarnas och personalens prioriteringar. 4.
Visudllt st6d och struktur i tillvaron. 5. Ett livdlangt perspektiv. Autism & ett livslangt
tillstand. (Persson, 2003). Schopler m.fl. (1993) & den som har propagerat for att engagera
fordldrarna som co-terapeuter, d.v.s. som medarbetaretill de professionella.

| den litteratur som har bearbetats i denna studie och som handlar om autism, fran teoretiska
begrepp till pedagogiska aspekter & manga forskare Gverens om att ett samarbete byggs pa
odmjukhet. Fordldrarna ar de som kanner sitt barn bast och pedagogerna ar experter pa sava
funktionshindret och pa pedagogik, dvs. konsten att lara ut. Beckman m.fl. (1994) som skrivit
om pedagogik vid autism beskriver ocksd vikten av samarbetet med forddrarna och att
grundprincipen fér samarbetet bor vara att i hemmet bestdmmer fordldrarna och i
skolverksamheten de som jobbar dér. Det kravs stor 6dmjukhet fran personalen att bemdta
foraldrar till barn med autism och de problem som familjen kan sta infér. Beckman beskriver
ocksa att det & speciellt viktigt med ett bra samarbete, da personer med autism har svart att
generalisera, Overfora inlérda kunskaper till en annan milj6. Fordldrarnas roll som verksam
kraft nér det géller deras barns utveckling ar avgorande for hur de professionella kan hjalpa
till, att vi som professionella inte bara ser fordldrarnas kunskap om barnet som vérdefull.
Foraldrarnas prioriteringar ndr det galler barnets utveckling och eventuella beteendeproblem
maste vara avgorande nér det skrivs individuella pedagogiska planer. Fordldrar bor ses som
betydel sefulla medarbetare (Schopler, Reichler & Lansing, 1993).

Danielsson och Liljeroth (1996) skriver om foréldrarnas roll i ett samarbete. Foréldrarna
maste betraktas som naturliga samarbetspartners till de yrkesverksamma. Respekten for
fordldrarna &r att utga fran att de vill sitt barn basta, &ven om deras agerande ibland kan vécka
reaktioner. Aven foraldrarna maste f& formediat till sig att skolan vill barnets basta. Endast
utifran detta 6msesidiga fortroende kan ett samarbete utvecklas. En viktig aspekt som
forfattarna tar upp & att det ibland framhalls att skolan och forddrarna ska gora upp
gemensamma program tillsammans och att fordldrar kan kanna en press pa sig att standigt
trana sitt barn. Om foéréldrarna inte vill eller kan detta ge upphov till att féréldrarna kéanner
daligt samvete och ses som daliga samarbetspartners, men det far inte bli till ett krav och
forvantningar utifran. For att forstd barnet pa ett djupare plan & det en forutséttning for
professionella att sdtta sig in i fordldrarnas tankar och kanslor samt visar respekt for deras
upplevelser. "Foraldrar bidrar pa ett avgorande séit till sitt barns utvecklingsprocess genom
sitt forhallningssatt och bemotande (s.196).

Danielsson och Liljeroth (1996) tar ocksa upp vikten av roller i ett samarbete, att ett gott
samarbete & mojligt forst nér roller och personers olika funktioner &r klara. Tydliga och va
avvagda roller ger trygghet och struktur. Da kan personerna bade ta emot och ge av sig sava
dvs. samarbeta, darfor ar det viktigt att rollerna klargérs. Om gréanserna fér rollerna ar diffusa,
for vida eller for snavablir foljden handlingsforlamning och att kreativiteten hammas.

2.8 Handledning

Syftet med handledning & enligt Gjems (1997) forst och framst kompetensutveckling.
Utgangspunkten & deltagarnas egna behov av kunskap, ett professionellt samtal dar
diskussionerna bottnar i teoretisk kunskap och praktiskt arbete och egna erfarenheter (Gjems,
1997). Liknande tankegangar har Lendahls, Rosendahl och Ronnerman (2002) som skriver att
det 6vergripande syftet med handledning &r att utvecklas och véxai sin yrkesroll som leder till
konkreta forandringar i den egna pedagogiska verksamheten och pa sa vis kommer eleverna
tillgodo. Wahlstrom (1996) betonar att behovet av handledning & stort bland
yrkesverksamma som arbetar med ménniskor. En tillflyktsort som & nédvandig dar man kan
fa forstaelse, rad, empati. Handledningen ger en mojlighet for dem som deltar att véxa i
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sidvkannedom genom att forsta hur andra upplever mig och mitt agerande. Normells (2002)
definition av handledning &r att det ska vara ett gott stod for att upprétthalla ett professionel It
forhallningssatt. | begreppet professionellt forhalIningssétt ingdr bland annat medvetenhet om
sina egna kéansor och egna behov. Handledningen behdvs for att ge utrymme for reflektion
och larande.

Wahlstrom (1996) skriver om bade individuell- och grupphandledning. Forfattaren sjav
foredrar grupphandledning eftersom kompetensen i gruppen tillvaratas, man &r inte sjav om
sina problem, deltagarna kan identifiera sig med varandra och att det skapas narhet och
trygghet i gruppen. Naturligtvis finns det nackdelar med grupphandledning sdsom att det kan
uppsta problem exempelvis nar ndgon har svart att visa sina kanslor, vissa dominerar och
andra blir osynliga. Normell (2002) skiljer pa intern och extern handledning. Den interna
handledningen kan ha fordelar sdsom att handledaren har kunskaper om verksamheten,
eleverna och foraldrarna, men det kan ocksa vara en nackdel da det kan vara svart att vara
objektiv i sina varderingar. Fordelen med extern handledning &r att handledaren tillskrivs en
auktoritet som den interne handledaren inte kan fa och att deltagarna mots av en objektiv syn,
nér det inte finns kunskap om personalen, eleverna, féréldrarna och verksamheten.

2.9 Specialpedagogik och specialpedagogensroll

| det pedagogiska arbetet med barn och ungdomar med autism eller andra funktionshinder
krévs det nagot annat utdver den vanliga pedagogiken. En anpassad pedagogik som innebar
att fa ett hjalpmedel att kunna hantera vardagen och som leder till sjavstandighet (Beckman,
m.fl. 1994). Det kréavs ocksa ett speciellt forhallningssatt gentemot foraldrar till ett barn med
funktionshinder som grundar sig pa specialkompetens inom funktionshindret, individens
behov, lyhordhet och fértroende, dvs. det special pedagogiska perspektivet. Special pedagogik
ar ett tvarvetenskapligt omrade som bygger pa teorier och kunskaper fran flera olika omraden
som pedagogik, psykologi, sociologi, medicin o.sv. Vad & det som kannetecknar
specia pedagogiken? Enligt Brodin och Lindstrand (2004) & specialpedagogik atgarder som
sétts in nar den vanliga pedagogiken inte racker till, detta for att eleven ska kunna
tillgodogora sig undervisningen pa lika villkor som andra elever. Det innebar ocksa att fokus
laggs pa den enskilde individens forutsittningar och begrénsningar dvs. individualisering.
Héansyn tas ocksa till omgivningsfaktorer for att fa ett helhetsperspektiv. Danielsson och
Liljeroth (1996) menar att den filosofiska grunden fér specialpedagogik handlar om
forhdlningssatt, paradigm och stéllningstaganden och att specialpedagogik bidrar med att
vidga synen pa undervisning och skapa forstaelse for vad en elevs utveckling innebér i ett
langsiktigt perspektiv. Haug (1998) anser att alla pedagoger i skolan bor ha grundladggande
kunskaper i special pedagogik om det ska vara mgjligt att utveckla en mer inkluderande skola.

Den nya speciapedagogutbildningen som inréttades 1990 skiljer sig fran den &ddre
speciallararutbildningen. Den nya utbildningen har storre bredd om man jamfér med den ddre
utbildningen som fokuserade pa det direkta specialpedagogiska arbetet med elevens
utveckling. Helldin (2000) har studerat n&rmare vad som skiljer den gamla
speciallararutbildningen mot den nya special pedagogutbildningen och det ar framforallt dessa
omradena:

1. "Specialpedagogens arbete ska i det foljande inte enbart direkt inriktas mot elevens
undervisningsaktiviteter. Undervisningen ska istéllet forbereda de studerande att inom
respektive verksamhetsomrade fungera saval som undervisare som radgivare och handledare.
Arbetet ar sdledes hér inriktat mot vuxna kolleger i verksamheten” (s.10).
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2. Planen betonar den vetenskapliga anknytningen i utbildningen, betydelsen av
tvarvetenskaplighet framhdlls.

3. Bland annat ge kunskaper till att analysera, utveckla och utvardera den egna verksamheten.
Initiera, leda och genomfdra utvecklingsarbete bade sjavstandigt och i samverkan med andra
utvérdera, utveckla och forandra verksamheten och vara ett stod for enskilda barn, ungdomar
och vuxna.

Liljegren (2000) beskriver ocksd specialpedagogens roll som har blivit mer konsultativ,
samtidigt som de undervisande uppgifterna kvarstar. Liljegren skriver vidare att
" special pedagogen tanks kunna ta ett stort ansvar for att paverka larare, elever och foraldrar,
och vaga varaen kreativ agent for forandring i konfliktfyllda situationer” (s. 149).

2.10 Teoretisk anknytning

| den teoretiska delen gor jag forst en kort presentation av kommunikation som begrepp enligt
Maltén (1998). Jag sammanfattar &ven den amerikanske psykologen Watzlavicks m.fl. (1967)
kommunikationsteori. Jag presenterar ocksa Riddarsporres (2003) teori om foréldrars olika
forhdllningssatt gentemot professionella.  Teorier som framkommer i  hennes
doktorsavhandling som syftar till att fa en okad forstaelse for foraldraskap till barn med
Downs syndrom.

2.10.1 Grundbegrepp inom kommunikation

Maltén (1998) skriver om ordet kommunikation kommer frén latinets ”communicare” som
fritt Oversatt betyder " att ha ndgot gemensamt” eller " att dela nagot med nagon”. Anledningen
till att vi kommunicerar & behovet av gemenskap och mansklig kontakt. En manniska méaste
kommunicera, det & en livsnddvandighet. Kommunikation &r ett villkor for att vi ska kunna
Overlevafysiskt och socialt som ménniskor. Via kommunikationen kan vi:

e intellektuellt formedla och mottaga information, gdra omvérlden begriplig och
meningsfull,

e emotionellt fa utlopp for kansor, gladje och sorg, framgang och misslyckanden, ge
uttryck for behov och personlighet,

e socialt kdnna oss sedda och uppskattade, komma ndra varandra, upprétta och
vidmakthalla relationer, 6vertala andra att handla som vi géalva, utéva makt Gver
andra, hdlla ihop var familj, vart samhalle och vara organisationer (Maltén, 1998. s.
12).

Begreppet kommunikation definieras enligt Maltén (1998) sa har: Kommunikation ar utbyte
av budskap (s. 12). Denna definition kallas linjar modell som & en direktforbindelse mellan
de berdrda som kommunicerar. Kommunikationsprocessen & Vem som sager Vad till Vem
och med vilken Verkan dvs. en envagskommunikation. Det saknas ett viktigt fenomen i denna
definition och det handlar om samspelet mellan séndare och kodare. Sandaren kodar sitt
budskap innan det sdnds och mottagaren avkodar eller tolkar budskapet innan det tas emot.
Detta fenomen kan liknas vid ett filter. Vad paverkar sdndarens kodning respektive
mottagarens avkodning? | bada fallen & det bland annat tidigare erfarenheter och upplevelser,
aktuell sinnesstamning, attityder och fordomar om motparten som paverkar (Maltén, 1998).

Feedback forutsétter tvavagskommunikation som betyder att gora aterkopplingar for att
kontrollera om budskapet har uppfattats rétt. Sandare och mottagare byter roller, mottagaren
blir sandare i en feedback. Repliker i en feedback kan vara: Menar du si har? Har jag
uppfattat dig ratt om jag tolkar det du sager sa har? (Maltén, 1998).
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Nér tva parter kommunicerar galler det att anvanda samma kommunikationskanal, d.v.s. att
kunna pgjla in varandra. Den ena parten kanske uttrycker sina tankar medan den andre svarar
med sina kansor. D& kan kommunikationen hamna pa avvagar. Kommunikationsformerna
bor vara kongruenta, kroppssprak, ord och kénslor maste 6verensstdmma (Maltén, 1998).

Kontextmodellen & en tredje modell som betonar vikten av att al kommunikation sker i ett
sammanhang, en kontext. Det finns:
o fysisk kontext avseende tid och plats, yttre omstandigheter.
e social/emotionell kontext som avser bland annat rollférdelning, klimat och atmosféar
och makt- och statusférhallande

o kulturell kontext som avser tros- och livsfragor och varderingar (Maltén, 1998).

2.10.2 Teori om kommunikation av Watzlavick m.fl.

Watzlavick m.fl. (1967) menar att kommunikation sker pa tva plan samtidigt, sakplanet och
relationsplanet. Sakplanet som ocksa kallas innehdlisplanet innefattar kommunikationens
innehall, vad man pratar om. Processplanet eller relationsplanet handlar om hur man
kommunicerar. Parknas (1990) som refererar till Watzlavick m.fl. ssmmanfattar vad de olika
planen karakteriseras av:

Sakplanet:

e Innehallet i det som sags
Vad?
Intellekt
Verba kommunikation
Ord
Raétt eller fel
"Jadr”ja’ och”ng” & "ng”
1+1 &r alltid likamed 2
Analys
Logik

e Produkter, arbete
Processplanet:

¢ Reationen mellan dem som talar
Hur?
Kandor
Non-verbal kommunikation
Tonfall, gester, kroppssprak
Allaupplevelser &r "ratt”
"Ja’ kan betyda”ngj”
1+1 kan bli mer éan 2

Syntes

Intuition
Processer

Kommunikationen sigs vara rak ndar kommunikationen & den samma eller paralell pa de
bada planen enligt Parknés (1990) som refererar till Watzlavick m.fl. En av de vanligaste
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anledningar till en konflikt & att kommunikationen av tva motsatta budskap sker pa de bada
planen. Dennatyp av olika budskap & vad man kallar dubbla budskap.

Upplevelser kan uppfattas olika, det finns inget rétt eller fel i det som vi upplever och ingen
kan andra pa den. Allas upplevelser maste respekteras och kan inte underkannas av nagon.
Dessa skillnader i vara upplevelser kan vara forklaringen till konfliktbeteenden. En diskussion
om skillnaderna i upplevelserna och vad de kan bero pa kan vara givande for de inblandade.
Det |&ggs ner mycket energi pa att ta bort den andres upplevelse och ersétta den med sin egen,
detta kan vara grunden till en konflikt enligt Parknds (1990) som refererar till Watzlavick
m.fl.

Pa processplanet ar inlarning mer generaliserbar @n pa sakplanet. Om t ex hur du skapar tillit
& inlart i en sSituation, gar den att tillampa i andra situationer. | en grupp dar
kommunikationen fungerar @ sak- och processplan kongruenta och problemfria. Det som ses
som hinder eller skillnader i asikter & i manga fall obearbetade saker pa processplanet. Om
problemen pa processplanet forvarras gors det med medel som att gruppen regredierar, fran
ett vuxet, moget beteende till 1agre stadier. For att komma vidare krévs det att problemen pa
processplanet borjar bearbetas, att man arbetar med hur man arbetar. Medvetenhet krdvs om
relationerna mellan gruppmediemmarna, dolda monster i kommunikationen osv. Malet med
bearbetningen av processplanet ar att kunna atervandatill att arbeta pa sakplanet, men utan de
hinder som fanns innan (Parknés, 1990).

Kommunikation sker alltid samtidigt pa bade sak- och processplanet. Nar kommunikationen
fungerar pa sakplanet, d.v.s. vad som ségs, beror det pa att kommunikationen pa processplanet
ar konstruktivt. Personerna lyssnar pa varandra, de stottar varandra, konstruktivitet tilléts. Ju
mer kommunikationen pa processplanet ignoreras uppstar det mer problem pa sakplanet. Den
fungerande gruppen kommunicerar tillrackligt pa bada planen samtidigt (Watzlavick m.fl.
1967).

2.10.3 Teori om foraldrarsolika for hallningssatt till professionella

Enligt Riddarsporre (2003) utvecklar foraldrar olika forhalningssétt till forddraskapet och
barnet som paverkar forhallandet och samarbetet till de professionella. Riddarsporre beskriver
de olika forhallningssdtten som idealiserande, vardagliga och kdmpande. Avhandlingen
fokuserar pa forddrar till barn med Downs syndrom, deras egna upplevelser och erfarenheter
och syftar till att n& en okad forstéelse for forddraskapet. Tio familjer foljs under barnets
forsta levnadsar genom kontinuerliga hembesok. Forfattaren stéller sig fragan om foraldrarna
paverkas av det bemotande de far eller om foraldrarnas sétt att forhalla sig till sin livssituation
paverkar kvaitén i motet med de professionella. Forfattarens teori om att forsta
foraddrareaktioner & baserade pa den empiriska delen i avhandlingen och resultaten fran
undersokningen. Jag anknyter till denna teori da jag tror att den kan vara generell for
forddrars forhallningssatt till professionella oavsett funktionshinder.

1. Ett idealiserande for hallningssétt.

| det idealiserande forhdliningssattet bejakar foraldrarna ett samarbete och kanner sig vé
bemétta av de professionella. Genom att lyfta fram positiva kadnslor som bejakar barnet och
fora draskapet sa dampas kanslorna av sorg och protest. Foraldrarna ser det som en berikande
livserfarenhet att ta hand om sitt barn och ser mgjligheter med att 1&ra och utvecklas av sitt
foréldraskap. Forddrarna formedlar inget missnéje och agerar inte kdnslomassigt dramatiskt,
men i pafrestande situationer kan foraldrarna bli kanslomassigt vilsna och da kan det bli svart
att uppréatthalla ett positivt forhallningssétt. Detta kan ledatill att fordldrarna 6vergar tillfaligt
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till ett vardagligt forhalningssétt dér varken positiva eller negativa kénslor ger sig till kanna
(Riddarsporre, 2003).

2. Ett vardagligt for hallningssétt.

Foraldrarna forsoker undvika starka kanslor och fokuserar pa det som ger trygghet. Det finns
ett behov av att kdnna igen sig i det vardagligt normala och att kunna identifiera sig med
detta. Till omvérlden formedias att allt & normalt och att det som & onormalt inte bor
poangteras eller lyftas fram kansloméassigt. Detta neutrala forhallningssétt anvands for att
kunna hantera motstridiga kanslor som foréldrarna bar pa. Det ges inget tydligt uttryck for
motstridiga kanslor, sittet att forhdlla sig till forddraskapet ar att undvika altfor stora
forandringar i tillvaron. Att betrakta sig som vanlig familj ger en kansla av stabilitet
(Riddarsporre, 2003).

3. Ett kampande f6r hallningssétt.

Ett kdmpande forhalningssdtt fokuserar pa de sidor av férédraskapet som & svara och
krdavande. DA de svéra kandorna hamnar i centrum intar fordldrarna ett kampande
forhadllningssatt enligt forfattaren. Fordldrarna & beredda att kdmpa for sitt barn. Detta
kampande riktas mot personer som uppfattas som hotfulla eller oférstdende. De kampande
foraddrarna kénner sig ofta krankta och missforstédda. De svara kanslorna kan dock forenas
med en ljus syn pa relationen till barnet. Kontakten med professionella upplevs som hotfulla
och konkurrerande och tryggheten minskar eftersom forddrarna ké&nner sig stigmatiserade av
omgivningen. Det svara kansloméassiga arbetet mynnar ut i ndgon form av utveckling. Ett
kampande forhallningssétt har en drivande kraft pa fordldrarna att komma vidare och att
forandras.

Oberoende av vilket forhallningssétt foradrarna intar & det gemensamt for foraldrarna att de
skyddar relationen till barnet fran altfor negativa kandor eller frustration (Riddarsporre,
2003).

"Det sétt pa vilket foral draskapet speglas av personer i de privata och professionella natverken
far betydelse for utvecklingen av foraldraidentiteten” (s.175).

2.11 Problemprecisering

o Vilka kunskaper anser skolpersona sig behdva for att kunna bemdta foraldrar till barn
med autism?

Vilka svarigheter kan personal métai samarbetet med ford drarna?

Vilkenroll har personalen i moétet med foraldrarna?

Behdver personalen handledning for att beméta foradldrarna, i safall vilken?

Hur anvander personden forddrarnas kunskaper om det egna barnet i den
pedagogiska verksamheten?

e Hur kan foréddrarnabli delaktigai det pedagogiska arbetet kring barnen?
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3 Empirisk del

| den empiriska delen redogor jag for vilken metod jag har anvant mig utav utifran uppsatsens
syfte, hur genomfdrandet gick till och hur urvalet togs ut. Vidare diskuteras undersokningens
validitet och reliabilitet och etiska dvervaganden. Resultaten redovisas utifran rubriker frén
problempreci seringen. Efter varje resultat och analys stér det vilken slutsats som jag har dragit
av resultaten.

3.1 Val av metod

Vaet av forskningsmetod beror pa undersokningens syfte. Vilken typ av undersokning vill jag
gora? Vill jag bedriva kvalitativ eller kvantitativ forskning? Da syftet med understkningen
var att tadel av personaens erfarenheter av forddrasamverkan i en skolverksamhet for elever
med autism, fran forskola till arskurs fem, valde jag att bedriva kvalitativ forskning.
Skillnaden mellan att bedriva kvalitativ eller kvantitativ forskning & hur data som har samlats
in analyseras. | kvalitativ forskning anvands verbala analysmetoder, medan det i kvantitativ
forskning anvands dstatistiska bearbetnings- och anaysmetoder (Denscombe, 2000). Om
problemet som jag ska undersoka handlar om att forsoka forsta och tolka ménniskors
upplevelser bor jag anvanda mig utav verbala analysmetoder (Patel & Davidson, 1994).
Denscombe (2000) beskriver ocksa att kvalitativ forskning bygger pa detaljerade och
ingdende beskrivningar av handelser eller ménniskor. | kvalitativa undersokningar maste jag
Overvaga om det & bredd eller djup som jag vill ha pa undersokningen eller bada delar.
Insamlande av data fran ett stort antal deltagare ger undersokningen bredd. Fokus pa ett fétal
deltagare ger undersokningen djup som inte & mojlig med ett storre antal deltagare (Rossman
& Rallis, 2003). Jag valde att ga pa djupet i min undersokning och faingaende svar pa tankar,
idéer och erfarenheter om foraldrasamverkan och involverade darfor endast fa personer i
undersokningen.

3.2 Urval

Jag valde medvetet ut fem personer som skulle inga i undersokningen, s.k. subjektivt urval.
Forskaren har da kannedom om det som ska undersokas och de personer som ar utvalda. Detta
for att det anses troligt att just dessa personer som har stor erfarenhet ger vardefull data och
deras uppgifter har en mycket hog trovardighet (Denscombe, 2000). Personerna som valdes ut
var fem personal som arbetar pa en forskola och sérskola for elever med autism, fran férskola
upp till arskurs fem, dar jag sav & verksam som pedagog. Yrkeskategorierna pa
informanterna var speciapedagog, grundskolléarare, foérskolldrare, socialpedagog och
barnskdtare. Dessa valdes ut eftersom jag visste att de hade stor erfarenhet av pedagogiskt
arbete med barn med autism och dérigenom ocksa erfarenhet av foraldrasamarbete. Enligt
Denscombe (2000) maste forskaren forvissa sig om det & rimligt att respondenten & kunnig
och kan kommentera @mnet, sa att den intervjuade inte talar om nagot som den inte har
kunskap om. Antalet personer som ingick i min undersdkning var fem personer. Min foresats
var att intervjua gu till atta personer, men efter fem intervjuer kéndes det som att jag hade fatt
tillrackligt med material. Eftersom min uppsats handlar om féra drasamverkan, funderade jag
pa om jag skulle lata bade personal och fordldrar ingd i undersbkningen, for att fa badas
synpunkter pa foraldrasamverkan. Orsaker som tidsbegransning och tendenser till att arbetet
skulle bli for stort nér det géller att ssmmanstalla och tolka resultaten gjorde att jag valde att
inrikta mig pa skolpersonal.
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3.3 Genomforande

Jag valde att anvanda intervjuer som datainsamlingsmetod, da det i intervjuer ges en god
inblick i méanniskors tankar, erfarenheter, upplevelser, asikter och attityder (May, 2001).
Innan mitt val foll pa att anvanda intervjuer 6vervagde jag att anvanda flera olika metoder for
att samla in data, sk. metodtriangulering (Denscombe, 2000). Flera olika metoder som
anvands gor att man fér olika typer av data om samma @mne. Fler data som sannolikt Okar
kvaliteten pa undersdkningen (Denscombe, 2000). Jag var ocksa medveten om nackdelar med
intervjuer, s som intervjuareffekt och hamningar hos respondenten av att anvanda
bandspelare. Med intervjuareffekten menas att de intervjuades uttalanden kan paverkas av
forskarens identitet (Denscombe, 2000). Eftersom jag gav arbetar i den verksamhet dér
undersokningen skedde overvagde jag denna metod, men kom &anda fram till att med
intervjuer skulle jag fa djupa och ingdende svar. Jag funderade att bade intervjua ett fatal
personer, for att fa djup i undersbkningen och skicka ut enkéater, for att fa bredd i
undersokningen. Eftersom jag ville f& mer djupa och nyanserade svar fran respondenterna
bestamde jag mig for att inrikta mig pa att intervjua, da enkéter inte skulle kunna uppfylla
detta syfte. Enkater ger inte alltid sarskilt stor svarsfrekvens och svaren som erhalles & mer
ytliga. Jag kontaktade personalen personligen och fragade om de ville medverka i
undersokningen. Alla tillfragade var positiva till att medverka i undersokningen. Jag bad om
att fa anvanda mig utav bandspelare, samtliga gav sitt samtycke. Denscombe (2000) beskriver
olika typer av forskningsintervjuer, strukturerade, semistrukturerade och ostrukturerade
intervjuer. Strukturerade intervjuer innebér att intervjuaren har kontroll dver fragorna och
svarens utformning. En i forvag uppgjord fragelista och dér respondenten & begrénsad i sina
svar. Semistrukturerade intervjuer innebér att intervjuaren & mer flexibel med att |&ta
respondenten utveckla sina synpunkter och idéer om amnet utifran en frégelista. |
ostrukturerade intervjuer ar forskarensroll att ingripa sa lite som mgjligt och respondenten har
stor frihet att utveckla sina idéer. Jag anvande mig utav semistrukturerade intervjuer, for att
jag ville fa respondenternas tankar och erfarenheter om @mnet och fa majlighet till en dialog
mellan intervjuaren och respondenten. Enligt May (2001) kan intervjuaren i semistrukturerade
intervjuer f& majlighet att fortydliga och utveckla svaren och pa sa sétt gain i en dialog med
den som blir intervjuad. Personerna fick mgjlighet att se intervjufragornai férvag (se bilaga),
detta for att jag ville ha val genomtéankta svar. En provintervju gjordes for att se om jag fick
svar pa fragestdliningarna och for att fa en uppfattning om hur fragorna tolkades och om de
beh6vdes goras mer utforliga eller justeras. En av fragorna togs bort som efter provintervjun
inte ansdgs vara relevant och som inte dverensstamde med uppsatsens syfte. Resten av
fragorna var relevanta till undersokningens syfte och jag tyckte att svaren pa fragorna gav
svar pa problempreciseringen. Provintervjun togs med i undersokningen. Intervjuerna pagick
i ca 60 minuter och blev till en dialog mellan intervjuaren och respondenten. Innan intervjun
avdutades blev respondenterna tillfragade om det var nagot de ville tilldgga som inte hade
framkommit genom intervjufragorna. Intervjuerna utférdes pa respondenternas arbetsplats.

3.4 Validitet och reliabilitet

For att sékra validiteten och reliabiliteten ar det viktigt att kritiskt granska undersokningen
och att jag verkligen undersoker det jag har bestdmt mig for att undersdka. Genom att jag
gjorde en provintervju har jag forsakrat mig om en god validitet, d.v.s. att jag undersokte det
som jag avsag att undersdka. Genom provintervjun kom jag fram till att jag fick de svar pa
fragorna som var relevant utifran undersokningens syfte. Respondenterna fick méjlighet att ta
del av resultaten och fick ge sina synpunkter pa resultatbeskrivningen. Detta ger ocksa en god
validitet enligt Denscombe (2000). Bandspelare anvandes under intervjun, detta har ocksa
Okat tillforlitligheten enligt Patel och Davidson (1994) som skriver att i och med att
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verkligheten &r lagrad pa band kan vi gang pa gang ta det i repris for att forsakra oss om att
det vi har uppfattat & korrekt.

3.5 Etik

Jag har foljt forskningsetiska principer inom humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning
(Vetenskapsradet, 1990). Syftet ar att skydda den enskilde individen. De fyra huvudkraven &ar
informationskravet,  samtyckeskravet,  konfidentialitetskravet och  nyttjandekravet.
Informationskravet innebédr att jag har upplyst om undersbkningens syfte och hur
undersokningen kommer att genomféras. Samtyckeskravet betonar vikten av att deltagarna
har rétt att gélva bestdmma 6ver sin medverkan. Deltagarna upplystes om att deltagandet &
frivilligt och att de hade rétt att avbryta sin medverkan nar de ville. Konfidentialitetskravet
innebér att personer som ingdr i undersokningen ska behandlas med stérsta konfidentialitet.
Personuppgifter ska forvaras sa att inga obehdriga kan ta del av materialet. Jag upplyste
deltagarna att insamlad information endast fick anvandas till forskningens éndamal, d.v.s.
nyttjandekravet.

Jag var medveten om svéarigheterna nar det galler mitt eget forhallande till undersokningen, da
jag var va fortrogen med verksamheten dér undersokningen dgde rum och personerna som
arbetade dar. Enligt Narvanen (1999) kan amne véljas utifran intresse, det & bra att vara
engagerad i amnet men ett alltfor starkt engagemang kan paverka studiens trovardighet. Som
pedagog har jag bade kunskap och erfarenhet i amnet samt ett inifranperspektiv, utifran detta
var det viktigt att forhalla sig kritisk och objektiv till undersokningens resultat. Det var darfor
nodvandigt att under arbetets gang reflektera 6ver och skilja pd vad som var mina egna
asikter, varderingar och pavad som framkom i undersokningen.

3.6 Resultatredovisning och analys

Vid kvalitativa undersokningar kan vi vava samman resultatbeskrivning med tolkning (Patel
& Davidson, 1994). Detta for att jag tyckte att det gav en béttre helhetsbild av
undersokningen. Resultat och analys ses da i ett sammanhang. Intervjuerna skrevs ut i sin
helhet, en del fick andras sa att det blev begripligt i skriftlig form. Denscombe (2000)
beskriver att det ibland kan bli problem vid utskrifter av intervjuer, da ménniskor inte alltid
talar i fullstéandiga och avslutade satser. Efter upprepade genomlasningar av utskrifterna
borjade jag se dterkommande svar och monster, dessa markerades med fargpenna. Enligt
Denscombe (2000) ska man soka i utskrifterna efter &terkommande teman eller kopplingar
mellan de kategorier som tréder fram. For varje frégestalIning samlade jag de resultat som gav
svar pa just den frégestallningen. Svaren kategoriserades under olika rubriker tagna utifran
problempreciseringen. Jag sokte i materialet om det hade uppkommit andra monster eller
teman an de som fanns i problempreciseringen, men resultaten kunde sammanstéllas under
rubriker efter denna eftersom jag kunde se likheter i svaren mellan respondenterna och
fragestdliningarna. Svaren pa fragestaliningarna illustrerades med citat. Flera citat togs med
under varje fragestdlning detta for att beldgga min tolkning av resultaten. Citaten i
resultatredovisningen ar atergivna fran utskrifterna, nagra & andrade fran det talade ordet till
skriftsprék. Citaten kodades efter respondenterna. Detta for att létare kunna folja
respondentens tankar och folja likheter och olikheter mellan de olika respondenternas asikter.
Efter presentationen och analys av resultaten har jag beskrivit vilken slutsats jag har dragit
fran resultaten. Slutsatserna skrevs ner efter varje fragestalning.
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3.7 Resultatbeskrivning

Undersokningen gjordes pa en forskola och sérskola for elever med autism upp till arskurs
fem. Yrkeskategorierna pa dem som blev intervjuade var barnskotare, specialpedagog,
grundskollérare, forskollarare och socia pedagog. Antalet intervjuer som gjordes var fem.

3.7.1 Synen pa foraldrasamverkan

Personalens syn pa foraldrasamverkan &r att det ska finnas en trygg och Oppen atmosfar med
fordldrarna. En bra och 6ppen kommunikation mellan personal och fordldrar ar att fordldrarna
vagar be om hjalp och komma med fragor som rér deras barn och verksamheten. Det maste
aven finnas utrymme for att prata om eventuella svérigheter foraldrarna befinner sig i t.e.x
familjesituationen och i vardagslivet.

Det & ocksa viktigt att foraldrarna har insyn i det pedagogiska arbetet och att det finns
mojlighet att paverka. Lyhordhet mot foraldrarna och ett fortroende mellan forddrar och
personal sager en respondent att det & en viktig del. | det pedagogiska arbetet tycker
personalen att det & i samverkan med foréldrarna de skriver individuella pedagogiska mal for
barnen och att personalen ska utga fran vad foraldrarna tycker &r viktigt for sina barn, vad de
individuellamalen ska besta av.

Foraldrar kan inte styra det pedagogiska, datar dom var yrkesroll. Om de tillats att styra, sd &r vi inte
professionella, men tyckandet &r viktigt. Forddrarna har kunskap om barnet (R 1).

Regelbunden kontakt med foréldrarna & av stor vikt for en bra foréldrasamverkan, antingen
att man tréffas personligen eller telefonkontakt. Detta & speciellt viktigt da ménga av barnen
skjutsas i skoltaxi och den dagliga kontakten med fordldrarna uteblir. Det tar langre tid att |ara
kanna en fordlder som personalen inte tréffar varje dag. Samarbetstraffar med foréldrarna &
en braform av samverkan, eftersom det involverar fa personer och da &r det 1&ttare att fa fram
vad foraldrarna vill och tycker om verksamheten, det finns ocksd majlighet att diskutera
hemsituationen. Under nagra intervjuer diskuterade vi om férdldrarna kan vélja bort
foraldrasamverkan eftersom kontakten med nagra foraldrar inte & lika stor som med andra
fordldrar. Det & viktigt att ténka pa att nagon fordlder kanske i vissa perioder inte orkar med
nagot samarbete med tanke pa deras familjesituation. Darfor &r det viktigt att vara lyhord for
varje fordders onskemd. Foraldrasamverkan ska kunna styras efter foraldrarnas behov.
Tilltro och respekt for varandra menar personalen ocksd & en forutsdttning for ett bra
samarbete.

Det absolut viktigaste for att ett samarbete ska fungera &r att det finns ett fortroende mellan foréldrar
och personal. Annars blir det ingen samverkan, da handlar det om vem som har mest inflytande. Det
blir inget gott samarbete (R 2).

Slutsatser

Lyhordhet mot foréldrarna och att det finns en 6ppen kommunikation mellan personal och
forddrar, dar foraldrarna kan komma med fragor eller prata om vardagliga ting & nagot som
ar en forutsdttning for ett bra fordldrasamarbete. Personalen tycker det & viktigt att
forddrarna har insyn i det pedagogiska arbetet och att de har mgjlighet att paverka vad som
skaingai det pedagogiska arbetet som géller den enskilda eleven. Personalen tycker att de ska
utga fran vad forddrarna tycker ar viktigast och att de individuella pedagogiska mélen ska
skrivas utifran detta. Regelbunden kontakt, sdsom samarbetstréffar eller telefonkontakt &ar
ocksd en av de faktorer som paverkar en bra forddrasamverkan. Personalen tycker att
samarbetstréffarna med forédldrarna & den bésta formen av samarbete och déar man nar
foradrarna pa ett bra satt.
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3.7.2 Personalensroll

Personalen tycker att de har manga olikaroller i motet med forédrarna. De flesta tycker forst
och framst att deras roll &r arbetet med barnen, den pedagogiska rollen. Det gér inte att bortse
fran familjens situation och da blir det andra roller som personalen far, t ex att stodja och
uppmuntra fordldrarna, att vara medstottare, ndgon som lyssnar och forstar som nagon
uttrycker. Nagon framhéver att de &r en viktig person for foraldrarna, eftersom de som arbetar
i den hér verksamheten har forstaelse for barnet och dess funktionshinder.

Min roll &r att ta hand om barnen, den pedagogiskarollen, men jag & ju medmanniska ocksa. Det &
samycket annat man far ta, att man ska hjalpaforaldrarna. Det kan varaallt fran att fyllai blanketter
till att fa material till hemmet t ex schemabilder o dylikt. Dar &r det vi som méste varatydligaoch
berétta vad vi gor, hur mycket vi kan hjdlpa och var dom kan vanda sig vidare (R 4).

Man maste vara medstéttare. Min insikt maste forst och framst vara hur en manniska fungerar for att
kunna ha ett gynnsamt samarbete, sa jag maste vara insatt i manniskan som sitter har mittemot mig
och som fungerar pa det har viset, som kommer kanske sorja ett antal & framét i tiden (R 2).

En annan roll som personalen kanner att de har, & den som samordnar mellan olika instanser
t.ex habiliteringen eller vardboende. En personal tycker att den pedagogiska rollen kommer i
andra hand, eftersom det & svart att inte bli involverad i familjen och dess situation. Det
gdller att varatydlig med hur mycket personalen kan hjdpatill med och informera férddrarna
vart de kan vanda sig for vidare hjdlp. En annan persona beskriver att pa de flesta
samarbetstréffar gar den mesta tiden &t till att prata med fordldern om funktionshindret, att
forddern far prata ut om sin sorg och att man som personal kanner att det har & en del av
arbetet, att vara mera medstottare.

Man har fler roller 8n man borde ha, man bryr ju sig inte bara om barnet utan ocksa om hur foraldern
har det, hur dom mér. Jag & ju inte bara hér for larandets skull utan dven det som finns runtomkring
barnet och familjen (R 3).

Slutsatser

Nér det gdller personalens roll beskriver respondenterna att det & den pedagogiskarollen som
de forst och framst har. Att vara den som stédjer och uppmuntrar férddrarna, att foraldrarna
har ndgon att prata ut med &r den rollen som tar och bor ta mest tid eftersom den inte gar att
bortse ifran. Alla tycker att de har fler roller &n de borde som t ex hjap i hemmet med
exempelvis material till ett dagsschema, fyllai blanketter osv. och att vara samordnare mellan
olikainstanser t ex habiliteringen. Detta tar mycket tid av personalen och en tydlighet behdvs
for att visa vad personalens &taganden &r.

3.7.3 Kunskaper som behdvsi motet med foraldrarna

All personal tycker att det behtvs massor med kunskaper for att méta fordldrar till barn med
autism. Framfor allt behdvs det kunskaper i autism. En respondent pdpekar att det ar viktigt
att ocksd ha kunskap om barnet har andra funktionshinder &n autism exempelvis
utvecklingsstorning, att veta vad som &r autism och vad som ar utvecklingsstorning.

De barnen vi har har har handikapp utéver autism, det bor man ocksa ha uthildning i ller tankar om
att det inte bara & autismen som overvéger (R5).

Det behovs kunskaper i det pedagogiska arbetssittet. Det behdvs ocksa kunskaper i

foraldrarnas livssituation, att det finns forstdelse for hur fordldrarna har det hemma och i
vardagslivet, att personalen har tid att lyssna. Empati behévs mer @n nagon annan kunskap
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tycker all personal. Nagon sager att samarbete blir 1&tare om det finns kunskaper i psykologi
och ju mer man vet om manskligt beteende. En respondent pratar om att det kan vara svart att
bemoéta nar fordldrarna kdnner att de misslyckas eller inte orkar och att barnet gor framsteg pa
skolan.

Det finns dom forddrar som kénner sig provocerade av oss tror jag for att dom kénner att vi kan mer
an dom. Négon foralder har uttryckt det att vi &r sd duktiga och dom inte orkar. Sa skriver vi i kontakt
bockerna allt som &r positivt for att man vill att dom ska kanna att deras barn & duktigt, men kontentan
blir att dom kanner att dom &r ddliga (R 2).

Bemoétande av manniskor i kris och sorg & en kunskap som behévs men som personalen inte
tycker att de har tillrackligt av, utom social pedagogen som séger sig ha fatt den kunskapen i
sin utbildning. Utbildning i detta behévs, tycker personalen och kanske kan ordnas i form av
forelasningar eller pa temadagar.

Vi kanske skulle behéva ha mer kunskaper i fordldrar i sorg, i kris. N&r jag inte har dessa kunskaper kan
jag uppfatta féréldern som jobbig fér att jag inte vet hur jag ska hantera detta. Om jag vet hur méanniskor
i sorg, kris fungerar behdver jag inte tadet personligt (R 1).

Kunskaper i kulturella skillnader behtvs ocksa, eftersom detta kan innebéra att det finns en
annan syn pa funktionshindret.

| vissalander har man ju inte kommit lika langt som vi har kommit, de har en annan syn pa autism i
deras hemlander, det & ju med en svér bit, att slaktingarnainte accepterar, men foraldrarna gor. Det
& ju en kunskap, kulturella skillnader (R 3).

Annars & den almdnna asikten att det finns mycket och varierande kunskaper i
verksamheten, att det ar viktigt att arbetsgivaren anstéller personer med varierande bakgrund
och yrke sdsom specialpedagoger, grundskollarare, forskolldrare, socialpedagoger och
barnskotare. En personal uttrycker sig sa héar att en person som har stor autismkunskap, det ar
viktigare &n en person med stor pedagogisk kunskap, men det béasta & om man kan ha béda
kunskaperna. Kunskapen om hur ett barn med autism |ar &r viktigare an rena amneskunskaper.

Slutsatser

Den kunskap som behtvs mest & hur personalen bemdter manniskor och da sarskilt
manniskor i sorg, manniskor i kris, eftersom respondenterna tycker att de inte har tillrackligt
av denna kunskap. Empati & en viktig egenskap som behovs i motet med forddrarna, da
personalen behover ha forstaelse for foraldrarnas livssituation och kunna vara en person som
stodjer. Andra kunskaper som ar viktiga & kunskaper i autism, det pedagogiska arbetsséttet
och olika kulturella bakgrunder. Det finns manga och varierande kunskaper beroende pa
yrkeskategori.

3.7.4 Svarigheter i foraldrasamar betet

Personalen tycker att det kan vara svart att sétta grénser nar det géller vilket ansvar de skata,
hur mycket de ska hjdpa forddrarna, vad personalens aaganden ar. Det & svart att siga nej
till en fordder som behdver hjdp och man vet att de har det svart pa grund av
familjesituationen. Svarigheter som att siga ng till arbetsuppgifter som ligger utanfor
personalens dtaganden t.ex hjép i hemsituationen. Da blir det till att formedla kontakten
vidare till exempelvis habiliteringen. Att végleda fordldern till vidare kontakter tycker
personalen & bra for da har personalen anda hjépt familjen utan att ta pa sig for mycket
ansvar eller arbetsuppgifter som ligger utanfor deras dtaganden.
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Andra svarigheter kan uppsta i det pedagogiska arbetet. Dar férdldern har asikter om vad de
vill personalen ska tréna barnet pa och dar personalen tycker att kraven ar orimliga for barnet.
Det & en svar balansgang tycker personalen att de ska tillmotesga foraldrarna och samtidigt
ska kraven pa barnen vara rimliga och utga frén varje barns utvecklingsniva. En personal
tycker att det & ok att tillmotesga forddrarnas onskemdl, &en om kraven inte & rimliga
gentemot barnets utvecklingsniva, men salange det inte skadar barnet. Tid och resurser racker
inte alltid till, tycker ndgon. Foraldrar kan ibland stélla htga krav pa vad som ska hinnas med
i det pedagogiska arbetet, att personalen kanner att de har stor press pa sig, varje foréder har
sinakrav och att féréldrarna endast ser till sina egna barns behov

Det &r inte alltid sa |14t att sagatill foraldrarna att vi anser att deras barn inte ligger pajust den har
utvecklingsnivan for att kunnalarasig det har. Det kan vara svart att forklara det pa ett bra sétt, man
vill juinte sira eller trycka ner nagon (R 4).

En svérighet beskriver en persona &r att inte ha tillrackligt med kunskaper i bemétande av
fordldrar i sorg och kris. Personalen har pedagogiska kunskaper, men inte de kunskaper de
behover for att bemdta foréldrar | dessa situationer.

En annan sva&righet som personalen upplever & att manga forddrar i just den har
verksamheten har en annan kulturell bakgrund och dar spraket orsakar manga svarigheter, t ex
sprékliga missforstand. | dessa fall tycker personalen det &r viktigt att forddrarna har
mojlighet att fa en tolk anlitad vid exempelvis samarbetstréffar och foraldraméten. En
respondent pratar om att det kan finnas svarigheter om det finns en annan kulturell bakgrund,
som att man har olika referensramar, varderar saker pa ett annat sétt, har andra begrepp. Om
det finns en osdkerhet pa den andres kultur sa & det svarare och tar langre tid att bygga upp
ett fortroende.

De foraldrar som jag har métt med annan kulturell bakgrund, dar har det varit svart att fa den forsta
tilliten Gverhuvudtaget, man har kanske inte forstétt vad vi gor, man forstér inte vad vi téanker och
tycker och man &r radd att vi inte behandlar deras barn som domvill (R 5).

Att bemdta konflikter, aggressioner som eventuellt kan bero pa sorgearbete eller
krisbearbetning &r svart tycker personalen. Det & svart att inte reagera och ta det personligt
och att tanka att forélderns agerande kan sta for ndgot annat, t ex forsvarsmekanismer. En
personal beskriver en konflikt med en foralder som kan sta for nagot helt annat &n det som

S&gs.

Pappan var sdarg pamig for det har med kladerna som hade kommit bort, men jag forstod att han var
orolig att vi inte tog hand om hans barn, han visste inte hur han skulle sdga det, och det kom ut via
klader som hade kommit bort och det & nastan alltid de dom sager, jag & orolig, jag forstar inte, jag
kanner inte dig och sa pratar man om forsvunna klader (R 2).

For du kan aldrig vara professionell samverkare om du sitter pa andra sidan och "tycker”, du kan aldrig
klassa dig som professionell om du tycker saker om en foralder eller oftast tycker man utifran en kénsla
som forédern har vackt och du fér aldrig |&ta den kanslan kommatill &sikter som kommer ut, som sen
kommer i ditt bemétande (R 2).

Slutsatser

De svérigheter som personalen kan komma i kontakt med &r att det kan vara svart att sitta
granser for vad som &r personalens ataganden nér det géller férddrarnas krav och 6nskemdl.
Detta for att personalen & val fortrogen med familjens livssituation. Svarigheter i det
pedagogiska arbetet kan vara att forddrarna har orimliga krav ndr det géler barnens
pedagogiska mal. Orimliga krav gentemot barnens utvecklingsniva som féraldrarna stéller kan
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vara svart att bemota tycker personalen. Andra svarigheter kan vara kulturella och sprakliga
skillnader, konflikter med forddrar av olika anledningar. Det kan ocksa vara svart att beméta
familjer i sorg och kris, da personalen séger att de inte har tillrackligt med kunskaper i detta
amne. Det &r viktigt att tanka pa att det som foraldrarna siger eller om de agerar pa ett visst
sétt inte behdver betyda samma sak nér det galler konflikter av olika slag.

3.7.5 Delaktighet

Foraldrarna & delaktiga i den pedagogiska verksamheten, men inte tillrackligt tycker nagra.
Foraldrarna & delaktiga nér den individuella pedagogiska planen ska skrivas. Onskemd om
vad de pedagogiska malen ska bestd av tillmétesgds av personalen. Om det inte finns
onskemd fran forddrarna ger personalen forsag pa vilka mal som kan vara rimliga for
barnet. Nagon personal tycker att vissa fordldrar & mer delaktiga an andra, detta kan ibland
bero pa att familjesituationen ser olika ut.

Om foraldrarnainte & del aktiga pa grund av jobbig hemsituation, hade vi kanske kunnat trana ménga
av de jobbiga situationerna pa skolan, for att sedan underlttai hemmet (R 1).

Man kan altid 6nska sig mer delaktighet, men det skiljer sig mycket fran foralder till foralder (R 3).

En personal tycker att de har for lite samarbetstréffar med fordldrarna, om fordldrarna hade
varit i verksamheten och pa samarbetstréffar oftare, hade de blivit mer delaktiga men
resurserna ér inte tillréckliga for att kunna erbjuda fler samarbetstraffar.

Det &r |&ttare att ta upp saker med fordldrarna nér man har en béttre relation, om man pratar med dom
oftare. Hade forddrarna varit hér oftare, hade de blivit mer delaktiga( R 5).

Den dagliga kontakten med foréldrarna saknas av personalen, eftersom de flesta av eleverna
skjutsas till och fran skolan med skolskjuts, detta paverkar forddrarnas delaktighet menar
personalen. Detta ersétts av att personalen skriver om hur dagen har varit i sa kallade
kontaktbdcker. De flesta av personalen tycker att denna form av daglig kontakt inte fungerar
sa bra. Fordldrarna vill gérna lésa om vad barnen har gjort under dagen, men de flesta
fordldrarna skriver inte i kontaktbockerna. En personal uttrycker att det blir en form av
envagskommunikation istdllet for en dialog. Nagon tycker att det uppstar manga missforstand
nar personalen skriver i kontaktbockerna, speciellt i de fall dar foréldrar har ett annat
modersmal an svenska eller att den skapar oro. Nagra tycker da att t ex telefonkontakt hade
varit en battre form av dagligkontakt som ger en mera nara relation och dar missforstand inte
uppstar lika latt och att de borde bli béttre pa att uppmuntra foraldrarna till telefonkontakt.
Personlig kontakt med fordldrarna tycker all personal ar det basta alternativet. Det ska finnas
olika alternativ for samarbete, sa att foréldrarnas olika behov blir tillgodosedda.

En persona tycker att fordldrarna borde vara med mer i verksamheten med barnen,
exempelvis genom kontaktdagar och att personalen borde uppmuntra fordldrarna mer till
detta, att erbjuda forddrarna att vara med sitt barn i skolan och se verksamheten under en dag.

Sen hade man 6nskat en annan del aktighet, att foraldrarna kom till stéllet, att dom sag mer vad och hur
vi jobbar, det & baranagra enstaka foréldrar som gor det (R 4).

Slutsatser
Personalen anser att foréldrarna &r delaktiga nar pedagogiska mal ska skrivas for varje enskild
elev. Personalen onskar mer delaktighet fran fordldrarna nar det géler deltagande i den
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vardagliga verksamheten, sasom kontaktdagar. Den dagliga kontakten med foréldrarna, sasom
vid lamning och hamtning & minimal och av detta dnskas mer som da kan leda till mer
delaktighet. S kallade kontaktbocker &r ingen bra form av daglig kontakt eftersom den kan
orsaka missforstand. Personlig daglig kontakt &r det basta alternativet. Foraldrars olika behov
av samarbete och delaktighet skabli tillgodosedda genom olika alternativ.

3.7.6 Handledningens syfte

Personalen har grupphandledning av en psykolog. Varje arbetslag, bestdende av 4-5 personal
har grupphandledning en gang i manaden. Grupphandledningen har pagétt i ca 4 manader,
innan dess har det inte funnits grupphandledning av psykolog. Syftet med handledningen &r
att personalen, utifran sina egna kandor och behov diskuterar hur det fungerar i arbetslaget,
att det finns tid for hela arbetslaget att sétta sig ner tillsammans och diskutera. En personal
anser att det &r i grupphandledningen det ska finnas utrymme for att fa ur sig negativa kandor,
exempelvis konflikter med kolleger eller forddrar och darigenom kunna ma béttre och
tillsammans fa mer ork. Det & personalens behov som styr vad som diskuteras i
handledningen. Personalen tycker att handledningen &r positiv. Nagon personal tycker att det
borde finnas mer tid for grupphandledning &n det finns idag. En personal uttrycker att det
ibland behovs hjdlp utifrén, ndgon som inte &r involverad i verksamheten och som kan se med
objektiva 6gon pa det som diskuteras och tas upp i gruppen. En personal kunde inte svara pa
fragan, da personen saknade erfarenhet av grupphandledning.

Det & ett bratillfalle att ventilera, att man far fram vad man tycker &r jobbigt och hora vad de andra
tycker & jobbigt. Du kan Gppet ta upp om det &r ndgot som tynger dig ( R 3).

Vi har ingen direkt handledning i hur vi ska bemétaférddrarna. Vi skulle kunna ha det i grupphand —
ledningen, men syftet med denna handledning & gruppens behov. Olika grupper kan ha olika behov
(R1).

Slutsatser

Personalen & positivt instéllda till grupphandledning. Det & arbetslagets behov av
diskussionséamne som styr vad som ska tas upp i grupphandledningen. Dessa olika behov kan
vara om personalen tycker att ndgot kanns tungt i arbetet, bade nér det galler i samverkan med
kolleger och i samverkan med fordldrar. Tiden fér grupphandledning &r inte tillrécklig, det
borde avséttas mer tid for detta tycker personalen.

3.8 Sammanfattning

Resultaten visar att synen pa foraldrasamverkan innefattar lyhordhet mot foraldrarna och att
det byggs upp ett fortroende. Det & ocksa viktigt att de finns en 6ppen kommunikation mellan
foraldrar och personal, att foraldrarna kanner att de kan gatill personalen med fragor som ror
verksamheten eller familjen. Kommunikationen och hur vi kommunicerar har stor betydelse.
Det &r ocksa viktigt att foraldrarna har insyn i den pedagogiska verksamheten och att de har
mojligheter att paverka. Foradldrarnas olika behov och forutsittningar ska styra for hur
samarbetet ska se ut. Personalens roll & framfor allt den som stédjer familjen, forutom den
pedagogiska rollen. Detta & den roll som tar och bor ta mest tid eftersom det inte gar att
bortse fran familjens livssituation. Personalen kanner att de har fler roller &n de bor ha och att
det & svart att sitta granser nar familjerna behover hjdp exempelvis med pedagogiskt
material till hemmet. Kunskaper som behdvs i motet med forddrarna & om funktionshindret,
det pedagogiska arbetsséttet, olika kulturer. Empati & en av de viktigaste kunskaper att ha i
motet med foraldrarna, att det finns en forstaelse for familjens livssituation. Den kunskap som
beh6vs mest enligt respondenterna & bemétande av manniskor i sorg och kris. De svarigheter
som kan finnas i métet med forddrarna & enligt respondenterna att det kan vara svart att sétta
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granser nar forddrarna behover stod och hjélp i olika situationer. Detta & speciellt svart da
personalen ofta ar val fortrogen med familjesituationen. Andra svarigheter kan vara i det
pedagogiska arbetet, orimliga krav och onskemd fran fordldrarna som att sitta upp
pedagogiska mal som kanske inte Gverensstammer med barnets utvecklingsniva. Det kan
ocksa vara svart att beméta fordldrar i sorg och kris eftersom respondenterna uttrycker att de
inte har tillrackliga kunskaper for detta bemdétande. Foréldrarna & delaktiga nar individuella
pedagogiska ma ska skrivas. Mer delaktighet onskas nar det galler nérvaro i den dagliga
pedagogiska verksamheten. Den personliga kontakten & den form av daglig kontakt som 6kar
delaktigheten. Kontakthdcker dar bade fordldrar och personal skriver i om hur dagen har varit
& ingen bra form eftersom den orsakar manga missforstand. Foraldrarna har olika behov av
samverkan och allas behov ska tillgodoses utifran forutséttningar och ¢nskemd. Alla
respondenter som har deltagit i grupphandledning av psykolog upplever detta positivt, men att
det borde finnas mer tid for detta. Det & gruppens behov som styr vad som ska ventileras och
diskuteras. Har finns det mojlighet att for deltagarna att ta upp néar négot kanns betungande i
verksamheten.
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4 Diskussion

| denna avslutande del ska resultat kopplas samman med litteratur och teori. Resultaten ska
ocksa kopplas samman till problemformulering och problemprecisering fér att se om
uppsatsens syfte har uppnétts. Delarna ska sammanfogas till en helhet. Syftet med uppsatsen
var att ta del av personalens erfarenheter av fordldrasamverkan vid en skolverksamhet for
barn med autism, samt att belysa vilken syn pa foraldrasamverkan personalen har och vilka
forutsdttningarna & for ett bra forddrasamarbete. Vidare diskuteras metoden och
genomforandet. Diskussionen avslutas med forslag till vidare forskning.

4.1 Koppling mellan litteratur och resultat
Resultaten kopplas till litteratur och teori i samma ordning som de har presenterats i
resultatbeskrivningen, dvs. utifran rubrikerna gjorda efter problempreci seringen.

Skolpersonalens syn pa foraldrasamverkan &r att det maste finnas lyhordhet mot fordldrarna
och en rak och dppen kommunikation som gor att foraldrarna kan komma med fragor och ta
upp saker som tynger dem. Enligt Watzlavick m.fl. (1967) & kommunikationen rak nér den &
parallell pa bade sak- och processplanet. Om sainte sker och blir det dubbla budskap, dvs. att
tva motsatta budskap sker pa bada planen & det en av anledningarna till en konflikt. En
forutséttning for ett givande samarbete for bada parterna & att kommunikationen fungerar och
att budskapet har uppfattats rétt. Har kan vi ocksa i litteraturen om kommunikation l&sa hur
viktigt det & med feedback enligt Maltén (1998) dar aterkopplingar i samtalet kan bekrafta att
budskapet har uppfattats rétt. Lyhordhet mot foraldrarnas onskema och krav innebér ocksa att
det méste finns en forstaelse for familjesituationen som innebér en stor pa frestning bade
fysiskt, psykiskt och socialt. Enligt Nylander (1998) bar manga forddrar pa en enorm
skuldbérda. Regelbunden kontakt i form av samarbetstréffar eller annan regelbunden kontakt
exempelvis via telefon & ocksa en av de faktorer som paverkar foraldrasamarbetet tycker
personalen. Gillberg (1999) menar att regelbundna samtal utgor en central del i ett samarbete
och att utgangspunkten i samtalen bor vara praktiska vardagsproblem som kan uppsta och
som foraldrarna prioriterar. Enligt respondenternai foreliggande studie bor fokus ligga pa vad
foraldrarna tycker & viktigast och att de pedagogiska mdlen ska skrivas utifran detta.
Fordldrarna ska ocksa ha mdjlighet att paverka det pedagogiska arbetet och ha insyn i
verksamheten. | den litteratur som har bearbetats & forfattarna 6verens om att foréldrarna har
den storsta kunskapen om sina barn och att féréldrar ska ses som véardefulla medarbetare,
Schopler, Reichler och Lansing (1993) anser att fordldrarnas prioriteringar & det som maste
vara avgorande nér individuella pedagogiska planer skrivs.

Personalens roll kan vara varierande och manga ganger en sva balansgang tycker
respondenterna, eftersom det kan finnas flera roller an den pedagogiska. Framférallt & den
pedagogiska rollen som de férst och framst har. Att stodja och uppmuntra forddrarna & en av
rollerna, eftersom det inte gér att bortse fran familjesituationen. Att detta tar mycket tid kan
vara orsaken till ett en av respondenterna tycker att den pedagogiska rollen kommer i andra
hand. Det kan ocksa méjligen vara att rollerna inte & klargjorda €eller otydliga granser for
vilket som & personalens dtaganden. | litteraturen beskriver Danielsson och Liljeroth (1996)
om att klargora roller och vilka funktioner var och en har och att det & grunden for ett gott
samarbete. Trygghet och struktur blir det om rollerna & tydliga. Om grénserna for rollerna
inte & tydliga kan det uppsta konflikter och ingen vet vad som ska goras, parterna blir
passiva. For att kunna beméta fordldrarna utifrén deras livssituation och kunna vara
medstottare krévs att vi kan lyssna empatiskt. Holm (2001) papekar att den empatiska
formagan grundar sig pa gavkannedom och erfarenheter av andra och att den intar en central
platsi en professionell hallning.
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Kunskaper som behdvs for att beméta fordldrarna & manga. Alla kunskaper som behdvs tar
lika central plats. Kunskaper om autism, bemétande, empati och kulturella skillnader & en
forutsattning for ett bra bemétande. Kunskaper i empati och hur man bemoter manniskor i kris
och sorg &r anda de kunskaper som behdvs bast i en verksamhet for barn med funktionshinder
enligt undersokningen. Att ha kunskaper om krisens utveckling som bade Cullberg (1992) och
Birkehorn (1998) beskriver kan gora att det skapas en forstaelse for foraldrars agerande och
som ligger till grund for ett bra samarbete dér vi respekterar individen. Forddrar har kommit
olikalangt i sitt sorgearbete och darfor bor vi kannatill hur detta kan uttrycka sig.

Genom intervjuerna kom det fram att svarigheter i foraldrasamarbetet kan vara foradrarnas
krav pa det pedagogiska arbetet och nér individuella mal ska skrivas. Personalen upplever
ibland att fordldrarna staller orimliga krav pa vad som ska tranas. Schopler, Reichler och
Lansing (1993) poangterar att foréldrar bor ses som vardefulla samarbetspartners. Det som
fordldrarna prioriterar ndr det galler barnets utveckling & avgorande nar pedagogiska
individuella planer skrivs. Aven Danielsson och Liljeroth p&pekar vikten av foraldrarna som
betydel sefulla medarbetare. Med tanke pa att personer med autism inte kan generalisera s bor
ett samarbete fokusera, inte bara vad som ska tranas pa i skolan utan dven paralellt med
hemmet. Ur ett speciapedagogiskt perspektiv bor vi bemota bade barn och fordldrar i en
specialverksamhet for barn med autism. Brodin och Lindstrand (2004) beskriver
special pedagogiken som en pedagogik nar inte den vanliga, traditionella pedagogiken racker
till. Fokus laggs ocksa pa individualisering, pa individens forutsattningar och begransningar.
Danielsson och Liljeroth (1996) menar att specialpedagogik handlar ocksid om
fornallningssatt, precis som Liljegren (2000) som menar att specialpedagogen har ett stort
ansvar nar det gdller att paverka persona och foraldrar och som vagar vara kreativa
forandrarei situationer som ar konfliktfyllda. Beckman m.fl. (1994) menar att det &r viktigt att
skilja pa skolan och hemsituationen och att grundprincipen for ett samarbete bor vara att
fordldrarna bestammer i hemmet och skolpersona i skolan. En annan svéarighet som
personalen upplever ar att beméta eventuella konflikter, aggressioner fran forddrarna. Har ar
det viktigt att reflektera dver vad det kan sta for. Om det beror pa att forddrarna befinner sig i
olika krisfaser eller som Birkehorn (1998) beskriver att nar en méanniska mar daligt anvander
hon sig utav forsvarsmekanismer. Dessa forsvarsmekanismer anvands omedvetet, for att
skydda sig salv och anvands aldrig avsiktligt. Det kan ocksa vara dubbla budskap och att man
kommunicerar tva motsatta budskap pa bade sak — och processplanet. Det kan ocksa bero pa
att upplevelser uppfattas olika, ingen har rétt eller fel, ala har rétt till sin egen upplevelse men
att detta kan vara orsaken till en konflikt enligt Watzlavick m.fl. (1967). Maltén (1998)
betonar vikten av att anvénda sig utav samma kommunikationskanal, den ena parten kanske
sager nagot med sina tankar och den andre svarar med sina kanslor. Kommunikationen kan da
hamna pa avvagar. Kroppssprak, ord och kanslor maste Gverensstdmma. Enligt Riddarsporre
(2003) utvecklar foraldrar olika forhallningssétt till foraldraskapet och barnet som i sin tur
paverkar forhallandet och samarbete till de professionella. Dessa olika forhallningssatt kan
vara en forklaring till hur en forélder agerar. Exempelvis om fordldrarna intar ett k&mpande
forhdlningssatt da kan detta yttra sig i att forddrarna kénner att kontakten med de
professionella upplevs som hotfull och konkurrerande, att de kdnner sig missforstadda
Sdllerfors (1990) menar att den empatiska formagan & att inte kanna sig hotad av andra
manniskors olika kandor och att kunna beméta dessa pa ett konstruktivt sitt och att kunna
skilja pa sina egna och andras kanslor. Detta forhallningssétt ar bra att ha i tankarna nér vi
bemoter foréldrarna

| resultaten framkommer det att personalen tycker att forddrarna & delaktiga nar de
individuella pedagogiska malen ska skrivas. Personalen tycker att foraldrarna bor vara mer
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delaktiga nér det géller att besdka och vara med i verksamheten. Danielsson och Liljeroth
(1996) tar upp en viktig aspekt att inte skuldbeldgga foraldrarna om de av ndgon anledning
inte orkar eller vill exempelvis trana barnet hemma eller vara delaktigai verksamheten. Det &
viktigt att se foraldrarna som naturliga samarbetspartners, men det far inte bli ett krav eller
forvantningar fran skolan att foraldrarna ska medverka i gemensamma tréningsprogram. Det
bor kanske finnas storre forstael se for detta och att vi som personal kan ténka och séttaossin i
hur det kan vara fér den enskilda familjen. Vissa forddrar har kanske mer tid och ork an
andra och har kommit olikalang i sitt sorgearbete. Den empatiska forméagan har stor betydelse
hér, for hur man ser paforadrarnas delaktighet.

Den handledning personalen har idag & grupphandledning av en psykolog och & bade positiv
och betydelsefull for personalen. | litteraturen finner jag att Wahlstrom (1996) anser att
grupphandledning & mer givande &n vad individuell handledning &r. Detta pa grund av att
kompetensen i gruppen tillvaratas och deltagarna kan identifiera sig med varandra och sina
problem. Normell (2002) namner for- och nackdelar om intern och extern handledning. Den
interna handledningen tillskrivs fordelar som att ha inblick i verksamheten samt att ha
kdnnedom om personal och fordldrar. Har kan specialpedagogens roll vara av stor vikt
eftersom special pedagogens roll inte bara fokuserar pa undervisning utan har fatt en alltmer
konsultativ inriktning. Special pedagogens roll & idag att undervisa samt att vara radgivare
och handledare enligt Helldin (2000).

4.2 Metoddiskussion

Jag valde amne till uppsatsen efter intresse och egna erfarenheter. Det finns for- och nackdelar
att gora en undersokning i den verksamheten som jag galv arbetar i. Etiska 6vervaganden som
objektivitet, vad som & ens egna synpunkter och asikter och vad som kommer fram i
resultaten. Fordelarna & att jag fran borjan har en forforstéelse och kunskaper och
erfarenheter i amnet, men det kan ocksa vara en nackdel att vara for involverad i dmnet.
Déarfor har jag flera ganger under arbetets gang fatt separera mina egna asikter och
varderingar fran det som har kommit fram i resultaten, detta for att kunna ha en objektiv syn.
Jag har aven upplevt att vara ensam forfattare kan ha sina for- och nackdelar. Férdelarna &r att
jag gav har forfogat 6ver tiden och att som ensam férfattare har jag en annan helhetsbild av
uppsatsen som jag inte tror blir lika stor om det &r fler forfattare. D& kanske forfattarna delar
upp olika avsnitt i uppsatsen mellan sig. En nackdel med att skriva ensam &r att inte ha nagon
att utvecklaidéer och tankar med. Detta gjorde att jag emellandt hade svért att kommavidare i
mitt skrivande.

Intervjuer tyckte jag var en bra datainsamlingsmetod, eftersom jag ville ha detaljerade,
ingdende svar. Det blev givande diskussioner som gav ingaende svar pa mina fragestallningar.
Jag funderade pa att anvanda flera olika metoder for insamlandet av data exempelvis
intervjuer och enkéter. Detta hade sakert okat validiteten. Valet foll pa att endast anvéanda
intervjuer for att fa detaljrika svar pa respondenternas tankar och erfarenheter kring
foraldrasamverkan. Jag lat informanterna ta del av intervjufrégorna i forvag. Detta har bade
sina for — och nackdelar och jag har funderat pd om detta har paverkat resultaten. Far
respondenterna i forvag veta intervjufrédgorna kan de fundera pa svaren och kanske ge mer
palasta svar som annars kanske hade blivit mer spontana reflektioner. En respondent uttryckte
sitt ogillande om att bli inspelad pa band, men gav énda sitt samtycke och hér kan jag
reflektera ver hur svaren hade blivit utan bandspelare for just den respondenten. Utskrifterna
av intervjuerna tog langre tid @n vad jag hade berdknat, dels for att det kunde vara svart att
uppfatta vad som sades och att det som sags ibland behdver goras om till skriftsprak.
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Analysen av resultaten var ocksa en process som tog langre tid &n jag trodde. Funderingar
som hur jag skulle ga tillvaga, hur jag skulle kategorisera svaren tog ocksa tid. Om jag skulle
ga efter teman eller nyckelord som kom fram i svaren eller om jag skulle férsoka samla
svaren under rubriker fran problempreciseringen. Jag kom fram till att jag skulle kategorisera
svaren utifran problempreciseringen, men anda vara 6ppen for om andra teman, ménster som
uppstod.

4.3 Tankar om vidare forskning

Syftet med uppsatsen har varit att ta del av personalens erfarenheter av foréldrasamverkan i en
verksamhet for barn med autism, fran forskola till arskurs fem. Vilken syn personalen har pa
ford drasamarbete, vilka svarigheter personalen kan komma i kontakt med. Jag har fokuserat
pa personalens syn pa foraldrasamverkan. Mina tankar om vidare forskning &r att understka
forddrarnas syn pa forddrasamverkan. Vad & viktigast for forddrarna nér man bedriver
foraddrasamverkan? Hur vill forddrarna att ett bra samarbete ska se ut? Utifran en
undersokning som grundar sig pa foraldrarnas perspektiv pa foraldrasamverkan som personal
kan tadel av och fa veta forutséttningarna for hur ett samarbete ska bedrivas.

En annan tanke om vidare forskning som jag fick under arbetets gang var att intervjua
fordldrar om deras livs- och familjesituation. Under intervjuernai denna undersokning pratade
personalen mycket om hur féréldrarna har det i hemsituationen och att bemotandet med
forddrar till barn med funktionshinder utgdr frén detta, att det maste finnas en forstael se for
hur férddrarna har det i sin livssituation. Utifran detta hade det ocksa varit intressant att
intervjua syskonen till ett barn med autism, undersoka hur deras situation ser ut. Detta for att
skapa en storre forstaelse for deras livssituation da syskonen ofta kommer i skymundan,
eftersom ett barn med autism tar mycket tid i ansprak pa grund av sina begransningar inom
manga omraden.

4.4 Avslutande resonemang

Syftet med uppsatsen har varit att ta del av personalens erfarenheter av foréldrasamverkan i en
skolverksamhet for barn med autism. Det har varit svart att hitta litteratur eller forskning om
personalens erfarenheter av samarbete av féréldrar till barn och ungdomar med autism. Darfor
har det varit svart att koppla litteraturen till resultaten inom detta omréde. Den litteratur jag
hittade om autism och samarbete grundade sig pa samarbetet mellan persona och andra
verksamheter sdsom habilitering, LSS (Lagen om Stod och Service)-handlaggare o.s.v.

Jag har funnit att en av forutsattningarna for att ett forédrasamarbete ska fungera &r
kommunikationens betydelse. Kommunikation & en livsnddvandighet och det & genom
kommunikationen vi formedlar budskap till varandra. De resultat som understkningen visar
kan fungera som underlag nar vi som pedagoger planerar hur vi vill att foré drasamverkan ska
se ut, att utifran resultaten se vilka faktorer som underléttar ett samarbete. Foraldrasamverkan
ser olika ut beroende pa verksamheten och dess férutséttningar. | en verksamhet fér barn och
ungdomar med autism stélls det hogre krav pa samarbete mellan forddrar och personal.
Eftersom personer med autism har svart att generalisera &r det av storsta vikt att samarbetet
fungerar s& att malen som uppnas i skolan ocksa kommer familjen i hemsituationen tillgodo.
De resultat som har framkommit i foreliggande studie visar visserligen bara synpunkter fran
personalens sida och inte utifran forddrarnas synpunkter. De visar hur vi kan arbeta vidare sa
att vi far ett samarbete som grundar sig palyhérdhet och forstaelse for fora drarnas situation.

| min nya roll som specialpedagog, déar bade radgivning och konsultation ingar kan jag
formedla vidare till kolleger inte bara egna erfarenheter utan ocksa dessa forutsattningar for
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ett bra fordldrasamarbete. Detta utifran resultaten som har framkommit i denna studie.
Skolutveckling handlar inte bara om ett forandrings- och utvecklingsarbete av verksamheten
som kommer elever och personal tillgodo. Det maste &ven innebéra att konstruktivt forandra
och utveckla foré drasamarbetet.
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5 Sammanfattning

Syftet med undersokningen var att ta del av personalens erfarenheter av féraldrasamverkan i
en verksamhet for barn med autism. Jag ville ocksa ta reda pa vilken syn personalen har pa
fordldrasamverkan och vilka forutsattningarna ar for att skapa ett gott fordldrasamarbete.
Arbetet redovisar litteratur om autism, diagnoskriterier, krisens olika faser, familjesituationen,
empati, samtalskonst och forddrasamverkan. Jag belyser aven speciapedagogik och
speciapedagogens roll samt handledningens betydelse. | teoridelen redovisar jag for bl.a.
ndgra grundbegrepp inom begreppet kommunikation, Watzlavicks m.fl. (1967)
kommunikationsteori samt Riddarsporres (2003) teori om att foréldrar utvecklar olika
forhallningssatt gentemot professionella.

Metoden som valdes var den kvalitativa interviun med semistrukturerade fragor.
Semistrukturerade fréagor som gav ingaende och detaljrika svar fran respondenterna och gav
mojlighet till en dialog. Malgruppen bestod av personer som arbetar i en skolverksamhet for
barn med autism fran forskoledder till arskurs fem. Yrkeskategorierna pa dem som blev
intervjuade var barnskétare, forskolldrare, socialpedagoger, grundskollérare och
specialpedagoger. Antalet som blev intervjuade var fem. Bandspelare anvéndes under
intervjuerna.

Resultaten kategoriserades under rubriker tagna fran problempreciseringen. Citat togs med i
resultaten och kodades efter respondenterna. Detta for att se likheter och olikheter och att fa
mojlighet att folja en respondents tankar och asikter. Resultatbeskrivningen foljs utav
slutsatser, som & nedskrivna efter varje rubrik.

Det som framkommer i undersokningen &r personalens erfarenheter av foréldrasamverkan i en
skolverksamhet for barn med autism. Synen pa foraldrasamverkan innefattar lyhordhet och
fortroende mellan fordldrar och personal. Insyn i den pedagogiska verksamheten och
mojlighet att paverka & ocksa en viktig forutséttning for en bra forddrasamverkan.
Personalens roll som medstéttare, att stddja och uppmuntra fordldrarna & en av de viktigare
rollerna, forutom den pedagogiska rollen i verksamheten. Detta tar tid och bor ocksa gora det
pa grund av forddrarnas livssituation. Kunskaper som behdvs i motet med foraldrarna ar
kunskaper om funktionshindret, det pedagogiska arbetssittet, empati, bemédtande av
manniskor i sorg och kris och olika kulturella bakgrunder. De storsta svarigheterna som
personalen stoter pa & bemétandet av familjer i sorg och kris, eftersom personalen anser att
de inte har tillrackligt av denna kunskap. Det & ocksa svart att sétta granser for vad som &r
personalens dtaganden nér det galler att ge hjdp till familjen av olika slag. Detta beror pa
familjens komplexa livssituation. Fordldrarnas delaktighet i verksamheten ser olika ut
beroende pa varje familjs olika behov och forutsittningar. Foraldrars olika behov av
samarbete och delaktighet ska bli tillgodosedda av olika aternativ. Grupphandiedning ar
givande och betydelsefull for personalen, déar det diskuteras och ventileras det som gruppen ar
I behov av att diskutera.

Jag har ocksa funnit att en av forutsittningarna for att ett fordl drasamarbete ska fungera ar
kommunikationens betydel se.

36



Referenser

Beckman, V. Kérnevik, M. Schaumann, H. (1994). Gang pa gang. Pedagogik vid autism..
Stockholm: Natur och Kultur.

Birkehorn, R. (1998). Krishantering i praktiken.. Géavle: Meyer Information & Forlag AB.
Brodin, J. & Lindstrand, P. (2004). Perspektiv pa en skola for alla. Lund: Studentlitteratur.

Céve, L. (1993). Familjer i kris. Berggvist, S. (Red.) Att méta barn med behov av sarskilt
stod. Arl6v: Liber utbildning

Craaford, C. (1994). Manniskan ar en berattelse. Tankar om samtalskonst. Stockholm: Natur
och Kultur.

Cullberg, J. (1992). Kris och utveckling. Stockholm: Natur och Kultur,

Danielsson, L. & Liljeroth, I. (1996). Vagval och vaxande. Forhallningssatt, kunskap och
specialpedagogik for yrkesverksamma hjélpare. Stockholm: Liber AB.

Denscombe, M. (2000). Forskningshandboken — for smaskaliga forskningsprojekt inom
samhéllsvetenskaperna. Lund: Studentlitteratur.

Engvist, A. (1984). Om konsten att samtala. Rabén & Sjogren.
Frith, U. (1994). Autism. Gatans forklaring. Stockholm: Liber utbildning AB.

Gillberg, C. (1999). Autism och autismliknande tillstand hos barn, ungdomar och vuxna.
Stockholm: Natur och Kultur.

Gjems, L. (1997). Handledning i professionsgrupper. Lund: Studentlitteratur.
Haug, P. (1998). Pedagogiskt dilemma: Specialundervisning. Stockholm: Skolverket/Liber.

Helldin, R. (2000). Kommunerna och den specialpedagogiska verksamheten. Stockholm: HLS
Forlag.

Holm, U. (2001). Empati — att forstd andra manniskors kanslor. Stockholm: Natur och kultur.
Holmqvist, M. (1995). Autism. Uppfostran, undervisning och forstaelse for personer med
extremt atomistisk omvarldsuppfattning. Goteborg: Lunds universitet Pedagogiska

institutionen.

Kristiansen, S. (2000). Att forklara autism. Myt och verklighet i autismens idéhistoria.
Stockholm: Natur och Kultur.

Lehndahls Rosendahl, B. & Ronnerman, K. (2002). Handledning av pedagogiskt

yrkesverksamma: en utmaning for skolan och hdgskolan. Skolverkets serie Forskning i fokus,
Fritze.

37



Liljegren, B. (2000). Elever i svarigheter. Familjen i samspel. Lund: Studentlitteratur.

Maltén, A. (1998). Kommunikation och konflikthantering — en introduktion. Lund:
Studentlitteratur.

May, T. (2001). Samhéllsvetenskaplig forskning. Lund: Studentlitteratur.
Normell,M. (2002). Pedagog i en férandrad tid. Lund: Studentlitteratur.

Nylander, L. (1998). En foralders synsatt. Gerland, G. (Red.) Pa forekommen anledning — om
manniskosyn, “’biologism’ och autism. Stockholm: Cura

Néarvanen, A-L. (1999). Nar kvalitativa studier blir text. Lund: Studentlitteratur
Parknés, L. (1990). Vagen till forandring. Goteborg: Pax Forlag.

Patel, R. & Davidson, B. (1994). Forskningsmetodikens grunder. Att planera, genomféra och
rapportera en undersokning. Lund: Studentlitteratur.

Persson, B. (2003). Treatment Evaluation and Screening of Autism. Lund university:
Department of Psychology.

Riddarsporre, B. (2003). Att mota det ovantade.. Lunds universitet: Institutionen for psykologi

Rossman, G B & Rallis, S. (2003). Learning in the field. An introduction to qualitative
research. USA: Sage Publications, Inc.

Schopler, E. , Reichler, R. J. & Lansing, M. (1993). Lara barn med autism. Strategier for
foraldrar och professionella. Stockholm: Natur och Natur.

Sdllerfors, E. (1990). Foraldrasamtal. Samtalsmetodik med exempel fran barnomsorgen.
Lund: Studentlitteratur.

Utbildningsdepartementet. (1994). Laroplanen for det obligatoriska skolvasendet. Vasteras:
CE Fritzes AB.

Vetenskapsradet. (1990). Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhallsveten
skapligforskning.

Wahlstrom, G. (1996). Handledning och samverkan i pedagogernas tid. Runaforlag AB

Watzlavick, P., Beavin, J. H. & Jackson, D. D. (1967), Pragmatics of human communication.
USA: W. W. Norton & Company.

Wing, L. (1998). Autismspektrum. Handbok for foraldrar och professionella. Stockholm:
CuraAB.

Webbadresser:

Socialstyrelsen: http:// www.sos.se (2005-02-14)

38


http://www.sos.se/

Bilaga
Hej!

Jag heter Tina Maringelli och laser speciapedagogik 41-60p vid
Hogskolan i Kristianstad. Som examensarbete har jag valt att gora en
undersokning om foradrasamverkan. Syftet med undersdkningen ar
att ta del av personaens erfarenheter av fordldrasamverkan i en
skolverksamhet for barn med autism. Jag vill ocksa ta reda pa vilken
syn personalen har pa foraldrasamverkan och vilka forutséttningarna
ar for ett bra samarbete.

Jag skulle vilja genomféra en intervju med dig som persona. Mitt
onskemd &r att anvanda bandspelare. Infor intervjun vill jag att du
funderar 6ver dessafragor:

e Vilken syn har du pa foradrasamverkan? Vad tycker du &r
viktigt med foraldrasamverkan?

e Vilkenroll har dui métet med forddrarna?

e Vilka svarigheter kan du som personal stota pa i arbetet med
forddrarna?

e Ar forddrarna delaktiga i den pedagogiska verksamheten? | sa
fall hur? Om inte, hur kan de bli delaktiga?

e Behovs kunskaper for att bemdota fordldrar till barn med autism?
| safall vilka?

e Har ni handledning? | safal vilken? | vilket syfte?

Jag vill upplysa om att ditt deltagande ar frivilligt och du kan nér som
helst avbryta din medverkan. Personerna som ingar i undersokningen
och de svar jag f& behandlas med storsta konfidentialitet. Insamlad
information kommer endast att anvandas till forskningens andamal .

Tack for din medverkan!
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