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Abstract:

This is a qualitative observational study. The study focuses on the situation of non-swedish
speaking elderly immigrants residing in homes for the elderly. We have been observing the
interaction between the immigrant and his/her surroundings and the nature of the interaction
between actors without a common language (nurses and patients). The theoretical framework
departs from Goffman’s interaction and role theories. In our study we have found that the
absence of a common verbal language can be compensated by body language, which is used
by the staff to communicate and to care for the elderly.
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FORORD

Vi vill tacka alla berérda, verksamhetschefen, personalen och de boende pa det
sarskilda boendet dar studien genomfdrdes. Tack, Anna (namnet &r fingerat), som
helhjartat stallde upp och sdg uppdraget att fa representera invandraren i studien
som en hederssak. Stort tack till var handledare Agneta Folkesson for intressanta
synpunkter och bra handledning under studiens gang. Vi vill dven tacka vara néara och

kéra, som stottat och trott pa oss under dessa arbetsamma veckor.

Kristianstad juni 2005

Linda och Marja-Leena



1.INLEDNING

Intresset for hur aldre invandrare har det pa sarskilda boenden har véackts genom
vara tidigare arbeten, da vi kommit i kontakt med invandrare, som inte kunnat prata

det svenska spraket.

Nér jag, Linda, som ung och oerfaren sommarvikarie skulle stida rummen pa ett
sarskilt boende, traffade jag en aldre invandrarkvinna. Kvinnan talade ingen svenska
och stannade oftast bara pa sitt rum. Jag var nastan klar med stadningen, nar
kvinnan sade nagot pa sitt sprak. Jag kande mig dum och okunnig for att jag inte
forstod vad hon sa eller vad hon ville. Kvinnan gick in i badrummet och visade mig
handdukarna "aha” tankte jag hon vill kanske att de ska bytas. S& handdukarna
ersattes av nytvattade och kvinnan verkade nojd.

Sverige ha lange varit huvudsakligen ett etniskt homogent land, den bilden har dock
andrats de senaste aren. Numera finns det aldre personer med invandrarbakgrund i
alla Sveriges kommuner. Enligt en rapport fran Socialstyrelsen och Statens
Invandrarverk (1991) véantas deras antal atminstone fordubblas inom de narmaste
tjugo aren (Back, Soininen, 1998).

Genom var studie vill vi fa en inblick i och stka forstaelse for vad som hander i den
aldre invandrarens vardag pa ett sarskilt boende. Vi vill ocksa veta hur samspelet och
kommunikationen med andra paverkas av det faktum att aktorerna inte har ett
gemensamt sprak.

Syftet ar att undersoka en aldre icke svensktalande invandrares vardag pa ett sarskilt
boende, for att ge 6kad forstaelse for hur kommunikationen och interaktionen

gestaltar sig nar aktorerna saknar ett gemensamt sprak.

Sa har har arbetet gatt till

Redovisas i bilaga 3.

Vi delar ansvaret for arbetet
Marja-Leena Gunnarsson: 2:2, 2:4, 2:6, 2:7, 2:8
Linda Nilsson: 1, 2:1, 2:3, 2:5

Vi har gemensamt ansvar for de dvriga delarna.



2. BAKGRUND

2:1 Invandringens historia

Nar forsta varldskriget utbrot (1914) kom Sveriges forsta utlanningslag. Denna lag
innebar att utlAnningars ratt att vistas i landet begransades. Flera lander slot sina
granser pa grund av att kriget, vilket medforde stora flyktingstrommar. I den svenska
utlanningslagen stod det att en person inte kunde utvisas om ”sarskilda
omstandigheter daremot foreligga” och med detta fastslogs asylratten i svensk lag.
Passtvang infordes 1917.

Pa hosten 1918 bodde 16 000 utlanningar i Sverige och de fick skaffa sig speciella
legitimationshandlingar hos polisen.

Fram till 1930 talet var Sverige ett utvandrarland.

Nazisternas maktovertagande i Tyskland 1933 innebar att manga forsokte fly, men
Sveriges invandrarpolitik var fortsatt restriktiv. Forst atta ar senare skulle Sverige
latta pa kraven for tillstanden. 1944 togs det emot manga barn fran Finland, danskar
och norrmén kunde ocksa lattare fly 6ver granserna. Néar freden slots kunde
flyktingarna aka tillbaka till de lander de kommit ifran, antalet flyktingar minskade
fran 124 000 till 81 000 pa en manad.

Kort efter kriget behdvde svenska industrin arbetskraft och bdrjade rekrytera
utlandsk arbetskraft. Den nordiska arbetsmarknaden etablerades pa 50-talet som
medforde att stora skaror av finlandare flyttade till Sverige. Regeringen slog fast att
Sverige var ett “invandringsland” och pa 1960 talet fortsatte rekryteringen i fran b | a.
Finland, Grekland och Jugoslavien.

Manga invandrare som kom under den tiden larde sig aldrig det svenska spraket. De
invandrare som fick jobb pa industrier dar det arbetade landsman, fick ofta en
forman som lart sig svenska och tolkade at de Gvriga arbetarna.

Under 1970 talet upphdrde arbetskraftsinvandringen och de flesta kom darefter som
"anknytnings invandrare”, familjemedlemmar eller slaktingar. Fran 1972 tillats
endast invandring av flyktingar, som kom péa grund av humanitara skal.

Under senaste 50 ar har Sverige haft en modern invandrarpolitik och det har bidragit

till att svenskarna har vidgat sina horisonter (Svanberg, Szabd, 1993).



2:2 Sveriges befolkning och andelen av aldre invandrare

Enligt Statistiska Centralbyran finns det ar 2003 Gver nio miljoner invanare i Sverige,
av dem ar ca.1,5 miljoner utrikesfodda eller utlandska medborgare, darav 281 562 ar
over 65 ar och kommer fran 146 olika lander (Statistisk arsbok for Sverige 2004,
2003).

Finlandare utgor den storsta invandrargruppen aven bland de aldre i Sverige.

Mellan aren 1946 och 1979 flyttade 450 000 personer fran Finland till Sverige. Idag
bor 6ver 200 000 finlandska invandrare i Sverige, av dem &r cirka 40 000 personer
over 65 ar och antalet forvantas att fordubblas under de narmaste 10 aren. En stor
majoritet av dem ar finsksprakiga, som har aldrig lart sig svenska. Varje ar
atervander cirka 100 personer, som fyllt 65 ar till Finland (Heikkila, 2004).

2:3 Svenska for invandrare

Att ha goda kunskaper i svenska ar en grundférutsattning att komma in i det svenska
samhallet. Sedan 1970 talet har svenskundervisning bedrivits for flyktingar och
invandrare. Det ar den viktigaste insatsen som satts in for de invandrare och
flyktingar som kommer till Sverige. Sedan 1991 ar Sfi (Svenska for invandrare) en del
av den allmanna svenska skolan. Undervisningen regleras i skollagens 13 kap. och en
speciell studieplan galler.

Alla vuxna invandrare/flyktingar skall fa utbildning i det svenska spraket och
kunskaper om det svenska samhallet (med vuxen menas de som fyllt 16 ar).

Det finns dock brister med insatserna, langa véantetider till utbildningen (genomsnitt
3 méanader) och administrationen ar ldngsam. Bland eleverna kan man se hog
franvaro, studieavbrott och otillrackliga sprakkunskaper trots utbildning.

Statens Invandrarverk och Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) har gjort gemensamma
projekt dar syftet har varit att utveckla andamalsutbildning for att effektivisera
inlarandet av det svenska spraket (Ekblad, Janson, Svensson, 1996).

AMS arbetar t.ex. for att personer som har utlandsk examen ska kunna fa sina studier
anvandbara genom tillaggsutbildning eller validering i Sverige. Lokala projekt for
traumatiserade flyktingar finns, samt specialarbetsférmedlingar fér internationella

ingenjorer. AMS, integrationsverket, svenska kommunalférbundet och



emigrationsverket gjorde en dverenskommelse 2001, for samarbete som skulle
underlatta och paskynda nyanlanda invandrarnas etablering pa arbetsmarknaden
(AMS, Elektronisk litteratur).

2:4 Vad gor kommunerna for de aldre invandrarna?

Det star i Socialtjanstelagen 5 kap. § 4 att:

Socialnamnden skall verka for att aldre manniskor far majlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra.

| SoL 5 kap. § 6 star bl.a. Kommunerna skall planera sina insatser for aldre. |
planeringen skall kommunen samverka med landstinget samt andra samhallsorgan
och organisationer.

Aldreomsorgens planering ingar som en viktig del i socialtjanstens verksamhets -
planering. Det kommunala ansvaret for planering av samhallets insatser for aldre har
kommit till utryck i SoL och innefattar en skyldighet att samverka med bl.a.
landstinget. Det ar angelaget att de organisationer som foretrader de aldre far delta i
planeringsarbetet. Kommunerna avgor sjalv hur planeringsarbetet skall bedrivas.
Enligt socialtjanstelagen har kommunen skyldighet att inratta sarskilda
boendeformer for service och omvardnad for aldre. Till sdidana boendeformer réknas
bl.a. Sarskilt boende, alderdomshem, servicehus och gruppboende. Kommunerna
blev fullt ansvariga for sarskilda boendeformer i samband med s.k. Adelreformen
1992 (Norstrom, Thunved, 2003).

Béack, Soininen,(1989), tar Malmo som exempel i sin bok den kommunala
invandrarpolitiken- arenor, aktdorer och barriarer. Dar hade antalet
invandraraldringar fordubblats under senare halften av 1980- talet.
Arbetsmojligheterna pa Kockums och Landskronavarvet hade lockat stora delar av
arbetskraftsinvandring pa 1950-60- talet. De aldre invandrarnas, speciellt de finska
(p.g.a. att de var den storsta gruppen), hade varit ett hett debattdmne redan i slutet
pa 1970- talet. Da tog de finska pensionarsgrupperna initiativ och uppvaktade
politiker och tjansteméan inom social-, halso- och sjukvarden med brev och
namnlistor. De kravde att fa egna avdelningar och finsksprakig personal pa

servicecentra, inom langvarden och andra vardformer. Motiveringen var att de skulle



slippa kdnna sig isolerade och otrygga. Bakgrunden till dessa krav var att det hade
intraffat en rad tragedier och dédsfall hemma, som féljd av isolering och
spraksvarigheter. Socialforvaltningen tillbakavisade kritiken med motiveringen att
man inte kan sarbehandla, att alla, ocksd om man talade olika sprak, maste behandlas
lika. Kommunen hade tidigare till och med forbjudit hemtjanstassistenter att
anvanda nagot annat sprak &n svenska med motiveringen att det var viktigt att de
gamla inte skulle tappa bort sin svenska.

Projektet "aldre invandrare i Malmg” startades av socialférvaltningen och finska
foreningen. Resultatet visade att kommunen bor stréava efter flexibilitet inom
aldreomsorgen och aven kunna beakta nédvandiga behov for minoritetspensionarer.
Sprak och kulturtillhérighet var sddana behov som maste tillgodoses. Kommunen
skulle ocksa ta tillvara den tvasprakiga personalens kompetens och ge stod till
invandrarforeningar for att kunna ordna dagverksamhet for sina pensionarer. Idéer
om att betrakta anhorigvard som kommunal insats foddes. | borjan av 1990-talet
borjade kommunpolitikerna acceptera olika sarlésningar inom aldreomsorgen, som

gynnade de aldre invandrarnas kulturella och sprakliga behov (Back, Soininen, 1989).

2:5 Vad goér kommunen dar vi gjorde studien for aldre invandrare?

Pa senaste tiden har frdgan om hur kulturméten inom vard och omsorg i Sverige
fungerar fatt ett 6kat intresse. Den stora fragan har varit hur kommunerna skulle
kunna ge de aldre invandrarna ett bra bemdtande.

Kommun X &r medveten om problemen men det finns nastan ingen beredskap. |
kommunfullmé&ktige har man véckt fragan om att skapa ett sarskilt vard- och
aldreboende for aldre invandrare.

Eftersom vardbehovet berdknas stiga bland de aldre svenska och invandrare, staller
kommunen X sig fragan vem som ska utfora vardarbetet.

Myndigheter har inlett utbildningsinsatser i omvardnad for invandrare och anser att det &r
angelaget att samla in kunskap om svarigheter och mojligheter gallande méten mellan
vardtagare och personal fran olika harkomst. Detta behover inte bara innebara "kulturkrockar”
utan kan ses som utbyte och 6kad forstaelse for kulturella skillnader. Utvecklingsnamnden i
kommun X planerar att starta en traffpunkt for &ldre invandrare till hosten 2005 (X kommun*
Elektronisk litteratur).



2:6 Samspel och kommunikation

Varfor kommunicerar vi? Fragar Dimbleby och Burton, (1999), och ger oss svaret:
For att tillfredsstélla behov som vi har inom oss,

e Overleva, fysiskt och som sociala varelser

e Kanna oss trygga och uppskattade av varandra
e Farelationer med andra

e Utfora vardagslivets uppgifter

e Ge och ta emot information

e Leka med idéer och beréattelser

e Utrycka oss

e FOrsta varlden

(Dimbleby, Burton, 1999, s.46).

2:7 Omgivningen, miljon

Den sociala miljo i vilken individen befinner sig, utgér den ram som bade kan
underlatta och forsvara for individen att fa sina behov och 6nskningar uppfyllda.
Samspelet mellan individen och den sociala miljon - i vid mening - ar centralt for hur
individen kommer att finna sig till ratta, och for den grad av valbefinnande han/hon

kommer att uppleva (Tornstam, 2001, s. 203).

2:8 Sprak/sprakets betydelse

En del av invandrare forlorar sitt svenska sprak, nar de blir dldre. De kan da bara
prata det forst forvarvade spraket dvs. modersmalet.

Det havdas ofta att det senaste inlarda faller bort nar man blir aldre och att det tidigt
inlarda ligger val skyddat mot glémska (Ribots lag). Det finns annu ingen teknik idag
for att testa det som lardes in under barndomen och Ribots teori har alltsa inte
kunnat provas (Olsen- Hellberg, Melin, 1996).

De invandrare som bara har ett socialt natverk inom familjen har svarigheter att lara

sig svenska (Songur, 1992).
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Socialstyrelsens och Statens invandrarverks rapport av aldre invandrare som lart sig
svenska spraket i sin yrkesverksamma del av livet visar att de gradvis forlorar sina
kunskaper under aldrandet.

Aldre invandrare som kommit till Sverige som anknytningsfall har stora svarigheter
att lara sig svenska. | denna grupp finns lagutbildade och analfabeter (Ekblad,
Jansson, Svensson, 1996).

Sprakets betydelse:

Spraket ar det viktigaste redskapet vi har for kommunikation och socialt umgéange. Vi
formedlar oss med andra och skapar identitet och tillhorighet. Med spraket utesluter
vi eller tar in andra i gemenskap (Skau,1993).

2:9 Tidigare forskning och litteratur

Var databassokning pa Libris (den 21/2 -05) pa Hogskolans bibliotek i Kristianstad
gav 140 traffar. Vi anvande sokorden "aldre” och "invandrare”. Flera sékningar
gjordes pa databaser och soksidor pa Internet. P4 Karolinska Institutets hemsida
fann vi doktorsavhandlingar och annat material som verkade intressant och relevant

for var studie.

Kristiina Heikkila, (2004) The role of ethnicity in care of elderly Finnish
immigrants, Stockholm: Karolinska Institutet.

| Heikkilas avhandling har aldre finsksprakiga invandrares upplevelser av halso- och
sjukvarden studerats. Studien visar att dldre finska invandrare vill kdnna sig hemma i
vardsammanhanget och att detta uppfylls bast om vardpersonalen kommer fran
samma etniska grupp som de sjalva, pratar deras modersmal och blir vardade i en
valbekant miljo. Studien visade ocksa att de flesta dnskade bo kvar i hemmet sa lange
det var mojligt, men nar de blev mycket hjalpberoende ville de flytta till aldreboende.
Deras gemensamma forvantningar och 6nskemal var att fa kdnna kontinuitet,
hemmastaddhet, gemenskap samt trygghet. Dessa skulle bli méjliga att na i antingen
i narheten av det nuvarande hemmet eller i en valbekant sociokulturell miljo av ett
finsksprakigt vardhem, dar det egna spraket och gemenskapen med vardare med
samma bakgrund var viktigt ( Heikkila, Elektronisk litteratur).
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Heikkila (1994), har undersokt om hypotesen om double jeopardy (dubbel utsatthet),
stammer pa aldre finska invandrare i Stockholm. Rapporten bygger pa 50 intervjuer
med aldre invandrare i Stockholm och beskriver deras levnadsforhallande.
Projektet fokuserar pa aldre Sverigefinlandare och aldre aterflyttare fran Sverige till
Finland. Studien handlar om bade finska invandrare och invandrare som &r
Finlandssvenskar, som har svenska som modersmal. De kan betraktas som en
minoritet inom minoriteten, som kan ge nya infallsvinklar pa vad det innebar att
aldras i en minoritetsgrupp och vad en aterflyttning till Finland innebar. Hur &r det
att bli betraktad som svensk i Finland och som en finldandare i Sverige? Syftet var att
utforska deras upplevelser av sig sjalva och sitt liv i saval det svenska som det
finlandska samhéllet. Centrala fragor var vilken betydelse spraket, kulturen och
identiteten fatt i och med aldrandet och vilken betydelse dessa har haft for halsan.
Projektet forvantas ge kunskaper om aldrande, halsa och kultur i ett minoritets- och
migrationsperspektiv. Kunskaperna skall kunna anvandas som stod, nar man i
kommunerna planerar vard- och omsorg for aldre. | Sverige for de finlandska
invandrarna, i Finland for de som atervander fran Sverige (Heikkil&, Elektronisk

litteratur).

Hypotesen om den dubbla utsattheten har vunnit stor popularitet i diskussionerna
om “aldre invandrare”, men har kritiserat starkt. | vissa avseenden kan hypotesen
stamma, i andra inte. Nar det galler halsa och ekonomi i Heikkilds studie, stamde
hypotesen, men inte nar det gallde boende, aktiviteter, foreningsdeltagande och
kontakter med vard- och omsorg (Tornstam, 2001,).

Istéllet att bara soka efter problem att vara aldre invandrare kan det finnas fordelar
med att tillhora tva olika kulturer. Ahmadi och Tornstam (1996), menar att detta
innebar dubbla tillgangar snarare &n dubbel utsatthet. | en kvalitativ studie av aldre
iranier, som regelbundet pendlade mellan Iran och Sverige, fann man att de tva
kulturerna presenterade skilda behov, som dessa aldre iranier tillfredsstallde genom
att vistas vaxelvis i de tva landerna. De nj6t av det basta, som de bada kulturer hade

av erbjuda och fick pa sa satt dubbla tillgangar i sina liv (Tornstam, 2001).

En fraga for morgondagens samhaélle ar enligt Back och Soininen, (1998), hur
aldrevarden skall kunna anpassas for bade invandrare och infodda svenskar,
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kulturellt och sprakligt. Forfattarna tar upp fragan i sin bok Den kommunala

invandrarpolitiken - arenor, aktérer och barriéarer.

Missforestand och komplikationer beror ofta pa spraksvarigheter men aven kultur
skillnader, traditioner och religioner gor att olika synsatt pa samhéllet, konsroller och
familjen blir hinder i arbetet. Det ar vad vi kallar "kulturkrockar”. Det &r latt for bade
hjalpare och klient att tycka att just deras séatt att vardera ar ratt. Hur skall vi da
hantera métet med varandra? Att bli expert pa alla kulturer och religioner ar inte
rimligt, men att lara sig hur man sjalv fungerar i samspel med andra och vara
medveten om vad som hander i méten med méanniskor. Personalens forhallningssatt
och bemdtande utan forutfattade meningar ar viktigt i moten med invandrare
(Brusen, Hyden red., 2000).

Boken Aldrandets socialpsykologi, beskriver teorier och dess samanhang med
aldrandet. Boken innefattar aven teorier och forskning som utgar fran individnivan,
t.ex. om ensamhet och isolering i samband med rollforluster, som intraffar nar man
blir gammal. Emotionell ensamhet kan ses som allmén kansla av nedstamdhet och
langtan, som vi kanner nar vart behov av kanslomassig narhet till andra manniskor
inte blir uppfyllt. Social ensamhet har sin grund i ett ouppfyllt behov av att vara

delaktig i och ha en position i samhallet (Lars Tornstam, 2001).

Gaunt, 2002, tar upp den aktuella fragan om kulturmoten inom vard och omsorg.
Maten mellan invandrare och vardpersonal praglas ofta av missforstand, skepsis och
forutfattade meningar. Konsekvensen av detta kan bli att invandrare som soker vard
och omsorg riskerar att inte fa den hjalp de behéver (Finnur Magnusson (red.),
2002).

SOU rapport redovisar en kartlaggning av aldre invandrares upplevelser av
bemotande och deras dnskemal betraffande vard och omsorg inom hélso- och
sjukvarden och socialtjansten. Huvudfragan var om dessa personers upplevelser av
bemdtande i varden och omsorgen var annorlunda pa grund av
kommunikationssvarigheter eller eventuella kulturella skillnader. De svarande kom
fran 30 olika lander. Den storsta gruppen kom fran Finland (20 procent) och den
nast storsta gruppen fran f.d. Jugoslavien (18,5 procent), 11 procent kom fran Iran
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och 9 procent fran Turkiet. Svaren pa fragorna om bemotandet var néastan
uteslutande positiva. Det framkom negativ kritik gallande vard och omsorg, dar
bristen pa information pa individens hemsprak var framtradande. | resultatet gar det
att lasa att rekommendationer till tillgdng pa hemspraket inom vard- och omsorg for
aldre bor utvecklas (SOU rapport 1997: 76 Invandrare i vard och omsorg en fraga

om bemdtande av aldre).

Hur de aldre invandrarnas vardag ser ut i svenska samhallet beror ofta pa hur det
sociala natverket ser ut, hur integrerade de aldre ar i samhallet och hur deras
sprakkunskaper ar. De aldre kan vara beroende av sina barn bade nar de behdéver
tolkningshjalp och nar deras enda sociala natverk ar familjen. De &@ldre kan bli
isolerade och hjalpldsa i sina lagenheter nar de inte har sina barn eller anhdriga nara
(Fou-rapport 1992:15, Songur, 1992).

FoU- rapport 1996; 3 tar upp fragan vem som ska ta hand om de gamla invandrarna.
Skall "aldre invandrare” raknas till kategorin "aldre”, till kategorin ”invandrare” eller
skall de fa en ny och egen social kategori? Andra fragor som belyses i rapporten ar
hur och av vilka aldre invandrare ska tas hand om, nér de inte langre har férmagan
att klara sig sjalv (Forskningsprogrammet Aldrandes kultur/Red. Owe Ronstréom,
Stockholms socialtjanst- och utvecklingsbyra, 1996).

3.SYFTE

Syftet ar att undersoka en aldre icke svensktalande invandrares vardag pa ett sarskilt
boende, for att ge 6kad forstaelse for hur kommunikationen och interaktionen
gestaltar sig nar aktorerna saknar ett gemensamt sprak.

3:1 Fragestallningar

Hur paverkas de aldre invandrarnas levnadsvillkor nar vardpersonalen och de aldre
inte talar samma sprak?
Vilket bemo6tande far de dldre invandrarna av vardpersonalen nar de inte kan

kommunicera med varandra?
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4. TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

4:1 Teorier

Erving Goffmans interaktionsteori om hur jaget och identiteten fungerar och
uppréatthalls i det moderna samhallets interaktioner. Goffman talar om “scenen” hur
personer fungerar i det offentliga rummet dar de kan mota kritik och beddmning av
sig sjalv av andra manniskor. "Bakom scenen” ar personen privat och dold for
omgivningen och kan vara som han hon ar utan att bli beddmd utav andra.
Manniskor vill utat upprétt halla ansiktet, personen vill behalla bilden av sig sjalv
infor andra. Aven da de tex. snubblar, da sdger den som snavat "hoppsan” for att visa
for andra att man ar en person som normalt har full kontroll éver sina rorelser.
Manniskan vill uppréatthalla sitt eget sociala sjalv. Kladval och sprakligt val tillhor
scenen da personen vill visa sitt ansikte utat, sa som hon vill att andra skall uppleva
henne. Minsta detalj ar viktig vid interaktionen. Det visar sig ofta att vi gor nagot helt
annat an vad vi tror vi gor. Konversationer som vi tror flyter pa, gor oftast inte det.
Genom forskning och analys pa samtal innehaller de oftast avbrott, infall, markliga
hanvisningar och meningskonstruktioner. Analyserna av interaktion kan vara
anvandbara nar det galler problemlésningar i samband med social integrering av
frammande méanniskor tex. kulturer, yrken och organisationer. (Andersen, Kaspersen
(red.), 1999).

I alla samhéllen spelar individerna manga olika roller beroende pa de sociala
situationerna de befinner sig i. Torres (1995), fann en del negativa effekter av
ombytta roller i sin studie avdem som hade blivit invandrare sent i livet. Foraldrar
hade inte langre relevant kunskap och auktoritet, utan maste istallet vagledas av sina
barn i den nya och fraimmande kulturen. Det tidigare auktoritetsforhallandet vandes
upp och ned och fick negativa konsekvenser (Tornstam, 2001).

Enligt Meads samspelteori formas individens jaguppfattning med hjalp av

signifikanta symboler t.ex. spraket, som skapar var egen sjalvuppfattning. Mead

betonar sprakets och symbolernas roll i manniskors sociala liv (Giddens, 1998).
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Cooleys interaktioniska grundtankar kan tolkas pa sa satt att individen helt enkelt
inte kan existera som individ utan sitt sociala sammanhang. Samspelet mellan
manniskor leder till att vi spelar olika roller under vart liv. Dessa roller byts eller
andrar karaktar i samband med &ldrandet. Aldrandet medfor forluster av olika roller
och individen kan fa svart att hitta sin roll och identitet i det sociala sammanhanget
(Tornstam, 2001).

D.K Berlos menar att allting vi kédnner till eller upplever (inklusive kommunikation
fran andra manniskor) kan bara tranga in i vart medvetande via ett eller flera av de
fem sinnena syn, horsel, kansel, smak och lukt.

Var kunskap, vara attityder, vara kommunikationsfardigheter och var kulturella
bakgrund paverkar hur vi kommunicerar med andra. Icke- verbala kommunikationen

bestar bl.a. av kroppsspraket, paraspraket och klader (Dimbleby, Burton, 1999).

4:2 Varfor dessa teorier?

Vi har valt dessa torier eftersom var undersokning gar ut pa att se interaktionen
mellan en &ldre invandrare som inte kan det svenska spraket och dennes omgivning
pa ett sarskilt boende. Dessa teorier anvands av oss som redskap for att tolka hur
interaktion och kommunikation kan paverkas av olika faktorer.

5. METOD OCH MATERIAL

5:1 Metod

For att metoden skulle motsvara studiens syfte, valdes en kvalitativ, icke- deltagande
och ostrukturerad observationsstudie, dar den aldre invandraren var i fokus.
Eftersom vi ville studera manniskornas beteende och interaktion ger observationerna
pa plats en valgrundad och sanningsenlig bild om deras vardagsvillkor (Kvale, 1997).
Observationerna var 6ppna dvs. kdnda for individen och omgivningen. De gjordes i
naturlig miljo dvs. i individens hemmiljo pa det séarskilda boendet. (Merriam, 1994).
Olsson och Sorensen, (2001), fastslar att observationer ar framfor allt anvandbara

nar man skall samla in information inom omraden som beror beteende och skeenden
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I naturliga situationer. Enligt forfattarna ar observationsmetoden den enda majliga
tekniken att anvanda om informanten saknar formaga till verbal kommunikation.
Kvale, (1997), skriver: "Om man vill studera manniskors beteende och deras samspel
med sin omgivning far man vanligen en mer vélgrundad kunskap genom
observationer i falt &n genom att intervjua dem om deras beteende”(Kvale, 1997,
s.100).

Vi 0vervagde vilken datainsamlings metod vi skulle vélja. Enkat och intervjuer var
alternativ till observationer. Enkatundersokningens nackdelar ar att personer som
har svart att lasa och uttrycka sig i skrift hamnar i borfallsgruppen. Det samma géller
utlandska medborgare som inte beharskar det svenska spraket (Ejlertsson 1996).

Vi bedomde att det kunde vara svart att komma in pa sarskilda boenden och intervjua
aldre invandrare p.g.a. de etiska reglerna. Om vi skulle ha gjort intervjuer, hade vi
behovt flera respondenter, som troligtvis inte funnits pd samma stélle. Detta hade
inneburit samtycke av flera personer, saval chefer, personal, boende och
respondenter. Var uppfattning var att allt detta skulle krava mycket arbete och tid.
Risken fanns da att vi inte skulle halla tidsschemat att bli fardiga inom rimlig tid.
Enligt vara erfarenheter kunde kommunikations- och spraksvarigheter ocksa bli ett

hinder vid datainsamlingen.

5:2 Urval

Ett strategiskt/lamplighetsurval, som innebér att valet av population utses utifran
tillganglighet (Merriam, 1994). Var studie kravdes att respondenten uppfyller vissa
krav och darfor utgick urvalet fran det unika dvs. valet baseras pa en unik eller
sallsynt egenskap, som finns i en viss population. | vart fall dldre invandrare, som
inte kan det svenska spraket och bor pa ett sarskilt boende. Urvalet var ocksa baserat
pa personlig kannedom, i och med verksamhetschefen kéande till en individ, som var
lamplig for var undersokning (Merriam, 1994).

Eftersom personalen pa avdelningen och de andra boenden befann sig i

respondentens omgivning blev de ocksa deltagare i studien.
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5:3 Genomfdrande

Eftersom var avsikt var att finna en finsktalande aldre invandrare som inte kunde det
svenska spraket, ringde vi runt till olika sarskilda boenden for att kartlagga var de
fanns.

Vi fick fram nagra sarskilda boende som motsvarade vara krav.

Vi tog kontakt med en verksamhetschef pa ett sarskilt boende, for att fa reda pad om
mojligheter att gora var studie dar. Den aldre invandraren tillfrdgades om denne ville
vara med i var undersokning. Vi gjorde forsta besoket pa boendet och pratade med
respondenten, verksamhetschefen och personalen. Vi delade ut féljebreven (se bilaga
1, 2), som vi hade skrivit, ett pa finska till respondenten och det andra pa till boende,
personalen och verksamhetschefen for skriftligt samtycke. Vi talade ocksa med

respondenten, for att forsékra att hon forstod innebérden av det.

I samrad med personalen och verksamhetschefen valde vi att be personalen, som
kanner de boende, att informera dem om var narvaro och syftet med
undersokningen.

| stéllet for ett skriftligt samtycke valde vi att det rackte med muntligt samtycke, da
personalen trodde att det skulle skapa oro bland dem boende att behdva skriva sina
namn pa nagot papper.

Tiden for observationerna var fyra timmar under tva dagar. Pa grund av att de
schemalagda aktiviteter pa boendet var instéllda den veckan vi var dar, gjordes en
halvtimmes extra observation veckan darpa.

Vi delade tiden under dagen sa att vi observerade i tva timmar pa morgonen, sedan
tog vi paus pa tva timmar och skrev ner det vi observerat. Sedan observerade vi ett
pass till och upprepade proceduren. Taylor & Bogan (1984), ger radet att man skall
gora forhallandevis korta observationer i boérjan for att undvika att drunkna i allt det
nya (Merriam, 1994).

Vi anvande inte nagra tekniska hjalpmedel. Merriam (1994) ger sin syn pa
anvandning av videokamera eller bandspelare, som hon beskriver, ofta ar dyrbart och

krangligt och fangar dessutom deltagarnas uppmarksamhet.
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Forfattaren skriver vidare "Till skillnad fran en intervjuare, som normalt kan ga
tillbaka till en bandinspelning av samtalet, maste en observator lita till sitt minne for
att ge en bild av situationen” (Merriam, 1994 s.111).

Man kan valja flera forhallningssatt nar man som observator samlar information.
Vart forhallningssatt var observator deltagare, vilket innebar att alla kande till var
narvaro som observatdrer. Forskarens delaktighet i gruppen ar sekundar i
forhallande till uppgiften att samla in information. Pa detta sattet kan man fa mycket
information och kontakter med manga manniskor, men informationens kvalitet styrs
av de personer som studeras ( Merriam, 1994).

"I rollen som 6ppen observator kommer man ofta nara inpa manniskornas vardag
och deras grundléaggande uppfattningar. Forskaren befinner sig i den varlden, men ar
inte en del av den. Han eller hon &r tillrackligt nara att vara delaktig i deras varld,
men det ar inte forenligt med rollen som forskare att bli en av dem. Pa sa vis finns det

en harfin skillnad mellan observator och aktor’(Holme, Solvang, 1997, s.114).

Tidsschemat for observationer

Observationspass 1

Pagick mellan kl. 9.00- 11.00 pa foérsta dagen. Frukost kl.9.00

De bada observatérerna satt och skrev ner vad de sag och hérde. De gjorde var sin
berattelse av det som intraffade pa boendet. Eftersom M-L kommunicerade med
Anna emellanat blev det olika perspektiv och synvinklar pa insamlade materialet.
Efter tva timmars observation tog vi en véalbehovlig paus pa tva timmar.
Observationspass 2

Pagick mellan kl. 13.00- 15.00 pa forsta dagen. Eftermiddagskaffe 14.30

Andra observationspasset samma dag.

Observationspass 3 Pagick mellan kl. 11.00- 13.00 pa andra dagen. Middag
kl.12.30

Observationspass 4

Pagick mellan kl. 15.00- 17.00 andra dagen.

Observationspass 5

Pagick mellan kl. 11.00-11.30 tredje dagen.

Pa grund av att de schemalagda aktiviteter var instéallda under den veckan vi gjorde

vara ordinarie observationer, gjordes denna observation pa boendet.
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5.4 Bearbetning och analys

Insamlat datamaterial analyserades och bearbetades genom bade enskild och
gemensam analys. Vid kvalitativa undersékningar sasom vid observationsstudier sker
analys och data insamlandet samtidigt och detta paverkar vartannat Efter varje
"observations pass” skrevs kanslor, handelser och intryck av situationen ned.
Forskaren anvander sedan varje ord for att analysera i vad som hant (De Poy, Gitlin,
1999).

Det vi fann i materialet delades sedan till olika kategorier:
interaktion/samspel/kommunikation, sociokulturell milj6, aktivitet, tillit/trygghet,
relationer, vard och omsorg, traditioner/kultur for vidare analys.

"Det antal kategorier man konstruerar ar beroende av den informationen man far
fram och vilket fokus undersokningen har. Ett stort antal kategorier kommer
formodligen att vara bekraftelse pa att analysen ar baserad pa konkreta
beskrivningar”(Merriam, 1994, s. 147).

Materialet skrevs ned till en handelse beskrivning. Detta gor att forskarna kan satta
sin egen stil pa beskrivningen och tar fram det som de tycker &r viktigt for
forskningen(De Poy, Gitlin, 1999).

5.5 Etiska 6vervaganden

Vid forsta besoket pa boendet fick verksamhetschefen, personalen och respondenten
information om vart projekt och kommande narvaro. Personalen lovade informera de
ovriga boende.

Eftersom var respondent inte kunde det svenska spraket, var det viktigt att hon fick

informationen pa sitt modersmal for att undvika missforstand. (se bilaga 2).

Vi utgick fran det Humanistiska och samhallsvetenskapliga forskningsradets fyra
allmanna huvudkraven ( Humsam, Elektronisk litteratur).

Vi informerade alla berdrda av studien pa sarskilda boendet om vilka vi var och vart
syfte med undersokningen. Samtycket inhamtades av de berorda, bade muntligt och
skriftligt.
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Vi forsakrade att de som medverkade i studien sjéalva skulle bestimma pa vilka
villkor. Allt deltagande i studien skulle ske pa frivillig grund och de hade réatt att
avbryta medverkan, om sa 6nskades.

Vi forsakrade deltagarna om att deras anonymitet skulle skyddas genom att enskilda
personer inte gar att identifiera. Vi lovade att inte namna vare sig plats eller personer
vid namn. Anna &r ett fingerat namn och heter ndgot annat i verkligheten.

De insamlade uppgifter om enskilda personer skulle endast anvandas for

forskningsandamal.

Observation innebér att vi ar tillsammans med den grupp vi ska undersdka. Darfor
har denna metod den mest intima relationen till undersékningsenheterna. Genom
observation ska vi forsoka fanga den totala livssituationen for dem som vi observerar,
vilket gor att vi kommer in det privata omradet. Denna etiska svarighet stéller
forskaren infor olika valsituationer (Holme, Solvang, 1997).

Vi beslot att inga observationer skulle goras under Annas morgon - och kvallsrutiner
av hansyn till hennes integritet. For att fa svar pa dem och vissa andra foreteelse

stallde vi fragor till Anna och personalen.

5.6 Definition av begrepp

Aldre invandrare

David Gaunt , 2002, skriver att det ar svart att definiera aldre invandrare pa grund av
att de utgor ingen enhetlig grupp i social, etnisk eller ekonomisk bemarkelse.

Ekblad, Jansson, Svensson (1996), framhaller att aldre invandrare kan delas i tva vitt
skilda grupper. Den ena gruppen bestar av "De som levt i Sverige under langre tid och
deltagit i svenskt arbetsliv. De har darmed en forstaelse for, och har paverkats av
svensk kultur och svenska attityder och har dven kunskap om de sociala formanerna”.
Den andra gruppen ar "Aldre invandrare som kommit hit i hog alder och ofta frén
lander dar det knappas existerar nagon vélfard, vilket gor at de kénner sig

frammande for det svenska samhaéllet”(Ekblad, Jansson , Svensson, 1996 s. 58).

Var definition av aldre invandrare ar en person som ar fodd utomlands eller &ar

utlandsk medborgare och ar 6ver 65 ar. Anna i studien ar 84 ar.
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Kommunikation, uttrycka sig, underratta eller medla sig med nagon annan
(Svenska Akademien Elektronisk litteratur).

Kommunikation ar en aktivitet, nagonting vi gor, skapar och arbetar med, nar vi tar
emot den fran andra méanniskor. Vi utbyter budskap och delar information, kanslor

och uppfattningar med andra (Dimbleby, Burton, 1999).

Samspel, samverkan mellan tva eller flera. Véaxelverkan, foreteelser mellan varelser

(Svenska Akademien Elektronisk litteratur).

Inte kunna spraket Nar vi anvander begrepp ” kan inte det svenska spraket”
menar vi bristande sprakkunskaper som inte tillater ndgon namnvérd

kommunikation. Daremot kan personen forsta viss del av spraket.

5:7 Metoddiskussion

Vi valde observationen for att vara sékra pa att fa relevant fakta av informatoren.
"Observationer ar framforallt anvéandbara nér vi skall samla information inom
omraden som beror beteenden och skeenden i naturliga situationer. Om nagon
informant saknar formaga till verbal kommunikation ar observationsmetoden den
enda mdjliga tekniken”(Olsson, S6rensen, 2001, s. 83).

Merriam, (1994), menar att nar man studerar manskligt beteende ”ar en noggrann
observator det mest sofistikerade instrument vi har tillgang till” Merriam, (1994,
s.116).

DePoy och Gitlin (1999), skriver att det Overgripande syftet med informations
insamlingen ar att upptacka de olikartade perspektiv och ménster som strukturerar
erfarenheten i verkligheten.

"Forskaren samlar tillrackligt med information for att kunna beskriva, uppdaga och
forklara den dagliga tillvarons rika mosaik eller det ssmmanhang och den milj6 dar
undersokningen genomfors” (De Poy, Gitlin 1999 s. 260.)

Nackdelar med observationen var att det hande mycket pa kort tid och vi hade svart
att hinna med. "I observationssituationen utsatts forskaren for ett bombardemang av

olika intryck. Det galler da att vara selektiv” (Andersen red., 1994 s.79).
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Vi antecknade allt som hande pa boendet fick vi mycket material som skulle
analyseras. Merriam, (1994), skriver att ju mer fullstandig registreringen &r av
observationer, desto lattare ar det att analysera informationen.

Kvale (1997) anser att en kvalitativ observation skall koncentreras pa enskilda fall for
att i detalj undersoka ett specifikt beteende i forhallande till dess omgivning och att
utarbeta logiken for detta forhallande. Han betonar ocksa vikten att gora detaljerade
beskrivningar i forskningsrapporterna, sa att lasaren far en chans att sjalv bedéma
tillforlitlighet och tolkningar (Kvale, 1997).

Holme och Solvang (1997), tar upp fragan om forskarens objektivitet i
forskningsarbetet. For- forstaelse ar den uppfattning som man har om en foreteelse
och den bottnar sig i egna erfarenheter eller utbildningar. Férdomar ar socialt
grundade subjektiva uppfattningar om det vi ska studera. Varje forskningssituation
paverkas av dessa subjektiva referensramar, vilket gor att forskaren aldrig kan vara
helt objektiv.

Ett annat fenomen som kan paverka resultatet ar att forskarens narvaro skapar
bestamda forvantningar i gruppen som studeras. Gruppen kan da bete sig pa ett satt,
som de tror att forskaren forvantar sig och beter sig inte som de annars skulle har
gjort (Holme och Solvang, 1997).

Vi var medvetna om dessa problem och vara ambitioner var att forsoka vara sa
objektiva som mgjligt.

Eftersom en av observattrerna talar samma sprak som respondenten gav det oss
vardefull data genom samtal i observationen. Resultatet gav oss 6kad kunskap om
och forstaelse for hur aldre invandrares vardag pa ett sarskilt boende kan se ut.
Var studie var baserad pa att titta pa en enda méanniskas vistelse pa boendet. Varije
manniska ar unik men sannolikheten finns att resultatet skulle kunna stamma
Overens med andra liknande fall.

Kvale,(1997), skriver om pragmatisk validitet, vilket innebar att forskaren maste
bokstavligen dvertyga lasaren om att den gjorda analysen ar trovardig och att
resultaten ar anvandbara.

Vart arbete med att samla in material forsiggick vid fem olika observationstillfallen.
Vi satt bade ihop och pa olika sidor i rummen och antecknade var for sig.

Enligt DePoy och Gitlin (1999) 6kar noggrannheten i observationerna nar

observatdrerna observerar parallellt och oberoende av varandra.
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6. RESULTAT
6: 1 Annas bakgrund

Sommaren 1920 féddes Anna i finska Lappland i en syskonskara av 10 barn.

Efter krigets slut i Finland fanns det inte mojligheter for Anna och hennes man att
forsorja sig dar. De flyttade till Norge, dar de bada fick arbete pa industrin. P& 60-
talet flyttade familjen till Sverige.

Anna arbetade heltid pa fabriken och livet gick vidare. Pa 80-talet, strax innan Anna
skulle ga i pension, blev hon anka.

Fram till hésten 2004 bodde Anna ensam i sin lagenhet och klarade sig utan
hembhijélp, tills hon ramlade och hamnade pa sjukhuset.

Efter rehabiliteringen beviljades Anna hjalp i hemmet i form av hemtjanstinsatser.
Detta fungerade dock inte sa val pa grund av spraksvarigheter. Anna sléppte inte in
den berérda personalen, for hon kédnde inte igen dem och kunde inte prata med dem.
Anna sager sjalv att hon aldrig lart sig det svenska spraket ordentligt, men den
stigande aldern och en eventuell propp i hjarnan i samband med fallet, har forsamrat
det ytterligare.

Anna kom till det sarskilda boendet for ca. sex manader sedan. Anna har fem barn,

manga barnbarn och barnbarnsbarn, men ingen av dem bor i Sverige.

6:2 Presentation av de som medverkade i observation

Personal Det vi kallar personal i var uppsats omfattar bade vardbitrade,
underskdterskor och sjukskoterskor. Vi har inte preciserat olika yrkeskategorier p.g.a.
att det har inte har nagon betydelse fér undersokningen vilken yrkesgrupp de tillhor.

Andra boende pa avdelningen i aldern mellan 75- 90 ar.

Med vi avses i studien de tva observatérerna och nar M-L anvands syftar det pa

Marja-Leena som ar en av de tva observatorerna.
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6:3 Annas vardag

Korridoren ar dampat upplyst, varannan lampa i taket ar téand. Golvet ar i gra plast.
Dorrarna ar ljusblaa in till de boendes lagenheter och vita till personalutrymmen.

Pa vaggen hanger en anslagstavla med en del anslag, schema for veckans aktiviteter.
Tisdag hoglasning, onsdag gymnastik, torsdag allsang.

Fotografier av boende och personal hanger bredvid anslagstavlan.

Gamla vinrdda stilstolar av sammet och satsbord star i korridoren, vaggarna ar
pyntade med torkade blomkransar och tavlor.

Doften av kaffe moter oss i matsalen och lite slammer hors ifran koket. Annars det ar
tyst, endast Edward Persson i radion pa lag volym hors.

” Jag har bott vid en landsvag i hela mitt liv och sett manniskor komma och ga”.....

I matsalen finns tva bord med fem sittplatser. Vaggen langst bort bestar av koksskap,
diskbank och vask. Pa diskbanken star en kaffebryggare och mikrovagsugn. Pa andra
vaggen finns tva kylskap och frys. | motsatta vaggen har en diskmaskin monterats i
armhojd. P4 ett vitrinskap star en liten svensk bordsflagga och dar ligger flera
knippen av torkade rosor.

— Vill du ha kaffe? fragar personalen en av de boende.

- Ja, svarar hon.

In kommer en boende med rollator och far stod av personalen. En skoterska kor in
Anna i rullstolen i matsalen.

Anna har gratt kortklippt har och ar kladd i grona byxor och grén- morkblarandig,
stickad troja. Skorna ar svarta med lag klack. Pa armleden bar hon ett trygghetslarm.
Anna far ett haklapp och personalen kommer med ett glas juice och en tallrik
havregrot. Anna tuggar forsiktigt, alla ater under tystnad.

Vi gar in och hélsar pa Anna och de andra som sitter vid bordet. Anna lyser upp néar
M-L kommer in och de borjar tala finska. Mannen vid bordet verkar ocksa bli glad
nar vi kommer och borjar tala med oss.

— Vilka ar ni var kommer ni ifran? Fragar mannen.

- Vi kommer fran Hogskolan i Kristianstad och vi vill se hur Anna har det har.

— Talar hon finska sager mannen? och pekar pa Anna.

- Ja det gor hon.

- Jag tycker om den damen sager mannen och pekar pa Anna igen.
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Anna tittar bara men sager inget. Hon tittar pa sina hander, stracker och bojer lite pa
fingrarna. Mannen ropar pa Anna, hon reagerar och tittar pa honom. Han fortséatter
prata med henne. Anna tittar rakt ut i luften, séager ingenting.

— Ar dom har hos dig? sdger mannen och tittar p& Anna.

M-L 6versatter vad mannen har sagt till Anna.

— Ja. Sager Anna och slanger lite pa huvudet at mannen.

- Kasta ut dem om de blir for jobbiga, séger mannen och ler.

Sedan sitter de tysta. Personalens roster hors i korridoren.

Anna tar en klunk av sitt kaffe. Kliar sig lite pa nasan och tittar ut i korridoren. En av
personalen kommer in i matsalen.

— Hej. Sager hon. Pratar ni finska?

- Ja. svarar M-L.

— Vad roligt att de pratar ditt sprak Anna, fast det brukar ju ga bra anda. Personalen
klappar om henne och Anna skruvar lite pa sig och ler.

En annan av personalen kommer fram till Anna och tar tag i hennes tallrik, hon tittar
frdgande pa Anna.

Anna nickar och kvinnan tar bort tallriken till diskmaskinen. Anna suckar och blaser
ut lite luft genom munnen. Anna och M-L pratar finska, men nar M-L talar svenska
med mannen bredvid tittar Anna ner pa bordet.

Personalen plockar undan kaffekoppar och tallrikar. Nagra boende slumrar till pa
sina stolar.

Det hors lite surr fran diskmaskinen, men radion hors inte langre.

Hej, Anna! Sager en ny personal som kommit i matsalen.

Anna hostar lite och sitter sedan tyst och tittar rakt och plirar lite at vart hall.
Personalen gar fram till Anna och M-L.

— Talar du ocksa finska? Sager hon till M-L.

- Ja, svarar M-L

- Vad roligt att du far prata pa ditt sprak, Anna, sager personalen och plockar pa
hennes troja.

- Anna ar sa duktig, fortsatter hon och klappar henne pa axeln.

Anna sager inget tittar bara och ler forsiktigt. Hon tittar ner pa sina hander och kliar
sig lite pa armen.

Sedan blir det mycket sorl i matsalen. Personalen har fatt upp en vagn med matvaror
till avdelningen. Allt skall sattas pa plats och manga hjélps at, det pratas och skrattas.
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Anna tittar pa dem. Efter ett tag vill Anna ocksa vila en stund innan middagen. Vi
hjalper henne i séngen - Gor det nagot, om jag somnar fragar Anna pa finska — jag ar

sa trott. Anna somnar med en gang.

Efter en stund kommer en personal i Annas rum:
— Hej, Anna! séger hon och tar fram tabletter ur ett skap. Nu ska du ta din medicin.
Anna svarar ingenting, skoljer bara ner alla tabletterna pa en gang med ett glas

vatten.

Klockan ar 12.30 och det serveras middag pa sarskilda boendet.

Personalen kommer for att hamta Anna till matsalen.

Det ar fisk i dag, Anna...fisk, séager personalen och gér simrérelser med handerna.
M-L Overséatter och Anna skrattar...jasa...- Fisk- det ar gott, sager hon pa finska.
Anna ater sin mat under tystnad, det gor de andra tre vid bordet ocksa. Anna torkar
sig med en servett om munnen. Hon foljer personalen med blicken.

En personal fragar en vid bordet om hon vill vila pa sitt rum en stund. Det vill hon
och personalen kor ivag henne i rullstol. Personalen kommer tillbaka och fragar Anna
- Vill du ocksa vila dig pa sdngen en stund?

Jo, sager Anna och personalen kér ivag henne till rummet. Hon hjalper Anna upp i
sangen och sager: Ska jag hoja huvudandan lite? Anna sager inget men personalen
hojer lite, klappar Anna pa handen och gar ut.

Rummet &r stort och luftigt méblerna ar fran 60-70 talet och tavlorna har motiv av
skog och natur. Pa diskbanken star en kaffebryggare och pa bordet finns en
finsktillverkad glasskal med tva applen och nagra halstabletter. Dar ligger aven en
hog finska bocker och tidningar. Anna ber M-L att starta TV: n, men efter att ha
bladdrat bland kanalerna stanger de av den. Annas barn har képt en TV med digital-
box till sin mamma, fér att hon ska kunna titta finska TV-program.

Anna drar en gron- vitblommig filt 6ver sig, lagger huvudet bakat och blundar. Snart
somnar hon. Brostkorgen hoéjs och sdnks. Anna mumlar i sémnen. Plotsligt 6ppnas
dorren och en av de andra boende kommer in. Anna vaknar. Hon har gatt in i fel rum,
vander och gar ut igen.

Hon gor sa ofta, sager Anna pa finska. Hon blundar och somnar om. Klockan tickar.
Anna vickar pa tarna. Efter tre kvart vaknar Anna och stracker pa sig och tittar pa
klockan. Det var snart dags for eftermiddagskaffe. Innan dess hinner vi titta pa
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gamla kort, nar Anna var ung pa 40-talet i Finland. Vi pratar om Anna och varfor hon
flyttade fran Finland. ” Det fanns ju ingenting dar efter kriget, det gick bara inte att
leva dar”, sdger Anna.

Vi fragar Anna om hur det &r att bo pa boendet. Anna sager att ibland ar det ensamt
och tiden blir lang, men tillagger att sa hade hon ju det ocksa innan - ”det ar bra har
for de tittar till mig och kommer om nagot skulle handa - det tryggt har”.

Néasta gangen vi kommer sitter Anna i matsalen och dricker eftermiddagskaffe.

— Kaffe, Anna? fragar personalen och haller kaffekannan vid Annas kopp.

- Ja, sager Anna.

- Vill du ha nagra sadana ocksa sager personalen och haller kakfatet framfor Anna.

- Varsagod.

Anna tar en kaka.

— Vill du ha socker i kaffet? Personalen visar Anna sockerskalen.

- Naj, svarar Anna.

De fikar under tystnad. Personalen tommer diskmaskinen. In kommer en boende
som har besok av en anhorig. Anna tittar pa dem. Dricker sitt kaffe. Ror med skeden i
koppen.

Mannen vid Annas hogra sida sager:

- Ar du trott?

Anna tittar pa honom och sager for sig sjalv:

- Jo-ho.

Sedan tittar hon pa sina hander, skruvar lite pa sig och suckar.

Personalen kommer och vill duka av.
— Vill du ha ditt kaffe, Anna? Ska du dricka upp ditt kaffe? Personalen pekar i
koppen.

- Vill du ha det?

- Jaa... tack, svarar Anna och ror i koppen.

Sedan ar det tyst igen.

Under kvéllsmaten hander inte sa mycket. Anna far sin mat av personalen. De vet vad
hon tycker om och behover inte fraga. Kommunikationen flyter som tidigare under
dagen. Rutinerna ar samma som under middagen, alla far sina haklappar, far sin mat,

sitter och ater sin mat under tystnad.
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Vi passar pa att prata med personalen och fragar deras erfarenheter att ge omsorg till
aldre invandrare. Personalen beréattar att det hédnder att de kédnner sig frustrerade nar
de inte forstar vad de aldre som inte kan kommunicera egentligen vill. Vi fragar ocksa
hur Annas morgon— och kvallsrutinerna fungerar. Personalen berattar om kléadvalen i
samband med pakladningen. De visar Anna klader och fragar om hon vill de. Anna
nickar ibland eller sager ja eller skakar pa huvudet eller sager nej, da vet personalen
och Anna har fatt valja sjalv.

Aktiviteterna omfattar hela sarskilda boendet och inte bara Annas avdelning. Det
finns en speciell lokal for aktiviteter. | dag star gymnastik pa programmet. Sex
personer ska bilda en cirkel pa golvet. Halften av personerna sitter i rullstol, resten
tar var sin stol och satter sig. Ledaren kastar en stor, orange boll mot en man.
Ledaren sager ett namn till vilken mannen skall kasta bollen, man ska kasta till den
vems namn sags.

Anna ser koncentrerad ut och stracker ut armarna nar hennes namn ségs. Hon kastar
till nasta och leken ar i gang. Nagon kastar for hart och bollen studsar éver den som
ska fanga. Alla skrattar och ledaren springer och hamtar bollen. Anna missar att
fanga, - ohoh -, hojtar hon, och tillagger pa finska - var tog den vagen?

Ledaren hamtar bollen. — Anna, det din tur. Anna skickar bollen vidare. Efter ett tag
far Anna en hog och svarfangad boll, men hon stracker upp armarna, hon nastan
reser upp sig fran rullstolen och tar den. — sadha- sager hon och pustar ut.

— Bra, Anna, jattebra, berommer ledaren. Alla andra far ocksa berém och ser véldigt
nojda ut.

Efter 10 minuter sétter ledaren pa bandspelaren. Flojtmusik fyller rummet.

— upp med axlarna och fram och bak....Ledaren sitter i mitten och visar rorelser.
Hon vénder sig runt, sa att alla kan se.

— ena armen upp- fyyra ganger...langsamt ner....sen andra armen fyyra
ganger...kdmpa pa, ni ar jatteduktiga, ledaren peppar och de gamla lyder.

De stracker, snurrar, viftar, bojer, klappar, stampar tills alla blir lite rosiga om
kinderna.

— ta mig till havet och gor mig till kung, hors fran bandet och ledaren och nagra
andra stammer in. De sjunger och svajar med armarna i luften. Men inte Anna, hon
vilar en stund och lagger sedan av. Gymnastikstunden ar 6ver och var och en gar till
sitt.
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7. ANALYS AV RESULTATET

Manniskan vill uppratthalla ansiktet, personen vill behalla bilden av sig sjalv infor
andra. Kladval och sprakligt val tillhdr scenen da personen vill visa sitt ansikte utat,
sa som hon vill att andra skall uppleva henne.

Goffman talar om ”scenen” hur personer fungerar i det offentliga rummet dar de kan
mota kritik och bedémning av sig sjalv av andra manniskor. Anna ar i det offentliga
rummet i matsalen och aktiviteter.

Anna valjer sjalv vilka klader hon vill ha och det uttrycker hennes personlighet,
daremot kan hon inte ha ndgon storre verbal kommunikation p.g.a. spraksvarigheter.
Nar Anna &r ensam inne i sin lagenhet ar hon i vad Goffman kallar "Bakom scenen”
dar ar personen privat och dold fér omgivningen och kan vara som han/hon vill utan
att bli bedémd utav andra (Andersen, Kaspersen (Red.), 1999). Under

observationerna var Anna "bakom scenen” nar hon sov och vilade i sin lagenhet.

Interaktionen/samspelet/kommunikationen

Enligt Songur (1992), kan invandrarna pa aldreinstitutionerna bli isolerade pa grund
av for stora sprakproblem, vilket i sin tur kan leda till en standig isolering och
minskad livslust.

Anna har bott ensam de senaste 25 aren och inte haft nagon daglig kontakt med
andra manniskor. Vardagen pa boendet skiljer sig inte s& mycket fran det liv hon har
levt innan. Pa boendet har Anna mer liv omkring sig nu &n vad hon hade tidigare.
Anna ar tacksam att det finns nagon i form av personal som hjalper henne, for den
hjalpen hade hon ju inte innan.

Annas kommunikation med omgivningen sker mest icke- verbalt, detta ar foljden av
hennes begransade sprakkunskaper. Fran de andra boendes sida sker forsok till
kommunikation men Anna tar sjalv inte kontakt med dem.

Personalen anvander Annas namn nér de vill sdga nagot till henne. De ror vid Anna,
nar de pratar med henne. De visar henne t.ex. sockerskalen nar de fragar om hon vill
ha socker eller kaffekannan nar de fragar om hon vill ha mer kaffe. De anvander sig

av "tecken/kropps sprak” t.ex. nar de ska forklara att det ar fisk till middag.
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Det sarskilda boendet ligger i samma omrade, bara nagra hundra meter ifran, dar
Anna bodde innan. Detta gor att Anna far besok av sina fore detta finska grannar och
vaninnor 2-3 ganger i veckan. Aven Annas barn, som inte bor i Sverige, besoker sin

mamma pa boendet.

D.K Berlos menar att allting vi kanner till eller upplever (inklusive kommunikation
fran andra manniskor) kan bara tranga in i vart medvetande via ett eller flera av de
fem sinnena syn, horsel, kansel, smak och lukt (Dimbleby, Burton, 1999).

Anna anvander sig av sin syn, hon i aktar vad som hander runt om kring henne.

Nar vi observerade Anna, lade vi marke till att hon var intresserad av allt som hande i
omgivningen och féljde med blicken olika hdndelser som utspelades mellan andra
boende och personalen.

Sittande i sin rullstol studerar hon ofta sin omgivning och det ger henne en social
samvaro med andra méanniskor.

N&r Anna deltog i gymnastiken, spelades det musik, att lyssna pa musik behdvs inga
sprakkunskaper. Hon anvande aven parasprak se (bakgrund, teorier): ” sdaha”, nar
hon lyckades fanga den svara bollen. Med den korta kommunikationen tyckte vi att
hon meddelade till ledaren och de 6vriga, att "det héar fixar jag”.

Anna kan saga nagra ord som ja, nej, hej, tack osv. och det racker i manga
sammanhang. Fragar personalen nagonting som om hon vill ga och lagga sig eller om
att ha mer mat, ar ett ja eller ett nej tillrackligt svar.

Observationerna gav oss intrycket att Anna var med i gemenskapen bade i matsalen
och aktiviteter.

Anna har ett sprak, finska, som hon talar med sina vanner, barn och andra som kan
spraket. Fast Anna har varit mer borta fran Finland mer an en halv sekel, ar hennes
ursprung och identitet val sammansvetsade.

"Spraket ar ett medel for kommunikation men ocksa en del av identiteten”, skriver
Franzén, (2001). Det egna spraket har en stor kanslomaéssig betydelse, som hor till
familj och nara relationer.

Det fanns inte sa mycket samspel och kommunikation pa Annas avdelning. En av
personalen forklarade: "Manga av de boende har demens, en del hor daligt...det ar

liksom tio olika varldar - det blir ingen kommunikation mellan de”.
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Tillit/trygghet/relationer

Anna kanner trygghet for att det alltid finns personal om hon skulle behdva hjalp.
Innan Anna kom till det sarskilda boendet hade hon hemtjanst, men det fungerade
inte pa grund av kommunikationssvarigheter. Nar hemtjanstpersonalen ringde pa
hos henne, kdnde Anna inte igen dem och sléppte inte in de. Eftersom Anna inte
kunde tala med personalen, forstod hon inte vilka de var och vad de ville. Anna var
orolig och radd att det var nagon som ville henne illa.

Det sarskilda boendets rutiner kan ocksa ses som trygghet for Anna. Att kanna till
nar de ar dags for middag, mediciner, osv., skapar struktur i hennes liv.
Personalen; relationen med personalen verkar vara att Anna kénner sig saker med
vetskapen att de finns pa néra hall. De ger henne den hjéalpen hon behéver och hon
kanner sig trygg med dem.

Ovriga boende; Anna har ingen djupare relation med de 6vriga boende. Hon kan inte
tala s mycket med dem och manga av de andra &r svart sjuka.

Vaninnor; Annas har en god och nara relation med sina vaninnor som kommer och
besoker henne 2-3 ganger i veckan. De pratar samma sprak.

Barn och barnabarn; Alla Annas barn talar finska och de kommunicerar ofta via

telefon med sin mamma. Barnen kommer och hélsar p4, fast de bor pa langt avstand.

Sociokulturell miljo

Miljon pa det sarskilda boendet &r tyst. De gemensamma utrymmena ar ljusa och
luftiga. Annas hemmiljo ar i stort sett samma som tidigare. I sitt rum pa sarskilda
boendet har hon sina egna mobler som ger henne hemkaénsla.

I bokhyllan star foton pa de nara och kara.

Den valbekanta utemiljon med dagisbarnen kan Anna se fran boendets balkong.

Fran sitt fonster ser Anna till och med busshallplatsen, dar hon s manga ganger statt
och véntat pa bussen. Nar Anna ar ute med personalen kénner hon igen omgivningen
sedan mer an 30 ar tillbaka.

Enligt Wellros, (1998), kan tystnaden vara lika talande som orden. "Den kan
formedla trygghet och den kan forutsaga hot” (Wellros, 1998 s.35).

Det faktum att Anna sitter garna kvar i matsalen fast det ar tyst omkring henne,
tolkar vi att for Anna kénns tystanden som en trygghet.
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Det formedlar lugn och ro, som hon &r van vid sedan tidigare i sitt liv.

Vi upplever att Anna ar lugn och harmonisk, finner sig i situationen p.g.a. hon ar
medveten om att hon behover hjalp.

Annas sociala situation har forandrats, pa grund av att hon nu har daglig kontakt
med svensksprakiga, hon har forut bott ensam i sin lagenhet (sedan hennes man dog
1980) och inte haft ndgon stérre kommunikation péa svenska.

Annas tidigare sociala liv har bestatt av finska kontakter och de har hon i stort sett
kvar i form av de manga besoken pa boendet.

Tornstam (2001) skriver om den sociala anpassningen som intraffar nar manniskans
aldrande kraver en forandring. Vara observationer pekar pa att Anna har anpassat sig

val till sin nya miljo.

Aktiviteter

Anna deltar i de aktiviteter som personalen pa det sarskilda boendet ordnar, dar det
inte kravs att hon har en verbal kommunikation.

Anna laser bocker och tidningar pa finska och tittar pa finsk tv. Anna ar med pa
gymnastik och ibland spelar hon bingo som avdelningen anordnar.

Anna brukar vara med nar det ar allsang men da lyssnar hon mest. Anna sover/vilar
ganska sa mycket. Nar Anna sitter i allrummet sa tittar hon pa vad som hander t.ex.
vad personalen och de andra boende gor. Trots att Anna inte pratar det svenska
spraket kan hon folja tiden och fa information om vad som hander i véarlden, nar hon
tittar pa finsk TV och laser finska tidningar.

Dimbleby, Burton(1999) havdar att "Det ar inte riktigt att sdga att TV —tittande ar
passivt. Tvartom, precis som en grupp manniskor aktivt har varit engagerade i att
sammanstalla ett program, ar vi aktivt engagerade i att forsta programmet”
(Dimbleby, Burton 1999 s.13).

Vard och omsorg
Dimbleby och Burton (1999), framhaller att fér att kunna uppratta en relation till en

annan individ, kravs ndgon form av kommunikation mellan individerna.

Kommunikationen, som kan vara verbal eller icke- verbal, ar grunden till
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relationerna. Kroppsspraket sager oss en hel del av manniskors kanslor, attityder och
avsikter (a.a.).

Det sker en kommunikation mellan Anna och personalen (se
Interaktionen/samspelet/kommunikationen). Personalen anvander sig av
kroppsspraket, de klappar pa och lagger armen om Anna nar de pratar med henne.
Var tolkning ar att de med detta vill visa att de bryr sig om henne. Personalen
anvander alltid Annas namn nar de kommunicerar med henne. Det fangar Annas
uppmarksamhet och ger henne bekraftelsen att det &r henne de pratar med.
Dimbleby, Burton,(1999), talar om den icke- verbala kommunikationen:
kroppsspraket, gester, mimik, kroppshallning, kroppsutrymme och kroppsnarhet,
berdring.

Personalen anvande kroppsspraket nar de kommunicerar med Anna, for att fa henne
att forsta vad de menar. De visade kakfatet och kaffekannan nar de fragade Anna om
hon vill ha mer kaffe eller en kaka.

Personalen berdrde och hade ofta kroppsnarhet nar de talade med Anna. Vi tolkar det
att personalen ar man om att Anna ska kanna att hon ar med i gemenskapen.

Pa boendet finns alltid personal néra till hands om Anna skulle bli sjuk, hon kan
kanske inte tala om var hon har ont, men hon kan peka pa olika kroppsdelar om det
behdvs. Personalen ser till att Anna far hjalp med omsorg, hygien, och medicinsk
vard. Vara observationer visade att relationerna mellan Anna och personal var
innerlig och god.

Det framkom vid samtal med personalen att de ndgon gang kant sig frustrerade, nar
kommunikationen med Anna inte lett till ndgon forstaelse vad hon ville.

De ansag dock att det inte var nagot storre problem eftersom det intraffade mer
sdllan. Personalen beréattade att de pratade med Annas besokare (som alla kan bade
finska och svenska) for att reda ut olika situationer som intraffat tidigare.

Eventuella generella problem i vard och omsorg skulle kunna vara personalens
frustration nar de inte forstar vad de aldre invandrarna som inte kan spraket, vill

formedla.

Kultur/ Tradition

Gaunt, (2002), anser att det finns tva olika installningar till kultur och aldrande. Det

ena hévdar att ju dldre manniskan blir desto viktigare blir hennes ursprung. Om man
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foredrar det synsattet, skulle det vara viktigt for den aldre invandraren att betona sitt
modersmal och sitt ursprung framfor det nya landets kultur.

Det andra installningen havdar tvartom, ju langre en invandrare vistas i det nya
landet, desto mindre betyder ursprunget och desto mer det nya landets kultur.

Det finns ingen aktuell forskning om vilken installning som bast beskriver
invandrarnas standpunkt till den svenska aldrevarden (Gaunt, 2002).

Vi sdg inga tecken pa att det uppmarksammas nagra kulturella traditioner.
Personalen berattade att en svensk flagga tas fram nar det ar svenska
hogtidstillfallen, fodelsedagar, midsommar, nationaldagen.

Personalen ansag ocksa att de inte hade nagra resurser att uppfylla de boendes olika

kulturella 6nskemal.

8. RESULTATDISKUSSION

De aldre invandrare kan bli isolerade och hjalpldsa nar de inte har sina barn nara
(Songur,1992).

Detta tror vi skulle kunna stamma for de @ldre som inte har eller har haft ett socialt
natverk utanfor familjen och bor i ordinart boenden. Vi uppfattar det sa att aldre
invandrare boende pa institutioner, &r omgivna av personal och andra boende men
sprak- och kommunikations svarigheter hindrar kanske de aldre invandrarna att ha
umgange med andra.

Annas barn bor inte i Sverige och hon har inte varit beroende av dem som socialt
natverk. Vi tror att det kan vara svarare for invandrare som ar med om en storre
omstéallning, &n Annas, att anpassa sig.

Anna hade bott ensam och skdtt sig sjalv Iange och hade inte de
anpassningssvarigheter till den nya situationen, som de som har bott hos sina barn
kan ha. Risken finns da att de blir som Songur (1992) skriver, isolerade och hjalplosa.
Tornstam(2001)skriver om de ombytta rollerna som kan intraffa mellan barn och
foraldrar i invandrarfamiljer. Ofta ar det barnen som far ta rollen som vagledare i den
nya kulturen. Foréaldrarna blir beroende av sina barn och det paverkar bada parters

liv negativt.
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Enligt Skau,( 1993), ar spraket det viktigaste redskap vi har for kommunikation och
socialt umgange. Anna kan bli isolerad och utanfor ibland da hon inte forstar vad
personalen och de andra boende séger. Hon kan inte heller féra samtal eller beratta
nagot for dem. Det sociala umgénget blir begransad och kéanslan for utanforskap kan
gora sig pamind. De brister kan Anna kompensera nar vaninnorna och barnen
kommer pa besok. Situationen skulle kunna vara annorlunda for dem som har en
annan bakgrunden &n Annas dvs. storre forandring pa levnadsvillkor, inga besok,

0osVv.

Manga forestaller sig att aldre &r ensamma. De rollteoretiska ansatserna menar att
man som gammal blir isolerad. De aldre forlorar sin yrkesidentitet, barnen har flyttat,
vannerna forsvinner, maken dor. Teorin om att de aldre &r ensamma och isolerade
stammer daligt med verkligheten, endast en liten del av de aldre kanner sig
ensamma. Man skiljer pa emotionell och social ensamhet, dvs. att manniskor kan
kdnna sig ensamma fast de samspelar i olika sociala situationer. Kanslan av ensamhet
behdver inte finnas fast de inte har ndgot socialt umgénge. Det ses som 6nskvart och
normalt att anpassa sig efter sin alder och gora det som forvantas till exempel att vara
glad och nojd och intressera sig for barnbarnen. Den aldre gor en inre personlig
anpassning, omstrukturering av beteende och attityder for att kunna passa in pa
samhaéllets forvantningar. Den sociala anpassningen ar en process av granskningar
och omvardering av ideal som gors for att samhallet skall bli effektivare och
underlatta for de aldres anpassning i det (Tornstam, 2001).

Annas man dog, hon blev pensionerad fran sitt jobb och ingen av hennes barn eller
barnbarn bor i Sverige, allt detta kunde ha bidragit till isoleringen. Men Anna blev
inte isolerad utan hade sina vanner och var aktiv i den lokala finska foreningen.
Annas vanner finns kvar och kommer och halsar pa henne pa det sarskilda boendet.
Vi har den uppfattningen att Anna har gjort den personliga anpassningen till den nya

situationen hon befinner sig i och accepterar den.

Under den tiden vi var hos Anna var det svart att bedéma om hon var ensam eller
hjalplos. Anna sade visserligen att tiden blev lang och det var ensamt ibland, men
forklarade att sa hade det varit de senaste 25 aren.

Vi tolkar Annas vilja att vara med i olika aktiviteter som att hon kdnner trots allt
trivsel och livslust. Tecken pa hjalpléshet kan mojligtvis vara de gangerna Anna inte
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kan delta i samtal. Nar mannen bredvid Anna pratade med henne visade hon inga
tecken pa engagemang. Anna tittade bara rakt fram och vi tolkade det som om hon

var hjalplés nar hon inte kunde svara.

I jamforelse med Heikkilas (1994) understkning kan Anna ses som dubbelt utsatt i
samhallet. Hon & gammal och kan inte spraket. Heikkilas studie visade att de gamla
finlandarna hade samre hélsa och ekonomi &n de gamla svenskarna men battre
boende, aktiviteter, foreningsdeltagande och kontakter med vard- och
omsorgssverige.

Enligt var uppfattning ar Annas hélsa bra for hennes alder. Hennes lagenhet haller
samma standard som de andras pa det sarskilda boendet. Anna deltar i aktiviteter
som personalen pa boendet anordnar och har socialt umgange med sina finska
vanner. Kontakterna med vard och omsorgen tycks fungera tillfredstallande.
Gaunt,(2002), skriver att resultaten fran undersokningarna géllande dubbel utsatthet
har varit blandade och beror i hog grad pa vilka grupper som undersokts. Nagra
grupper har verkligen varit utsatta, andra har definitivt inte varit det. Han tar
Songurs(1992), undersokning av aldre invandrare fran Mellandstern som exempel av
de som var utsatta och Karunpaas(1994), understkning av de aldre ester visade
daremot att de inte var det (Gaunt, 2002).

Heikkilas (2004) doktorsavhandling visar att de flesta finska invandrare var relativt
nojda med den svenska halso- och sjukvarden, men de hade dnskan att bo kvar
hemma sa lange som majligt. Det storsta argumentet for viljan att f& omsorg pa sitt
eget sprak, var att bade personalen och de aldre skulle ha en gemensam forstaelse-
ram. Detta skulle ge de aldre béttre relationer med personalen, vilket i sin tur skulle
Oka de aldres valbefinnande och trivsel.

Vi kan tanka oss att Anna hade kunnat kommunicera mer med personalen, om det
funnits nagon finsksprakig personal pa hennes avdelning. Hon hade da kunnat prata
om sina problem eller 6nskningar, hon hade dven kunnat beratta om vardagliga ting
och fatt sig sjalv bekraftad som person genom samtalen. Troligtvis hade det tkat
hennes valbefinnande och trivsel.

Den frustrationen som personalen sade sig kdanna de gangerna de inte forstod vad

Anna ville eller menade, hade ocksa uteblivit, om parterna haft ett gemensamt sprak.
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Missforstand och komplikationer kan bero pa spraksvarigheter och olika synsatt pa
samhaéllet, konsroller, familjen, traditioner och religioner kan skapa "kulturkrockar”.
Da kan det uppsta situationer da bade personal och aldre invandrare tycker att deras
synsatt ar det ratta. (Brusen,Hyden red, 2000).

Vi registrerade inga kulturkrockar vid observationerna, detta tror vi kan bero pa att
den svenska och finska kulturen ligger nara varandra. Vi tror att det kan uppkomma
kulturkrockar mellan &ldre invandrare och personal, nar deras synsatt skiljer sig

markant ifran varandras.

Songur (1992) sager att i méten mellan vard- och omsorgspersonal och aldre
invandrare ar kommunikationsproblemen markbara. Detta skulle kunna avhjalpas
med att ha tillgang till tvasprakig personal. Anhériganstéllning ar ocksa viktig for de
aldre invandrarna. En anhorig kan da ses bade som en vardare och en social kontakt
for vardtagaren. Forfattaren tycker att de aldre ska fa valmojligheter till olika
vardformer och att anhdériganstallning inte behdver vara en nédlosning (Songur,
1992). SOU:1997:76 rapport av bemétandet av aldre invandrare i svensk vard och
omsorg, ger stod at denna utgangspunkt. Rapporten visar att en del av de intervjuade
ville helst att vard och omsorg skulle ges inom familjen. Sonen till en kinesisk kvinna,
78 ar, svarade pa fragan om mamman kunde téanka sig att bo pa servicehus om hon
blev samre, sa har: "Nej, nar man blir gammal, da behéver man hjalp och det &r
béattre att bo hos sin dotter eller son. Det ar nédvandigt att bo tillsammans for att
kunna hjalpa de aldre i familjen. Sa har ar det vanligen organiserat i var kultur.

Ensamma &r det svart for de gamla att klara sig”(SOU rapport 1997:76, s.79).

Gaunt,(2002), menar att det finns en uppfattning att aldre invandrare ar
underrepresenterade bland patienter i dldrevarden och offentlig service. Enligt
honom finns det svenska undersékningar som bekréaftar detta. De icke- europeiska
aldre invandrare ar underrepresenterade i forhallande till sjukhemsvard och
betraffande tillgangen till kommunal hemtjanst.

En annan uppfattning &r att aldre som tillhér minoriteter vill ha sarskilt vard och
omsorg. En engelsk undersokning visar att onskemalen om att ha separat vard
varierar mellan grupper aldre indier och pakistanier ville definitivt ha egna
vardinrattningar med egen mat, personal som talade deras hem sprak mm. Men de

aldre fran karibiska 6arna och Afrika ville absolut inte ha separata vardinrattningar
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utan kopplade genast detta till rasdiskriminerande politik. De insisterade att bli
bemotta pa samma satt engelsman i fragan om varden (Gaunt, 2002).

Hur och av vilka aldre invandrare ska tas hand om, nér de inte langre har férmagan
att klara sig sjalv? Vissa kulturer har som tradition (t.ex. judar, iranier, assyrier,
italienare) att ta hand om sina gamla. Andra kulturer (t.ex. svenskar, finnar, ester)
tycker att det ar samhallets ansvar att ta hand om sina invanare. De gamla kulturella
traditioner och normer, att gamla ska vardas av sina barn borjar luckras upp.

Svensk offentlig omsorg baseras pa likhetsprincipen att alla har ratt till vard pa lika
villkor. Men alla ménniskor &ar olika, tillhor olika grupper, har egna sprak,
varderingar, religion och kultur. ”Alla har vi darfor ratt att vardas pa institutioner dar
vi kan folja vara traditioner, utéva var religion och tala vart eget sprak”(Ronstrom,
1996, s.43).

De senaste aren har flera nya institutioner och verksamheter startats for aldre
invandrare och annu fler ar under planering, dar olika typer av aktorer ar inblandade.
Nagra verksamheter ha uppkommit spontant och forst senare slutit sig till den
kommunala aldrevarden och omsorgen. Andra har satts igang av invandrarféreningar
och sociala myndigheter, antingen var for sig eller i samarbete.

Flera invandrargrupper framstaller idag att de lange forsokt att ordna egna boende
for sina aldre. Hinder pa vagen har varit myndigheternas negativa syn pa
sarbehandling av etniska grupper, byrakratiska strukturer och invandrargruppernas
egna sociala, kulturella, politiska eller ekonomiska svagheter. Eftersom de finska
aldre invandrarna ar den storsta invandrargruppen i Sverige har det funnits mest
mojligheter att organisera sarlosningar for dem. Finlandarnas 6nskemal har varit att
fa vard - och omsorg pa sitt eget sprak och det finns flera finsksprakiga aldreboende i
Sverige. Rapporten visar vikten av att omsorgsarbetet styrs av individens egna behov.
De invandrare som inte kan svenska borde ha ratt till sarlésningar, om sa onskas,
som gynnar deras vardagliga liv (Fou rapport,1996:3).

Annas tidigare hemtjanst fungerade inte p.g.a. spraksvarigheter. Hennes nuvarande
vistelse pa sarskilda boendet tillgodoser de behoven hon har. Annas behov att kunna
prata med personalen har inte kommit i uttryck. Mycket arbete i omsorgen t.ex. mat,
medicin och hygien gors rutinmassigt och kraver inte nagon storre verbal
kommunikation varken fran Annas eller fran personalens sida. Annas manga besok

sorjer for den sociala och sprakliga biten i hennes liv.
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Vara slutsatser ar att spraket ar ett viktigt redskap nar det galler samtal men inte
nodvandig nar det galler kommunikation. Det verbala spraket behovs nar individen
vill formedla problem, 6nskemal etc. Det kravs en gemensam sprakram for att skapa
forstaelse och den vardagliga konversationen forsvinner nar aktorerna inte talar
samma sprak. Kommunikationen med kroppssprak fungerar bra nar bada parter
visar respekt och har samarbetsvilja. Icke- verbal kommunikation kan anvandas vid
kortare och enklare sammanhang, men om individen vill beratta nagot racker inte
kroppsspraket till. Personalen kan med kroppsspraket visa omsorg, medkansla och
empati. Bristen pa verbal kommunikation kan orsaka irritation och frustration bland
personalen och spraksvarigheter kan bli onodig pafrestning i vardpersonalens
arbetssituation.

Kénslan av att vara utanfor kan forstarkas ibland andra som kan samtala med
varandra och da aldre invandrare kanna sig ensamma och isolerade. For de som varit
ensamma tidigare kan det vara tvartom, da racker andra manniskors narvaro for att
de inte ska k&dnna sig ensamma.

Alla manniskor kanner bast till sina intressen och behov, darfér ar det viktigt att de
att de far vara delaktiga och ha olika valméjligheter nar det galler vard- och

omsorgsarbetet.

Resultats konsekvenser

Denna understkning kan ha betydelse for de aldre invandrarna genom att
vardpersonalen kan fa en okad forstaelse for deras situation.

De som laser undersokningen kan fa en fingervisning om de &ldre invandrares vardag
pa ett sarskilt boende, vilket kanske ger lust att skaffa mer kunskap.

Studien kan hjalpa till att synliggbra personalens arbetssituation och problem som
kan uppsta da de inte har ett gemensamt sprak med utlandska vardtagare.
Undersokningen skulle kunna ha betydelse for personalrekrytering inom varden
genom att pavisa behovet av tva- eller flersprakig personal inom dldreomsorgen.
Studiens resultat kan tankas inspirera till en ny undersékning om att kartlagga om

behovet om sarskilda boendeformer for aldre invandrare finns.
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Bilaga 1.
Vill Du vara med i var undersokning?
Vi ar studerande som gar sjatte terminen pa sociala omsorgsprogrammet med inriktning pa
aldre och handikappade pa Hogskolan Kristianstad. Vi skall skriva var C-
uppsats/examensarbete under varen. Genom var studie vill vi underséka hur vardagen pa ett
sarskilt boende gestaltar sig for en aldre invandrare som inte kan det svenska spraket. Studiens
syfte ar att fa en inblick och dkad kunskap om den &ldre invandrares vardag.
Vi skall gora en kvalitativ studie i form av icke-deltagande observation, dvs. vi sitter med
papper och penna och skriver ner allt vi ser och hor. Vara observationstillfallen skall besta av
tva tillfallen per dag under tva dagar. Tiden for varje tillfalle &r tva timmar.
Du som deltar i studien kommer sjalv att bestamma pa vilka villkor Du medverkar.
Allting sker pa frivillig grund och Du har rétt att avbryta Din medverkan nar som helst under
studiens gang, utan att det medfor nagra negativa féljder for Dig.
Det insamlade materialet kommer att forvaras inlast tills studien &r klar, darefter forstors det.
Vi anser att det ar viktigt att synliggora de &ldre invandrare och uppméarksamma deras
situation, eftersom allt fler invandrare som inte kan det svenska spraket kommer att aldras i
Sverige den nédrmaste framtiden.
Resultatet av undersokningen kommer att redovisas sa att varken plats eller enskilda personer
kan identifieras. Det kommer inte heller att vara mojligt att koppla handelser till enskilda
personer. For att kunna genomféra var undersokning behdver vi ett skriftligt samtycke av
Dig.
Med vanliga hélsning
Marja-Leena Gunnarsson och Linda Nilsson
Studenter vid Hogskolan Kristianstad
Om Du har fragor, ring garna:
Marja-Leena, tel. XXXXX eller Linda, tel. XXXXX

Samtycke for observationsstudie
Jag har last ovanstaende brev och vill deltaga i Marja-Leena Gunnarssons och Linda Nilssons
observationsstudie “Hur gestaltar sig vardagen pa ett sarskilt boende for en aldre invandrare

som inte kan det svenska spraket?”

Deltagarens namnteckning
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Bilaga 2
Haluatteko auttaa meita tekemaan tutkimustyon vanhemman
siirtolaisen/ulkomaalaisen, joka ei 0saa /tai on unohtanut ruotsin kielen, aripaivasta
hoitokodissa?
Olemme kaksi opiskelijaa, jotka opiskelemme korkeakoulussa Kristianstadissa. Kaymme
kuudetta lukukautta sosiaali- alan linjaa, jonka suuntauksena on vammaisten ja vanhempien
huolto. Kuluvan kevaan aikana on tarkoituksenamme tehdd lopputyd, joka Kkasittelee
vanhemman ruotsinkieltd taitamattoman siirtolaisen arkipdivéa hoitokodissa. Haluamme
Kiinittdd huomiota kanssakdymiseen ja siihen, miten se tapahtuu kun yhteinen Kkieli puuttuu.
Tarkoituksenamme on tehdé tarkkailu- tutkimus, toisin sanoen olla lasné ja kirjoittaa muistiin
mitd ndemme, kuulemme ja koemme.
Te péatatte itse milla ehdoilla osallistutte tutkimukseen. Osallistuminen on vapaaehtoista ja
Te voitte koska tahansa keskeyttad mukanaolon, jos niin haluatte.
Tutkimuksen tulokset tullaan k&sittelemaan luotttamuksellisesti ja vain me kaksi kaytamme
tiotoja. Tutkimuksen tulokset sdilytetdan lukitussa kaapissa siihen saakka kunnes tutkimustyd
on valmis, jomka jéalkeen tidot tuhotaan.
Tarkoituksenamme on tehda tarkkailu kaksi kertaa yhden pdivén aikana, yksi jakso on kaksi
tuntia kerrallaan. Tarkkailu tehd&an kahtena ennalta sovittuna paivana.
Tutkimuksemme tarkoitus on kiinnittdd humiota ja lisatd ymmartdmysté ja tietoa vanhempien,
kieltd taitamattomien siirtilaisten olo- tiloihin hoitokodeissa. Koemme, ettd on tarke&& tuoda
julki tdménlaatuisia tilanteita, koska yh& useampi siirtolainen, joka ei ehk& hallitse ruotsin
kielt, el&4 ja vanhenee Ruotsissa.
Tutkimuksen tulokset tullaan esittdmaan niin, ettei paikkaa eika ihmisié voida tunnistaa.
Tarvitsemme Teidan Kirjallisen suostumuksenne tata tyoté varten.
Ystavéllisin terveisin Marja-Leena Gunnarsson, puh. XXXXX
Linda Nilsson, puh. XXXXX

Annan téten kirjallisen suotumukseni ja olen mukana Marja- Leena Gunnarssonin ja Linda
Nilssonin tutkimuksessa "Hur gestaltar sig vardagen pa ett sarskilt boende for en éldre
invandrare?” Vapaasti suomennettuna “Miltd nadyttdd kieltdosaamattoman siirtolaisen

arkipéiva hoitokodissa?”

Paivays ja allekirjoitus
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Bilaga 3
Sa har arbetet gatt till:

Vi borjade med att valja datainsamlingsmetod och var 6verens fran borjan att bada
ville gOra en observationsstudie.

Vi letade litteratur och material i bocker och rapporter som var relevant for vart
amne. Vi gjorde databasundersékningar med sokorden "aldre” och "invandrare”.
Under denna tiden ringde vi ocksa runt/mailade olika sarskilda boenden for att hitta
en lamplig respondent till var undersékning. Vi fick kontakt med tre sarskilda
boende, som &ldre invandrare, som skulle vara lampliga till var undersokning.
Senare visade det sig att tva inte kunde stélla upp till observationer. Den tredje blev
Var respondent.

Vi besokte boendet innan vi startade studien. Tillsammans akte vi till boendet och
oberoende av varandra genomférde vi observationerna.

Bada skrev ned sina observationer till en berattande text. Texterna blandades sedan
till en berattelse, dar vi sedan fann olika ord som blev vara analyskategorier.

Vi analyserade forst var for sig och fortsatte med en diskussion. Under diskussionen
jamforde vara resultat och sammanstallde materialet tillsammans.

Slutdiskussionen gjorde vi helt tillsammans hemma hos M-L
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