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Forord

Vi vill tacka de personer som har intervjuats i denna rapport. Med hénsyn till
anonymitetsskadl kan vi inte skriva ut ndgra namn, men ni vet vilka ni ar och vi ér
skyldiga Er ett stort tack. Ett stort tack riktar vi dven till vara examinatorer vid
Kristianstad Hogskola, Leif Holmberg och Nils-Gunnar Rudenstam, for
konstruktiva handledningar. Denna rapport har fort med sig langa arbetsdagar
samt helgarbete varfor vi dven vill tacka véra respektive familjer for deras stora

forstaelse och overseende med detta.

Kristianstad Juni 2005

Anders Hansson 7/6 2005 Vilhelm Skold 7/6 2005
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Sammanfattning

Miljofragor dr ndgot som ofta debatteras i olika medier. Det generella problemet
som ofta diskuteras dr hur man ska minska utsldpp av vaxthusgaser. I sin strdvan
att minska sin paverkan péa véxthuseffekten har Kristianstad kommun bland annat
valt att arbeta med, ett projekt vid namn, ”Biogas Kristianstad” vars syfte ar att all
inom kommunen producerad biogas ska anvindas som fordonsbridnsle samt att
paskynda introduktionen av biogas pa den lokala marknaden. Ett problem é&r hur
man ska kunna péaverka foretag att vélja denna nya och ofta dyrare teknologi vid

fordonsinkop.

Vi fann det relevant att forsoka finna faktorer till vad fOretagens eventuella
ointresse beror pa. For att fa battre kinnedom om detta har vi genomfort sex
personliga intervjuer, pa olika foretag, inom olika branscher. Det material vi har
tillgodogjort oss frin intervjuerna har vi analyserat med hjilp av beslutsteori och

en teori fran relationsmarknadsforing.

Véra undersokningar har inte kunnat pavisa ett ointresse fran foretagens sida.
Dédremot har vi funnit kopplingar till en bristfillig marknadsforing av
biogasfordon samt foretagens invanda beteende vid inkdpssituationer. Sannolika
faktorer som paverkar foretagens bendgenhet att inforskaffa biogasfordon ar
exempelvis infrastruktur, totalekonomisk bild samt vilken nivd av

miljdmedvetenhet som finns hos de berérda foretagen.



Hansson, A. & Skold, V. TE02

Abstract

Issues regarding the environment are commonly discussed in the media. The most
common problem that is discussed is how to decrease the emissions of greenhouse
gases by human beings. The municipality of Kristianstad has chosen to work with
a project named “Biogas Kristianstad” which purposes are to use all of the
produced biogas as motor fuel and to speed up the introduction of biogas on the
local market. This is in an effort to decrease the effects on the environment in the
municipality of Kristianstad. However, there are problems with how to influence
companies to choose this new and often more expensive technology when

purchasing vehicles.

We found it important to try to find factors to companies’ possible negative
interest. To achieve better knowledge of this we have carried out six interviews
with different companies in various industries. Collected material has been
analysed with the help of theories in decision-making and business-to-business

marketing.

Our research has not shown that there is a negative interest regarding biogas
vehicles in the companies. However, we have found links to an insufficient
marketing of biogas vehicles and that the companies’ behaviour in decision-
making is more based on its earlier experiences. Factors that are likely to
influence companies’ tendencies to purchase biogas vehicles are for example the
prevailing infrastructure, the economic factors and the awareness of the

environment.
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1. Inledning

Miljofragor dr ndgot som ofta debatteras i olika medier. Ett problem som ofta
diskuteras dr hur man ska minska utsldpp av vixthusgaser. Kristianstad kommun
har bland annat arbetat med ett projekt ndimnt ”Biogas Kristianstad” vars syfte dr
att all inom kommunen producerad biogas ska anvdndas som fordonsbrinsle samt
att paskynda introduktionen av biogas pa den lokala marknaden. Problem
forekommer dock med hur man ska péverka foretag att vilja denna nya och ofta

dyrare teknologi vid fordonsinkop.

1.1 Bakgrund

I Kristianstad kommun har man haft produktion av biogas sedan 1965. All gas
som producerades facklades' forr i tiden bort eller anvindes som brénsle i
kommunens kraftvirmeverk. Avfallshantering har spelat en stor roll i kommunen
dad livsmedelsindustrins, men &dven hushéllens, organiska avfall har krivt

behandling. I dagsldget har man tre anliggningar som producerar biogas.

I mitten pad 1990-talet borjade man ta till vara pd den biogas som tidigare hade
facklats bort och diskussioner fordes om hur den producerade biogasen skulle
anvéndas 1 ett langsiktigt perspektiv. Diskussionerna ledde fram till ett samarbete
mellan Kristianstad kommun, Sydkraft och Skénetrafiken, som ar 1999 praktiskt
resulterade i ett leveranssystem for biogas som fordonsbrinsle. Leveranssystemet
var framst avsett for bussar men &r 1999 invigdes dven den forsta publika®
tankstationen. Under aren 2001 och 2002 byggdes leveranssystemet for biogas ut
och en gemensam bussdepa byggdes, vilket var en forutsittning for att fler bussar
skulle kunna tas i drift. Produktionskapaciteten har utdkats ytterligare och en

andra publik tankstation har invigts under 2004.

Parallellt med utbyggnaden av leveranssystemet for biogas har investeringar
gjorts i biogasfordon, framforallt inom Kristianstad kommuns egen fordonspark.

Ett marknadsforingsprojekt som framforallt riktats mot foretag har genomforts

! Uppeldning/forbrinning
? Tankstation med mojlighet for tankning dven for privatfordon.
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under &ren 2002 till 2005.% Sydkraft har haft huvudansvaret for marknadsforing
och forsédljning av biogas medan Kristianstad kommun bland annat har haft
ansvaret for genomfOrandet av marknadsundersokningar, seminarier och
studiebesok. Information och erfarenheter fran marknadsforingsprojektet har
spridits till andra kommuner genom att Kristianstad kommun har bjudit in till

olika foreldsningar samt genom pressmeddelanden.

Under perioden 2002 till 2005 har foretag och privatpersoner som har inforskaffat
biogasfordon kunnat ta del av olika erbjudanden och férmaner, som till exempel
bidrag till merkostnaden vid inkoép av biogasfordon och fri parkering inom

Kristianstad kommun.

1.2 Problembakgrund

Vixthuseffekten dr idag ett stort problem som berdér varje médnniska och varje
land. En av anledningarna till att detta problem existerar &r ménniskans
utnyttjande av dndliga resurser pa vér jord. Vi anvédnder fossila branslen som om
de vore odndliga. For att forhindra en alldeles forddande anvindning av vér
planets éndliga fossila branslen har 130 ldnder gatt samman och skrivit under ett
avtal, Kyotoavtalet. Detta avtal har for avsikt att minska och kontrollera alla

linders paverkan och dkning av vixthuseffekten.*

Det arbetas dven pa EU-niva for att forebygga problemen med vixthuseffekten.
Det primira maélet dr att dvervaka medlemsldndernas utsldpp sa att de klarar

Kyotoavtalets faststéllda nivéer.

Den nu géllande svenska klimatpolitiken dr att emissionerna av vaxthusgaser i
Sverige, som ett medelvdrde for aren 2008-2012, skall vara minst fyra procent

lagre 4n utsldppen ar 1990°.

3 ”Modell for strategi och planering vid introduktionskampanj for biogas i Kristianstad.”
Slutrapport fardig 2005-04-29

* http://www.regeringen.se/sb/d/5200/a/41218, 2005-05-20

3 http://www.naturvardsverket.se/index.php3?main=/dokument/hallbar/klimat/minska/minska.htm,
2005-04-13
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Kristianstad kommun har ett 1angsiktigt mél som finns formulerat i visionen; ”En

. . . })6
fossilbrinslefri  kommun’.

”Biogas Kristianstad” har tva tydligt uttalade
mélsittningar; (i) att anvinda s& mycket som mdojligt av den inom kommunen
producerade biogasen som fordonsbrinsle, (ii) att paskynda introduktionen av

biogas péd den lokala marknaden.

Ansvariga inom Kristianstad kommun anser att nyckelfaktorer for “Biogas
Kristianstad” var att staten 1998 borjade utfirda statsbidrag till miljdinvesteringar
samt att kommunstyrelsen har fattat beslut att arbeta for att minska anvandningen

av fossila bréanslen for att pa lang sikt bli en ”Fossilbranslefri kommun”.

Kristianstad kommuns arbete med marknadsforingsprojektet och samarbete med
ovriga aktorer har resulterat i att antalet biogasfordon har dkat fran 53 (2002) till
158 (2004) samt att fordonsgasforsédljning okat fran ca 4 GWh till ndstan 11 GWh
under samma period. I samband med marknadsforingsprojektet har Kristianstad
kommun, i huvudsak, arbetat mot tre stora malgrupper. Malgrupperna var
kommunens egna bolag, kommersiella foretag samt privatpersoner. Inom
kommunens egna bolag har man totalt 312 fordon varav 72 i dagsldget drivs med
biogas.” Kommunstyrelsen har sirskilt beslutat att det vid samtliga kommande

anskaffningar av fordon ska provas om dessa kan utgoras av biogasfordon.

Kristianstad kommun har under genomférandet av sitt marknadsforingsprojekt
utfort en rad atgirder som kan ses som ett forsok till att lagga grunden for en
effektiv och smidig introduktion av biogas som ett alternativt brinsle till bensin
och diesel. En av atgirderna som genomfordes var en marknadsundersdkning, dir
det framkom att det tycks finnas ett ointresse och en negativ instdllning bland
foretag att inneha biogasbilar i sin fordonspark.® Trots genomforda atgirder har
det forts en diskussion om uppnédd effekt mot niringslivet kan ses som tillracklig

med tanke pd malsattningarna med “Biogas Kristianstad”.

¢ Deklaration av kommunstyrelsen 1999

" Ibid sid. 7. Fotnot 3

¥ Sanseovic, Ana-Maria. ”Arbetsrapport fran marknadsundersokningen om kunskap och attityd om
biogasfordon pa foretag i Kristianstad kommun.” Januari 2004
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1.3 Problemformulering

Vi har funnit det relevant att forsoka finna faktorer till vad foretagens eventuella
ointresse beror pa. Detta i1 ett forsok att skapa bittre forutséttningar for
Kristianstad kommun och Sydkraft 1 deras fortsatta péverkan, vad géller

biogasfordon, mot foretagen i Kristianstadomradet.

For att fa4 bédttre kdnnedom om vad som ligger bakom fOretagens eventuella

ointresse har vi valt att ge vér rapport foljande fragestdllningar;
1. Vad paverkar foretagens inképsbeslut?
2. Vad paverkar foretagens inkép av fordon?

3. Vilka faktorer pdverkar sannolikt foretags bendgenhet att inforskaffa
biogasfordon?

Uppsatsens tyngdpunkt kommer att ligga pa den sistndmnda av dessa tre

fragestéllningar.

1.4 Syfte

Att identifiera de faktorer som kan vara av sarskilt intresse for Kristianstad
kommun och Sydkraft 1 deras fortsatta strivan att pdverka foretag i

Kristianstadomradet att anvidnda sig av biogasfordon.

1.5 Avgransningar

e Rapporten kommer inte att omfatta bolag eller forvaltningar inom den

offentliga sektorn, sdledes kommer inga kommunala bolag att studeras.

e Intervjuer kommer inte att genomfOras pa fOretag utanfor

Kristianstadomradet.
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1.6 Disposition

Kapitel 1: I Inledningen beskriver vi bakgrundsinformation for att 14saren ska fa
forstaelse for problembakgrund, problemformulering, syfte och avgrénsningar

gillande vart valda unders6kningsomrade.

Kapitel 2: Metodkapitlet beskriver valt tillvigagangssatt. Darefter forsoker vi
kritisera och fora diskussioner kring gjorda val. Diskussionerna behandlar

framforallt de konsekvenser vara val kan ha medfort.

Kapitel 3: Teorikapitlet beskriver de teorier vi har anvidnt som teoretisk

referensram for empiri och analys.

Kapitel 4: 1 empirikapitlet redovisas var datainsamling. Priméardata ar uteslutande
baserad péd intervjuer medan sekundédrdata dr baserad pd bland annat tidigare

genomforda marknadsundersokningar.

Kapitel 5: 1 analyskapitlet analyserar vi var empiri. Vi soker stod for analyserna 1
vara valda teorier, samt forsoker utnyttja var teoretiska referensram for att finna

eventuella samband och skillnader mellan vara undersokta foretag.

Kapitel 6: I detta kapitel drar vi slutsatser av var undersokning. Vi ndmner ocksa
uppkomna problem som faller utanfér denna rapports problemformulering och

syfte men som vore intressant att arbeta vidare med.

I slutet av rapporten aterfinns en kéllforteckning.

1.7 Kapitelsammanfattning

I detta kapitel har vi kortfattat redogjort for bakgrunden till biogasanvandningen i
Kristianstad kommun. Direfter diskuterades en problembakgrund vilket
utmynnade 1 en problemformulering. Vidare beskrevs syftet med denna uppsats
samt vilka avgriansningar vi har gjort. Avslutningsvis beskrev vi denna rapports
disposition. I nésta kapitel dvergar vi till att beskriva de metodologiska val vi har

gjort.

10
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2. Metod

I varje rapport kommer man vid ndgon tidpunkt till ett vigval dar man viljer
vilken metod man ska anvdnda vid genomforandet av arbetet. I detta kapitel
presenterar vi hur vi har valt att arbeta for att forsoka nd bédsta mojliga resultat
med vér problemformulering i fokus. Som sista del i kapitlet forsoker vi kritisera

vara gjorda val och beskriva vilka konsekvenser de kan ha medfort.

2.1 Val av ansats

Det finns fyra generella typer av undersdkningsansatser: tvérsnitts-, fallstudie-,
longitudinell- och experimentell ansats (Christensen et al. 2001). Nedan redogor

vi for vilken ansats vi har valt att arbeta med.

2.1.1 Kvalitativ eller kvantitativ studie

Det méiste vara ditt undersokningsproblem och ditt syfte som avgdr vilken av de
tva undersokningskaraktirerna som ska fia den mest framtriddande rollen i
undersokningen (Christensen et al. 2001). Undersokningskaraktirerna syftar hir
pa antingen en kvalitativ eller en kvantitativ studie. Den insamlingsteknik som vi
véljer styr mojligheten att samla in viss sorts data. Vi har valt att samla in mesta
delen av empirin genom personliga intervjuer. Med andra ord har vi valt att arbeta

utifran en kvalitativ studie.

2.1.2 Multipel Fallstudie

Vi har valt att utga ifran en fallstudieansats, eftersom den kan anvidndas nir man
vill trdnga igenom ytan och skapa forstaelse for ett specifikt problem (Christensen
et al. 2001). Déaremot har vi inte inriktat oss mot en organisation (ett fall) utan
undersokt ett flertal organisationer. Var ansats kan dédrmed liknas vid en multipel

fallstudie.

Andersen (1998) anser att syftet med multipla fallstudier kan vara en 6nskan att
producera generaliserad kunskap och att detta ar littare att astadkomma med flera
fall 4n ett enda. Att vi har valt en multipel fallstudie som ansats anser vi har gett

oss goda mojligheter att besvara véra fragestillningar.

11
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2.2 Val av teorier

Aven om man inte upplever att ett marknadsundersdkningsproblem har ndgot med
teori att gora sd dr det alltid sammankopplat med nagon form av teoretisk
referensram (Christensen et al. 2001). Inledningsvis fann vi inte nagra sjdlvklara
och tydliga kopplingar till teorier for vart valda unders6kningsomrade. Efter
diskussioner framstod &nda att vissa teorier kunde kopplas till vér
problemformulering. Nedan presenterar vi vilka val av teorier vi har gjort samt
varfor vi har gjort dessa val. Mer ingdende forklaringar av teorierna aterfinns i

kapitel 3.

2.2.1 Beslutsteori

I inképssammanhang brukar vanligtvis en utsedd person inom foretaget inneha
ansvaret och befogenheten att fatta det slutliga inkOpsbeslutet. Att skapa forstéelse
for beslutsprocesser inom organisationer har vi upplevt som relevant med

avseende pa véra fragestillningar.

Vi upplevde att vi behdvde inforskaffa teoretiskt underlag for att skapa storre
forstaelse for hur foretagen hittills har fattat sina beslut bade generellt och med
avseende pd fordonsinkdp. Samtidigt tyckte vi det var relevant att forstd hur de
fortsattningsvis kan komma att fatta beslut dd inhdmtad kunskap om
beslutsprocessen kan leda till en battre forstaelse for framkomna faktorer i var
undersokning. Diarfor valde vi att utgd fran beslutsteoribegreppen “Economic

man’” och ”Administrative man™ .

2.2.2 Marknadsforing

Tva inriktningar inom marknadsforing &r konsumentmarknadsforing och
industriell marknadsforing. Den forstndmnda behandlar frimst foretagens
marknadsforing mot konsumenter (B2C) medan den andra frdmst behandlar
marknadsforing mellan organisationer (B2B). Berdrda parter i vir undersokning
ar framforallt foretag, varfor vi fann det 1dmpligt att fokusera pa teorier som finns

framtagna inom relationsmarknadsforing.

? Bakka, Fivelsdal & Linkvist, 2001 sid. 180
10 Bakka, Fivelsdal & Linkvist, 2001 sid. 184

12
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Inom relationsmarknadsforing finns ett brett urval av teorier. Vi har valt att arbeta
med teorin “Faktorer som paverkar en organisations kopbeteende” (Forces
Influencing Organizational Buying Behavior)''. Denna teori ansag vi var viktig da
manga av eventuellt uppkomna faktorer skulle kunna beskrivas och kategoriseras

med hjélp av denna modell.

2.3 Datainsamling

Vara kapitel gillande analys och slutsatser har péverkats av den empiri vi har
samlat in. Innehallet i empirin speglas av de val vi har gjort betriffande

datainsamling. Nedan presenteras de olika momenten 1 var datainsamling.

2.3.1 Primirdata

Enligt Christensen et al. (2001) dr den storsta fordelen med primédrdata att man
samlar in information som ar anpassad till undersokningsproblemet. Vér
primirdata baseras uteslutande pa de intervjuer vi har genomfort pa de utvalda

foretagen 1 Kristianstadomrédet.

2.3.2 Urval foretag for intervjuer

Det finns tva olika typer av urval, sannolikhetsurval och icke-sannolikhetsurval
(Christensen et al. 2001). Vi har genomfort ett icke-sannolikhetsurval av foretag.
Ett icke-sannolikhetsurval innebér att chansen att respondenterna blir utvalda inte

kan forutses samt att de inte véljs slumpmaéssigt (Christensen et al. 2001).

Urvalet av foretag som har intervjuats sdg vi som ett kritiskt val. Darfor beslot vi
att 1 urvalsprocessen involvera de aktorer som &dr berdrda och insatta 1
problemomradet. De aktérer som var delaktiga 1 wurvalsprocessen var

representanter fran Sydkraft och Kristianstad kommun.

Vi begrinsade vart urval av foretag till Kristianstadsomradet i1 paritet med
rapportens syfte. Vidare valde vi att intervjua foretag som bade har inforskaffat

respektive inte har inforskaffat biogasfordon. Att dven intervjua foretag som redan

"' Michael D. Hutt och Thomas W. Speh, “Business Marketing Management,” sid. 68-81, attonde
upplagan
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har inférskaffat biogasfordon hoppades vi skulle resultera 1 att tidigare ej kédnda

faktorer kunde identifieras.

Vi ansig att foretag inom samma bransch kunde reflektera snarlika faktorer vid
vara intervjuer, vilket kunde resultera i en nyansfattig empiri och analys. Darmed

uppfattade vi det som relevant att vilja foretag frén olika branscher.

Foretagen vi har valt att intervjua har vi anonymiserat. Anledningen till
anonymiseringen var att det forhoppningsvis kunde leda till mer uppriktiga
intervjuer som framhidvde de faktorer som lag bakom ett foretags positiva

alternativt negativa intresse och bild av biogasfordon.

2.3.3 Val av respondent

Vi har valt att i storsta utstrackning intervjua den ansvarige inkdparen av fordon.
Respondenternas hierarkiska position har déremot varit olika i de undersokta

foretagen.

2.3.4 Intervjuernas genomforande

De intervjuer vi har genomfort kan kallas for ostrukturerade intervjuer. Ett
ostrukturerat intervjuforfarande &dr informellt och ostyrt vilket ger respondenten
mojlighet att med utgdngspunkt fran undersokningsproblemet prata fritt
(Christensen et al. 2001). Intervjuerna varade alltifran 40 minuter till tva timmar.
Under intervjuerna var bdda forfattarna pa plats och en bandspelare anvindes i
syfte att sikerstilla en sa palitlig intervjusammanstéllning som mojligt dir risken
for eventuella missforstdnd kunde minimeras. Att bdda forfattarna var delaktiga 1
intervjuerna medforde att vi kunde komplettera varandra och forhoppningsvis

skapa en bittre rytm 1 intervjun.

Under genomforda intervjuer har vi dven utgatt fran vara valda teoretiska
modeller. Modellerna har didrmed legat som underlag for att skapa en storre
undersokningsbredd i intervjuandet. Forhoppningsvis har detta resulterat i att
intervjun askadliggjort fler faktorer och dimensioner vid ett foretags
inforskaffning eller framtida inforskaffning av fordon, framforallt med syfte pa

biogasfordon.
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Efter genomford intervju anvindes aterstdende tid av dagen till att sammanstélla
det material vi hade tillgodogjort oss fran intervjun. Denna arbetsgang medforde
att vi endast hade tid med en intervju och en forsta sammanstillning per dag.
Detta var ett arbetsforfarande som vi upplevde gav oss bittre struktur 1 var
datainsamling och mdjliggjorde att varje enskild intervju blev dokumenterad med

storsta mojliga behéllning.

2.3.5 Sekundardata

Majoriteten av véara sekundira kéllor har bestatt av litteratur i form av bocker och
vetenskapliga artiklar. Ur dessa har vi framforallt himtat de teorier vi har anvint
oss av. Vidare har vi dven inforskaffat sekundérdata som har anvénts i syfte att
bredda vir kunskap om vért valda problemomrade. Sekundirdata har ocksa
anvénts i empirin for att ldsaren ska fa béttre forstaelse for hur det for nidrvarande

ser ut 1 Kristianstad kommun géllande biogas.

Vi har forsokt att forhalla oss kritiska till de killor vi har anvént. Vi har
exempelvis jamfort tryckt material frdn mer @n en forfattare. Vi har varit tvungna
att lita pé att tryckt material frdn Kristianstad kommun har varit korrekt da denna
information &r unik for Kristianstad kommuns situation. Samtidigt dr det viktigt
att nimna att de Internetadresser vi har anvint oss av kan ha innehéllit felaktig

atergiven information som darmed har péaverkat tillforlitligheten i var uppsats.

2.4 Analys

I var analys har vi analyserat och tolkat var empiri och forsokt nd stod for véra
tolkningar i valda teorier. Sjélva analysarbetet har pabdrjats tidigt i ett forsok att
skapa en helhet i vara tankegangar. I det forsta skedet av analysarbetet diskuterade
vi mojligheten att analysera varje intervju var for sig. Detta ansag vi skulle ha
resulterat 1 ett for stort analyskapitel med méinga upprepningar. Valet {oll istéllet
pa att analysera alla intervjuer utefter vara valda teorier och illustrera
gemensamma men dven skilda forhallanden som vi ansag lag i paritet med var

problemformulering och vart syfte.
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2.5 Slutsats

Slutsatserna som vi har kommit fram till 4r resultatet av vart arbete. Dessa har vi
valt att presentera i1 punktform, med kompletterande text, kopplade till

fragestdllningarna i ett forsok att skapa bittre forstelse hos lasaren.

2.6 Konsekvenser av gjorda val (Metodkritik)

I nedan skriven text aterges ett forsok till kritisk granskning av de val vi har gjort

samt de konsekvenser valen kan ha medfort.

2.6.1 Val av ansats

De metodologiska valen vi har gjort dr bara ett exempel pé hur vi skulle kunna ha
gétt tillviga for att besvara vir problemformulering. Det hade varit mojligt att
besvara var problemformulering med till exempel enkédtundersokningar. Vi ansag
inte att det var intressant att besvara vara fragestdllningar med enkatundersokning
dé detta har genomforts tidigare med likartad problembakgrund. Diaremot hade en
enkitundersokning mojligtvis underlittat vart analysarbete da vi formodar att det i
vissa fall ar lattare att analysera kvantitativ data. Dock hade vi vid ett sddant val
varit tvungna att konstruera fragor 1 forvidg som baserats pd véra egna antaganden

om vilka faktorer som kan tdnkas paverka foretagens beslut vid inkdp av fordon.

Att vélja fallstudie som ansats kan medfora en risk for bristande struktur. En
fallstudie stiller ocksa stora krav pa undersokarens kompetens. Vid bristfillig
kompetens kan fallstudien generera ett icke relevant och intetsdgande resultat
(Christensen et al. 2001). Andersen (1998) ndmner att syftet med en multipel
fallstudie kan vara att producera generaliserad kunskap. Detta har vi upplevt som
omdjligt att uppfylla eftersom vi anser att vi har genomfort for fa intervjuer med
tanke pa vart undersokningsomrdde. De intervjuade foretagens skiftande
branschtillhorighet dr ocksd en faktor som forsvarar arbetet med att producera
generaliserad kunskap. Vi har sett det som en fordel att vart valda
tillvigagéngssétt har varit forankrat i litteratur &ven om vi inte fullt ut har uppfyllt

den multipla fallstudiens syfte.
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Fordelen med en multipel fallstudie ar att vi har gett oss sjdlva mdjligheten att
forbéttra var intervjuteknik efter varje enskild intervju. Nackdelen med successivt
forbattrad intervjuteknik &r att den inte har kommit de fOrsta respondenterna
tillhanda. Detta kan eventuellt ha medfort att erhallen empiri frén de inledande

intervjuerna inte kan ses som lika omfattande som fran de avslutande intervjuerna.

2.6.2 Val av teorier

Valet av teorier har framforallt styrt innehdllet i analysen. Fordelen med till
exempel marknadsforingsteorin dr att den har gett oss uppslag till ett flertal
dimensioner att undersdka i avseende pa faktorer som kan paverka ett foretags
kopbeteende. Vart val av beslutsteori har vi sett som komplement till
marknadsforingsteorin d4 mycket av teorin i marknadsforingen behandlar faktorer

som paverkar beslut och beslutsprocesser.

Valet av teorier har dven medfort att bade empiri och analysarbete har fokuserats
till den valda teoretiska referensramen. En nackdel &r att vara valda teorier kan ha
paverkat vért intervjuande sa att eventuell relevant information forbisetts. Det ar
fullt mojligt att val av andra teorier, eller mojligtvis inhdmtning av ytterligare

teorier, hade resulterat i1 béttre empiri samt analys.

2.6.3 Datainsamling

Den primérdata vi har samlat in utgors enbart av genomforda intervjuer varfor det
ar intressant fOr oss att granska vara val av foretag, vilka personer vi har intervjuat

samt hur genomforandet har gétt tillvéga.

Vi dr medvetna om att det urval av foretag vi har utfort eventuellt har skapat en
snedvriden bild av vilka faktorer som ar av intresse for Kristianstad kommun och
Sydkraft att arbeta vidare med. Med tanke pa inblandade parter vid framtagningen
av intressanta foretag kan vi omedvetet ha blivit styrda mot en viss typ av bransch
eller foretag som mer legat 1 dessa parters intresse. Vi har dven forstaelse for att
vart val av antal foretag kan ha paverkat mangden av, samt vilka, faktorer vi har

fatt fram.
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Nar vi har valt respondent har vi strivat efter att intervjua de individer som har
ansvaret for inkopen av fordon. Om respondenten har en negativ instédllning till
biogasfordon finns risken att respondenten ddljer dessa bakomliggande faktorer
och mer pratar om de “allmént vedertagna” som exempelvis infrastrukturen. Detta
har vi upplevt vara svart att paverka, men vi har forsokt att minimera risken
genom att komma vél forberedda till varje mdte samt att forsoka fa respondenten
att kdnna sig avslappnad och trygg i intervjusituationen. Samtidigt har vi forsokt
att vara medvetna om att vara valda respondenter kan ha haft ett bakomliggande
syfte med att medverka i en intervju, vilket oftast dr att uppvisa en positiv bild av
foretaget och att inte skada foretagets anseende. Likasa har en av respondenterna
inte haft det dvergripande inkdpsansvaret for fordon dven om respondenten haft
ansvaret for fordonsinkdp for dennes avgridnsade ansvarsomrade. Detta kan
eventuellt ha paverkat de svar vi har fatt frdn respondenten i det avseendet att
respondenten eventuellt inte kunnat dterge foretagsledningens beslutsvillkor vid
inkOpsprocessen. Det finns dven en risk att vi, trots anvindandet av bandspelare,
har missuppfattat respondenterna vid véra intervjuer. Vi har forsékt minimera
missforstand eller feltolkningar genom att vi har gett respondenten inblick i vad vi
har sammanstillt frdn respektive respondents intervju. Vi dr samtidigt medvetna
om att det fortfarande kan féorekomma missuppfattningar och missforstdnd 1 det

material vi aterger i denna rapport.

Att vi har anvint bandspelare under véra intervjuer kan ha medfort att
respondenten har kint sig obekvdm, vilket kan ha fort med sig att vi ej fick den
kontakt som krdvs for att en ostrukturerad intervju skall na basta mdjliga resultat.
Att vi har anvént vara teoretiska modeller som underlag vid intervjuerna strider
mot de krav som stélls pa en ostrukturerad intervju. Med detta i atanke kan vi
pastd att vara intervjuer har blivit mer strukturerade dn vad som frdn bdrjan var

menat.
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2.6.4 Analys

Vi har haft problem med att koppla var empiri till vara valda teoretiska modeller.
Det har varit problematiskt eftersom vi i slutskedet av rapporten har insett att
vissa av véra valda teoretiska modeller ej har varit sa pass anvdndbara som vi pa
forhand trodde. Detta har medfort att vi har sorterat bort vissa teorier for att
istillet arbeta med dem som for tillféllet har upplevts som mest vdsentliga. Da vi
valde att inte analysera varje intervju separat kan detta ha resulterat i ett bortfall
av empirin ur ett analysperspektiv, alltsd har vi eventuellt inte tolkat och
analyserat all inhdmtad empiri. Eftersom véra valda teorier kompletterar varandra
1 storre utstrdckning dn vad vi frén borjan trodde, kan vi anta att ldsaren uppfattar

vissa delar av analysen som upprepande av faktorer.

2.6.5 Slutsats

Valet vi har gjort att presentera framanalyserade faktorer i punktform, med
kompletterande text, kan eventuellt uppfattas som innehallsfattigt. Vi ansag
diremot att detta var en av de bédsta presentationsformerna for den

problemformulering och det syfte som vér rapport baseras pa.

2.7 Kapitelsammanfattning

I detta kapitel har vi redogjort for vilka viagval vi har gjort. Vi har presenterat
vilken ansats vi har arbetat med samt vilka teorier vi har valt att utgd ifrdn i vart
analysarbete. Vidare har vi beskrivit urvalet av foretag och intervjuernas
genomforande. Avslutningsvis har vi forsokt att kritiskt granska de val vi har
gjort. I ndsta kapitel presenterar vi mera ingdende de teorier vi har valt att arbeta

med.
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3. Teori

I detta kapitel presenterar vi de teorier vi har arbetat med. Teorierna har anvénts
som underlag for vara intervjuer samt legat som grund for vért analysarbete. Véra

valda teorier forklaras och fortydligas under separata rubriker.

3.1 Beslutsteori

Teorierna om beslutsprocesser har sitt ursprung i normativa teorier om rationellt
beteende och har utvecklats i ett samspel mellan normativa och empiriska
intressen.'” Nedan forklarar vi tvd begrepp inom beslutsteorin, namligen

”Economic man” och ”Administrative man”.

3.1.1 ”Economic Man”"

Inom den ekonomiska teorin finns ett begrepp som heter “Economic man” vilket
har utvecklats ur analyser av marknadsbeteende. Den ekonomiska ménniskan dr
fast besluten att fa ut mesta mojliga av pengarna utan att ta sentimentala hénsyn.
Med det menas att en individ har en tydlig onskan, individen jamfor bade priser
och kvaliteter och fattar inte ett beslut forrdn hon har fullstindig 6verblick 6ver
alla handlingsalternativ. Detta forfarande brukar bendmnas den rationella
méinniskans beslutsprocess och kan visas med figur 3.1. Enligt Bakka et al. (2001)

foljer den rationella manniskans beslutsprocess foljande monster:

(1) Vid olika handlingsalternativ kan den ekonomiska minniskan alltid
fatta ett beslut.
(i1) Den ekonomiska ménniskan rangordnar alternativens konsekvenser

efter egen vardeskala.

(1i1) Virdeskalan &r transitiv (A>B>C, inte C>A).
(iv) Nyttomaximering, alternativet hogst upp pé vérdeskalan viljs.
(V) Om eller nér situationen upprepas fattas samma beslut.

'2 March 1995, se Bakka, Fivelsdal, Linkvist, 2001 sid. 180
" Ibid sid. 12. Fotnot 9
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Det ”bésta”
beslutet

FORUTSATTER

A 4 A 4 A 4

Fullstandig Obegransad
information kanslighet

Rationalitet

FORUTYATTER

v v v v
Oversikt dver Detaljerad | Rangordning | Val medfor
alla handlings- kidnnedom om av alla maximering
alternativ konsekvenser alternativ

A 4 \ 4
Alltid mojlighet Alla referenser

till preferenser ar overforbara

Figur 3.1"7

Modellen kritiseras ofta men spelar fortfarande en viktig roll 1 samhéllsforskning
och kan didrmed ses som en idealtyp eller utgdngsmodell for forskning och

undersokningar.

3.1.2 ?Administrative man”"

De erfarenhetsmissiga mojligheterna dr méanga i den rationella beslutsmodellen.
Den som forst utnyttjade utvecklingen av empirisk psykologi i den rationella
beslutsmodellen var Herbert A. Simon som utkom med boken ’Administrative
Behavior” &r 1947. Simon vidareutvecklade den rationella beslutsmodellen sa
rationalitet istdllet ses som en variabel. Med det synsittet kan graden av
rationalitet undersokas och ddrmed blir det mdjligt att studera hur slutsatser dras

inom organisationer.

'* Blegen & Nylehn 1971, se Bakka, Fivelsdal & Linkvist 2001 sid. 180
" Ibid sid. 12. Fotnot 10
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For att kunna analysera beslutsfattande inom organisationer utgér Simon frén tva
beslutspremisser, empiriska premisser och vérderingspremisser, dd han menar att
alla beslut i organisationer innehaller bdde empiriska och normativa element som
ingdr som forutséttningar for besluten. De empiriska premisserna kriaver kunskap
om organisationen och dess omvérld. I virderingspremisserna betonas exempelvis
moral och lagstiftning men dven organisationens méilsittning som element som

skapar begrinsningar pa handlingarna.

Den “nya” modellen som Simon konstruerade kallar han for ”Administrative
man” med vilken menas den ofullkomliga, empiriska versionen av ”Economic
man”. Ett utdrag fran Bakka et al. (2001) sammanfattar huvuddragen hos

”Administrative man” pa foljande vis.

(1) Vid studier av valmgjligheter ska rationalitet uppfattas som knutet till
en referensram. Den som ska fatta beslutet har oftast en forenklad bild

av situationen som rader. Detta kallas for situationsforstéelse.

(i1) Situationsforstaelsens element kan inte tas for givna. Beslutsfattaren
sOker efter ett begriansat antal handlingsalternativ och kunskaper om
dess konsekvenser da beslutsfattaren ofta dr en upptagen person i

forhallande till dennes omvérld.

(i11) Beslutsprocesserna hos organisationer dr inriktade pé att uppticka och
vélja tillfredsstéllande alternativ, ndgot som ar “tillrackligt bra”. I
undantagsfall kan beslutet inriktas pa optimering, “det bista”. Det
intressanta &r att jdmfora hur uppstillda standarder inom organisationer

efterfoljs.
(iv) Da “administrationsménniskan” adr ndjd med en begransad insikt i

situationer dir beslut kravs fattas beslut med enkla tumregler. Rutiner

skapas som ska ses som fasta svar pd bestimda problem.
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Khan (2005) sammanfattar det péd ett bra sétt da han anser att Simon menar att
individer och organisationer inte kan hantera all den information som &r
nddviandig for att agera rationellt samt att beslut dr influerade av redan existerande
kunskaper och vérderingar. Istillet for att optimera varje beslut s& menar Simon
att bdde individer och organisationer ar tillfredsstidllda med att finna en l6sning

som dr "tillrackligt bra”.

Efter att ha beskrivit beslutsteorin i var teoretiska referensram dvergar vi nedan
till att beskriva var valda teori inom relationsmarknadsforing som vi ser som

kompletterande till ovanstaende beslutsteori.

3.2 Relationsmarknadsforing

Det finns ett brett urval av teorier att vilja mellan inom relationsmarknadsforing.
Vi har forsokt att utviardera ett antal teorier for att sedan vélja ut en eller flera som
vi anser passar bést till vir rapports problemformulering. Foljande teorier har vi
analyserat men valt bort; (i) ”Kopsegmentering” (Segmenting the buy)'® och (ii)

“Relationsspektrumet” (The spectrum of buyer — seller relationships)'’.

Anvindandet av teorin “kOpsegmentering” syftar till att askddliggéra vilken
viktighetsgrad ett specifikt inkOp har for ett foretags framtida intjiningsformaga,
samt vilken komplexitet som inkdpet medfor. Anvindandet av teorin “relations-
spektrumet” syftar till att dskédliggor vilken typ av relation som finns mellan
olika aktorer. Anledningen till att vi valde bort dessa teorier var att vi upplevde att
de behandlade valda delar av ett spektrum som modellen, ”Faktorer som paverkar

en organisations kopbeteende”, forsoker behandla i sin helhet.

3.2.1 Faktorer som paverkar en organisations kopbeteende

Denna modell anger vilka faktorer som paverkar en organisations kdpbeteende.
Modellen fortydligar att en organisation pdverkas av bdde interna och externa
faktorer. Dessa faktorer dr i modellen uppdelade i fyra grundbultar; (i)

Omvirldsfaktorer ~ (Enviromental forces), (ii) Organisatoriska faktorer

'® Anderson & Katz 1998, se Hutt & Speh 2004 sid. 41
' Joseph P. Cannon & William D. Perreault Jr., “Buyer-Seller Relationships In Business
Markets,” Journal of Marketing Reseach 36 (November 1999), sid. 439-460

23



Hansson, A. & Skold, V. IE02

(Organizational forces), (iii) Gruppfaktorer (Group forces) och (iv) Individuella

faktorer (Individual forces). I figur 3.2 finns modellen illusterad. Under figuren

foljer en forklaring som behandlar modellens ingdende variabler.

Omvirldsfaktorer

(i)

Ekonomiska utsikter
Teknologisk utveckling
Globala handelsrelationer

Organisatoriska
faktorer (ii)

Figur 3.218

(1)

(i)

En organisations
kopbeteende

Mal och strategier

Inkopets viktighetsgrad

| Gruppfaktorer (iii)

Roller, influenser och
interaktions monster

Individuella
faktorer (iv)

Befattning

Tidigare erfarenheter

Det finns en rad faktorer frdn omvérlden som kan paverka en

organisations kdpbeteende. Hutt och Speh (2004) betonar framst de

ekonomiska, politiska, rittsliga och teknologiska influenserna och

framhéller att det dr dessa influenser som definierar spelplanen dir en

relation mellan séljare och kopare kan uppsta.

En organisations kopbeslut verkstills for att stddja organisationens

uppsatta strategier. Sdledes kan man definiera ett fOretags uppsatta

strategier och mél som en viktig faktor som péverkar en organisations

kopbeteende. En organisations konkurrenssituation pd marknaden ar

ett annat exempel pa en faktor som péaverkar en organisations

kopbeteende.

'8 Hutt & Speh sid. 68
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Inkdpsprocessen bestdr av smd komplexa delbeslut utférda och
influerade av individer i organisationen (Hutt & Speh 2004). Gruppen
far en varierande delaktighet i ett beslut beroende pa om det &r ett
aterkommande rutininkSp eller om det ér ett komplext nytt forfarande.
Enligt Hutt och Speh (2004) far gruppmedlemmarna en viktigare och

mera aktiv roll ndr det inte &r ett rutinink&p.

Det dr individer och inte organisationer som fattar ett kpbeslut (Hutt
& Speh 2004). Varje individ har en unik personlighet och erfarenheter
som dr skilda fran andras i gruppen. Detta medfor att olika
uppfattningar om hur man bést tillfredstéller organisationens uppsatta
mal kan uppsta, vilket fortydligar vilken paverkan individen har pa en

organisations kdpbeteende.

3.3 Kapitelsammanfattning

I detta kapitel har vi beskrivit de teorier som vi har valt att utga ifran vid vart

analysarbete. De teorier vi har presenterat dr beslutsteori samt en teori kopplad till

relationsmarknadsforing. I nésta kapitel presenteras den empiri vi har tillgodogjort

oss under var datainsamling.
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4. Empiri

I detta kapitel sammanfattas den empiri vi har samlat in. Inledningsvis beskrivs

den situation som for tillfallet rader betriaffande inblandade aktorer och vi

beskriver dven olika typer av milj6fordon. Tyngdpunkten i detta kapitel ligger pa

de intervjuer vi har genomfort hos valda foretag.

4.1 Situationsbeskrivning

For att inforliva lasaren 1 situationen som rader i

Kristianstad kommun inleder vi

denna beskrivning med figur 4.1. D4 flertalet aktorer eller intressenter &ar

involverade pa ett eller annat sdtt anser vi det relevant att ta ett steg tillbaka och

kortfattat beskriva ”Biogas Kristianstad”. Detta hoppas vi ska leda till en storre

forstéelse for den specifika situation som rader i Kristianstad kommun.

Leverantorer 9y
=yre L u B
— Livsmedelsindustrin LK'RA KRQH&Q!WS“IAD
— Hushéll (produktion) C4-teknik
— Lantbruk (produktion)
Transport
o,
— P
(forbranning)
75 %
KRISTIANSTAD '
25 % C4-teknik Forsdljning Sydkraft
(uppgradering) .

Figur 4.1"

KRAB (Kristianstad Renhéllnings AB) och

Till figur4.2 <

C4-teknik ansvarar for den

kommunala produktionen av biogas. Leverantorer av avfall och restprodukter ar

' Egen konstruerad modell
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framforallt livsmedelsindustrin och lantbruk men dven hushéallen 1 Kristianstad
kommun. Den producerade biogasen transporteras antingen till Alloverket® for
forbranning eller till C4-teknik for uppgradering?' till fordonsbrinsle. Under 2004
anvindes 25 % av producerad biogas till fordonsbriansle medan resten anvindes

som energikélla vid fjarrvarmeproduktion.

Enligt projektledare pa kommunen uppskattas den totala produktionskapaciteten
for Kristianstad kommuns produktionsanldggningar till 44 GWh under 2005. Om
allt anvinds som fordonsbrénsle ersitts 4,4 miljoner liter bensin/diesel vilket
motsvarar en CO;-reduktion pd 11000 ton/ar (6-7 %). Siffran kan dven omréknas
till att motsvara den &rliga brinsleanvindningen for sammanlagt 25 bussar, 10

tunga fordon, 10 taxifordon och ca 1500 personbilar.

............... Fran figur 4.1

v
) Befintlig
: syﬁkr&fi Forsaljning gas > fordonsmarknad
Paverkan
v
@ Potentiell
KRISTIANSTAD Paverkan ’@marknad
y'y
A\ 4
Fordonsleverantorer

Levererar nya fordon

Utbyte befintliga fordon

Figur 4.2

?% Det kommunala kraftvirmeverket
*! Rening fran korrosiva komponenter, partiklar och vatten samt borttagning av koldioxid.
* Egen konstruerad modell
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I figur 4.1 och figur 4.2 vill vi fortydliga att det d&r Sydkraft Gas AB som kdper
den renade™ biogasen fran C4-teknik. Kristianstad kommun ir inte delaktiga i
prissdttningen av biogasen till slutkunderna. Sydkraft Gas AB komprimerar
biogasen for att sedan leverera den till anvindarna, antingen som snabbtankning
(framforallt privatfordon) eller som langsamtankning (framf6rallt stadsbussar), via

dotterbolaget Sydkraft Forsdljning AB.

Sydkraft Forsdljning AB ansvarar dven for marknadsforingen mot foretag i
regionen. D& kopsignal uppfattas hos specifikt foretag vidarebefordras det till
nagon av de lokala fordonsleverantorerna som skdéter fortsatta affarer. Kristianstad
kommun arbetar ockséd aktivt for att paverka foretagen att vélja biogasfordon.
Detta ses mer konkret i det marknadsforingsprojekt” som niamndes i
inledningskapitlet av denna rapport. En é&tgird som har vidtagits &ar
subventionering av merkostnaden vid inkOép av biogasfordon. Bidraget har

motsvarat 30 % av merkostnaden.

Fordonsleverantdrerna i figur 4.2 syftar endast pa de lokala bilhandlarna.
Fordonstillverkarna ar alltsd exkluderade fran figuren &ven om de paverkar

fordonsmarknaden genom olika typer av marknadsforingsaktivteter.

Det finns totalt 169 biogasfordon, dgda av Kristianstad kommun och niringslivet i

Kristianstadomradet. Antalet privatigda biogasfordon som finns registrerade 1

.. . e 25
kommunen for man ingen statistik dver.

> ¢a 97 % metan
**Ibid sid. 7. Fotnot 3
** Enligt uppgift fran projektledare pa kommunen den 25 april 2005
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4.2 Olika alternativ bland miljofordon

Fordon med biogasdrift dr inte det enda miljovénliga alternativet till bensin eller
diesel pa fordonsmarknaden. Nedan redogor vi for de vanligaste forekommande
miljéfordonen bland personbilar pa den svenska fordonsmarknaden. 1 var
redogdrelse ingdr inte fordon drivna av enbart el eller de fordon som klassas som
extremt brénslesndla. Valda miljofordon beskrivs under separata rubriker.
Majoriteten av informationen som aterges dr hdmtad frén ett kommunalt projekt

som drivs gemensamt av Stockholm, Goteborg och Malmé.*®

4.2.1 CNG-Fordon*’

Fordonsgas ér ett samlat uttryck for biogas och naturgas. Biogas dr ett fornybart
brénsle medan naturgas dr ett icke fornybart bransle. Volvo och Opel ér exempel
pa tva fordonstillverkare som har satsat pa fordonsgas som alternativt bréansle. Till
skillnad fran andra typer av miljofordon har en gasbil tva tankar, en for bensin och
en for gas. Réickvidden med gas dr ndgot sdmre &n ridckvidden med bensin
beroende pd att komprimerad gas ger mindre energi per volymenhet relativt
bensin. Inkopspriset for ett biogasfordon ar cirka 30000 kronor hogre &n
motsvarande bensin eller dieselmodell. Servicekostnaderna dr dven hogre for ett

biogasfordon relativt ett motsvarande bensindrivet fordon.”®

Den vanligaste
forekommande bilmodellen pé& fordonsmarknaden &r Volvo V-70 Bi-fuel.
Anvinds ett CNG-fordon som tjanstefordon tillats 20 % sénkt formansvérde i
forhdllande till motsvarande bensinmodell eller max 8000 kr. Andrahandsvérdet
for biogasfordon anses generellt vara svart att beddma beroende pa en én sé linge
liten marknad. Volvos Bi-fuel modeller har didremot ungefir samma
andrahandsvdrde som en motsvarande bensinmodell dd dessa nu har nétt
begagnatmarknaden. Brinslekostnaden ar skiftande, beroende pa var i landet man
tankar samt om det dr biogas eller naturgas som tankas, men &r ungefar 15-40 %

billigare &n bensin. Biogas ar ett skattesubventionerat briansle medan naturgasen

ar alagd en koldioxidskatt. Som exempel pa hur fordonsgas stér sig miljomassigt

> www.miljofordon.se, 2005-05-23

7 Compressed Natural Gas, samlingsnamn for fordonsdrift med biogas eller naturgas som brinsle
% Enligt uppgift fran Kristianstad Automobil, 2005-06-03. 1,69 kr/mil for V70 Bi-fuel. 0,91 kr/mil
for motsvarande V70 bensinmodell
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mot andra typer av miljofordon kan nimnas att Opel Astra Kombi CNG blev vald

till miljobasta bil 2004.%

4.2.2 Etanolfordon

Saab och Ford ir tvé fordonstillverkare som har satsat pa det alternativa brénslet
E85 1 sina modeller Saab 9-5 BioPower respektive Ford Focus Flexifuel. E85 star
for etanol med inblandning av 15 % bensin. Priset for E85 dr ungefdar 5 — 10 %
hogre dn bensin. Etanol innehdller mindre energi per liter relativt bensin och
atgdngen av E85 dr 30 — 40 % hdgre &n bensin. Inkdpspriset for ett etanolfordon
skiljer sig inte fran ett motsvarande bensin eller dieselfordon. Anvinds ett
etanolfordon som tjanstefordon tillats 20 % sdnkt forménsvirde 1 forhéllande till
motsvarande bensinmodell eller max 8000 kr. Etanol &r ett skattesubventionerat
brénsle. Etanol har sidmre smdrjande funktion i motorn relativt bensin varfor
exempelvis Ford i sina garantidtaganden kriver titare serviceintervaller (1000
mil) relativt en motsvarande bensinmodell (2000 mil). I dagsldget rekommenderas
att anvindare av etanolfordon under den kalla &rstiden antingen anvinder
motorvirmare eller 6kar andelen bensin eller helt uteslutande kor pé bensin. Detta
pa grund av att etanol ger sdmre startegenskaper vid kyla. Andrahandsvirdet for

etanolfordon ér stabilt.

4.2.3 Hybridfordon

Toyota har under en léngre tid satsat pa det som kallas for elhybrid vilket &r en
kombination av bade bensinmotor och elmotor. Bilmodellen ”Prius HSD” drivs
med elmotor i stadstrafik och med bensinmotor dir hogre hastigheter krivs.
Inkopspriset for Toyota Prius HSD dr hogre 4n motsvarande bensinmodell men ar
samtidigt fordonsskattbefriad under de forsta fem aren. Anvénds ett hybridfordon
som tjanstefordon tillats 40 % sdnkt formansvirde 1 forhéllande till motsvarande
bensinmodell eller max 16000 kr. Andrahandsvirdet for elhybridfordonen &r svart

att avgora.

2 hittp://www.gronabilister.se/public/dokument.php?art=305&parent0 1=1&p arent02=&parent03=,
2005-05-23
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4.3 Tidigare genomforda undersokningar

Det har tidigare genomforts ett antal marknadsundersdkningar pad omradet biogas
varav vi har tagit del av tva stycken. Syftet med marknadsundersokningarna har
bland annat varit att inforskaffa informationsmaterial som kan anvédndas for att
effektivisera kommunikationen mot foretagen 1 valt ndromrdde. Bada
marknadsundersokningarna har baserats pa telefonintervjuer dir underlaget har

varit forberedda fragor.

Vi har koncentrerat oss pd marknadsundersokningen som dr utford av Ipsos-
Eureka AB med Sydkraft, Fordonsgas Vést AB och andra intresseorganisationer
inom  gasbranschen som  bestillare®®  Skillnaden mellan de tva
marknadsundersokningarna ar att Ipsos-Eureka’s marknadsundersdkning ar utford
mot ett storre antal foretag varfor vi finner den mer tillforlitlig. Undersdkningen
utfordes under januari minad 2004 i1 24 omrdden med biogastankstillen dédr 1200

beslutsfattare intervjuades inom bade offentliga och privata foretag

I marknadsundersokningen utgick man fran konstruerade fragor som kunde

héinforas till nedanstdende omraden:

(1) beslutsfattarens roll

(i1) foretagens nuvarande vagnpark

(i11) foretagens instdllning till biogasdrivna fordon

(iv) foretagens inkOpsplaner & intresse for gasdrivna fordon
(v) kunskap och attityder till tankstéllen

Nedan presenterar vi kortfattat de viktigaste resultaten marknadsundersokningen

kom fram till.

3 Ipsos-Eureka AB. ”Undersokning av Marknadspotential for gasdrivna fordon.” 2004
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e Bakomliggande faktorer till foretagens tveksamhet till biogasbilar é&r
negativa attityder till:

— tillgénglighet till brénsle/gastankstéllen
— totalekonomi for gasbilar
— biogasbilens funktionalitet

e For de ointresserade krdvs mer dn ett tankstéille pa orten for att det skall
vara ett intressant alternativ med biogasfordon.

e For hogt inkopspris dr det nést storsta motivet till ointresse efter
tillgénglighet till tankstdllen.

e Av 1200 foretag ser endast 84 foretag (7 %) fordelar med biogasfordon.
Majoriteten anser att totalekonomin for biogasfordon méste vara i paritet
med traditionella bilar for att biogasfordon skall bli ett intressant
alternativ. Valet maste vara ekonomiskt forsvarbart.

e Det rader osdkerhet kring biogasbilens prestanda.

o Foretagen vill ha bekriftelse pa att biogasbilen kan anvédndas for deras

verksambhet.
Efter att ha redogjort for en situationsbeskrivning, olika milj6fordonsalternativ

samt tidigare genomforda undersdkningar dvergar vi nedan till att presentera den

information vi har tillgodogjort oss fran véra intervjuer.

32



Hansson, A. & Skold, V. TE02

4.4 Intervjuer

Nedan presenteras den information vi har tillgodogjort oss under genomforda
intervjuer. Informationen fran respektive foretag beskrivs under separata rubriker.
For att upprétthédlla vart 16fte till vara respondenter ar texten skriven i ett

anonymiserande syfte.

4.4.1 Intervju A

Foretag A dr verksamt inom transportbranschen och startades for drygt ett &r
sedan. FoOr nérvarande har fOretaget femton anstillda varav fyra ar
heltidsanstillda. I foretagets fordonspark finns fyra bilar. Tre av dessa drivs med
biogas. Den fjarde drivs med diesel dédr avgaserna renas med partikelfilter. Av
foretagets fordon gér en pd foretag och tre pa sjukresor”. Samtliga av foretagets
biogasbilar dr av mérket Volvo V70. Anledningen till att valet f6ll p4 Volvo V70
var att respondenten ansag att det var endast detta mérke och modell som passade

foretagets verksamhet och valda strategi.

Enligt respondenten, tillika foretagets dgare, dr transportbranschen en maittad
bransch och for att sld sig in maste man ha en tydlig strategi. Foretaget driver en
nischstrategi pd marknaden som gar ut pa att marknadsfora sig som det
miljovinliga alternativet. Som ett led i firmans nischstrategi inhandlades det forsta
biogasfordonet i borjan av 2003. Foretaget har gatt ldngre i sin nischstrategi dn
bara inkopet av miljovénliga fordon. Numera sker servicen av foretagets fordon
endast pa legitimerade miljoverkstdder samt att alla fordon kors pd miljovénliga
dick (svanenmirkta). Trots denna omfattande miljomedvetenhet ar foretaget ej
miljocertifierat. Att sd inte dr fallet hdrleder respondenten till den omfattande
dokumentation som krdvs samt kostnaderna for denna. Kostnaderna drabbar

kunden i form av hdgre priser, vilket respondenten ej finner lampligt.

Anledningen till fOretagets nischstrategi var dels respondentens allmédnna
miljomedvetenhet samt att Kristianstad kommun bdrjade “6nska” miljovénliga
fordon, nigot som kommunen skrev in 1 sina anbudsunderlag. Begreppet
miljovénliga fordon omfattade biogasbilar, etanolbilar samt dieselbilar med

partikelfilter. Efter utvdrdering av alternativ valde fOretaget att satsa pa
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biogasfordon. Anledningen till detta val var, enligt respondenten, att biogas var en
modern och innovativ teknik jaimfort med diesel och bensin samt att det ej fanns
ndgot tankstélle for etanolfordon i Kristianstad. Innan foretaget inhandlade sin
forsta biogasbil kontaktade respondenten sina kolleger i Malmo som hade storre
erfarenhet av biogasfordon. Respondenten ville framst veta ifall biogasfordon
passade att anvédnda till sin transportverksamhet samt hur palitligheten och
driftsédkerheten var for biogasfordonen. Respondenten tog dven del av en studie
som visade att ett biogasfordons motor &r i bittre skick efter 60000 mil relativt
bensin- och dieselfordon. Detta var ndgot som Overtygade respondenten.
Dessutom kontaktade respondenten Sydkraft for att tillgodogora sig mer

information om brénslet biogas.

Foretaget hade en del problem med den forsta biogasbilen, ibland stannade den
utan forvarning. Trots “barnsjukdomar” inférskaffade foretaget ytterligare tva
biogasfordon. Enligt respondenten har Volvo och Sydkrafts vélvilja och
engagemang vid eventuella problem varit en bidragande orsak till att foretaget var

intresserade av att inforskaffa ytterligare biogasfordon.

Foretagets tre biogasfordon avverkar i genomsnitt 15000 mil per ar vardera. Det
ar, enligt respondenten, framréknat att ett biogasfordon ungefir dr tva kronor, 1.10
kronor efter att servicekostnader dr avdragna, billigare &n en bensindriven bil per
mil. Efter inforskaffning av biogasfordon sénkte fOretaget sina priser, mest
beroende pi att biogasfordonen var billigare 1 drift jamfort med foretagets tidigare
fordon. Darfor fann respondenten det konstigt att inte fler inom samma bransch
eller till exempel korskolor utnyttjar mojligheterna som biogasfordon skapar. De
extra kronor en biogasbil kostar i inkdp tjdnar man, enligt respondenten, in pé de

manga mil som kors i transportbranschen.

Respondenten nimnde dven kénslan av fraschhet som en bidragande faktor till
varfor foretaget valde biogas som drivmedel. Att slippa de farliga angorna fran
bensin och diesel samt att spillrisken dr obefintlig sdgs som ett viktig steg i

foretagets strdvan mot en mera miljdomedveten verksambhet.
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4.4.2 Intervju B

Foretag B dr ett medelstort foretag som dr verksamt inom livsmedelsbranschen. Vi
har intervjuat inkdpsansvarig for fornddenheter. Fornddenheter i detta fall var ett
brett omrade, fran enkla forbrukningsmaterial till forsdkringsreservdelar i
produktionen. I foretaget finns ett miljoprogram och en miljopolicy som syftar till
att minska foretagets miljopaverkan. Diaremot dr foretagets fordonspark inte en
lika hogt prioriterad frdga som exempelvis avfallsfrigan. Respondenten ansag att
det &r positivt att foretaget arbetar med miljofrdgor och att det ar bra att foretaget

forsoker foregd med gott exempel.

Respondenten dr ocksa ansvarig for service och underhill i produktionen. I det
ansvaret ingdr atta personbilar och en latt lastbil. Dessa fordon ar klassade som
foretagsfordon och dr nistintill uteslutande av market Volvo. Fordonen anvénds
for ett flertal syften dar servicedrenden och transporter mellan produktions-
anlidggningar anses vara det storsta anvdndningsomradet. Foretagsfordonen byts ut

efter cirka 20000 mil, vilket motsvarar en anvdndningsperiod pé fem till sju ar.

Processen med fordonsinkop startar med budgetarbete for kommande ars inkop.
Foretaget har ett sparkrav péd sig vilket, enligt respondenten, medfor att vissa
fordonsalternativ inte &r att foredra. Vid budgetering kalkylerar respondenten bade
pa vilka kostnader man har idag samt vad ett tinkt nytt fordon kommer att
medfora for kostnader. Respondenten pépekade att biogasfordon dr forknippade
med en hogre inkdpskostnad relativt konventionella fordon. Samtidigt papekade
respondenten att brister finns vid kalkylerandet i avseende pa beskattning av
miljofordon. Utarbetad budget forhandlas sedermera med foretagsledningen. Da
foretagsledningen har godkdnt budgeten aterstar i princip bara sjidlva
fordonsinkOpet. Respondenten ansig att foretaget troligtvis kan tjdna in ett
biogasfordons merkostnad och dirmed visa pa bittre siffror relativt ett

konventionellt fordon vid budgetforhandlingarna.
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Vid tidigare fordonsinkOp har foretaget utvarderat flertalet fordonsalternativ och
déribland dven milj6fordon. Daremot har foretaget inte tittat pa just biogasfordon.
Anledningen till att foretaget inte har utvédrderat biogasfordon var, enligt
respondenten, en ren tillfillighet. Vid fordonsinkdp tittar foretaget dven pa
bilprovningens hemsida for att finna bilmodeller som har lagst “felprocent”. Att
foretaget hitintills inte har valt att inforskaffa ett miljofordon berodde, enligt
respondenten, pd att de fordon foretaget har provkort inte passade fOretagets
verksamhet med avseende pa funktionalitet. Funktionalitet syftar i detta fall pa ett
fordons lastutrymme och robusthet. Respondenten ansdg att fordonsanvéndarna
och Ovriga anstéillda inom respondentens ansvarsomrade har samma instillning
gillande funktionaliteten. Om funktionaliteten &r uppfylld spelar, enligt
respondenten, fordonsmodell ingen roll. Respondenten ansdg att Volvo V70 Bi-
fuel skulle vara ett ldmpligt alternativ for deras verksamhet om en jimforelse gors
med den befintliga fordonsparken. Daremot poédngterade respondenten att en
biogasversion skulle ha funnits pa till exempel VW Caddy vilket hade varit en

utmarkt fordonsmodell for deras verksamhet.

Respondenten ansag att antalet tankstéillen adr for f4. Med tanke péd fOretagets
geografiska placering i kommunen ansdg respondenten att det skulle medfora
merarbete och didrmed en merkostnad att tanka i Kristianstad. Vidare hade
respondenten dven en uppfattning om att biogasfordon forbrukar mer brénsle och
behdvs tankas ofta. Andi stillde sig respondenten positiv till biogas mest pa

grund av mdjligheten att sdnka sina brinslekostnader.

Respondenten ansdg sig inte ha ndgon ridsla for tekniken bakom biogas eller

produkten i sig men anser dnda att det handlar om en ny teknik.

Foretaget har inga &terkommande samarbeten eller relationer med bilhandlare.
Déaremot har Toyota haft personlig kontakt med respondenten och péverkat denne
till att provkora Toyotas miljofordon. Detta intriffade i samma tidsrymd som
nyinkdp av fordon budgeterades. Respondenten anser att biltillverkarna, men dven

de lokala bilhandlarna, &r daliga pd att marknadsfora biogasfordon.
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4.4.3 Intervju C

Foretag C ar verksamt inom tjénstebranschen och grundades 1985. For ndrvarande
har foretaget en fordonspark pé 19 fordon, varav 12 dr personbilar, dir samtliga dr
foretagsdgda. Personbilarna avverkar cirka 5000-6000 mil om é&ret och i
genomsnitt byts sex personbilar ut varje ar. Foretaget dr sedan tre &r tillbaka
miljocertifierad och sedan tva ar tillbaka kvalitetscertifierad. Nagot fordon med
alternativt brénsle finns ej 1 foretagets fordonspark. Respondenten, tillika
foretagets dgare, har provkort olika miljovanliga alternativ tidigare som
exempelvis Ford Focus flexifuel och dieselbilar med partikelfilter. Ingen av dessa
l6sningar tilltalade respondenten. Enligt respondenten blev resultatet av tidigare
dgda dieselbilar, utan partikelfilter, ett mirkbart svinn av kunder, eftersom dessa

bilar krdvde en annorlunda korstil 4n vad kunderna var vana vid.

Samtliga anstillda i foretaget 4r utbildade i “ecodriving™'. Det har medfort att
foretagets kunder utbildas efter dessa premisser vilket har lett till att foretaget har
minskat en av sina storsta kostnadsposter, brinsleforbrukningen, visentligt. En
faktor som respondenten menar talar emot inforskaftning av biogasfordon &r att
foretaget med dessa fordon ej kan utbilda kunder 1 ”ecodriving” eftersom det inte

o . 32 . . . .
finns ndgon métare™ som &r anpassade till biogasbilar.

Det forekommer interna patryckningar inom foretaget, fraimst fran miljoansvarig,
om att miljofordon skall inhandlas. Respondenten sdger sig forstd och acceptera
dessa pétryckningar men att han maste forsdkra sig om att bland annat
funktionaliteten 4r den rdtta innan inkop sker. Det rdder en osédkerhet hos
respondenten om huruvida biogasfordon fungerar och passar for foretagets
verksamhet. Respondenten har provkort Kristianstad kommuns biogasfordon och
var da ndjd med kvalitén. Men enligt respondenten dr det skillnad pa att provkora
en bil en gang &n att inneha en biogasbil i fordonsparken som skall koras av
méinga ménniskor med varierande korstil. Samtidigt papekade respondenten att
biogasfordon var en intressant 16sning men respondenten ville ’1dna” en biogasbil
for att anvdnda 1 vardaglig drift i verksamheten for att fa “svart pa vitt” att

kunderna accepterar bilen och att den haller for en ganska omild hantering som

*! Inldrningsmetod for en mera miljovénlig korstil
32 Adapter for métning av brinsleforbrukning
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manga olika forare medfor. Vidare anser sig respondenten vara en attraktiv kund
for de lokala bilhandlarna med avseende pa antalet bilar som byts ut varje ar.
Foretaget borde, enligt respondenten, fa 1&na en biogasbil och utvérdera ifall den

passar i foretagets verksamhet.

For nirvarande ér foretaget garanterade ett visst pris pa sina bilar nédr de skall
avyttras. — ”Vad hinder med andrahandsvirdet nédr foretaget ska byta ut sex
biogasfordon istéllet for bensinbilar och vilket pris erbjuds foretaget da?”.
Respondenten ansag att andrahandsvardet maste vara inskrivet i kontraktet precis
som det dr 1 dagsldget med bensinbilarna. Foretaget kan ej, enligt respondenten,
kopa in biogasfordon och riskera att inte fa ett 6re eller vildigt lite betalt for
bilarna ett ar senare. Respondenten tror att det finns en osdkerhet hos bilhandlarna
ocksa, med avseende pa andrahandsvirdet, eftersom de binder sig att kopa tillbaka
fordonen efter avtalad tid. Risken &ar, enligt respondenten, att bilhandlarna
erbjuder ett mycket lagt pris for bilarna eftersom bilhandlarna sjilva dr osékra pa

om de i nista steg kan avyttra bilarna.

Vad giller subventioneringen av merkostnaden s& fann respondenten denna for
liten. Aven om biogasfordon medfor fordelar i brinsleekonomi sa blir det, enligt
respondenten, en for stor ekonomisk kostnad att inforskaffa fordonen trots att en
viss del av merkostnaden subventioneras. Detta dr ndgot som respondenten kénner

skapar en viss ovilja till att inforskaffa biogasfordon.

Vidare ser respondenten inga marknadsforingsmojligheter av att inneha
biogasfordon, han tror inte att foretaget kan fa fler kunder pad grund av vilken
fordonstyp foretag innehar. Enligt respondenten bryr sig kunderna mest om priset

samt vilka anstéllda som finns tillgdngliga och inte vilken fordonstyp som erbjuds.

Négot som respondenten inte finner hdmma foretagets vilja att kopa in
biogasfordon dr antalet tankstéllen som erbjuds 1 Kristianstadsomradet. Foretagets
bilar ar enbart lokaliserade i Kristianstad och ddrmed anses det inte var

anstrangande att kora och tanka pé ett visst stélle.
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4.4.4 Intervju D

Foretag D ar verksamt inom jarnvdgs- & elbranschen och dr i dagsliget ett
enmansforetag. Sysselsdttningen bestdr framforallt av konsultering av el- och
trafiksdkerhet men dven utbildning inom dessa omraden. Foretagsdgaren, tillika
respondenten, arbetar for att minimera sin och ddrmed foretagets miljopaverkan.
Foretagets miljomedvetenhet marknadsfors bade mot uppdragsgivare och mot
andra foretag inom branschen. Uppdragsgivarna inom branschen har 1 storre
utstrdckning fatt miljokrav pd sig vilket respondenten ser som mdojligheter for sitt

foretag.

Enligt respondenten avverkas manga mil per ar och brianslekostnaderna var och dr
véldigt kdnnbara. De hoga brénslekostnaderna medforde att respondenten borjade
utvédrdera olika fordonsalternativ. Utvérderingen resulterade i att foretaget idag
innehar tva stycken Volvo V-70 Bi-fuel som leasas under en tredrsperiod. Fordons
valet motiverade respondenten pa foljande sdtt; — ”Om man ska bry sig om vad
som kommer ut ur avgasroret dr biogas idag det bdsta brénslet for att skona

miljon”.

En annan faktor som har péverkat valet av fordon var att fOretagets
verksamhetsomréade stéller krav pé att bilen ska vara i mellanklasstorlek, négot
som respondenten tycker Volvo V70 uppfyller. Respondenten har varit trogen
Volvo under lang tid varfér Volvoalternativet sags som ett logiskt val. Daremot

papekade respondenten att antalet fordonsalternativ som finns att tillga ar for fa.

Enligt respondenten var ekonomin en viktig faktor till att foretaget valde att ga
over till biogasfordon. Respondentens efterkalkyler visade att fordonsinkopets
merkostnad har blivit intjdnad pa ungefar ett ars anvindning. Enligt respondenten
ar det létt for fAimansforetagare att vara idealister men for de stora foretagen krévs
tydligare incitament. Skattevixling pa brianslen, momsbefriad biogas och minskad
fordonsskatt under de forsta aren skapar, enligt respondenten, incitament for en
overgang till biogasfordon. Respondenten ansdg att det inte rdcker med gratis
parkering som incitament. Gratis parkering handlar om s& smé pengar sa att det,

enligt respondenten, inte kan motivera den hogre merkostnaden vid fordonsinkop.
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Respondenten ansag att infrastrukturen inte dr ett lokalt problem och papekade att
ndgon maste ta ett dvergripande ansvar. Detta for att se till att de som bor i en viss
ort inte bara ska behova kora pd biogas i just den orten utan ges mojlighet att
tanka pd fler stdllen och ddrmed kunna kora ldngre strickor pé biogas.
Respondenten ansag att staten skulle ha tvingat aktorerna, eventuellt med lagkrav,

att tillhandahélla tankstationer med biogas.

Enligt respondenten finns det, trots dennes Overtygelse, bekymmer med
biogastekniken. Prestandamadssigt dr det, enligt respondenten, stor skillnad pé
biogasens kvalitet beroende pd var fordonet har blivit tankat. Respondenten
Onskar en jamnare tillgdng och jdmnare tryck vid tankning av biogas. Enligt
respondenten kan det d&ven komma med en “oljefilm” frdn kompressorerna pa
mackarna vid tankning vilket kan sdtta igen biogassystemet i fordonen. Enligt
respondenten star inte biogasleverantdrerna for uppkommen servicekostnad om
respondenten inte dvertygande kan bevisa var biogasen har tankats. Respondenten
papekade att ndmnda faktorer medfor att respondenten ibland kénner sig otrygg

som kund och anvéndare av biogas.

Respondenten har inga aterkommande kontakter eller relationer med fordons-
eller biogasleverantorer. Vidare ansdg respondenten att marknadsforingen fran
fordonstillverkare och lokala bilhandlare var otillfredsstéllande. De tillfdllen
respondenten har besokt en bilhandlare har han sjdlv fitt ta upp frigan om

biogasfordon.
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4.4.5 Intervju E

Foretag E &dr verksamt inom tillverkningsindustrin och grundades pa 1930-talet.
Idag dr foretaget ett multinationellt foretag, uppdelat pé ett stort antal dotterbolag.
Vi har intervjuat ekonomichefen for det svenska dotterbolaget, vidare namnt
“foretaget”. Foretaget har varit verksamt sedan 1978 och har for niarvarande cirka
190 anstéllda. I sin fordonspark har foretaget 23 personbilar varav 21 é&r
tjdnstebilar medan de resterande dr fOretagsbilar. Samtliga av fOretagets
personbilar dr leasingbilar och bilarna byts ut var tredje ar. Eftersom foretagets
sdljare avverkar manga mil om aret, cirka 6000 mil, &r komforten véldigt viktig.
Detta har, enligt respondenten, medfort att urvalet av bilar som passar foretagets
verksamhet dr begrinsat. I huvudsak bestar fordonsparken av bilar med maérket
Volvo eller Saab. For nirvarande har foretaget endast en miljobil, denna drivs pa

E8S.

Respondenten betonade att det storsta hindret for att inhandla fler fordon som
drivs med alternativa brinslen &r infrastrukturen. Foretaget har sdljare 1 hela
landet vilket, enligt respondenten, skapar ett stort beroende av nérhet till

tankstélle, nagot som for niarvarande inte finns for nagot alternativt drivmedel.

Négon réddsla for ny teknik s som biogas finns, enligt respondenten, ej. Tvirt om
menade respondenten att eftersom foretaget vill bli sedda som ledande i
miljéarbetet inom sin bransch &r det viktigt att se 6ver olika alternativ for att gora
sin fordonspark mer miljéanpassad. Anledningen till att foretaget inforskaffade en
etanolbil var att detta drivmedel marknadsfordes flitigast frdn aktuell bilhandlare
vilket medforde att etanolbilen uppfattades som det enda miljovinliga alternativet
som passade foretagets verksamhet. Enligt respondenten har varken bilhandlare
eller andra instanser varit pa besok och marknadsfort biogas som ett miljovanligt

alternativ till bensin och diesel.

Foretaget har avtal skrivna med de lokala bilhandlarna och respondenten menar
att relationerna dr goda. Nar ndgon nyhet 1 bilvdg har publicerats hor aktuell
bilhandlare av sig till foretaget och erbjuder foretaget att provkdra bilen. Vad for

sorts bil och av vilket mérke en sdljare viljer styr ej respondenten. Ddremot finns
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det ett “maxtak” for vad bilen far kosta och det &r respondenten som har
befogenheten att besluta om ett bilkdp skall godkdnnas eller ej. Respondenten
menar att foretaget skulle kunna minska sina kostnader genom att styra vilka
fordon séljarna fick vélja mellan, men det skulle kanske medfora att hélften av
sdljarna korde runt missndjda vilket d&r nagot som hade inverkat negativt pa

foretagets affarer.

Respondenten har varit och provkort bade etanolbilar och elhybridbilar.
Elhybridbilen fungerade, enligt respondenten, alldeles utmérkt men valdes bort pa
grund av sin ringa storlek. Den anstidllde som kor etanolbilen é&r, enligt
respondenten, véldigt aktiv och marknadsfor den tekniken internt inom foretaget.
Detta har medfort att drivmedlet E85 och etanolbilar 4r den teknik av de

alternativa brinslena som diskuteras och kidnns mest aktuell bland de anstéllda.

Négot krav fran foretagsledningen finns ej vad géller valet av fordonstyp men
respondenten papekade att om ndgon sdljare viljer en miljobil sa ses detta som
positivt eftersom det marknadsfor foretaget positivt ur miljohidnsyn. Att nigot
krav pa att de anstdllda endast ska kora miljobilar inte finns motiverar
respondenten med att det inte har funnits tillrickligt bra bilar som passar

foretagets verksamhet.

En faktor som respondenten ndmnde som positivt paverkar foretagets vilja att
inforskaffa biogasfordon, dven om fOretaget for nédrvarande ej dger nagon
biogasbil, dr bransleekonomin. Foretaget har bilar som avverkar ménga tusen mil
per ar och en sdnkning av brinslekostnaden skulle, enligt respondenten, spara
foretaget manga kronor. Dock kvarstér, enligt respondenten, svarigheten med att
finna tankstillen. — lite av tanken bakom ett billigare drivmedel gar forlorat om
man mdste kora mil i omvég for att finna en tankstation”. Det faktum att man fér
sankt formansvarde vid inforskaffning av ett biogasfordon ar en faktor som, enligt

respondenten, paverkar foretagets vilja till att se dver sin fordonspark.
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4.4.6 Intervju F

Foretag F startades for drygt ett ar sedan och finns idag representerat pa tre orter 1
Sverige med totalt fjorton anstéllda. Verksamheten harror sig till sdkerhets- och
kontamineringsbranschen dér foretaget producerar stora saneringssystem samt
utfor analyser at storre organisationer och utbildar deras personal inom sdkerhet
och kontaminering. Respondenten, tillika fOretagets majoritetsdgare, har
totalansvaret for foretaget. Foretaget dr 1dngt framme 1 arbetet med att bli bade
kvalitets- och miljocertifierade. De anstdllda har, enligt respondenten, en positiv
bild pa miljoarbetet och miljofragor. Respondenten ser mojligheter i att anvinda
sig av eventuella biogasfordon som ett marknadsforingsmedel men da i ett storre

sammanhang.

Foretaget har idag inga tjinstefordon eller foretagsfordon. Av de anstillda dr
oftast tio pa resande fot och kor mellan 6000 — 9000 mil per &r med sina privata
fordon. Enligt respondenten har foretaget borjat titta pa inkdp av fordon dven om
fordonsfrdgan, enligt respondenten, 1 dagsldget inte &r hogprioriterad.
Respondenten skulle helst vilja att foretaget innehar tre foretagsfordon som
fungerar som en bilpool och ddrutover tvd stycken tjanstefordon. Varken
biogasfordon eller ndgon annan typ av miljéfordon har, enligt respondenten, varit
ett alternativ vid det nuvarande arbetet med att se dver mojlighet med inkdp av

fordon.

Respondenten papekade att det inte finns nagon réddsla eller skepsis mot ny teknik
utan att d& fordonen siljs kommersiellt miste man utgd ifrdn att det &r en
fungerande produkt. Respondenten kdnde till att det finns Volvomodeller som
drivs av biogas men for ovrigt erkidnde respondenten att det rader kunskapsbrist

vad géller den ekonomiska biten for biogasfordon och biogas som brénsle.

Respondenten ansdg att det borde fungera bra med biogas om man endast har
anstillda som kor i en specifik region didr tankmojligheter finns. Men
respondenten ansdg att konceptet med biogas brister d& foretagets anstdllda ska
rora sig inom ett stort geografiskt omrade dir tankmdjligheter for biogasfordon

ibland dr ytterst bristfélliga.

43



Hansson, A. & Skold, V. TE02

En faktor som berordes av respondenten var kostnadsbilden for biogasfordon.
Enligt respondenten dr merkostnaden vid anskaffningstillfillet helt ointressant
utan det intressanta ligger i milkostnaden, hur mycket billigare ett biogasfordon ér
per mil i jamforelse med ett konventionellt fordon. Respondenten papekade att
milkostnaden blir 4n mer intressant om foretaget har ett fordon som kor sa langt
som cirka 7000 mil om aret. Vidare menade respondenten att det ska vara l4tt att
anvianda biogasfordonet och att biogasfordonet ska vara lika driftsdkert som ett
motsvarande bensinfordon. Service och underhall dr en faktor som respondenten
faste stor vikt vid. Respondenten betonade att det dr viktigt att ett biogasfordon ar
likvardig ett konventionellt fordon, 1 avseende pé service och underhallskostnader,
di stiltje pd grund av service och underhdll kan vara mycket kostsamt.
Respondenten sdg fordonsmodellen Volvo V70 som det mest forekommande
tjdnstefordonet pd marknaden och darfor skulle foretaget bland annat av service

och underhallsanledningar vélja denna modell, oberoende drivmedelstyp.

Foretaget har for Ovrigt inga storre krav pa fordonets egenskaper.
Fordonsstorleken &ar ingen avgorande faktor da det inte handlar om stora méngder
utrustning som ska packas in 1 ett fordon. Nér foretaget ser over eventuella

fordonsinkdp utvérderas darfor dven olika storleksalternativ.

Respondenten anség att det &r ett stort problem att bilhandlare inte verkar vilja
marknadsfora biogasfordonen béttre. Enligt respondenten borde béttre
forutsittningar skapas sd att det blir mer intressant for bilhandlarna att

marknadsfora sina miljéfordon.

4.5 Kapitelsammanfattning

I detta kapitel har vi redovisat véar insamlade data. Forst beskrev vi hur situationen
ser ut i Kristianstad med tanke pa ”Biogas Kristianstad”. Darefter beskrev vi olika
miljofordonsalternativ.  och tidigare genomférda marknadsundersokningar.
Avslutningsvis redovisade vi den viktigaste datainsamlingen for denna rapport,
ndmligen vira genomfOrda intervjuer. I nésta kapitel Overgar gar vi till att

analysera vdr inhdmtade data med hjélp av véra valda teorier.
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S. Analys

I detta kapitel relaterar vi datainsamlingen till var teoretiska referensram. De
teorier vi har valt ser vi som mycket kompletterande till varandra varfor vissa
upprepningar av faktorer kan forekomma samt att vissa faktorer endast ndmns
under en teori. Analysen sker under separata rubriker kopplade till de teorier vi

har arbetat med.

5.1 Beslutsteori

De undersokta foretagens Overgripande inkOpsbeslut pdverkas av en méngd
faktorer varav en del har visat sig i vara undersokningar. Vissa av foretagen &r
miljocertifierade och ndmner, med ibland stor entusiasm, vilken miljépolicy de
har och hur de utfor sitt arbete miljomedvetet. Vi tolkar detta som att en del
foretag forsoker folja uppstillda standarder. Samtidigt tyder vi det som att vissa
storre foretag har en bendgenhet att skenbart folja uppstillda mal. Vi tolkar det
som att dessa foretag vill visa pd hur duktiga de ar trots att de inte verkar folja
malen. De mindre foretagen uppvisar det motsatta vilket vi tolkar som en storre

verkstillande forméga att uppfylla sin uppstillda miljopolicy.

Foretagens branschtillhorighet och foretagsstorlek stéller dven spelreglerna vid
inkOpsbeslut. Det framkommer tva tydliga motsatser 1 vara undersokningar
géllande foretagsstorlek. Det ena dr ett litet famansforetag dir respondenten sjélv
uttrycker sig som att vara idealist samt miljotidnkare. Det andra dr ett storre foretag
diar respondenten ger uttryck for foretagets sparkrav och budgetprocess. Ett
ekonomiskt styrmedel, som budgetering kan tolkas som, har bara ett av de
undersokta foretagen podngterat dven om det sdkerligen forekommer hos alla

undersokta foretag men eventuellt inte i samma utstrdckning.

Vi kan ocksé anta att de storre foretagen befinner sig i en mer komplex situation.
Med komplex situation syftar vi exempelvis péd att vissa foretag ingar i storre
koncerner och siledes maste ta hinsyn till sin koncernledning och den omvirld de
befinner sig i. Motsatsen kan d& eventuellt ses i de mindre foretagen dir vi

uppfattar det som att storre valfrihet rader.
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De storre foretagens handlingsalternativ har en benédgenhet att bli mer begriansade
relativt ett litet foretag dd beslutsfattarens situationsforstielse ar begridnsad. Vi
tolkar det som att sparkrav minskar mojligheterna att skapa overblick over alla
handlingsalternativ. Beslutsteorin menar att foretagens situationsbild oftast ar
forenklad vilket vi kan finna stod for 1 vara undersokningar om én inte med ndgon
stor sdkerhet. De storre foretagens inkdp kan mer liknas vid en rutin, dér
exempelvis budgetprocess bor foljas med dtanke pé sparkrav. Troligen medfor en
komplicerad situation att tidigare fattade beslut upprepas om inte nagot dndras 1

forutsittningarna (spelreglerna).

Med ovanstdende i atanke har vi forsokt berora de tva typer av beslutspremisser
som finns 1 ett foretag. Géllande véarderingspremisserna finner vi att de undersokta
foretagens  strategier och maélsdttningar, med speciell syftning pa
miljocertifieringar, paverkar inkdpsbesluten. Trots detta verkar inte miljopolicys
efterfoljas av alla foretagen. Det som troligen medfor att uppstillda mél inte f6ljs
ar de tidigare erfarenheterna som de olika respondenterna besitter. Detta
foranleder oss att tro att den empiriska beslutspremissen dr av storre vikt dn
varderingspremissen. Vara undersOkningar visar pd att vissa foretag hellre
fortsétter i samma spir som tidigare dven om foretagen mycket vél kinner till
faststdllda mal. For att forsoka legitimera detta pastdende pavisar flertalet av véra
undersokta foretag att fordon inte dr en prioriterad friga d&ven om foretagen verkar

vara medvetna om att det gar att gora nagot at det.

Det “bidsta” beslutet forutsétter att respondenterna har tillgdng till fullstindig
information. Respondenterna nidmnde att flera faktorer som exempelvis
informationssokning, kostnadskalkylering och provkérning var av stor relevans
vid beslutsprocessen. Olika ekonomiska faktorer verkar dirmed spela en stor roll 1
inkdpsprocessen. Samtidigt dr det bara ett av de undersokta foretagen som ndmner

och dverviger service- och underhéllskostnader som en ekonomisk delfaktor.
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Forutsatt att foretagen har fatt information om de olika ekonomiska faktorerna
borde det inte vara nigot problem for dem att rangordna alternativen. Om vi hér
endast syftar pd den totala korstrickan och ddrmed branslekostnaderna borde det
“bésta” beslutet falla inom ramen for ett biogasfordon. Detta styrks av den
information som finns atergiven om de olika milj6fordonen tidigare i denna
rapport. Om fordonstillverkarna samt de olika bilhandlarna inte marknadsfor
produkten tillrackligt finns det stor risk att foretagen i regionen fortsédtter med det
som dr mest bekvimt for dem. Bekvamligheten tycks till storsta del ligga i det
invanda monstret med bensin- eller dieselfordon och de tankningsmojligheter
dessa brinslen medfor. Detta trots att driftskostnaderna &dr hogre &n for
biogasbrinslet. Respondenterna fortsitter med bensin eller dieseldrivna fordon da

de inte har getts tillgang till en 6versikt 6ver alla handlingsalternativ.

Majoriteten av foretagen nidmner béade infrastruktur och tillgang till
fordonsalternativ som viktiga faktorer. Att ett av de undersokta foretagen vill
provkora biogasfordonen innan beslut fattas om ett eventuellt inkdp kan ses som

ett rationellt beteende da foretaget forsoker rangordna och utvdrdera alternativet.

Niér det géller fordonsalternativen anser vi att flertalet av de undersokta foretagen
inte har haft tillgdng till fullstindig information. Att en respondent inte har
utvérderat biogasfordon medfor att denna respondent inte har skapat 6versikt dver
alla handlingsalternativ. Har uppfattar vi det som att respondenten fortsatt i gamla
invanda monster. En annan av respondenterna pipekade att Volvo alltid har varit
forstavalet géllande fordonsalternativ. Vi anser att respondenten har inforskaffat
stor miangd information men trots det foll valet pa Volvo, varfor vi kan pastd att

tidigare erfarenheter och instillningar har paverkat beslutet vid val av fordon.
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Att flertalet av de undersokta foretagen inte haft fullstindig Gverblick Gver alla
fordonsalternativ.  kan vi  koppla bade till respondenternas eget
“undersokningsansvar” samt till de lokala bilhandlarna som uppenbarligen inte
marknadsfor produkten. Det kan vara svart for foretagen att fa en bra Sversikt
over alla handlingsalternativ dé all information som méaste inhdmtas kan uppfattas
som tidskrdvande. Informationsinhdmtningen kan dven paverka deras normala”
arbetsuppgifter. Vi vill pastd att om biogasfordonen marknadsfors béttre borde
foretagens kunskap ocksd 0ka pa omrddet och om produkten. Detta kan i sa fall

leda till battre informationsunderlag vid kommande fordonsinkop.

Dock visade véra undersokningar att en del foretag har blivit paverkade av
bilhandlare som aktivt marknadsfort bade konventionella fordon och miljofordon.
Bland miljéfordonen marknadsfordes i dessa fall etanol- och hybridfordonen. Vi
finner det intressant att ett av de undersokta foretagen har blivit paverkade att
provkora ett miljofordon samtidigt som foretaget var mitt uppe i en inkdpsprocess.
Om de lokala bilhandlarna eller andra involverade aktdrer lyckas marknadsfora
biogasfordon vid ratt tillfdlle vigar vi pasta att detta 6kar sannolikheten att just ett
biogasfordon kops in. Timingen kan vi se som en viktig och en eventuellt
avgorande faktor d& vi wuppfattar foretagen som mer paverkbara vid

inkdpsprocessen.

Flertalet foretag papekar att marknadsforing av biogasfordon upplevs som
bristfallig. Detta ser vi inte som forvanande med tanke pd den
situationsbeskrivning vi skapade innan vi genomforde véra intervjuer.
Informationen som 14g till grund for var situationsbeskrivning var vi i ett forsta
lage forvanade Gver och kritiska till men genom intervjuerna har vi fatt bekréftat
att var situationsbeskrivning troligen ligger néra sanningen. Vi tolkar det som att
den otillrackliga marknadsforingen kan leda till att intresserade foretag soker efter
alternativa végar for att tillgodogora sig information. Exempelvis ndmnde en av
respondenterna att kontakt togs med kollegor inom samma bransch 1 syfte att
skapa béttre kunskap om teknologin. Informationen som respondenten
inforskaffade hade tydligen en positiv effekt med tanke pa inkdpen av
biogasfordon som senare skedde. Detta ser vi som en indirekt marknadsforing. Vi

pastar diarmed att teknologin och dess rykte dr av hogsta betydelse vid ett
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eventuellt inkdp av biogasfordon. Kristianstad kommuns roll som indirekt
marknadsforare kan ses som en viktig faktor speciellt med biogastekniken i atanke

och den erfarenhet Kristianstad kommun har inforskaffat.

Att utnyttja ett eventuellt inkdp av biogasfordon i den egna marknadsféringen
verkar vara vildigt skiftande mellan de olika foretagen. Hér kan vi dven finna att
det hor ihop med de olika branscher som foretagen tillhor. Troligtvis kan en sddan
tankt marknadsforing vara en faktor som paverkar vissa foretag att vilja ett
biogasfordon. Fragan &r om det i en forlingning kan fa ett foretag att vilja ett
biogasfordon trots att tillgdngliga biogasfordon pa marknaden inte passar deras

verksamhet med avseende pa funktion.

5.2 Faktorer som paverkar en organisations kopbeteende

Som har ndmnts tidigare 1 denna rapports teorikapitel bestar denna modell av fyra
grundbultar; (i) Omvirldsfaktorer, (ii)) Organisatoriska faktorer, (iii)
Gruppfaktorer och (iv) Individuella faktorer. Ur var empiri kan manga relevanta
faktorer utldsas. Vi har valt att redovisa dessa faktorer med modellens fyra
grundbultar som rubriker. Modellen kommer att anvdndas bade 1 ett analyserande

och i ett kategoriserande syfte.

5.2.1 Omvirldsfaktorer

En omvérldsfaktor som har paverkat ett av foretagen att inférskaffa biogasfordon
ar Kristianstad kommuns, tidigare ndmnda, ”6nskan” om att foretag i Kristianstad
kommun skulle borja kéra miljovinliga fordon. Denna “6nskan” fordndrade
konkurrensvillkoren pa foretagets marknad och foretaget har med hjilp av sin
nischstrategi kunnat marknadsfora sig som det miljovénliga alternativet. Vi finner
att denna “Onskan” ar ett tydligt exempel pad hur en extern part kan gé in och

paverka en organisations kdpbeteende.

Det diskuteras dven, bland flertalet av de undersokta foretagen, andra aktorers roll
och paverkan pad marknaden. Nigra av respondenterna betonade att de ansag att
deras egen kunskapsniva, angdende biogas, var for 1g. Denna kunskapsbrist kan
kopplas bédde till, berdrda, respondenters eget ansvar att tillgodogdra sig

information och till Kristianstad kommun, Sydkraft och bilhandlarnas bristfalliga
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marknadsforing. Marknadsforingen av biogasfordon samt bilhandlares kompetens
pa omrddet uppfattas av flertalet respondenter som bristféllig. Detta pastdende kan
ges storre legitimitet genom att ett av de undersokta foretagen valde att inforskaffa
ett etanoldrivet fordon eftersom foretaget hade en uppfattning om att etanolfordon
var det enda miljovénliga alternativet. Det skapas darfor en uppfattning hos oss
forfattare om att det finns risker med hela biogaskonceptet. Om aktdrerna, hér
syftat pd Kristianstad kommun, Sydkraft och lokala bilhandlare, inte forbéttrar
den enligt respondenterna bristfélliga marknadsforingen av biogasfordon finns en
risk att biogas som koncept kommer att utkonkurreras av andra miljovénliga

alternativ som marknadsfors béttre.

Vi har uppfattat att brinsleekonomin &r en faktor som verkar vara av stor vikt nér
ett foretag ska utvirdera olika fordonsalternativ. Méanga av de intervjuade
foretagen befinner sig i en bransch dér deras fordon avverkar ménga mil varje ar. |
dessa fOoretag betonades att briansleekonomin och en sédnkning av den samma var
en faktor som paverkade vid val av fordonstyp. Ett av de undersokta foretagen
poédngterade att beskattningen av de olika brinslena kan anses som en viktig
faktor som paverkar for en overgang till biogasfordon. Denna faktor &dr ej nagot
Kristianstad kommun eller Sydkraft kan styra 6ver, men vi upplever denna faktor
som ytterst relevant. Da vi kan anta att om biogas som drivmedel blir beskattat sa
hojs priset och ett viktigt incitament, brinsleekonomin, till att paverka foretag i

deras val av fordon forsvinner.

Vi tolkar det som att andrahandsvérdet dr en faktor som skapar osdkerhet och
ovilja att inforskaffa biogasfordon. Foretaget som bytte halva personbilsparken
varje ar betonade just detta. Vi tror att det osékra andrahandsvérdet dels beror pa
att det dr en ny produkt (biogasfordon) samt att efterfrdgan pa biogasfordon pa
begagnatmarknaden dr oviss. En respondent betonade att biogasfordon &r cirka 80
ore dyrare i servicekostnad per mil 4n ett konventionellt fordon.*® Eftersom en
biogasbil dr dyrare vid service finner vi det troligt att det dr en faktor som kan
paverka foretag vid foretagens val av fordon. Virt resonemang styrks av att ett

foretag speciellt papekade att service och underhéllskostnader inte fick vara hogre

33 Styrks av uppgift i 4.2.1 sid. 29
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for ett biogasfordon jamfort med ett konventionellt fordon om ett byte skulle vara
intressant. Samma respondent betonade ocksd att om foretaget skulle inforskaffa
ett biogasfordon skulle foretaget vilja det mest forekommande biogasfordonet.
Detta tolkar vi som att foretaget strivar efter att kinna trygghet och sékerhet vad
giller héllbarheten pa biogasfordon, i ett led for att forsoka undvika onddig

service och underhall, tillika onddiga stillestand.

Ur ovanstaende tva stycken kan man utldsa att den totalekonomiska aspekten ér en
viktig faktor som styr foretagens vilja att kopa in biogasfordon. Nagot som ockséa
har papekats 1 en tidigare genomford unders6kning pa &dmnet. Den tidigare
genomforda marknadsundersékningen ldgger framforallt foljande variabler i

begreppet totalekonomi;

e Merkostnaden vid inkopet
e Brinslekostnader beroende péd korstricka och hur fordelningen dr baserad
mellan bensin/biogas

e Det sdnkta formansviardet

Vi vill, med stod fran var genomforda undersokning, utdka denna “lista” med

foljande variabler;

e Andrahandsvirdet

e Service och underhéllskostnader

Infrastrukturen kan ses som en stor faktor, men de intervjuade foretagen skiftade i
sin bedomning angdende infrastrukturens viktighetsgrad. Nagra av respondenterna
betonade att infrastrukturen, antalet tankstélle samt var de var placerade, inte alls
var en faktor som paverkade deras vilja att kdpa in biogasfordon. Dessa foretag
uppgav att de dndd tankade pa ett speciellt stille varvid det inte ansdgs vara
besvirande att begrinsas till endast tva tankstélle. I motsats till ovanstaende fanns
det nagra foretag som uppgav att den bristfilliga infrastrukturen definitivt var en
faktor som inverkade negativt pd deras vilja att inforskaffa biogasfordon. Ett av

foretagen uttryckte det sd har; — “lite av tanken bakom ett billigare drivmedel gér
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forlorat om man maste kéra mil i omvdg for att finna en tankstation”. Den
skiftande &sikten angdende infrastrukturen kan vi koppla till foretagens specifika
branschtillhorighet. De foretag som inte uppfattade infrastrukturen som ett
problem bedrev en verksamhet diar mesta delen av foretagets personbilar rullade
inom Kristianstadomradet. Foretagen som upplevde infrastrukturen som ett
problem var lokaliserade utanfor Kristianstads centrum eller bedrev en

verksamhet som medforde langre resor utanfor Kristianstadomradet.

Vi som skribenter uppfattar var valda teoretiska modell som en aning bristfillig
med avseende pa omvirldsfaktorer. Vi vill uttrycka en dnskan om att modellens
omvirldsfaktorer byggs ut till att &ven omfatta global miljohénsyn dé vi upplever
att; ekonomiska utsikter, teknologisk utveckling och globala handelsrelationer inte
ar tillrickliga for att analysera vilka omvirldsfaktorer som paverkar en

organisations kopbeteende.

5.2.2 Organisatoriska faktorer

Samtliga av de intervjuade foretagen arbetade pd négot sitt aktivt med miljé och
kvalitetssdkring. Vissa av foretagen var badde miljo och kvalitetscertifierade,
medan nédgra av foretagen hade faststdllda miljé och kvalitetspolicys utan att vara
certifierade. Graden av hur foretagen utnyttjade sin “miljdmedvetenhet”, oavsett
om det géllde policy eller certifiering, varierade. Nigra anvidnde den inte alls
medan vissa var mycket aktiva till att marknadsfora sig som det miljovénliga
alternativet. Vi finner med ovanstaende i atanke, att hur foretaget arbetar med sin
“miljomedvetenhet” bide internt och utdt mot sina intressenter kan vara ndgot
som paverkar organisationen som helhet och foljaktligen &ven organisationens

kdpbeteende.

Ett flertal respondenter ndmnde att det ar viktigt att biogasfordonet passar
verksamheten. En respondent ansdg att foretagets verksamhet stéllde stora krav pa
fordonen varvid respondenten ville ”l&na” ett biogasfordon for att f& svart pa
vitt” att ett biogasfordon héller for den omilda hantering som fGretagets
verksamhet medfor. Att flertalet foretag stiller kravet att ett biogasfordon ska
passa verksamheten tolkar vi som att det finns en viss misstro mot biogasfordon

som koncept. Denna misstro tror vi kan hénforas till att vissa av de intervjuade
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foretagen upplevde infrastrukturen som bristfdllig. Detta resonemang stdds av det
foretag som upplevde att biogasfordon inte passade fOretagets verksamhet
eftersom siljarna var utspridda 6ver hela Sverige och foretaget upplevde ett behov

av nérhet till tankstillen, ett behov som biogas ej kunde uppfylla.

Ett av foretagen bedrev en, enligt respondenten, utpriglad nischstrategi dir
inkopet av biogasfordon var mycket essentiell. Utan inkdpet av biogasfordon hade
foretaget troligtvis inte kunnat bedriva sin nischstrategi pa marknaden. Detta kan
tolkas som att ett foretags valda strategi pd marknaden &r en viktig faktor som kan

paverka viljan att kdpa biogasfordon.

5.2.3 Gruppfaktorer

Att en av respondenterna tog kontakt med sina kolleger i Malmo tyder pé att
respondenten blev influerad och péverkad i sitt beslut angaende inforskaffning av
biogasfordon. Eftersom inkopet var viktigt for foretaget med avseende pé
foretagets nischstrategi dr det troligt att ”gruppen” och dess, i detta fall, positiva
asikter om biogas har haft stor inverkan pa foretagets beslut om att kopa i
biogasfordon. Aven den information som samma respondent tillgodogjorde sig
fran Sydkraft finner vi vara ett exempel pa att ett foretags kdpbeteende paverkas

av bade interna och externa parter.

En av respondenterna medgav att det forekom interna pétryckningar fran
miljomedvetna medarbetare. Vi tror att respondenten har tagit till sig dessa
synpunkter men att de ej dr avgorande for foretagets slutgiltiga vilja att kopa in
biogasfordon, da respondenten bland annat har betonat att funktionaliteten méste

vara den rétta innan inkop sker.

5.2.4 Individuella faktorer

Flertalet av respondenterna dr miljdmedvetna som personer och 1 de fall
respondenterna har varit foretagsidgare finner vi det troligt att denna
miljomedvetenhet har priglat valet av fordon samt att ett byte frdn konventionellt
brénsle till biogas har blivit verkstillt. Detta val styrks genom att en respondent

papekade att det dr lattare att vara idealist som famansforetagare.
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En respondent betonade att biogas som ett nytt och frascht drivmedel var en faktor
som paverkade fOretagets val att kopa in biogasfordon. Samme respondent
betonade att det faktum att biogas inte luktar och att spillrisken &r minimerad var
faktorer som har paverkat positivt vid foretagets fortsatta inkdp av fordon. Vi tror
att de ”individuella faktorerna” och saledes individuella &sikter far storre
genomslagskraft 1 mindre foretag, famansforetag, da antalet bestimmande viljor

ar farre dér 4n 1 storre foretag.

5.3 Kapitelsammanfattning

Vi har 1 detta kapitel analyserat rapportens empiri. I analysarbetet har vi arbetat
med vara valda teorier. I analysen har vi presenterat gemensamma samt skilda
faktor som bade har paverkat foretagen vid deras inkdpssituation eller som kan
tdnkas paverka foretagen vid en framtida inkopssituation. I néstfoljande kapitel

svarar vi pa var rapports problemformulering.
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6. Slutsats

Nedan presenterar vi svaren pa uppsatsens fragestillningar. Vi vill betona att de
faktorer som svarar pa forsta frdgan sannolikt dr faktorer som ingér som svar 1
bade friga tvd och tre. Samtidigt vill vi pépeka att de faktorer som dr svar pa
andra fragan sannolikt dr faktorer som ingar som svar i friga tre. Avslutningsvis

lamnar vi rekommendationer till fortsatta studier.

6.1 Svar pa fragorna

1. Vad paverkar foretagens inkopsbeslut?

e Tidigare erfarenheter
e Invanda monster och rutiner

e Faststillda strategier och malsittningar
2. Vad paverkar foretagens inkop av fordon?

e Att fordonet skall passa foretagets verksamhet
e Den totalekonomiska bilden for fordon

e Foretagets storlek och branschtillhdrighet

e Olika aktorers paverkan

e Timing, aktorers paverkan nér foretag befinner sig i en inkOpsprocess

3. Vilka faktorer paverkar sannolikt foretags bendigenhet att inforskaffa

biogasfordon?

e Den totalekonomiska bilden med vara kompletterande variabler:
andrahandsvérde, service och underhallskostnader

e Infrastrukturen, antalet och nérheten till tankstillen

e Den marknadsforing foretagen har blivit utsatta for, hur pass paverkade de
har blivit av olika aktorer gidllande biogasfordon

e Nytt och frischt drivmedel, luktar ej, ingen spillrisk

e Beskattning av olika brédnslen
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¢ Allmén miljomedvetenhet

e Olika aktdrers roll och paverkan
o Kristianstad kommuns ”6nskan” om miljovénliga fordon
o Bilhandlarnas roll

o Influenser fran kollegor

Tidigare undersokningar visade att det troligen fanns ett ointresse for
biogasfordon bland foretag. Vi dr medvetna om att vi inte har utfort tillrackligt
med undersokningar for att bestrida detta. Men vi vill 4nda poédngtera att vi inte
har upplevt ett ointresse frdn de undersokta foretagen. Vi vill istillet pasta att det
som de tidigare unders6kningarna tolkar som ett ointresse fran foretag istillet kan
kopplas till den bristfilliga marknadsforingen av biogasfordon som véra

undersokta foretag har askadliggjort.

Vi upplever att den bristfilliga marknadsforingen kan kopplas till ett ointresse
frén bilhandlarna vad giller biogasfordon. Vi vill podngtera att intervjuer inte har
genomforts hos nagon av de lokala bilhandlarna vilket resulterat i att vi endast har
askadliggjort koparnas perspektiv. Var uppfattning gillande ett ointresse hos
bilhandlarna borde undersdkas mer ordentligt varfor det dr av stor vikt att

askadliggora siljarnas perspektiv.

Vi har med ovanstdende punkter och text redovisat vara slutsatser. Nedan foljer

vara rekommendationer till fortsatta studier.
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6.2 Rekommendationer till fortsatta studier

Vi har efter genomforda intervjuer uppmirksammat ndgra omraden som vi

upplever som intressanta for fortsatta studier.

(1) Undersoka om det finns ett ointresse fran fordonstillverkare och
bilhandlare gillande marknadsféringen av biogasfordon, da vi har en
uppfattning om att dessa aktorer ej marknadsfor biogasfordon i samma

utstrdckning som de marknadsfor andra typer av miljéfordon.

(i1) Genomf6ra en marknadsundersdkning 1 syfte att utrona intresset for
olika miljofordonsalternativ, dd det har framkommit olika instéllningar
mellan de undersokta foretagen géllande de olika miljofordons-

alternativen.

(1i1) Utfora en undersdkning i syfte att utrona vilken potential det finns for

biogasfordon pa begagnatmarknaden.
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7.4 Intervjuer

2005-05-06 Intervju med respondent, foretag A inom Transportbranschen
2005-05-09 Intervju med respondent, foretag B inom Livsmedelsindustrin
2005-05-10 Intervju med respondent, foretag C inom Tjénstebranschen
2005-05-11 Intervju med respondent, foretag D inom Jarnvéigs- & Elbranschen
2005-05-12 Intervju med respondent, foretag E inom Tillverkningsindustrin
2005-05-14 Intervju med respondent, foretag F inom Sikerhetsbranschen
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