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Attitudes towards non-regulated working hours and experiences of the psycho-
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This bachelor thesis is about non-regulated working hours, psychoso-
cial work environment and specific job satisfaction among police offi-
cers at the Swedish National Crime Authority. This questionnaire
study was focused on experiences of demands, control, reward, lead-
ership and payment and if there were differences in these factors de-
pending on attitudes towards non-regulated working hours. In this
survey participated 101 of total 183 police officers. Seventy five per-
cent of the police officers had a positive attitude towards non-
regulated working hours. The women with a positive attitude towards
non-regulated work hours, unlike the men with a positive attitude, ex-
perienced higher control of working pace. There were no significant
differences among the groups do to the factors of reward, encouraging
leadership or of fair- and supportive leadership.
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Instéllning till fortroendearbetstid och upplevelse av psykosocial arbetsmiljo hos
poliser vid Ekobrottsmyndigheten.

Denna uppsats berdr omradet fortroendearbetstid, psykosocial arbets-
milj6 och specifik arbetstillfredsstillelse hos poliser pa Ekobrotts-
myndigheten. Enkétstudiens fokus avsdg upplevelse av krav, kontroll,
beloning, ledarskap och 16n relaterat till deltagarnas positiva alterna-
tivt negativa instdllning till fortroendearbetstid. I undersdkningen del-
tog 101 av EBMs 183 poliser. Sjuttiofem procent av deltagarna ville
fortsdttningsvis ha fortroendearbetstid. Studien visade att kvinnliga
poliser, positiva till fortroendearbetstid, till skillnad frdn manliga poli-
ser positiva till fortroendearbetstid, upplevde hogre kontroll av arbets-
takt. Inga signifikanta skillnader férelag mellan positiv och negativ in-
stallning till fortroendearbetstid avseende krav, beloning, uppmunt-
rande ledarskap samt réttvist och stodjande ledarskap.

Nyckelord: Fortroendearbetstid, psykosocial arbetsmiljo, specifik
arbetstillfredsstéllelse, poliser.

Arbetstid ir en faktor i den psykosociala arbetsmiljon. Atta timmars arbetsdag ir kéint
som begrepp frdn det medeltida England och i1 Sverige lagstadgades om atta timmars arbets-
dag ar 1919 (Akerstedt, 2001). I dagens stressade samhille upplever manga att allt firre per-
soner ska gora allt mer. Kelloway och Day (2005) uppger att fragor rorande arbetsbérda och
arbetsro blivit &n mer viktiga idag nér antal arbetade timmar okar. Eget inflytande dver arbets-
tiden kan vara bra av flera skil. Individen kan exempelvis ha lang resvdg, behov av att kunna
arbeta hemifrén ibland, behov av att kunna ga ifran arbetet for att utrétta privata drenden eller
angelidgenheter. Enligt ALFA (Allmént 16ne- och forménsavtal) dr fortroendearbetstid sadan
arbetstid som arbetstagaren, med hénsyn till sina arbetsuppgifter, sjilv har fortroendet att
disponera. Arbetstidsmodellen baseras pa att arbetstagaren sjilv ansvarar for sina arbetstider
och dirigenom har ett stort eget inflytande pd arbetstidens forldggning (Kecklund, Dahlgren
& Akerstedt, 2002).

En arbetsplats dir fortroendearbetstid forekommer dr Ekobrottsmyndigheten (EBM) och
syftet med denna studie dr att undersoka polisers vid EMBs instéllning till fortroendearbetstid
relaterat till deras psykosociala arbetsmiljo. Den totala arbetssituationen for poliser vid EBM,
oavsett arbetsplats 1 landet och arbetsuppgifter innebér hoga krav géllande flexibilitet 1 arbe-
tet. Periodvis kan det forekomma lag egenkontroll 1 arbetet och mer eller mindre vertidsarbe-
te. Poliserna arbetar normalt dagtid méndag till fredag. Majoriteten av poliserna pd EBM del-
tar kontinuerligt vid sé kallade tillslag, dd man genomfor samordnade husrannsakningar pa
olika adresser mot olika berdrda personer, ofta p4 obekvam arbetstid. Inga 6vertidsersittning-
ar utges eftersom arbetstidsberoende erséttningar i ALFA eller ATL (Arbetstidslagen) eller
ovriga lokala avtal inte omfattar poliser som har fortroendearbetstid pA EBM.

Forskning om psykosocial arbetsmiljo har framst skett kring enskilda faktorer och detta
har inte gett en helhetsbild 6ver den interaktiva processen mellan individen och den fysiska
och sociala arbetsmiljon (Karasek & Theorell, 1990; Levi, 1990; Lindstrém, 1997). Den
psykosociala arbetsmiljon omfattar allt som har med var psykiska hélsa pa arbetsplatsen att
gora. Siegrist uttrycker att termen psykosocial arbetsmiljé ‘“has been introduced to delineate
the range of sociostructural work related opportunities that is available to an individual person
to meet his or her needs of wellbeing, productivity, and positive self experience” (Siegrist,
2004, s. 888). Helland Hammer, Oysten Saksvik, Nytrd, Torvatn och Bayazit (2004) framfor
att den psykosociala arbetsmiljon utvecklas ur sociala och interpersonella relationer mellan



organisationsaktorer och att detta &dr resultatet av formella och informella interaktioner och
underhandlingar mellan anstéllda och ledning. De normer som sedan utvecklas styr organisa-
tionsmedlemmarnas relationer till varandra och organisationen och paverkar deras arbetsrela-
terade attityder och beteende.

Teorier och modeller kring arbetstillfredsstillelse, stress och psykosocial arbetsmilj6 har
vaxt fram under 1900-talets senare hilft. Arbetstillfredsstdillelse kan definieras som: “a plea-
surable emotional state resulting from the appraisal of one’s job or job experiences” (Locke
1976; refererat av Brooke, Russel & Price s. 139, 1988; Locke & Latham 1990). Stress ar en
term som omfattar inverkan av méanga variabler och processer mellan milj6 och individ och
uppkommer nér individen upplever sig behdva anpassa sig till ndgot som gar utéver indivi-
dens egna forméga (Lazarus, DeLongis, Folkman & Gruen, 1985). Psykosociala faktorer pa
arbetsplatsen ror sddana forhdllanden som har pdverkan pa individens vélbefinnande och hil-
sa. Det handlar bl a om anstéllningsvillkor, arbetets innehall, att till exempel arbeta i grupp,
arbetsledning och de forhéllanden som finns inom organisationen (Tabanelli et al. 2008).
Krav, kontroll, uppmuntrande ledarskap och beloning ar exempel pa sddana faktorer (Dallner,
1997, Dallner & Knardahl, 1997; Elo, 1997; Lindstrom, 1997).

Arbetspsykologiska modeller.

Job Characteristic Theory (JCT). Hackmans (1980) teori JCT {or fram att individen sjalv
kommer att motivera sig att prestera bra forutsatt att individen upplever meningsfullhet, per-
sonligt ansvar och erhiller korrekt feedback i1 och pa arbetet. Teorin anger att olika individer
har olika behov av utveckling i arbetet och betonar vikten av att forsta individens upplevelse
och attityd till sjdlva arbetet.

JCT bygger pé fem olika grunddimensioner vilka speglar psykosocial arbetsmiljo. Den
forsta, Variation i arbetet, avser hur varierat arbetet dr som utfors. En andra, Identifikation i
arbetet, omfattar individens grad av helhetssyn pé insats och resultat av det egna arbetet. Den
tredje grunddimensionen, Arbetets betydelse, omfattar hur individens arbete paverkar andras
liv och, eller arbeten. Den fjarde dimensionen, Sjdlvstindighet, star for individens grad av
frihet under ansvar, padverkansmdjligheter och oberoende pa arbetsplatsen. Sista och femte
dimensionen, Feedback, handlar om aterkoppling i arbetet. Om individen kédnner menings-
fullhet, ansvarstagande och vetskap om vad de egna arbetsinsatserna resulterar 1 leder detta till
hog inre motivation, kvalitativt arbetsutforande, hog arbetstillfredsstillelse samt 1ag franvaro
och 14g personalomséttning (Hackman & Oldman, 1975).

Hackman och Oldman (1975) har utifrdn en studie omfattade 6930 individer fran 876 oli-
ka typer av arbeten inom 56 olika organisationer i USA utvecklat médtverktyget Job Diagnos-
tic Survey (JDS). Enligt Tabanelli et al., (2008) miter JDS arbetstillfredsstillelse och mer
specifikt hur individen subjektivt upplever dragen inom de fem grunddimensionerna. Exempel
pa specifik arbetstillfredsstdillelse ar hur néjd eller tillfreds individen dr med sin egen loneni-
vd ur olika aspekter samt med ens chef, att chefen ger individen respekt, réttvis behandling,
stod och végledning (Hackman & Lawler, 1971; Hackman & Oldman, 1975). Fried och Ferris
(1986) uppger att det i litteraturen rader enighet kring de fem angivna grunddimensionerna
men skilda studier har visat pé olika resultat och hdvdat férre eller fler dimensioner (se till
exempel Fried & Ferris, 1986; Idaszak, Bottom & Drasgow, 1988).

Karaseks krav-kontroll modell. Enligt Karaseks krav-kontroll modell (KKM) beror upp-
levelse av stress pa arbetet, vilket utgor en del av den psykosociala arbetsmiljon, av forhallan-
det mellan arbetskrav och kontroll (Karasek & Theorell, 1990). Karasek har undersokt arbets-
relaterad stress i forhallande till hélsa (frdmst hjart- kérlsjukdom) och funnit att arbeten kan
vara aktiva med hog grad av kontroll och med hoga arbetskrav eller passiva med 1&g grad av
kontroll och laga arbetskrav. Karasek och Theorell (1990) beskriver den storsta riskfaktorn
for individens hélsa vara avsaknad av kontroll att méta de arbetskrav han eller hon stélls infor.
Detta i1 forhéllande till hur individen kan anvéinda sin kunskap och sina fardigheter, d.v.s. de



egna resurserna, for att leva upp till arbetskraven. Karasek och Theorell (1990) patalar att
organisationsstrukturen pé arbetet dr den dvertygande faktorn, inte arbetskraven 1 sig, vilket
paverkar eventuellt utvecklande av stressrelaterad ohélsa hos individen. Karsek och Theorell
har utvecklat modellen till att &ven omfatta arbetsrelaterad support dvs, socialt stod (Dallner,
1997). Socialt stod frdn medarbetare kan tjana som en medlande ldnk 1 forhallande till arbets-
kraven liksom kontroll (Fillion et al., 2007). Saledes bade KKM och en senare utvecklad
Krav-kontroll-support modell (KKSM) fokuserar pa hur individens arbetsuppgifter och ar-
betssituation dr utformad och dess paverkan pé individens hélsa (Schnall, Landbergis & Ba-
ker, 1994; Siegrist, 1996).

KKSM iér en av de mest testade modellerna som anvénds for att studera psykosocial ar-
betsmiljo i relation till hdlsa (Elovainio, Kiviméki, Steen & Kalliomiki-Levanto, 2000; Sie-
grist, 1996). Enligt Kelloway och Day (2005) har dver 100 studier gjorts utifrin KKSM. Van
der Doef och Maes (1999) fann i en metastudie omfattande 63 empiriska studier om KKM
och KKSM att hoga arbetskrav, 1&g arbetskontroll och lag social support oberoende av var-
andra kan paverka arbetsstress. Vidare visade metastudien att KKSM i flertalet studier kunnat
predicera arbetstillfredsstillelse (Fillion et al., 2007).

Interaktionseffekterna mellan krav-kontroll och support har bara fatt begrénsat stdd i
forskningen som skett (Kelloway & Day, 2005), sdrskilt 1 kvinnliga urvalsgrupper (Fillion et
al., 2007). Kelloway och Day (2005) beskriver att bristen med KKSM modellen ir att den inte
omfattar individens egna subjektiva upplevelse av stressorerna pa arbetet. Annan kritik som
riktats mot denna modell 4r att den ej besvarar vad begreppet kontroll innebér for individen
och att den ej omfattar individens subjektiva sida avseende coopingstrategier for att bemota
arbetskrav och stress (Dallner, 1997; Siegrist, 1996). Siegrist (1996; 2004), som en av kriti-
kerna, har sjdlv utarbetat en modell dver arbetsrelaterad stress vilken redovisas nedan.

Effort-Reward Imbalance Model. Utifran sin tidigare forskning inom omrédet arbete och
hilsa (hjért-kérlsjukdom) inklusive en sexérig uppfoljningsstudie omfattande 416 industriar-
betare samt en tvérsnittsstudie omfattande 179 mellanchefer har Siegrist (1996) utvecklat the
Effort-Reward Imbalance Model (ERIM). ERIM bygger pa att individen ska uppleva balans
mellan den insats eller anstringning individen lagt ned avseende sitt arbete och den beloning
det ger och att beloning kan motverka att individen upplever stress i sin psykosociala arbets-
miljo (Fillion et al., 2007; Kelloway & Day, 2005; Siegrist, 1996). Siegrist (1996) efterfraga-
de ett nytt helhetsbegrepp och har lyft fokus fran kontroll-begreppet till belonings-begreppet
och med ERIM efterstravade Siegrist (1996) att sammanlinka tre typer av information. Den
forsta typen, Sociologisk information, avser beskrivandet av arbetsforhdllande och arbetsmil-
jO. Den andra informationstypen omfattar Psykologisk information som beskriver individens
karaktirsdrag, typ coopingprocesser och individuell formaga och den tredje typen, Biologisk
information, handlar om att beskriva kort- och ldngsiktiga hdlsokonsekvenser.

De anstrdngningar som avses 1 modellen kan handla om krav sdsom arbetsborda, oforen-
liga krav, arbetets komplexitet, skiftarbete och overtid (Siegrist, 1996; Fillion et al., 2007).
Anstrangningarna star i relation till egna resurser och den egna anstringningen, avseende be-
hov av kontroll och individuell coopingférmaga. De arbetsmdssiga beléningar som avses i
modellen dr exempelvis uppskattning (och acceptens frdn medarbetare och nérmsta chef), 16n,
framtidsmdjligheter, sdkerhet och anstéllningstrygghet (Siegrist, 2004).

Theorell (2006) anger att bide KKSM samt ERIM fortfarande &r relevanta men uttrycker
kritik. Han hivdar att modellerna méste omarbetas och kompletteras for att smélta in 1 det
arbetslivssammanhang vi méter idag da detta sammanhang utvecklas och fordndras med ti-
den. Vidare anser Theorell att begreppet rittvisa inte omfattas av de hiar nimnda modellerna.
Bristande réttvisa pa arbetsplatsen har visat sig predicera délig hélsa (hjart- kérlsjukdom hos
min) oberoende av andra arbetsmiljovariabler. Dessa resultat kommer fran en uppfoljnings-
studie till den brittiska Whitehall II studien (hélsostudie) med material insamlat fran 1985-



1988 (Kivimaiki et al., 2005; Theorell, 2006). I en annan studie fann Fillion et al., (2007)
bland 209 sjukskoterskor inom palliativvarden att KKSM i kombination med ERIM forklara-
de stress och arbetstillfredsstéllelse. Forskarna fann att de bésta prediktorerna for arbetstill-
fredsstillelse var: arbetskrav, anstringning, beloning samt en organisationskultur dér persona-
len har medinflytande.

Krav, kontroll och arbetstid

I General Nordic Questionnaire for Psychological and Social Factors at Work (QPS Nor-
dic) méts beldning, pengar och uppmuntran, som en psykosocial faktor i organisationskultu-
ren pa arbetsplatsen (Lindstrom, 1997). Den projektgrupp med nordiska forskare vilka under
1990-talet utarbetade métverktyget QPS Nordic, anger i sin rapport att krav ar alla de hdndel-
ser, omstandigheter och forhdllanden knutna till arbetet vilka kan innebéra pafrestningar for
individen (Dallner, 1997). Enligt Dallner och Knardahl (1997) hirrér kontrollbegreppet till
arbetstagarens objektiva eller upplevda frihet eller mojlighet att utva kontroll, styra, leda och
fatta beslut 1 det egna arbetet. En del av de psykosociala faktorer i arbetslivet som kan leda till
pafrestningar och ohilsa uppges vara stor arbetsméngd, hogt arbetstempo, skiftarbete och
oregelbundna arbetstider (Karasek & Theorell, 1990; Akerstedt, 2001). Arbetstid och kvanti-
tet pa arbetsbordan beskrivs av Lu, Kao, Chang, Wu, och Cooper (2008) som viktiga indika-
torer avseende arbetskrav. Valcour (2007) uppger att ju fler antal timmar individen arbetar,
desto storre dr sannolikheten att kraven utifran individens olika roller 6verskrider individens
resurser. Vidare anger Valcour (2007) att langre arbetsdagar a andra sidan bland annat kan
leda till hogre 16n vilket kan medfora att individen kan fa léttare att moéta upp mot krav frn
bade arbete och privatliv. Kecklund et al. (2002) anger att det finns goda skél att anta att all-
varlig stress hos individen kan motverkas genom inflytande &ver arbetstiden. Aven Kelloway
och Day (2005) anger att forskning indikerat att upplevelse av kontroll i arbetet 4r en viktig
prediktor for psykosocial hdlsa, beteenden samt attityder vilka &r relaterade till sjélva arbetet.
Okat inflytande kan ge individen 6kad kontroll att méta upp mot de krav som stills vilket
motverkar stress.

Ledarskap, stress och arbetstillfredsstdllelse

Elo (1997) uppger att de snabba fordndringarna i arbetslivet med hdga krav pa flexibilitet
och 6ppna interaktioner med anstdllda kriaver ett demokratiskt ledarskap dédr teamwork beto-
nas. Support och uppmuntran fran chefen har visat sig vara viktiga faktorer da man ska mita
arbetsrelaterad stress. Ledarskapet dr en viktig faktor i arbetsmiljon eftersom manga andra
arbetsmiljofaktorer dr ldnkade till just chefen och hans eller hennes beteende . Bade utovandet
av ledarskapet och organisationskulturen pa arbetsplatsen &r relaterat till arbetstillfredsstéllel-
se hos de anstillda enligt Elo (1997) och Lindstrom (1997). Utifran Whitehall II-studien om-
fattande 10 000 statstjinstemén har dven en sjdlvskattningsstudie rérande hilsa och réttvisa pa
arbetsplatsen gjorts (Kivimaki et al., 2005). Undersokningen visade pa samband mellan upp-
levt oréttvist beteende fran 6verordnade pé arbetsplatsen och att hilsan skattades lagt av indi-
viden. Forbattringar avseende réttvisa inom organisationerna dkade upplevelsen av hilsa hos
individerna (Kivimaéki et al., 2005; Siegrist, 2004).

Inflytande over arbetstiden

Armstrong-Stassen (1998) refererar till Christensen och Staines (1990) vilka framfor att
det krévs storre sensitivitet 1 hur flextid faktiskt anvénds, inte bara mojligheten av att ha flex-
tid som arbetsform. Armstrong-Stassen (1998) refererar vidare till en kanadensisk studie av
Paris (1990) vilken indikerat att manga av de anstdllda ville ha mer flexibilitet inom ramen for
deras arbetstid varav hélften av de tillfrigade redan hade flextid. Flextid i sig ar ett eget be-
grepp och dr inte detsamma som fortroendearbetstid men bada innebir olika grad av sjdlvbe-
stimmande Over arbetstiden.



En av de fa experimentella studier som gjorts inom omrédet flexibla arbetstider i relation
till arbetstillfredsstillelse dr en studie av Orpen (1981). Resultaten visade att anstillda med
flexibla arbetstider (flextid) hade hogre arbetstillfredsstillelse jaimfort med de anstillda med
fasta arbetstider (Armstrong-Stassen, 1998; Orpen 1981). Studien omfattade 64 kontorister
med likvérdiga arbetsuppgifter varav hélften hade lottats till fasta arbetstider och den andra
hélften till flextid.

Lu et al. (2008) uppger att flexibilitet pd arbetet, bl a 1 form av att individen sjilv kan be-
stimma hur dags han eller hon kan borja och sluta arbetsdagen samt mojlighet att kunna ga
ifran arbetet vid familjeangeldgenheter ar viktigt ur flera aspekter. Pa s vis erhaller individen
sjdlvstandighet men ocksé personlig kontroll 6ver det egna arbetsschemat och arbetets rutiner.
Detta i sig kan av individen upplevas som omtanke och support fran arbetsledningens sida, da
1 forsta hand fran ndrmsta chefen. I Lu et al. (2008) enkétstudie framkom att sadan flexibilitet
i arbetet 0kade arbetstillfredsstillelsen och engagemanget till organisationen. Enkétstudien
skedde utifrin utvald data fran en nationell socialforandringsunders6kning med arbetstema
vilken omfattade 1122 st arbetstagare inom olika arbeten och positioner i Taiwan.

Fortroendearbetstid och inflytande over arbetstiden.

Fortroendearbetstid utan att den enskilde arbetstagaren kan styra sin arbetstidsforlaggning
till storsta del innebér i praktiken arbete pa fasta tider. Detta kan bland annat ha sin orsak i de
arbetsuppgifter individen har eller den instéllning som rader pa arbetsplatsen bland arbets-
kamrater och ledning (Kecklund et al., 2002).

Betraffande fortroendearbetstid har undersokning gjorts bland medlemmar inom tvé olika
fackforbund 1 Sverige, Sif och HTF (Kecklund et al., 2002). Sif hade infort fortroendearbets-
tid och HTF hade flextid. Undersokningen visade kortfattat att de som var ndjda med inféran-
det av fortroendearbetstid upplevde 6kad arbetstrivsel, 6kad egenkontroll 6ver arbetstiden,
sociala privata fordelar och laga eller fa effekter avseende stress och hédlsobesvir. Nackdelar-
na med arbetstidsformen uppgavs vara otydliga grinsdragningar mellan arbete och fritid. Vi-
dare fanns det tendens att man arbetade mer timmar. Betrdffande de personer som var miss-
ndjda med fortroendearbetstid hade dessa mer bundet och uppstyrt arbete och dirmed mindre
mojligheter att paverka sin arbetssituation, det vill sdga lag egenkontroll i arbetet. Av de till-
fragade pa Sif var 75% ndjda med de praktiska mojligheterna med fortroendearbetstid och
83% ville behélla fortroendearbetstid. De som var missndjda med fortroendearbetstid hade
lagre egenkontroll i arbetet och upplevde mer stress.

Kecklund et al., (2002) uppger att individens mojlighet att paverka sin arbetssituation ar
en nyckelfaktor for att kunna undvika allvarlig stress. Alltfor fria arbetstider kan vara en risk-
faktor for utbrandhet for vissa individer. De framfor att en arbetssituation vilken ar patvingad
for individen troligen bottnar 1 hdga arbetskrav med l14g kontroll och begrénsat inflytande vil-
ket kan leda till allvarlig stress pa sikt.

Poliser och arbetstid

Studier kring poliser och arbetstid i Sverige har i forsta hand fokuserat pa skiftestjanstgo-
ring, sdkerhet och hilsa (stress). En sadan studie gjordes senast av Kecklund, Eriksen och
Akerstedt (2006) i samarbete med Rikspolisstyrelsen. De anger i sin rapport att ungefir 70%
av landets 17 000 poliser arbetar pa oregelbundna arbetstider, utanfér normal kontorstid och
att poliser som grupp har en psykosocial stressande arbetsmiljo vilka en del menar ar relaterat
till arbetstiderna. Enkétstudien som genomfordes omfattade 6ver 1500 poliser varav 500 var
dagtidarbetare med huvudsakliga arbetsuppgifter sdsom utredningsverksamhet, narpolisverk-
samhet och administration. Syftet var att jimfora olika arbetstidsgruppers hélsa och psykoso-
ciala arbetsmiljo. Det framgér ej 1 rapporten om dagtidsgruppen hade fortroendearbetstid eller
flextid. Det sistndmnda &r troligast d& fortroendearbetstid dr ovanligt. Jamfort med tvaskiftes-
gruppen och treskiftesgruppen hade dagtidsgruppen bl a lagst missndje med att kunna péverka



de egna arbetstiderna, de hade arbetat minst 6vertid och var mest ndjda betrdffande mojlighet
att ta ut inarbetad ledighet for tid man arbetat ihop sedan tidigare.

Syfte, bakgrund och hypoteser

Syftet med denna studie var att undersdka hur poliser p4 EBM som ér positiva till fortro-
endearbetstid skiljer sig fran poliser som dr negativa till fortroendearbetstid 1 upplevelse av
psykosocial arbetsmiljo och specifik arbetstillfredsstéllelse.

Fragestéllningar i problemomréadet var huruvida fortroendearbetstid upplevdes som en
tillgang eller borda for individen 1 dennes psykosociala arbetsmiljo. Studien har fokuserat pa
omradena krav, kontroll, stodjande och uppmuntrande ledarskap, beloning och specifik ar-
betstillfredsstdllelse knutet till ledarskap och Ion. Utifran studiens fokus har fem hypoteser
stéllts. De fyra forsta hypoteserna avser upplevelse av psykosociala faktorer i arbetsmiljon.
Den sista avser upplevelse av specifik arbetstillfredsstéllelse.

Hi-Poliser pa EBM vilka ér positiva till fortroendearbetstid upplever lagre krav.

Hz-Poliser pa EBM vilka ér positiva till fortroendearbetstid upplever hogre kontroll.

H3s-Poliser pa EBM vilka ér positiva till fortroendearbetstid upplever mer uppmuntrande le-
darskap fran nérmsta chef.

Ha-Poliser pa EBM vilka ér positiva till fortroendearbetstid upplever hogre beloning enligt

QPSs Nordic tolkning av begreppet beloning.

Hs-Poliser pa EBM vilka ér positiva till fortroendearbetstid upplever hogre arbetstillfredsstél-
lelse, enligt JDSs tolkning av begreppet, avseende a) stodjande och réttvist ledarskap, samt

b) 16n.

Metod

Undersokningsdeltagare

Urvalet bestod av samtliga 183 poliser pA EBM i Sverige, 134 mién, 49 kvinnor. I enkét-
undersokningen inkom svar fran 102 (55%) personer, 68 (51%) mén och 31 (64%) kvinnor.
En person har ej besvarat frigan om instéllning till fortroendearbetstid (svarat ja eller nej,
géllande den beroende variabeln) med flera, varfor den respondentens svar lyftes ut helt och
101 personer totalt kom att delta i studien. Aldern pa deltagarna varierade mellan 36-66 ar
(M=53, SD=17).

Over hilften av poliserna, femtiofyra stycken, hade arbetat minst nio &r pA EBM varav
flertalet av dessa saledes har arbetat pA EBM sedan myndigheten bildades. Antal tjédnstear
totalt inom polisen varierade mellan 15-39 ar (M = 30, SD = 16). K6n och &lderskategori kom
att anviindas som oberoende variabler i analyserna som gjordes. Aldersvariabeln inordnades i
grupper med foljande fodelsedr; 1941-1951, 1952-1961 och 1962-1972.

Sju deltagare som svarat har yttre tjinst vilket innebar arbete huvudsakligen ute pa filtet
med spaning. Nittiofem deltagare som svarat har inre tjénst, det vill séga, arbetar huvudsakli-
gen som utredare eller med annat vilket i denna undersokning bedomts kallas inre tjédnst da de
huvudsakligen har sina arbetsuppgifter ’pa kontoret”. En person har dock ej angivit vilken typ
av tjanst han eller hon har. Elva av poliserna har uppgivit att de innehar arbetsledande still-
ning .

Material
Enkéten som anvénts i denna undersékning (bilaga 1) konstruerades utifran tva olika

mitverktyg, dels kortversionen av QPS Nordic (QPSN) och dels av enskilda fragor himtade
frdn JDS (Job Diagnostic Survey). Respondenternas uppfattning av psykosociala faktorer i



arbetslivet mittes av enkdten QPSN dér fragor om krav, kontroll, ledarskap och belénig kom
att analyseras. Tabanelli et al., (2008) uppger att QPSN méter psykologiska och sociala fakto-
rer vilka kan vara potentiella bestimmande faktorer for individens motivation, hélsa och vil-
befinnande. Lindstrom (1997) anger att QPSN skapades i syfte att bland annat fa ett métin-
strument som kunde maéta savél psykologiska som sociala betydande faktorer knutna till arbe-
tet samt for att méta hur individerna upplever den egna arbetssituationen.

Enkéten 1 denna unders6kning omfattade samtliga 37 fragor fran QPSN, 8 fragor frén JDS
(bendmnda tillaggsfragor) samt 9 bakgrundsfragor. Skalan pa fragorna och pastdendena i
QPSN utgors av en femgradig Likertskala dar exempelvis siffran 1 motsvarar "Mycket sdllan
eller aldrig” och siffran 5 motsvarar "Mycket ofta eller alltid”.

Tabell 1.
Enkdtfragenummer,variabler, index och Cronbachs alfa.

Enkétfraga, variabelnamn, eventuellt index samt fragestillning/pastdende ~ Cronbach alfa
for index

Kvantitativa arbetskrav: Index av QPSN nr 12 och 15. 0,66
1. Ar din arbetsmingd s& ojimnt fordelad att arbetet hopar sig? QPSN 12.
2. Har du for mycket att géra? QPSN 15.
Inldrningskrav: Index av QPSN nr 18 och 25. 0,66
3. Ar dina arbetsuppgifter for svara for dig? QPSN 18.
4. Utfor du arbetsuppgifter som du skulle behéva mera utbildning for?

QPSN 25
Kontroll av beslut: Index av QPSN nr 46 och 53. 0,62
10. Kan du paverka médngden arbete du far? QPSN 46.
13. Kan du péverka beslut som ar viktiga for ditt arbete? QPSN 53.
Kontroll av arbetstakt: Index av QPSN nr 47 och 48. 0,77
11. Kan du sjédlv bestimma din arbetstakt? QPSN 47.
12. Kan du sjdlv bestimma nér du ska ta paus? QPSN 48.
Uppmuntrande och stodjande ledarskap: Index av QPSN nr 84 och §6. 0,84
20. Uppmuntrar din ndrmsta chef Dig att delta i viktiga beslut? QPSN 84.
21. Hjélper din ndrmsta chef Dig att utveckla Dina fardigheter? QPSN 86.

Index skapades for de frigor som miter samma omrade i QPSN, det vill sdga fragor r6-
rande olika typer av krav och kontroll samt ledarskap. Podng for de olika fridgorna vilka ut-
gjorde dessa index summerades och dividerades dérefter med antalet fragor for aktuellt index.
Omrédet beloning utgjordes i QPSN av en enskild fraga. Cronbachs alfa kontrollerades for de
skapade indexen och virdena lag inom acceptabla ramar da den inre homogeniteten hos ska-
lorna i QPSN varierar mellan 0.60 till 0.88 i tidigare forskning (Dallner et al., 2000).

Betriaffande respondenternas upplevelse av arbetstillfredsstéllelse har QPSN 1 denna un-
dersokning kompletterats med 8 tillaggsfrdgor himtade frdn mitverktyget JDS (Hackman &
Oldman, 1975) . De 4 fragorna som analyserats méter individens specifika arbetstillfredsstil-
lelse inom omrédena 16n och formaner (JDS 4:2), grad av respekt och réttvis behandling av
chef (JDS 4:5), stodjande och rittvist ledarskap (JDS 4:8) och uppfattningen om egen 16n re-
laterat till eget bidrag till organisationen (JDS 4:9). Frdgorna har rakt dversatts till svenska.
JDS miéter hur individen subjektivt uppfattar utmérkande drag pa arbetet (Tabanelli et al.,
2008) och uppges anvindas globalt for att méta just arbetstillfredsstillelse (Elovainio et al.,
2000). Skalan pé fragorna och péstaendena utgors av en sjugradig Likertskala dér exempelvis
siffran 1 motsvarar ”Instimmer inte alls” och siffran 7 motsvarar ”Instimmer helt och héllet”.
Fragorna om specifik arbetstillfredsstéllelse utgjordes av tillaggsfragorna 4-7 1 enkéten och



inga index konstruerades for dessa fragor da de kan avldsas var for sig (Hackman & Lawler,
1971; Hackman & Oldman, 1975).

Bakgrundsfragorna omfattar bland annat fragor om alder, kon, antal &r i tjdnsten, antal ar
pa arbetsplatsen samt ja och nej fragor huruvida respondenten dven fortséttningsvis vill ha
fortroendearbetstid och om respondenten innehar en arbetsledande stéllning.

Procedur

Kontakt togs under véren 2008 med polisfackets ordférande vid EBM samt personalche-
fen pd EBM, vilka bdda stillde sig positiva till genomforandet av denna undersdkning. Forfat-
taren till denna uppsats arbetar sjélv som polis vid EBM i Stockholm. Ett missivbrev (bilaga
2) med information om undersokningen och link till enkédten distribuerades elektronisk via
Ekobrottsmyndighetens Intranit till samtliga 183 poliser i borjan av maj detta ar. Vetenskap-
liga rddets anvisningar har foljts genom att undersékningsdeltagarna underréttades om att del-
tagandet var frivilligt och att deras anonymitet garanterades.

Infor denna undersdkning hade foretaget Metodicum 1 forvig kontaktats. Syftet med den
kontakten var att fa kdpa en elektronisk enkét att anvénda i denna undersokning. Metodicum
arbetar bland annat med arbetsplatsinterventioner (arbete, organisation och hilsa) och séljer
vanligen dessa tjdnster till foretag och organisationer. Genom Metodicum erholls kostnadsfritt
en lank till den enkédt som framarbetats av forfattaren for just denna undersékning. Lénken till
enkdten medfoljde sjdlva missivbrevet och undersokningsdeltagarna kunde bara klicka pa
lanken i missivbrevet.

Tva paminnelser sdandes ut till populationen poliser vid EBM innan den elektroniska en-
kéten stdngdes.

Resultat

Sjuttiosex personer (75%) av de som deltog i enkdtundersdkningen svarade ja pa fragan
om de dven fortsdttningsvis ville ha fortroendearbetstid, av dessa var sex spanare. Av de som
var negativa till fortroendearbetstid (25%) innehade tva personer arbetsledande stédllning och
en person var spanare.

Bakgrundsfragan om fast eller tillfillig anstdllning hos nuvarande arbetsgivare var otyd-
lig och har inte kunnat analyseras. Fragan syftade till att klargora vilka som hade provanstall-
ning p4 EBM vid tiden f6r undersékningen. Alla poliser ar i grunden kommenderade till
EBM, inga har fast anstéllning. Det innebar oklarheter om vad personerna egentligen menat
oavsett vilket svarsalternativ de fyllt i. Aspekten fast eller tillfillig anstillning exkluderas fran
fortsatt analys.

I en strivan att minska bias hos undersokningsdeltagarna togs alla frdgor med fran QPSN
och nagra fragor fran JDS (tilliggsfragorna 1-3 och 8) vilka i sin helhet ej analyserats annat
an for outliers. Kontroll for outliers skedde genom att testa de oberoende gruppvariablerna
gentemot alla fragor (beroende variabler) i enkdten. Inga outliers fanns gillande de fragor som
skulle analyseras. Tvévigsvariansanalyser avseende de oberoende variablerna fortroendear-
betstid och kon (tabell 2) respektive alder (tabell 3) utfordes for samtliga 10 beroendevariab-
ler; krav, kontroll, beléning, ledarskap samt specifik arbetstillfredsstéllelse avseende 16n och
ledarskap.

Av tabell 2 framgar resultaten for tvavégs variansanalys av indexvariablerna baserade pa
QPSN. Resultaten visade inte pa signifikanta skillnader mellan instéllning till fortroendear-
betstid respektive kon avseende index kvantitativa arbetskrav, index inldrningskrav, index
kontroll av beslut, index uppmuntrande och stédjande ledarskap. Ej heller framkom nagon
signifikant huvudeffekt for kon och instillning till fértroendearbetstid relaterat till beloning
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(QPSN nr 33). Daremot, vid tvavégs variansanalys av index kontroll av arbetstakt framkom
en huvudeffekt grundat i instdllningen till fortroendearbetstid medan kon inte visade pa nagon
sadan effekt. Dock visade Levenes test att varianshomogenitet inte foreldg och nér alfanivan
sanktes gav analysen inget signifikant resultat avseende instéllning till fortroendearbetstid.
Analysen resulterade dven i en signifikant interaktionseffekt, F(1, 95)=4.3, p < .05, 4" = .05
(se fig. 1). Kvinnor med en positiv instdllning till fortroendearbetstid ansdg att de i storst ut-
strackning upplevde sig kunna bestimma sin arbetstakt (M = 4.12, SD = .77) jamfort med mén
positiva till fortroendearbetstid (M = 3.56, SD = .69) sévil som mén negativa till fortroende-
arbetstid (M = 3.77, SD = .64) och kvinnor negativa till sddan arbetstid (M = 3.28, SD = 1.12).

Tabell 2.

Tvavdgs variansanalys, medelvirden och standardavvikelser med de oberoende variabler kon och instdillning till
fortroendearbetstid. Beroende variabel 1-6 har skala 1-5 (1=mycket sdillan eller aldrig; 5 = mycket ofta eller
alltid) och beroendevariabel 7-10 har skala 1-7 (1 = negativt yttervéirde; 7 = positivt yttervirde). N = 101.

Beroende variabler Oberoende ~ Min® Kvinnor®
variabler. Pos." Neg."
M SD M  SD F 7
1. Kvantitativa arbetskrav Koén® 3.04 0.58 3.03 0.88 0.00 0.00
Pos./neg” 297 0.71 327 069 1.72 0.02
2. Inlarningskrav Kon* 221 0.64 222 0.76 0.12  0.00
Pos./neg” 2.19 0.65 220 0.78 0.13  0.00
3. Kontroll av beslut Kon* 3.18 0.79 340 0.79 0.27  0.00
Pos./neg” 3.28 0.80 320 0.76 1.19  0.12
4. Kontroll av arbetstakt Kon® 3.78 0.60 3.87 0095 0.35 0.00
Pos./neg’” 3.88 0.69 3.64 080 5.03%* 0.05
5. Uppmuntrande & stodjande ledarskap Kon® 274 094 290 1.01 0.57 0.00
Pos./neg” 2.80 0.95 270 0.97 0.49 0.00
6. Beloning Kon* 238 0.84 237 1.10 0.67 0.00
Pos./neg” 237 0.88 228 0.94 0.15 0.00
7. Loéneniva och 6vriga forméaner Ko6n® 4.04 133 383 1.55 0.16 0.00
Pos./neg” 4.13 142 344 123 3.08 0.03
8. Respekt och rittvis behandling av chefen Kon® 449 151 476 141 1.34  0.00
Pos./neg” 4.67 142 4.16 1.65 1.12  0.01
9. Stdd och végledning fran chefen Kon® 425 146 420 1.16 0.12  0.00

Pos./neg” 428 138 4.00 1.35 0.54 0.00
10. Egen 16n jmfrt med bidrag till organisationen Kon® 374 144 357 1.77 0.05 0.00
Pos./neg” 3.84 1.58 3.12 1.7 3.55 0.04

Not. * = Kon korresponderande till respektive rad.” = positiva till fortroendearbetstid respektive negativa till
fortroendearbetstid korresponderande till respektive rad, © = Levenes test, p =.007, * p < .05.

Tvévigs variansanalyser av de, fran JDS hamtade variablerna lonenivd och ovriga forma-
ner, respekt och rdttvis behandling av chef, stod och vigledning fran chef samt uppfattning
om egen lon stdllt i relation till eget bidrag till organisationen visade inte pa nagra signifikan-
ta huvudeffekter avseende instéllning till fértroendearbetstid respektive kon. Ej heller fram-
kom ndgra signifikanta interaktionseffekter.
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For index inldrningskrav visade en tvavégs variansanalys pé en signifikant huvudeffekt
avseende polisers dlder (se tab. 3). De édldsta poliserna fodda mellan 1941 och 1951 upplevde,
enligt Post Hoc test med Tukey HSD, signifikant mindre inldrningskrav jamfort med poliser
fodda mellan 1952 och 1961 (p = <.01). De yngsta poliserna skiljde sig inte signifikant &t i
forhallande till de andra tva &ldersgrupperna. Dirtill framkom en signifikant huvudeffekt for
instéllning till fortroendearbetstid relaterat till index kontroll av arbetstakt. Med beaktande av
viss variansheterogenitet (Levenes test, (5, 95) = 2.35, p = .046) tenderade poliser positiva
till fértroendearbetstid uppleva att de kunde kontrollera sin arbetstakt signifikant mer adn poli-
ser med en negativ instédllning till denna typ av arbetstid. Déarutdver forekom inga statistiskt
sdkerstillda skillnader grundat pa alder eller instdllning till fortroendearbetstid relaterat till de
QPSN-baserade variablerna index kvantitativa arbetskrav, index kontroll av beslut, index
uppmuntrande och stodjande ledarskap samt beloning. Ej heller framkom nagra signifikanta
huvudeffekter avseende de till JDS relaterade fragorna om lonenivd och évriga formaner,
respekt och rdttvis behandling av chef, stod och vdgledning fran chef samt egen lon stdllt i
relation till den egna insatsen i organisationen. Néagra signifikanta interaktionseffekter fram-
kom inte.
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Figur 1.
Interaktionseffekt mellan olika nivéer 1 de oberoende variablerna kon och fortroendearbetstid
dar beroende variabel ar index kontroll av arbetstakt.
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Tabell 3.

Tvavdigs variansanalys, medelvirden och standardavvikelser med oberoende variabler dldersgrupp och instdll-
ning till fortroendearbetstid. Beroende variabel 1-6 har skala 1-5 (1=mycket sdllan eller aldrig; 5 = mycket ofta
eller alltid) och beroendevariabel 7-10 har skala 1-7 (1 = negativt yttervirde,; 7 = positivt yttervirde). N = 101.

Beroende variabler Oberoende F 41-51° F 52-61° F 62-72°
variabler Pos.” Neg."
M SD M SD M SD F n

1. Kvantitativa arbetskrav Alder® 3.03 0.80 3.04 0.71 3.08 0.53 0.19 0.00
Pos./neg.” 2.97 0.71 327 0.69 234 0.02
2. Inldrningskrav Alder* 1.89 0.58 238 0.71 232 0.61 5.04¥* 0.10
Pos./neg.” 2.19 0.65 220 0.78 0.06 0.00
3. Kontroll av beslut Alder® 330 0.74 334 0.79 297 084 2.55 0.05
Pos./neg.” 3.28 0.80 3.20 0.76 0.60 0.00
4. Kontroll av arbetstakt Alder® 3.89 0.50 3.77 0.81 3.82 0.84 1.27 0.26
Pos./neg.” 3.88 0.69 3.64 0.80 426  0.04
5. Uppmuntrande & stodj. ledarskap ~ Alder® 2.61 0.74 286 1.05 287 1.04 0.11 0.01
Pos./neg.” 2.80 0.95 2.70 0.97 0.01 0.00
6. Beloning Alder* 231 1.02 238 092 232 082 0.04 0.00
Pos./neg.” 2.37 0.88 228 0.94 0.01 0.00
7. Lonenivé och 6vr formaner Alder® 380 1.30 426 1.42 353 143 0.58 0.01
Pos./neg.” 4.13 142 344 123 2.34 0.02
8. Respekt & rittvis beh. av chefen Alder® 451 148 455 1.53 458 146 0.07 0.00
Pos./neg.” 4.67 142 4.16 1.65 241 0.01
9. Stéd & végledn. fran chefen Alder* 420 132 430 144 400 133 0.70 0.02
Pos./neg.” 428 1.38 4.00 1.35 1.15 0.01
10. Egen 16n jmfrt med bidrag till org.  Alder® 354 138 394 1.66 321 144 0.83 0.02
Pos./neg.” 3.84 1.58 3.12 127 3.01 0.03

Not. * = &lderskategori korresponderande till respektive rad, ® = positiva till fortroendearbetstid respektive nega-
tiva till fortroendearbetstid korresponderande till respektive rad, © = Levenes test, p = .046, * = p < .05, ** =p <
.01.

Diskussion

Denna studie undersokte om poliser pA EBM, som ér positiva till fortroendearbetstid skil-
jer sig fran poliser som &r negativa till fortroendearbetstid 1 upplevelse av den psykosociala
arbetsmiljon samt avseende specifik arbetstillfredsstillelse. Studiens fokus avsag krav, kon-
troll, uppmuntrande ledarskap, beloning, réttvist samt stodjande ledarskap och 16n.

Det framtrddande resultatet av denna studie &r att det inte kunde pavisas nadgon uttalad
skillnad 1 upplevd psykosocial arbetsmiljo relaterat till instillning till fértroendearbetstid. Mer
specifikt, de dldsta poliserna, oavsett instillning till fortroendearbetstid, upplevde lagst inlér-
ningskrav som en delfaktor 1 deras psykosociala arbetsmiljo. Vidare, kvinnliga poliser positi-
va till fortroendearbetstid upplevde att de 1 hogre grad kunde kontrollera sin arbetstakt jAmfort
med kvinnliga poliser negativa till fértroendearbetstid.

Den forsta hypotesen avsag att poliser positiva till fortroendearbetstid upplever légre
krav. Hypotesen forkastas dé inga signifikanta resultat aterfanns géllande indexen for krav i
forhallande till instdllning till fortroendearbetstid. Den andra hypotesen avsag att poliser posi-
tiva till fortroendearbetstid upplever hogre kontroll. Denna hypotes far delvis stdd da en signi-
fikant interaktionseffekt aterfanns i indexet kontroll av arbetstakt gillande for kvinnliga poli-
ser relaterat till instillning till fortroendearbetstid. En interaktionseffekt anger att den obero-
ende variabelns effekt pdverkas av nivan av en annan oberoende variabel (Mc Burney, 2001).
Interaktionseffekten kan inte sdga om instillning till fortroendearbetstiden paverkar att kvin-
nor upplever hogre kontroll av arbetstakt eller om det &r omvint, att de kvinnor som upplever
hog kontroll av arbetstakt paverkas 1 sin instillning till fértroendearbetstid. Den tredje hypote-
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sen avseende upplevelse av beloning som psykosocial faktor forkastats da inga signifikanta
skillnader fanns mellan poliserna oavsett deras instillning till fortroendearbetstid. Aven den
fjarde hypotesen forkastas da inga signifikanta skillnader fanns mellan grupperna rérande
upplevelse av uppmuntrande och stodjande ledarskap som psykosocial faktor. Dartill ater-
fanns inga signifikanta resultat avseende specifik arbetstillfredsstillelse till ledarskap for JDS
frdgorna heller varfor ledarskapet, i1 vart fall som poliserna p4 EBM upplever det, inte verkar
vara relaterat till instéllning till fortroendearbetstid och den femte hypotesen i dess ledar-
skapsdel forkastas ddrmed. Slutligen avsag den femte hypotesen dven specifik arbetstillfreds-
stéllelse avseende grad av ndjdhet med Loneniva och dvriga forméner jag har samt Grad av
16n jag far jAmfort med mitt bidrag jag ger till organisationen. Inga signifikanta resultat kunde
pavisas varfor dven den femte hypotesen forkastas.

Fortroendearbetstid kan hypotetiskt upplevas som ett krav i sig men resultaten fran studi-
en visar inte pd nigon skillnad i upplevda krav relaterat till fortroendearbetstiden. Arbetstop-
par kan leda till frivillig och ofrivillig utdkande av arbetstiden for vilken ingen overtidsersétt-
ning utges vid fortroendearbetstidstillimpning. Om an nagot spekulativt kan det tdnkas att
poliser som skulle kunna vara negativa till fortroendearbetstid ocksa skulle uppleva ldgre kon-
troll och inflytande 6ver de egna arbetstiderna. Darav skulle dessa poliser kunna tdnkas onska
en annan arbetstidsreglering med mdjlighet till bland annat ekonomisk erséttning for Gvertids-
arbete. Detta fOr att kinna det vardefullt och meningsfullt att hantera olika uppkomna arbets-
situationer. Upplevelse av just meningsfullhet dr subjektivt for den enskilda individen och
paverkar arbetsmotivationen och arbetstillfredsstéllelsen enligt Hackman och Oldman (1975).
Om arbetssituationen inverkar pé flexibiliteten 1 hur individen har mojlighet att verkligen
kunna styra 6ver den egna arbetstiden, vara flexibel och ha inflytande innebér det att indivi-
den 1 praktiken arbetar pa fasta arbetstider. Kecklund (2002) och Armstrong-Stassen (1998)
anger att sensivitet krdvs i arbetstidstillimpning.

Van der Doef och Maes (1999) fann i deras studie 6ver KKM och KKSM modellerna att
hoga krav, oberoende av lag arbetskontroll och socialt stdd kan paverka arbetsstress. Resulta-
ten for arbetskrav bland poliserna som grupp pa EBM talar inte for att fortroendearbetstid
utgor en stressfaktor. Kecklund et al., (2002) betonade att individens mojlighet att paverka sin
arbetssituation dr en nyckelfaktor och att alltfor fria arbetstider for vissa individer kan 6ka
risken for utbrandhet. Sddana enskilda individer finns troligen pd EBM ocksa. Det ér viktigt
att poliser som upplever hdga arbetskrav ocksa ges inflytande i arbetet {for att undvika eventu-
ell stress men ocksa for att de ska kénna arbetstillfredsstillelse genom identifikation, sjdlv-
stindighet samt meningsfullhet (betydelse) 1 och for det arbete som utfors (Hackman & Old-
man, 1975). Myntet har dock tvé sidor; Karasek och Theorell (1990) skriver att det &r svért
att konceptualisera krav och kontroll d& exempelvis utmaningar, intresse och betydelse i arbe-
tet kan vara kravfyllda men att detta utgdr en forutsittning for att effektivt kunna utfora arbe-
tet samt kénna arbetstillfredsstillelse. Vidare skriver de att kat antal arbetstimmar inte alltid
innebir stress vilket dven Akerstedt (2001) och Valcour (2007) anger. Detta siger oss att po-
lisarbetet med dess arbetstoppar sdkerligen kan utgora kickar i arbetstillvaron men inte for
alla. Olika individer har olika behov av kontroll men dven av utveckling i arbetet vilket lyfts
fram 1 JCT (Hackman, 1980). Dér betonas ocksa forstdelse for individens upplevelse och atti-
tyd till sjilva arbetet. Psykosocial arbetsmiljo &r ett komplext sammanhang vilket bland annat
Karasek och Therorell (1990); Levi (1990) och Lindstrom (1997) givit uttryck for. Arbetsbor-
da och of6renliga krav ar enligt ERIM ett uttryck for de anstrangningar eller insatser indivi-
den kinner sig lagt ned (Siegrist, 1996; Fillion et al., 2007). Arbetstid och dess tillimpning ar
ocksé en organisatorisk fraga och sjilva arbetskraven ir i sig underordnade den organisation
och arbetsstruktur som tillimpas (Karasek & Theorell, 1990). Detta flyttar dock fokus dver
till subjektiviteten i kontrollbegreppet vilket Siegrist (1996) ville frangd med ERIM, dér indi-
videns subjektiva upplevelse lyfts fram. Denna studie visade att kvinnor negativa till fortro-
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endearbetstid upplevde ldgre kontroll av arbetstakt 4n kvinnorna vilka var positiva till fortro-
endearbetstid.

Synen pé arbetskrav sasom en psykosocial arbetsmiljéfaktor och potentiell kélla till even-
tuell stress (Karasek & Theorell, 1990; Dallner, 1997) kan ocksé ses som faktor predicerande
arbetstillfredsstillelse (Fillion et al. 2007). En kedja ar aldrig starkare &n dess svagaste ldnk
och en psykosocial arbetsplats som ska vara utvecklande, produktiv och svara upp mot arbets-
tagarnas vélbefinnande med dess interaktioner, relationer och normer sdsom Siegrist (1996)
och Helland Hammer et al. (2004) beskriver den, méste stridva efter en organisationskultur dir
allas vélbefinnande beaktas.

I Kecklund et al (2002) unders6kning var det individerna med bundet och uppstyrt arbete
vilka var minst ndjda med fortroendearbetstid. Man kan fraga sig om kvinnorna negativa till
fortroedenarbetstid pA EBM upplever fortroendearbetstiden som en extra borda att bara eller
om de &r negativt instéllda beroende av andra orsaker. Enligt tidigare forskning kan ett flexi-
belt arbetstidssystem ge individen 6kad kontroll att mota upp mot stdllda krav (Kecklund et
al., 2002; Kelloway & Day, 2005) vilket kan ldtta kdnslor av krav fran familj och arbete samt
oka engagemanget till organisationen (Lu et al., 2008). Just av den anledningen kan det ocksa
frdgas om tilldmpningen av fortroendearbetstid ar olika pa olika arbetsplatser for olika indivi-
der. Mot bakgrund av att de flesta poliser ndgon ging haft skiftarbete ar det ocksé tankbart att
arbetstidsformen, flextid eller fortroendearbetstid, for flera poliser har underordnad betydelse
sa lange det ar dagtidsarbete 1 huvudsak som géller. Dagtidsarbetande poliser var de, enligt
Kecklund et al., (2006) vilka hade mest inflytande dver arbetstiderna av alla landets poliser.

Kelloway och Day (2005) och Fillion et al., (2007) uppger att beloning kan motverka
stress. Med utgangspunkt fran bdde ERIM och KKM samt KKSM kan arbetstagare som upp-
lever sig ha savél 14g kontroll och 16n utgdra en riskgrupp for att utveckla stress och psykisk
ohélsa i det fall arbetskraven pa dem framdver hojs. Poliser negativt instéllda till fortroende-
arbetstid skulle kunna uppleva en liagre arbetstillfredsstillelse pa grund av att de inte ér till-
freds med sin 16n. Séledes kan saddana poliser negativa till fortroendearbetstid, oavsett kon
och alder, utgora en riskgrupp for psykosocial ohélsa pa sikt om de kommer uppleva att ar-
betskrav och de egna insatserna inte stdr i proportion till den beloning som utges. Da inga
skillnader foreldg mellan grupperna gillande instillning till fortroendearbetstid och upplevel-
se avseende ledarskap kan det tdnkas att ledarskapet faktiskt ar stodjande, réttvist och upp-
muntrande vilket i sa fall kan motsvara en sorts beléning som inte ges i rena pengar och att
balans rdder mellan insats och beldning. Beloning &r ju i sig ett subjektivt begrepp och icke
materiell uppskattning kan ocksé upplevas belonande (Siegrist, 1996).

Sjuttiofem procent av poliserna pA EBM i denna undersokning uppgav att de dven fort-
sdttningsvis vill ha fortroendearbetstid. Denna siffra ska jimforas med Kecklund et al., (2002)
undersokning dir 75% av Sif-medlemmarna var ndjda med de praktiska mdjligheterna som
fortroendearbetstid gav samt att 83% av Sif-medlemmarna ville behélla fortroendearbetstiden.
Denna totalundersokning kom att omfatta 55% av EBM poliserna i Sverige vilket gor att det
ar okdnt vad 45% upplever och tycker. Detta dr ocksa studiens storsta brist men det finns ing-
et som tyder pé att fordelningen av deltagarna i undersokningen &r skev eller att bortfallet som
skett skulle vara systematiskt. Vidare var det interna bortfallet litet d4 endast en av de delta-
gande poliserna inte angivit svar pa just fragan kring fortroendearbetstid vars enkét darfor ej
kunde analyseras. Av poliserna som svarade pé enkédten var de som hade yttre tjdnst (spanare)
och var positivt instdllda till fortsatt fortroendearbetstid i majoritet. Dock &r spanarna som
arbetar p4 EBM till antal en liten grupp jamfort med de poliser som har inre tjinst (utredare
med flera). Av de data som inkom var det inte mgjligt eller motiverat att analysera spanare
som enskild grupp.

Bristen med en kvantitativ metod i form av enkdtundersokning med kryssfragor ar att det
inte gar att folja upp svaren med foljdfragor sa som vid intervjuer eller personlig kontakt. Vi-
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dare &r det ej helt sidkert att respondenterna uppfattat och besvarat fragorna sasom det avsags
med enkéten (Winter, 1992; Hartman, 2006). Slutligen utgor dven denna undersokning en
sadan undersdkning som kritiserats av Karasek och Theorell (1990), Levi (1990) och Lind-
strom (1997) for att den har fokuserat pa enskilda faktorer. Ddrmed 1dmnar den en del fragor
obesvarade. Det kan tdnkas att viktig information kring andra psykosociala faktorer vilka inte
analyserats i denna studie, exempelvis roller, organisationskultur och socialt stdd skulle givit
ett annat resultat avseende relationen instéillning till fortroendearbetstid och psykosocial ar-
betsmiljo.

Av de deltagande poliserna pa EBM ville 75% fortsatt ha fortroendearbetstid och denna
instdllning visade sig inte ha nagon framtradande relation till den upplevda psykosociala ar-
betsmiljon. Mer specifikt dr det 4nda viktigt att terigen fora fram den kvinnogrupp, negativa
till fortroendearbetstid, vilka upplevde lagst kontroll av arbetstakt d& dessa pé sikt kan utgora
en grupp som i storre utstrackning dn ovriga poliser kan riskera hamna i psykosocial ohilsa i
det fallet arbetskraven hojs.

Det &r tidnkbart att poliser pA EBM och individer pa en framtida modern arbetsplats kan
ha olika typer av arbetstidsvillkor utifrdn den enskilda individens personlighet och totala livs-
situation. Sadana flexibla l6sningar kommer troligen direkt gynna flera individer och indirekt
verksamhet och organisation men dven medfora ytterligare krav, kontroll, och arbetstillfreds-
stillelse samtidigt som det stéller nya och hogre krav pa savél individen som pa organisatio-
nen och dess ledare.

REFERENSER

ALFA, Allmdnt lone- och formdnsavtal. (2005). Besokt 4 juli 2008 pa
http://www.arbetsgivarverket.se/upload/Avtal-Skrifter/alfa.pdf

Armstrong-Stassen, M. (1998). Alternative work arrangements: Meeting the challenges. Ca-
nadian Psychology/Psychologie Canadienne, 39, 108-123.

ATL, Arbetstidslagen. (2005). Besokt 4 juli 2008 pa
http://www.av.se/dokument/publikationer/bocker/h026.pdf

Brooke, P., Rusell, D. & Price, L. (1988). Discriminant validation of measures of job satisfac-

tion, job involvment, and organizational commitment. Journal of Applied Psychology, 73,
139-145.

Dallner, M. (1997). Review of psychological and social factors at work and suggestions for
the General Nordic questionnaire (QPSNordic): Description of the conceptual and theo-
retical background of topics selected for coverage by the Nordic questionnaire. (Elektro-
nisk version). Nordiska ministerradet Nord 1997:015, 41-46. Himtad 5 maj 2008 fran
http://www.norden.org/pub/velfaerd/arbetsmiljo/sk/N1997015.pdf

Dallner, M. & Knardahl, S. (1997. Review of psychological and social factors at work and
suggestions for the General Nordic questionnaire (QPSNordic): Description of the concep-
tual and theoretical background of topics selected for coverage by the Nordic question-
naire. (Elektronisk version). Nordiska ministerradet Nord 1997:015, 51-56. Himtad 5 maj
2008 fran http://www.norden.org/pub/velfaerd/arbetsmiljo/sk/N1997015.pdf

16



Dallner, M., Lindstréom, K., Elo, A-L., Skogstad, A., Gamberale, F., Hottinen, V., Knardahl, S.,
& Orhede, E. (2000). Anvindarmanual for QPSNordic: Frageformuldr om psykologiska
och sociala faktorer i arbetslivet utprovat i Danmark, Finland, Norge och Sverige. (Elek-
tronisk version). Arbetslivsrapport 2000:19 Arbetslivsinstitutet. Himtad senaste tillféllet
den 20 november 2008 frdn
http://www.metodicum.se/StaticFiles/Produkter/QPSNordic _manual.pdf

Elo, A-L. (1997). Review of psychological and social factors at work and suggestions for the
General Nordic questionnaire (QPSNordic): Description of the conceptual and theoretical
background of topics selected for coverage by the Nordic questionnaire. (Elektronisk ver-
sion). Nordiska ministerradet Nord 1997:015, 67-75. Hamtad 5 maj 2008 frdn
http://www.norden.org/pub/velfaerd/arbetsmiljo/sk/N1997015.pdf

Elovainio, M., Kiviméki, M., Steen, N & Kallioméki-Levanto, T. (2000). Organizational and
individual factors affecting mental health and job satisfaction: A multilevel analysis of job
control and personality. Journal of Occupational Health Psychology, 5, 269-277.

Fillion, L., Tremblay, I., Truchon, M., Co6t¢, D., Ward Struthers, C & Dupuis, R. (2007). Job
satisfaction and emotional distress among nurses providing palliative care: Empirical evi-
dence for an integrative occupational stress-model. International Journal of Stress Man-
agement, 14, 1-24.

Fried, Y & Ferris, G. (1986). The dimensionality of job characteristics: Some neglected issues.
Journal of Applied Psychology, 71, 419-426.

Hackman, R. (1980). Work redesign and motivation. Professional Psychology, 11, 445-455.

Hackman, R & Lawler, E. (1971). Employee reactions to job characteristics. Journal of Ap-
plied Psychology Monograph, 55, 259-286.

Hackman, R & Oldman, G. (1975). Development of the job diagnostic survey. Journal of Ap-
plied Psychology, 60, 159-170.

Hartman, J. (2006). Vetenskapligt tinkande: Fran kunskapsteori till metodteori. Lund: Stu-
dentlitteratur.

Helland Hammer, T., Oysten Saksvik, P., Nytrd, K., Torvatn, H & Bayazit, M. (2004). Ex-
panding the psychosocial work environment: Workplace norms and work—family conflict
as correlates of stress and health. Journal of Occupational Health Psychology, 9, 83-97.

Idaszak, J., Bottom, W. & Drasgow, F. (1988). A test of the measurement equivalence of the
revised Job Diagnostic Survey: Past problems and current solutions. Journal of Applied
Psychology, 73, 647-656.

Karasek, R. & Theorell, T. (1990). Healthy work: Stress, productivity, and the reconstructing
of working life. New York, New York, USA: Basic Books

Kecklund, G., Dahlgren, A & Akerstedt, T. (2002). Undersdkning av fortroendearbetstid: Vad
betyder inflytande dver arbetstiden for stress, hilsa och vdlmaende? (Elektronisk version).

17



Karolinska Institutets stressforskningsrapport nr 30. Himtad 5 maj 2008 fran
http://www.stressforskning.su.se/content/1/c6/01/98/40/sfr305_su.pdf.

Kecklund, G. Eriksen, C-A & Akerstedt, T. (2006). Hilsa, arbetstider och sikerhet inom Poli-
sen: Redovisning av HASP-projektet. (Elektronisk version). Karolinska Institutets stress-
forksningsrapport nr 319. Hamtad 4 juli 2008 frdn
http://www.stressforskning.su.se/content/1/c6/01/98/40/str319 su.pdf.

Kelloway, K & Day, A. (2005). Building healty workplaces: What we know so far. Canadian
Journal of Behavioral Science, 37, 223-235.

Kiviméki, M., Ferrie, J., Brunner, E., Head, J., Shipley, M., Vahtera, J. & Marmot, M. (2005).
Justice at work and reduced risk of coronary heart disease among employees: The White-
hall II study. (Elektronisk version) Archives of Internal Medicine, 165, 2245-2251. Him-
tad 3 juli 2008 fran, http://archinte.ama-assn.org/org/cgi/content/full/165/19/2245.

Lazarus, R., DeLongis, A., Folkman, S. & Gruen, R. (1985). Stress and adaptional outcomes:
The problem of confounded measures. American Psychologist, 40, 770-779.

Levi, L. (1990). Occupational stress: Spice of life or kiss of death? American Psychologist,
45, 1142-1145.

Lindstrom, K. (1997). Review of psychological and social factors at work and suggestions for
the General Nordic questionnaire (QPSNordic): Description of the conceptual and theo-
retical background of topics selected for coverage by the Nordic questionnaire. (Elektro-
nisk version). Nordiska ministerrdadet Nord 1997:015, 15-20. . Himtad 4 juli 2008 fran
http://www.metodicum.se/StaticFiles/Produkter/QPSNordic_manual.pdf

Locke, E., & Latham, G. (1990). Work motivation and satisfaction: Light at the end of the
tunnel. Psychological Science, 4, 240-246.

Lu, L., Kao, S-F., Chang, T-T., Wu, H-P & Cooper, C. (2008). Work/family demands, work
flexibility, work/family conflict, and their consequences at work: A national probability
sample in Taiwan. International Journal of Stress Management, 15, 1-21.

Mc Burney, D. (2001). Research methods. Belmont, California, USA: Wadsworth.

Orpen, C. (1981). Effect of flexible working hours on employee satisfaction and performance:
A field experiment. Journal of Applied Psychology, 66, 113-115.

Siegrist, J. (1996). Adverse health effects of high-effort/low-reward conditions
Journal of Occupational Health Psychology, 1, 27-41.

Siegrist, J. (2004). Psychosocial work environment and health: New evidence. Journal of
Epidemiology & Community Health, 58, 888.

Schnall, P. L., Landsbergis, P. A., & Baker, D. (1994). Job strain and cardiovascular disease.
Annual Review of Public Health, 15, 381-411.

18



Tabanelli, M C., Depolo, M., Cooke R., Sarchielli, G., Bonfiglioli, R., Mattioli, S. & Violante,
F. (2008). Available instruments for measurement of psychosocial factors in the work en-
vironment. International Archives of Occupational and Environmental Health, 82, 1-12.

Theorell, T. (2006). New directions for psychosocial work enviroment research. Scandinavian
Journal of Public Health, 34, 113-115.

van der Doef, M. & Maes, S. (1999). The Leiden quality of work questionnaire: Its construc-
tion, factor structure and psychometric qualities. Psychological Reports, 85, 954-962.

Valcour, M. (2007). Work-based resources as moderators of the relationship between work
hours and satisfaction with work-family balance. Journal of Applied Psychology. 92,
1512-1523.

Winter, J. (1992). Problemformulering, undersokning och rapport. Malmo: Almqvist & Wik-
sell.

Akerstedt, T. (2001) Arbetstider, hilsa och sikerhet- En sammanfattning av en éversikt av
aktuell forskning. (Elektronisk version). Stressforskningsrapport nr 300, Institutet for
psykosocial medicin, Institutionen for folkhdlsovetenskap, Karolinska Institutet, Stock-
holm. Himtad den 5 maj 2008 fran
http://www.stressforskning.se/content/1/c6/01/98/40/sfr300_su.pdf

19



