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Abstract

Syfte med denna uppsats ar att understka diskurser inom Sahlgrenska Universitetssjukhuset

(SU) samt diskursernas relation till andra sociala fenomen.

SU i Vastra gotalandsregionen (VGR) ar ett av Sveriges storsta sjukhus och kan beskrivas som
en manniskovardande organisation. SU har cirka 17 000 anstéllda. Halso- och sjukvarden styrs
av fortroendevalda politiker och i VGR tillampas bestéllar- och utférarmodellen. SU:s budget
for ar 2018 budget holl inte, utan hamnade pa ett kraftigt underskott. Ledningen menar att
arbetssatten maste forandras utifran de ekonomiska villkor som SU har fatt. Medarbetare vander
sig till media och menar att sjukhuset inte satsar pa arbetsmiljon, vilket leder till att det &r svart
att rekrytera och behalla personal och det ar med bristen pa personal som det uppstar en brist

pa vardplatser som tillsammans visar pa att SU har fatt en for liten budget.

Uppsatsens teoretiska ram utgors av socialkonstruktionism, nyinstitutionell organisationsteori,
New public management som fenomen och kritisk diskursanalys. Diskurs avser ett bestamt satt
att tala om men &ven ett bestamt satt att forsta varlden. En diskurs satter granser for vad som
kan sagas vara sant respektive falskt. Genom intervjuer och producerat textmaterial fas tillgang

till det sprak och de diskurser som anvéands inom och om SU.

Det framkommer av undersokningen att det finns gemensamma begrepp for att beskriva en
organisation inom SU; inte minst & méanniskovardande ett sadant begrepp, samtidigt som malet
for SU som organisation far olika betydelse for olika individer, en diskurs handlar om syftet for
SU att vara en samhallsfunktion, en handlar om SU som en arbetsplats. Det framkommer dven
att det existerar olika diskurser om forandring, dar en diskurs om férandring som ett verktyg
for att Oka effektivitet och legitimitet, en diskurs beror en mer intern férandring dér det handlar
om SU:s informella organisering. Diskurserna visar pa att det finns flera beréattelser om SU,
detta aterspeglar olika verkligheter. Uppsatsen analyserar och for en diskussion om diskurserna

utifran ett nyinstitutionellt organisationsteoretiskt perspektiv.

Nyckelord: Kritisk diskursanalys, organisation, sjukvard, foridndring, Sahlgrenska

Universitetssjukhuset
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1 Inledning
Halso- och sjukvardslagen (2017:30) anger att:

malet med hilso- och sjukvérden ar god hilsa och vard pé lika villkor for hela befolkningen. Varden
ska ges med respekt for alla ménniskors lika védrde och for den enskilda médnniskans virdighet. Den
som har det storsta behovet av hélso- och sjukvard ska ges foretrdde till varden. Den offentligt
finansierade hilso- och sjukvardsverksamhet ska vara organiserad si& att den framjar

kostnadseffektivitet (Sveriges Riksdag, 2019).

Sahlgrenska Universitetssjukhuset (SU) skapar rubriker i Goteborgs-Posten (GP) var och
varannan vecka, ord som “kris”, ”larm”, ’konflikt”, *véardkris”, brist pa vardplatser” anvénds
i rubrikerna. Ord som kan associeras med risker. SU:s budget for ar 2018 budget holl inte, utan
hamnade pa ett kraftigt underskott (Vastra Gotalandsregionen, 2019). SU:s ledning informerar
om att arbetssatten pa sjukhusen maste forandras utifran de ekonomiska villkor sjukhuset har
fatt. Medarbetare gar till media och rapporterar en annan bild. Man menar att pa grund av att
sjukhuset inte satsar pa arbetsmiljon, som bland annat béttre 16ner, mer personal, sa leder det
till att det ar svart att rekrytera och behalla personal och det & med bristen pa personal som det

uppstar en brist pa vardplatser.

Jag ar anstalld pa sjukhuset sedan flera ar tillbaka och staller mig undrande till den varierande
bild som finns inom SU. Det &r flera olika berattelser som konkurrerar om att befésta vad som
ar en objektiv sanning. Jag kan inte forsta vad det ar som utgor problemet da jag tolkar att
sjukhusets syfte ar solklart, ett sjukhus ar manniskovardande; det ger vard till manniskor som
ar sjuka. Jag blev oerhort nyfiken pa hur det kommer sig att méanniskor som verkar inom ett och
samma sjukhus kan ha sa olika uppfattningar om ett och samma problem. Detta ledde in mig
pa att underscka bade vad som sags men dven vad som eventuellt kan ligga till grund for de

olika utsagorna.

Enligt ett socialkonstruktionistiskt synsatt ar sattet som vi talar om saker och ting pa &r
avhangigt vilken social kontext vi befinner oss i. Till exempel sa kan SU fa flera olika
betydelser. | ett sammanhang sa ar det en kritisk funktion for ndgon som &r sjuk, i ett annat
sammanhang &r det en plats for egen utveckling och karridr. Ar en utsaga mer legitim an den

andra? Kan detta paverka organiseringen av sjukhuset och vad sjukhuset faktiskt gor?

Diskurs &r ett begrepp som kommer att anvandas frekvent i denna uppsats. Diskurs avser ett
bestamt satt att tala om men dven ett bestamt sétt att forsta varlden. En diskurs satter granser

for vad som kan sdgas vara sant respektive falskt (Jargensen & Phillips, 2000, s.15).



2 Problemformulering och syfte

2.1 Bakgrund

SU i Vastra gotalandsregionen (VGR) ar ett av Sveriges storsta sjukhus. Sjukhuset bildades ar
1997 nar tre akutsjukhus slogs ihop och sedan ar 1999 &r SU en del av VGR. SU har cirka 17
000 anstallda. Halso- och sjukvarden styrs av fortroendevalda politiker och i VGR tillampas
bestallar- och utféorarmodellen (BUM) (Vastra gotalandsregionen, 2019). SU:s budget for ar
2018 budget holl inte, utan hamnade pa ett kraftigt underskott (Véastra Gotalandsregionen,
2019). Det rader delade meningar om vad SU behdver gora for att rata upp situationen.
Ledningen menar att arbetssatten maste forandras utifran de ekonomiska villkor som SU har
fatt, medarbetare menar att sjukhuset inte satsar pa arbetsmiljon, vilket leder till att det ar svart
att rekrytera och behalla personal och det ar med bristen pa personal som det uppstar en brist

pa vardplatser som tillsammans visar pa att SU har fatt en for liten budget.

Sattet man pratar om saker &r forutsatt av det sociala sammanhang det ar en del av. Det sociala
sammanhanget ger mening till de ord man anvander (diskurs), och de ord man anvander ger
mening till det sociala sammanhanget. Utgangspunkten i en kritisk diskursanalys &r att
sprakbruket star i ett dialektiskt forhallande till andra sociala praktiker (Jergensen & Phillips,
2000, s.15, 25). | denna undersokning ar den teoretiska utgangspunkten att spraket skapar

representationer av verkligheten.

2.2 Syfte och fragestallining
Syftet med denna uppsats &r att undersoka diskurser inom SU samt diskursernas relation till

andra sociala fenomen.

Uppsatsens fragestallning ar; vilka diskurser gar att finna i beskrivning och tolkning av SU och

vilken relation har diskurserna till andra sociala fenomen?

2.3 Avgransning

Det finns en full medvetenhet om att VGR utgor en mycket viktig aktor men da detta ar en c-
uppsats maste en avgransning och begransning ske. Uppsatsen kommer endast fokusera pa en
utforare: SU. Diskurser som avhandlas i denna uppsats ar diskurser bland en stor variation av
diskurser. Diskurserna i fraga skulle mycket vél ha kunnat analyseras med hjélp av annan teori,
varfor inte ur ett mer historiematerialistiskt perspektiv? Da omfattningen av denna uppsats ar

begransad kommer endast diskurser som avser organisation och férandring att behandlas utifran
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valda teoretiska perspektiv; socialkonstruktionism, kritisk diskursanalys, nyinstitutionell

organisationsteori samt New Public Management som ideologiskt fenomen.

2.3.1.1 Tidigare forskning

Da Sahlgrenska Universitetssjukhuset ar en offentlig forvaltning som bedriver sjukvard har jag
valt att soka efter tidigare forskning med nyckelord: kritisk diskursanalys, Sahlgrenska
Universitetssjukhuset, sjukvard. Det finns en uppsjo av kritiska diskursanalyser men jag har
inte hittat nagon som motsvarar min undersoknings syfte och fragestallning. Nedan presenteras

tva studier som jag, dock, finner relevanta i sammanhanget.

Tidigare forskning som anvant sig av kritisk diskursanalys inom héalso- och sjukvard ar Ann-
Charlott Norman & Lena Fritzén, ”Money talks” En kritisk diskursanalys av samtal om
forbattringar i halso- och sjukvard. Studien syftar till att klarlagga diskursiva och sociala
praktiker inom halso- och sjukvard. Studien undersoker hur sjukvardens diskurser kring kvalitet
konstitueras. Som metod for insamling av data har de utfort deltagande observationer som gav
forskarna mojlighet att studera sprakbruket och darigenom analysera diskurserna. De
identifierade fyra diskurser; marknad, vard for alla, medicin och varde. Sammanfattningsvis
visade studien att de diskursiva monster som framtrétt visar att systemlogiken hamnar i
forgrunden da monetéra vinster kopplas till givna kvalitetsmal. Samtal om vad som skapar
hogre varde for patienten hamnar i bakgrunden. Studien visar samtidigt att om ekonomiska
incitament inte inverkar pa forbattringspraktiken finns det en balans mellan en
systemrationalitet och en kommunikativ rationalitet i professionens tal om forbattringar
(Norman & Fritzen, 2012).

Jag fann &ven en spannande magisteruppsats, en kritisk diskursanalys av SU:s instagramkonto.
Studien Goa patienter och kompetent personal? En innehdlls- och textanalys av Sahlgrenska
Universitetssjukhusets vardeord pa Instagram visar att det i enlighet med nyinstitutionell bild
av organisation bade fanns normativa och regulativa normativa regler for hur den externa
kommunikationen pa SU ska se ut, men att dessa inte helt efterlevs. Genom policydokument
och vérdeord forsoker ledning och kommunikationsavdelning vigleda medarbetarnas
professionella aktivitet i sociala medier, men i praktiken ser det manga ganger ut pi ett annat

sétt (Engstrom, 2018).



3 Metod

3.1 Kiritisk diskursanalys

Det finns olika riktningar inom diskursanalys. Det som ar gemensamt for samtliga &r att en
diskursiv praktik ar en social praktik som formar den sociala varlden. Begreppet social praktik
har en dubbel betydelse vad galler manniskors handlingar. De &r & ena sidan konkreta,
kontextbundna och individuella och & andra sidan &r de institutionaliserade och socialt

forankrade dar vi kan skdnja en regelbundenhet. (Jgrgensen & Phillips, 2000 s.25).

Denna uppsats utgar fran Norman Faircloughs kritiska diskursanalys. Fairclough menar att det
delvis &r genom diskursiva praktiker som social och kulturell reproduktion och férandring &ger
rum. Diskursen bidrar inte bara med att forma och omforma sociala strukturer utan diskurser
utgor aven en spegelbild av de namnda. | den kritiska diskursanalysen ar sprak som diskurs
bade en form av handling varigenom manniskor kan paverka varlden, diskurs ar dven en form
av handling som bade &r socialt och historiskt placerad dar diskursen star i ett dialektiskt
forhallande till andra aspekter av det sociala (Jgrgensen & Phillips, 2000 s.67), det vill séga, att

social praktik och diskursiv praktik forutsatter varandra.

Fairclough menar att diskurs bidrar till att konstituera; sociala identiteter, sociala relationer samt
kunskaps- och betydelsesystem. En diskurs har enligt detta tre funktioner; identitetsfunktion,
en relationell och en ideationell funktion dar varje fall av sprakbruk ar en kommunikativ
héndelse som har tre dimensioner: Den ar en text. Den ar en diskursiv praktik som innebar
produktion och konsumtion av text. Det ar en social praktik. For analys har Fairclough utarbetat
en tredimensionell modell dar man i analysen skiljer mellan text, diskursiv- och social praktik.
Modellen &r en analytisk ram som kan anvandas vid empirisk forskning om kommunikation
och samhélle. Alla tre dimensioner ska dras in i en konkret diskursanalys av en kommunikativ
héndelse (Jargensen & Phillips, 2000 s.73 f).

3.2 Val av metod

Syftet med denna uppsats ar att undersoka diskurser i beskrivning och tolkning av SU, samt
vilken relation diskurserna har till andra sociala fenomen. Den teoretiska utgangspunkten i
uppsatsen ar att spraket skapar representationer av verkligheten dar intervjuer och producerat
textmaterial utgor delar av det sprak som anvands om och inom SU och darigenom kan
diskurser undersokas. Det &r saledes inte manniskorna bakom utsagorna utan det &r

betydelsebildningen, diskurser, som ligger till grund fér denna undersékning.



3.2.1.1 Metodkombination

Empiri bestar av forvaltningens offentliga handlingar, artiklar i GP och semistrukturerade
intervjuer. Strategin ar att med metodkombination bestaende av dokumentéar forskning samt
kvalitativa intervjuer utrona vilka diskurser som rader pa SU. Det kan anses vara fordelaktigt
att inte endast forlita sig pa en metod da anvandandet av fler 4n en metod kan na eventuella
fynd som ger en mer fullstdndig bild. De olika metoderna kan komplettera varandra, och det
ger aven en mer omfattande bild &n om undersokningen endast innefattat en metod. Fordelarna
med metodkombination ar att fynden som fas vid respektive metod kan ge en utveckling av
analysen (Denscombe 2014, s.211 ff).

Nedan redogérs for den dokumentdra forskningen darefter fdljer redogorelse for
semistrukturerade intervjuer sedan i en avslutande del sker en redovisning av tillvagagangsatt

vid anvandandet av kritisk diskursanalys som metod.

3.3 Dokumentar forskning

May (2013, s.227) menar att dokument kan ses som sediment av sociala praktiker, det vill saga
att dokumenten i sig praglar och strukturerar beslut som individer fattar pa bade lang som kort
sikt. Dokument utgor &ven bestdmda tolkningar av sociala h&ndelser. Den dokumentara

forskningen innebér genomférande av en social undersokning.

Undersokningens teoretiska utgangspunkt ar att spraket skapar representationer av verkligheten
genom intervjuer och producerat textmaterial fas tillgang till det sprak som anvénds inom SU
genom att anvanda mig av SU:s offentliga dokument fas tillgang till spraket som anvands. Det
textmaterial som ligger till grund for den dokumentéara forskningen & sammanfattningen for
SU:s arsredovisning for ar 2018, SU:s officiella hemsida. Den dokumentéra forskningen avser
aven tre debattartiklar, forfattade av sjukhusledning och medarbetare pa SU, som publicerades
i GP under den senare delen av ar 2018. Artiklarna anses vara relevanta da det ar individer som
arbetar inom SU som &r producenter av texterna. Syftet med dokumentér forskning som metod
ar att undersotka vad som beskrivs men &ven hur forvaltningen beskrivs i text. Metoden anser
jag ar genomforbar dé data ar lattillgingliga, &ndamaélsenlig och 1dmplig metod i detta avseende
da syftet ar att utrona vilka diskurser som gar att finna i beskrivningen av SU. Dock, sé blir det

insamlade dokumentdra materialet sekundardata (Denscombe 2014, s.339).



3.4 Semistrukturerade intervjuer

For att undersoka vilka diskurser som gar att finna i beskrivning och tolkning av SU samt vilken
relation diskurserna har till andra sociala fenomen har semistrukturerade intervjuer med
individer som arbetar inom och for SU pa olika nivaer utforts. | en semistrukturerad intervju ar
fragorna specificerade men det 6ppnar upp for att den intervjuade kan ga utanfor den specifika
fragan, detta kan ge en storre forstaelse for hur den intervjuade skapar och anvander sociala
konstruktioner i det sociala livet (May, 2013, s.162) vilket &r av stort intresse i denna studie.

3.4.1.1 Urval

Urvalet baserades pa tillganglighet. Ansatsen var att fa ett sa brett urval som mojligt, ett
explorativt urval; saval vertikalt som horisontellt inom faltet av anstéallda. Urvalet var i detta
avseende ett subjektivt urval for att fa en forsakran om ett explorativt urval. Att anvanda sig av
ett explorativt urval lampar sig speciellt vid outforskade &mnen, poéngen &r att dock att ge
forskaren mojlighet att generera bade insikter och information (Denscombe, 2014, s.75).
Intervjuer holls med individer pa olika nivaer, det vill saga, hierarkiskt samt med olika
utbildnings- och arbetshakgrund. Vilket i detta fall lampar sig val da min utgangspunkt &r att
verkligheten endast &r en representation av en verklighet.

Totalt 15 individer kontaktades. Elva individer kontaktades via mejl med en forfragan om
intervju. Individerna ansags vara lampliga da de har tillgang till den information som eftersoks
genom att arbeta inom organisationen. Genom att undersokningens forfattare &r anstalld inom

forvaltningen underléattades kontakt med individerna.

| mejlet forklarades syftet med intervju och studie. Fyra individer fick fraga och information
muntligt. En individ valde att inte stélla upp pa en muntlig intervju. Denne fick intervjufragorna

och svarade sedan via mejl. En individ avbokade. En individ svarade inte.

Sammanlagt genomfordes 13 intervjuer. Jag har valt att endast analysera tio intervjuer da tre av
intervjuerna ledde till diskussion om den egna arbetsplatsens funktionalitet och
dysfunktionalitet, de sdg inte SU som deras arbetsplats, individerna kénde sig inte "hemma” i
att relatera till SU som en stor organisation utan ansag att deras egen arbetsplats utgjorde en
fristaende enhet utan koppling till SU. Detta ar mycket intressant i sig men da en avgransning

maste goras togs beslutet att inte inkludera deras utsagor i denna uppsats.

Respondenterna till de intervjuer som analyserades bestod av fem individer som identifierade

sig som mén och fem individer som identifierade sig som kvinnor. Tre av de intervjuade hade
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utbildningsbakgrund inom medicinsk vetenskap, en inom vardvetenskap, fyra hade annan
akademisk examen, tva individer hade ingen examina. Fem av respondenterna innehade nagon
form av chefsposition. Den aldsta var 65 ar den yngsta 40 ar. Medelaldern var 49,4 ar. Samtliga
identifierade sig som “svensk”. Det var ett medvetet val att inte ga in pa om roll pa sjukhuset i
forhallande till utbildning, alder och kon for att bevara anonymitet. D intervjuerna utgor data
for en kritisk diskursanalys ar information om deltagarna egentligen inte relevant da det inte ar
individer som utgor studien utan det &r vad som uttalas som utgor objekt fér undersokning. En
diskursanalys har inte for avsikt att visa pa vad manniskor verkligen menar eller att presentera

en objektiv sanning utan det ar diskursen som &r féremal for analys inte méanniskan.

3.4.1.2 Intervjuernas utférande

En pilotstudie som inkluderade tva olika individer genomfordes dar fragorna testades. En
intervjuguide hade uppréttats. Utgangspunkten med intervjuerna var att fa utsagor om SU dar
fragor stalldes i olika form for att fa utvecklade svar. Jag fragade exempelvis — Hur skulle du
beskriva SU? Vad ar syftet med SU? Vad ar det viktigaste SU utfor? (bilaga 1)

Intervjuerna agde rum under januari, februari samt mars ar 2019. Plats anges inte for att skydda
integriteten hos de intervjuade. For varje intervju bokades tva timmar dér ingen av intervjuerna
tog mindre an en timme. Vid intervjutillfallena fick respondenten ytterligare information om
intervjuns och studiens syfte. Tydlig information om att deras utsagor inte skulle komma att
bedémas som rétt eller fel utan att allt de hade att s&ga var intressant och relevant gavs vid

intervjutillfallena.

Varje intervju har spelats in. Samtycke inhamtades innan diktafonen sattes igang. Det var ingen
som avbojde. Man kan tycka att ljudinspelning av intervjuer bade har sina for- och nackdelar.
Nackdelen &r att vissa ménniskor kan k&nna sig h&mmade men i detta fall var det ingen som
uttryckte ett obehag. Férdelen med att spela in intervjun var att jag kunde koncentrera mig pa
intervjun (May, 2011 s.182). Kortare anteckningar fordes vid sidan av. Detta var framfor allt
for att kunna folja upp utsagor. Det noterades att flertalet sneglade pa anteckningarna och vid
ett tillfalle blev det uppenbart att individen som intervjuades upprepade exakt det som

antecknades istéllet for att ge en utvecklad version av sin egen utsaga.

Information om att inspelningen forstors efter transkribering lamnades, dartill ombads ingen att
uppge sitt namn, detta framst for att skapa en trygghet och en mojlighet till att kunna prata fritt.

Vid intervjuerna informerades om att samtycke ansags vara inhamtat da respondenten tackat ja



till intervju, samtliga gav medhall. Respondenterna erbjods att fa lasa igenom transkriberingen
sé& fort den var klar. Atta av tio tackade ja till detta. Ingen aterkom med en énskan om att &ndra
sin utsaga efter att de erhallit intervjutexten.

Vid sjélva intervjun undveks fragor som endast kunde leda till ett ja eller nej-svar, intervjuerna
forsokte hallas i form av samtal dar svar bekraftades svaren men dven uppmaning till den
intervjuade att utveckla sitt svar, eller ge exempel. Under intervjun speglades den individ som
blev intervjuad genom en upprepning av det som sagts for att fa den intervjuade att utveckla sin
utsaga (May, 2011 s.182).

Efter den forsta intervjun lyssnades inspelningen av och upptéackt gjordes att intervjuaren sjalv
pratade for mycket, detta var en vardefull insikt som togs med till nd&stkommande intervju.
Intervjuerna lyssnades igenom och sedan transkriberades hela intervjuer ordagrant. Det har inte
forkommit nagon specifik mall for transkribering da detta skulle innebéra en 6kad tidsatgang

och uppsatsen skulle inte bli fardig i utsatt tid.

En intervju skedde via mejl, min intervjuguide skickades och efter ett tag fick jag svar pa
samtliga stallda fragor. Jag upplevde dock att svaren pa fragorna foljde narapa exakt det som
uttrycks pa SU:s officiella hemsida, det hanvisades aven dit. Jag tror att jag hade fatt mer

vardefull information om jag hade traffat individen i fraga for en muntlig intervju.

3.5 Analysmetod

Analysen ar en kritisk diskursanalys som bygger pa tio intervjuer, en hemsida, en
sammanfattning av arsredovisning samt tre tidningsartiklar. Intervjuerna utgér cirka 15 timmars
inspelat material vilket resulterade i 180 A4-sidor. Sammantaget bestar empirin av cirka 60 000

ord. Analys av insamlade data agde rum mars-maj ar 2019.

| analys av material har transiviteten undersokts, detta inneb&r en undersokning om hur
handelser och processer forbinds (eller inte forbinds) med subjekt och objekt i sprakbruket.
Syftet ar att klarlagga de ideologiska konsekvenserna som olika framstéllningar kan ha. Vidare
undersoktes vilka figurationer som benamns som agenter (de som kan hallas ansvariga) men
aven vilka som uttrycks som passiva. Sociala processer och handlingar understktes genom att
utréna om hur de gors till sjalvstandiga objekt dar de uppfattas som sjalvstandiga foreteelser,
detta bendmns nominalisering. Slutligen undersoks modaliteten i texterna. Modalitet som
begrepp betyder “sitt”. En analys av modalitet fokuserar pa talarens grad av instimmande 1 en

sats. Modaliteten som anvands far konsekvens for diskursens konstruktion av sociala relationer
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men aven for kunskaps- och betydelsesystem (Jgrgensen & Phillips, 2000 s.87 f). For analys av
den diskursiva praktiken finns &ven ett intresse av hur och varfor texten &r producerad och hur
den konsumeras. Detta avser framst den dokumentdra forskningen (ibid).

Vid analys av den sociala praktiken handlar det om att kasta ljus dver relationen mellan den
diskursiva praktiken och den diskursordning som den ingar i (Jargensen & Phillips, 2000 s.90).
En diskursordning &r flera diskurser som existerar samtidigt inom en viss doman, exempelvis
pagar det flera olika diskurser inom en organisation, dessa diskurser bade skapas av och skapar

organisationen (Jergensen & Phillips, 2000 s.34).

Utover analys av diskurser forsoker man klarldgga de delvis icke-diskursiva sociala och
kulturella relationer och strukturer som skapar ramen for den diskursiva praktiken, vilka
institutionella och ekonomiska regler finns for den diskursiva praktiken? Dessa fragor kan inte
besvaras med diskursanalys darfér anvander jag mig av nyinstitutionell organisationsteori och
New public management som ideologiskt fenomen som belyser den ifragavarande sociala
praktiken (Jargensen & Phillips, 2000 s.90). Samtliga data har tematiserats och kodats med
hjalp av programvara for kvalitativ forskning (NVivo).

3.5.1.1 Etiska stallningstaganden

Intervjuerna bygger pa frivillighet och de ar baserade pa samtycke. Full anonymitet har
garanterats. Inspelningar av intervjuer &r forstorda, samtliga utskrivna intervjuer &r
avidentifierade men de kan dock i helhet relateras till person darfér kommer de inte att finnas
som bilaga till denna uppsats utan endast utsagor som ar relevanta for de olika temana kommer

att redovisas.

Allmanna handlingar finns bara i offentlig verksamhet. En allman handling ar antingen offentlig
eller belagd med sekretess. Om en allmén handling &r offentlig & myndigheten skyldig att vid
forfragan lamna ut den (Vastra gotalandsregionen, 2019). Jag har dock inte behdvt begara ut
handlingar da samtligt material s har funnits tillgangliga via internet. De forskningsetiska
huvudprinciperna anger att forskningen ska; skydda deltagares intressen, ett garanterat frivilligt
deltagande som &r baserat pa samtycke, att det inte finns falska férespeglingar, samt sa ska den
félja den nationella lagstiftningen (Denscombe, 2014 s.428 ff) Dessa huvudprinciper anser jag
har uppfyllts. Grundlaggande &r att forskning bara far godkannas om den kan utféras med

respekt for ménniskovérdet och att ménskliga rattigheter och grundldggande friheter alltid ska
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beaktas. Méanniskors vélfard ska ges foretrade framfor samhallets och vetenskapens behov
(CODEX, 2018).

3.5.1.2 Tillforlitlighet och validitet

Den kvalitativa forskningens resultat ar svar att bedéma vad géller validitet och/eller
tillforlitlighet i jamforelse med den kvantitativa forskningens resultat. Det gar inte att upprepa
forskningen for att kontrollera fyndkvaliteten. Den specifika forskaren som utfort den
kvalitativa undersokningen ar nara involverad i bade insamlandet och analysen av data déar
mojligheten for en annan forskare att komma fram till identisk slutsats ar valdigt liten, det gar

inte att kopiera en social situation (Denscombe, 2014 s.406).

For att kunna gora en bedémning av validitet och tillforlitlighet i undersdkningens data har de
intervjuade erbjudits att I4sa igenom intervjuerna. Samtliga kéllor redovisas. Det presenteras
utdrag ur materialet och i detta mojliggors forutsattningar for lasaren att gora egna tolkningar.
Det finns en medvetenhet om att det inte & mojligt for mig att presentera all data. Urval fran
materialet har utgatt fran en egen tolkning dar de mest centrala delarna valts ut. Det som
redovisas ut ar en representation av nagot som framhalls (Denscombe 2014, s. 407 ff). Jag har
i storsta mojligaste man tagit med utdrag dar bade fraga och svar redovisas sa att utsagorna inte
ar losryckta ur kontext. Dock s& utgor det socialkonstruktionistiska synsattet genom sin
definition svar att diskutera i forhallande till validitet och tillforlitlighet. En diskursanalys har
inte for avsikt att visa pa vad manniskor verkligen menar eller att presentera en objektiv sanning
da utgangspunkten &r att det inte gar att na utanfor diskursen (Jargensen & Phillips, 2000 s.28).
Det ar saledes betydelsebildningen, diskurser, som ligger till grund for denna undersokning, det

handlar inte om vad som &r sant eller falskt.

3.5.1.3 Fordelar och nackdelar med kvalitativ analys

Fordelar med en kvalitativ analys &r att analysen baserar sig pa beldgg fran inramningar av den
sociala verkligheten dar mojlighet till att gripa teorier ur luften & sma. En kvalitativ analys
séger sig inte beskriva den verkliga verkligheten utan det finns en acceptans for att olika
forskare skulle kunna komma fram till olika slutsatser trots anvandandet av samma metod.
Nackdelar med en kvalitativ analys ar att den ar tidskravande och dess objektivitet gar att
ifrdgasattas mot bakgrund av att forskarens egen identitet och egna varderingar bade paverkar
insamlandet och analys. Det foreligger aven en risk att data rycks loss fran sitt ssmmanhang déar

bada delarna har en betydelse for betydelsebildningen (Denscombe 2014, s.417 ).
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35.1.4 Jag

Da denna uppsats utgar fran den socialkonstruktionistiska premissen att all kunskap ar en
representation av vérlden bland andra mojliga kunskaper (Jgrgensen & Phillips 2000, s.11) ar
aven forskaren sjalv en del i diskursen. Det finns en medvetenhet om att egna varderingar och
Overtygelser inte helt kan forbises vid analys dér &ven den egna relationen till SU som
samhallsfunktion men aven inom SU som; arbetstagare, kollega och chef har format bade
insamlandet men dven analysen. Vid intervjuerna framkom det ofta att jag refererade till de
intervjuade som ett ’vi”, det vill séga, jag har sett mig och de intervjuade men dven SU som ett
”vi”, de intervjuade har gjort likadant, de har inkluderat ett vi” i deras utsagor. Detta innebar
att jag har varit en fullstandig deltagare vilket skulle kunna ge mer precis information men dven
att jag kan vara innehavare av en forforstaelse for det som uttalats och darigenom en del av
diskursen (May, 2011 s.205).

Att anta en helt neutral forskarroll i en diskursanalys utgor en utmaning da diskursen utlases
utifrdn den position som den enskilda individen har i diskursen. Forslag som lamnats av
Jorgensen & Phillips (2000 s.28 f) och som har foljts ar att undersoka sjalvklarheterna.
Utgangspunkten for mig har varit - vad ar det som tas for givet? Vad ar det i texterna som utgor

sanningar?
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4 Teori

Da utgangspunkten i denna uppsats ar att spraket skapar representationer av verkligheten
forlaggs den teoretiska utgangspunkten i socialkonstruktionistisk teori. Nedan redogdrs for
socialkonstruktionism, darefter foljer en redogorelse for diskurs som teoretiskt begrepp. Det
sker redogorelse for nyinstitutionell organisationsteori da studien utfors inom en organisation
som utgangspunkt for undersékning av diskurser. Det sker dven en redogorelse for New public

management for beskrivning av en social praktik som &r av vikt att lyfta i detta sammanhang.

4.1 Socialkonstruktionism

Begreppet socialkonstruktionism utgor ett samlingsnamn for flera modernare teorier om
samhéllet. Det som &r gemensamt for faltet ar idén om att manniskors kunskap om vérlden inte
kan ses som en objektiv sanning da man menar att verkligheten gors tillganglig genom olika
kategorier. Manniskor ar i huvudsak formade av bade historia och kultur dér dven synen pa och
om bade varlden och kunskap &r historiskt och kulturellt format. Genom detta synsitt blir all
kunskap socialt konstruerad dar man egentligen inte kan fa en sann bild av verkligheten
(Jergensen & Phillips 2000, s.11). Man menar dock inte att det inte finns en verklighet,
kriminalitet och sjukdom ar verkliga, ett bord &r verkligt, utan poangen &r att manniskor tanker
genom monster, sa kallade diskursiva monster och darigenom tilldelas bade subjekt, objekt och

sociala processer mening och betydelser (Borjesson & Palmblad, 2007, s.9).

Michael Foucault, som var filosof och idéhistoriker, med sarskild inriktning pa psykologi och
sociologi, foljer den generella socialkonstruktionistiska premissen; att kunskap inte bara ar en
reflektion av verkligheten. Han menar att sanningen &r en diskursiv konstruktion och olika
kunskapsregimer anger vad som ar sant respektive vad som ar falskt. De flesta av dagens
diskursanalytiska angreppsatt foljer Foucaults idé om att diskurser &r forhallandevis
regelbundna och sétter granser for vad som ger “nagot” en mening. Vidare utvecklar Foucault
en teori om makt och kunskap, dar makt &r nagot som tillhér bestamda agenter, till exempel
staten, eller vissa grupper med bestdmda intressen. Makt &r spridd ¢ver olika sociala praktiker,
den ar inte endast fortryckande utan aven produktiv, det vill sdga, makt skapar diskurser och

kunskap, darigenom skapas den sociala omvarlden (Jargensen & Phillips 2000, s.19 f).

Kritik som riktas mot socialkonstruktionism patalar om all kunskap &r socialt konturerad blir
konsekvensen att allt flyter fritt, all regelbundenhet uppléses. Men som svar pa detta menar

bland annat den kritiska diskursanalysen att det sociala féltet &r reglerande och regelbundet,
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aven om kunskap i stort satt alltid ar socialt konstruerade sa fixeras de i konkreta situationer,
det ar de konkreta sociala situationerna och processerna som utgor ramar for vilka utsagor som

ger en betydelse och mening och vilka som inte gor det (Jargensen & Phillips, 2000, s.12).

4.2 Diskurs som teoretiskt begrepp

Begreppet diskurs kan bast beskrivas genom att diskurs avser ett bestdmt satt att tala om, men
dven ett bestamt satt att forsta, varlden (Jergensen & Phillips, 2000 s.11). En diskurs sétter
granser for vad som kan sdgas vara sant respektive falskt. En diskurs ar gemensamma
antaganden i en specifik kontext, exempelvis sjukvard, vilka dr de dominerande satten att tala
om sjukvard, vad ar det som ger betydelse till begreppet vard? Genom att titta pa hur begreppet
far sin mening kan man med hjélp av diskursanalys utrona hur begreppet far sin betydelse.
Grundantagandet inom diskursanalys dar att verkligheten inte finns tillgdnglig utanfor
diskurserna darfor &r det diskursen i sig som analyseras. Verkligheten skapas i diskursen och
genom analys av diskurser ses vilka forutsattningar som skapar utsagor (Jargensen & Phillips,
2000 s.15 f).

Spraket kan sagas skapa en representation av verkligheten men representationerna i sig ar inte
avspeglingar av en objektiv verklighet da representationerna bidrar till att skapa verkligheten.
Man menar inte att det inte finns en fysisk vérld, den existerar i allra hogsta grad men den
tilldelas betydelse genom orden vi anvénder (diskursiva handlingar). De diskursiva
handlingarna utgér monster for manniskors satt att tala om och forsta varlden. Diskurserna ar
bade produktiva som reproduktiva, det vill sdga, de bade skapar och omskapar verkligheten.
Det diskursanalytiska angreppsattet menar att; spraket inte &r en reflektion av en redan
existerande verklighet, spraket ar konstruerat i diskurser, diskursiva monster reproduceras och
produceras i diskursiva praktiker dar produktionen och reproduktionen av monster kan

undersokas i konkreta situationer dar spraket satts i spel (ibid).

4.3 Nyinstitutionell organisationsteori

John Meyer och Brain Rowans artikel, Institutionaized Organizations: Formal structure as
Myth and Ceremony, anses vara startskottet for nyinstitutionalism. De menar att
institutionalisering ar en social process dar individer ingar i en gemensam definition av den
sociala verkligheten (Meyer & Rowan, 1977). Genom en delad verklighetsuppfattning omsluts
sociala handlingar av bade formella och informella regler for vad som ar godtagbart. Dessa

institutionella regler ger effekt pa organisationens struktur genom att organisationen anpassar
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sig till institutionella krav. Kraven uppstar i organisationens omgivning genom att vissa
verksamheter antas bli bast utforda genom ett sarskilt tillvadgagangssatt inom en bestamd
organisatorisk struktur, harmed blir strukturen legitim och oberoende av utvarderingar om hur
effektivt arbetet utfors (Grape, et al., 2006 s.18 f). Artikeln riktar kritik gentemot bland annat
mot contingency-teorin som betraktar organisationer som rationella déar relationen mellan
organisation och omvérld handlade om ett émsesidigt tekniskt beroende. Man menade att
organisationer agerar strategiskt och malinriktat i férhallande till omgivningen (Grape, et al.,
2006 s.17 f). Det fanns saledes ett antagande om att effektiva organisationer var framgangsrika

organisationer.

4.3.1.1 Legitimitet och sarkoppling/I6s koppling

Nyinstitutionell organisationsteori menar att organisationsforandringar inte endast handlar om
att 0ka en organisations effektivitet utan vissa foérandringar handlar om att 6ka dess legitimitet.
Om det ar legitimitet eller effektivitet som driver pa en organisationsférandring beror pa
huruvida en organisation tillhor ett tekniskt eller ett institutionaliserat falt. Organisatoriska falt
avser organisationer inom samma sektor, en specifik sektor sasom sjukvard innefattar saledes
olika organisationer, producenter, konsumenter. Aktorerna kan vara olika stora och har olika
malsattning som interagerar i nagon man. Det som kannetecknar ett institutionellt falt ar att det
som organisationen producerar ar svara att mata bade avseende kvalitet och kvantitet, genom
detta blir det svart att méata sa organisationerna konkurrerar genom att hantera institutionella
krav. | ett institutionellt falt &r legitimitet ett konkurrensmedel som sékrar organisationens
overlevnad (Ahrne & Hedstrom, 1999 s.80 f.). Vad man menar &r att det inte ar den formella
strukturen som far organisationen att fungera utan det ar legitimiteten som har den effekten. En
organisation kan inte bara strava efter att vara effektiv utan den maste aven legitimeras av bade

organisationens medlemmar som av omgivningen (Eriksson-Zetterquist, 2009 s.136).

Sarkoppling/I6s koppling ar ett begrepp inom nyinstitutionalism som visar pa att det finns en
diskrepans mellan vad organisationen séger vad de gor och vad de verkligen gor. En 16s
koppling innebar att den formella strukturen separeras fran den informella strukturen. Resultatet
kan da bli att en organisation bestar av tva organisatoriska strukturer. Den formella strukturen
kan andras pa grund av nya lagar eller regler, den informella strukturen anvéands for att
samordna det som gors inom en organisation. Da en organisation bestar av tva organisatoriska
strukturer kan det finnas en 16s koppling dar det finns ett samband mellan de tva men det kan

uppsta situationer dar olika medel leder till samma mal men med en brist pa samordning (ibid).
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4.3.1.2 Olika orsaker till forandring

Organisatoriska férandringar handlar ofta om rationaliserade myter, vilket innebar att det finns
forestallningar om vad som &r effektivt. Myterna ar inte baserade pa opartiska utvarderingar av
vad som faktiskt ar effektivt. En rationaliserad myts effekt ar nagot som tas for givet av
organisationer och andra aktorer. Myter ar institutionaliserade och ingar i forestallningen om
hur organisationen ser ut (Ahrne & Hedstrom, 1999 s.81). Det som framfor allt analyseras av
den nyinstitutionella teorin &r hur den institutionella likformigheten, isomorfismen, paverkar
organisationer inom samma félt. Tvingande isomorfism &r en process dar en dominerande aktor
inom det specifika féltet anger regler som andra organisationer blir tvingade att folja, ofta en
stat dar de tvingande reglerna &ar lagar och foérordningar. Mimetisk isomorfism &ar en
likformighetsskapande process dar organisationer inom faltet borjar imitera varandra. Da ett
falt upplever en osékerhet forsoker de efterlikna andra organisationer inom faltet som uppfattas
som framgangsrika. Normativ isomorfism ar en social process som skapar en likriktning inom
ett falt framfor allt genom samhallets professionalisering bland annat genom att organisationer
inom samma institutionella félt tenderar att anstalla individer med samma utbildningsbakgrund,
vilket i sin tur leder till att individerna inom en och samma organisation har bendgenhet till att
ha liknande betydelsebildningssystem (Ahrne & Hedstrém, 1999 s.84 f).

Kritik som riktas mot teorin &r bland annat att den tenderar till att leda till en studie i att bendmna
fenomen och inte nodvéandigtvis forklara dem. Det som &r en svarighet ar att skilja pa
misslyckade organisationsforandringar och organisationsférandringar som endast syftar till att
Oka en organisations legitimitet (Ahrne & Hedstrom, 1999 s. s.89). | sammanhanget blir
nyinstitutionell organisationsteori lamplig for undersokandet av diskurser inom en organisation
da ansatsen inom teorin &r att institutionalisering ar en social process dar individer ingar i en

gemensam definition av den sociala verkligheten, med andra ord, en diskurs.
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4.4 New public management (NPM)

De senaste decenniernas forandringar inom offentlig sektor karaktariseras till stor del av NPM.
Detta innefattar bade hur offentliga organisationer ska styras men aven vad de uppfattas ha for
roll och syfte. Redan under 1980-talet inférde flera OECD-lander férandringar som var i linje
med det som NPM féresprakade. En vanlig uppfattning om NPM ér att den har sin utgangpunkt
i kritik gentemot den véxande offentliga sektorn, samtidigt som det finns de som menar att det
antagandet ar ett forenklande och hénvisar till andra orsaker som till exempel att det gamla
traditionella synsattet inom offentlig sektor inte hdngde med i den snabba utvecklingen med
nya typer av informationssystem. Darigenom finns det flera olika idéer om hur och varfér NPM
existerar Almqyvist (2006 s.18 ff). Almqvist (2006, s. 23) valjer att gora sin analys utifran att
NPM inte ar en reformidé utan NPM forsoker fordndra det sétt som aktdrer inom offentlig
sektor styr, kontrollerar och redovisar sina tjanster. NPM kan saledes ses ett uttryck for kritik
gentemot (Progressive Public Administration) PPA. NPM skulle erséatta PPA dar PPA har en
hog grad av byrakrati med ett fokus pa budgetering, ett fortroende for andra myndigheter och
offentliga institutioner. Det som prioriteras &r offentliga verksamhetsideal sasom
likabehandling och en riskreducering av korruption detta star i kontrast till NPM vars fokus &r
bland annat malstyrning, konkurrens, marknadsmodeller, decentralisering och olika

beldningssystem (Alvesson & Cizinsky, 2018 s.40).

Grundidéer inom NPM handlar om att omskapa offentlig forvaltning till en mer foretagsliknade
management. Detta innebar istallet for de traditionellt sett viktiga styrmedeln sasom
policydokument och regler for hur saker och ting ska utforas belyser NPM vikten av
malformulering och noggrann uppféljning av maluppfyllelse. Detta innebar att offentliga
verksamheter, inte langre ska fokusera pa resurserna utan fokus ska ligga pa vad som ska uppnas
med verksamheten; det ska bland annat malséttas och matas. Det som anses vara bra verktyg
for att oka effektiviteten dr; mal och resultatstyrning, mer varde for varje krona, jamforelser
samt utvarderingar (Almqvist, 2006 s.25 f). Manga forandringar av organisation och styrning
som genomforts under de senaste aren kan sammanfattas under begreppet NPM. NPM ér ett
exempel pd hur nya formella institutioner har uppkommit, ett exempel &r bestallar-
utférarmodellen (BUM) som tilllampas inom det organisatoriska féalt som SU befinner sig inom
(Hallin & Siverbo, 2003, s.183).
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5 Resultat

5.1 Text och diskursiv praktik
Redovisningen av resultatet utgar fran fragestallningen: vilka diskurser gar att finna i

beskrivning och tolkning av SU samt vilken relation har diskurserna till andra sociala

fenomen?

Redovisning sker efter resultat utifran fragor som stalldes vid intervjutillfallen. Déarefter
redovisas resultat fran SU:s officiella hemsida. Tre debattartiklar fran GP redovisas, dar
medarbetare for en debatt med sjukhusledningen. Sist sker en kortare redogorelse for vad som
framkom ur SU:s arsredovisning for ar 2018. Urval fran materialet har utgatt fran en egen
tolkning av de mest centrala delarna. Det som valts ut ar en representation av nagot som
framhalls (Denscombe 2014, s. 407 ff).

Bilden nedan visar de 100 mest vanligt forekommande uttrycken som jag tolkat som sociala
processer i det insamlade materialet. Bilden ar skapad med hjalp av programvara for kvalitativ

forskning. Det &r utifran orden i bilden diskurser har identifierats och darefter analyserats.
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Det som undersokts &r transivitet, modalitet och nominalisering. Det vill séga, hur begreppet
knyts an till andra sociala processer, hur starkt individen haller med men dven hur handlingar
blir till substantiv, till exempel organisering blir till organisation. Vidare har det undersokts
vilka figurationer som benamns som agenter (de som kan hallas ansvariga) men dven vilka som

uttrycks som passiva.

Det som framkommer i intervjuerna &r att det existerar en diskurs om organisation som &r
ganska likriktad. Organisation &r ndgot som far en sjalvklar betydelse och mening. Det finns ett
vedertaget sétt att beskriva en organisation, ’det” ar nagot” med ett eller flera uppdrag som
ska koordineras pé “nigot” sitt. Det finns ett mil med organisationen. Det framkommer ocksa
tva diskurser om SU som jag anser vara intressanta i sammanhanget; SU arbetsplats och SU
samhallsfunktion. Det framgar ocksa tydligt i materialet att det finns diskurser om forandring.
| denna del kommer redovisning av diskurser som identifierades att presenteras, fokus ligger pa

organisation och férandring.

5.1.1 Diskurs om organisation

En organisation kan forstas som en mer eller mindre gemensam verklighetsuppfattning, da det
ar en socialt konstruerad struktur da utgangspunkten ar att spraket konstruerar verkligheten. En
organisation kan ses som en social praktik men begreppet ar betydelseldst om det inte fylls med

andra betydelser som i sin tur far betydelse genom begreppet organisation.

5.1.1.1 Vad ar en organisation?
Nedan redovisas tva stycken utsagor fran intervjuer om vad organisation &ar, dessa tva
beskrivningar anses illustrera hur samtliga intervjuade beskrivit begreppet organisation. ”’S”

betecknar intervjuaren och efterkommande bokstavskombination representerar den intervjuade.

Utsaga 1:

S: Men vad sédger du... vad dr en organisation? IA: hm... det &r en ibland 16st sammansatt gruppering
som har ett gemensamt uppdrag... alltsa man... en organisation kan ju se ut pa massor av olika sitt...
men en organisation... pa nat sitt gemensamma regler... gemensam kultur... gemensam ... alltsé det
finns likheter 1 ett sldktskap... nan form av gemensamt uppdrag... sa ser jag pa en organisation men

kan det se ut pa massor av olika sitt.
Utsaga 2:

S: Nu kommer min sista frdga hér... vad ar en organisation? IH: Det var en bra fraga... verkligen...

vad dr en organisation? S: Ja... hur skulle du beskriva sjélva begreppet organisation? IH: Ja.... jag
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forstar... vad dr det som kénnetecknar en organisation? Den &r ju definierad pa nat sétt... eller hur? Det
finns en struktur... det finns en sammanhallande struktur... det finns oftast ett namn pa det, en
organisation som har forhoppningsvis definierade uppgifter som ett antal ménniskor jobbar inom den
hér organisationen for att omhénderta och 16sa de uppgifter som &r definierade... det finns ndgot som
dger organisationen det kan vara alltifrn en stiftelse, privata dgare, offentliga dgare, alla mdjliga men

det finns ndgon som dger och nagon som styr...

| utsagorna ovan beskrivs begreppet organisation genom att andra sociala processer knyts an
till ordet organisation. Ett uppdrag ar nadgot som ges och utfors, det finns dven gemensamma
regler. Det sker en nominalisering genom att uppdragen utgor en organisation. Den forsta
utsagan beskriver samtidigt en gemenskap dar delarna har ett slaktskap och vissa likheter med
varandra: det finns alltsa aven olikheter och skillnader; organisationen ar fragmenterad. Den
andra utsagan anger det gemensamma i strukturen, dgarskapet och styrning. Nagon ager och

nagon styr och skapar pa sa satt en enhetlighet.

| samtal om begreppet organisation blir tolkningen att det blir tydligt att det finns en liknande
betydelsebildning om vad en organisation &r, det vill sdga, att en organisation har uppdrag, det

finns gemensamma regler for hur uppdragen ska hanteras.

5.1.1.2 Diskurser om Sahlgrenska Universitetssjukhuset som organisation
| denna del redovisas vad som framkommit fran den dokumentara forskningen och intervjuer.
| den forsta delen redogdrs det for SU:s officiella hemsida dar en beskrivning ges av vad SU &r
och vilket uppdrag det har. Déarefter foljer en redovisning av vad som framkom vid intervjuerna.
| de tre forsta citaten, som ar hamtade fran SU:s hemsida. Denna sida har allmanheten tillgang
till. Syftet kan tolkas vara att allménheten ska kunna ta del av vad SU har for uppdrag och
vision.

Utsaga 1

Sahlgrenska Universitetssjukhuset har tre huvuduppgifter: ge lédnssjukvard till invénarna i frimst

Storgdteborg, ge hogspecialiserad vard till invanarna i Véastra Gétaland och 1 dvriga riket, bedriva

forskning, utveckling och undervisning” (Sahlgrenska Universitetssjukhuset, 2019)
Utsaga 2

Vision: Sahlgrenska Universitetssjukhuset ska bidra till ett gott liv for invanarna i Véstra Gotaland —
for hélsa och trygghet i vardagen och for ett livskraftigt Véstra Goétaland. Det ar alla verksamheters
och alla medarbetares ansvar — oavsett roll, uppgift, uppdrag — att bade se till den enskilda individens

behov och till regioninvanarnas samlade behov (Sahlgrenska Universitetssjukhuset, 2019).
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| utsaga 1, foregdende sida, beskrivs att sjukhuset har huvuduppgifter; vard, forskning,
utveckling och undervisning. Sjukhuset ar agent da det uttrycks att ge vard, bedriver forskning

detta i relation till invanare.

| utsaga 2, foregdende sida, blir medarbetare agenter, det vill saga, de hélls ansvariga medan
”den enskilde individen” och “regioninvanarna” kan ses som en passiv mottagare. Sjukhuset
uttrycker dven att det finns en vision. Detta ar dock en vision, dar vision kan kopplas till en
betydelse som avser en framtidssyn. Visionen blir utifran denna tolkning att SU i framtiden ska
bidra med hélsa och trygghet och att alla medarbetare tar ansvar for detta. Meningen “’ska bidra
till” &r ett imperativ, en uppmaning detta kan anses ge en hog modalitet. Tolkningen kan bli att

SU stravar mot ett idealtillstand.

Utsaga 3

En patient pd Sahlgrenska Universitetssjukhuset ska kunna forvénta sig: Patientfokus — att vi skapar
mojlighet till delaktighet och vérnar patientens integritet och ritt till sjdlvbestimmande. Trygghet —
att vi arbetar pa ett sitt sa att patienten kénner tillit i motet med oss. Personlig omtanke — att vi ger
vard anpassad efter patientens behov, priaglad av respektfullt bemdtande, empati och lyhdrdhet.
Sakkunskap — att vi ger patienten vard, stod och vigledning av hog kvalitet, grundat pa den utbildning

och erfarenhet vi gemensamt har (Sahlgrenska Universitetssjukhuset, 2019).

Det blir tydligare i utsaga 3 att SU &r agenten, det sker en beskrivning av vad en patient kan
forvéanta sig. Det ar SU som é&r aktivt. Det skapas ett vi” som ar SU men déar patienter blir en
utomstaende passiv grupp. Hir sker dven en nominalisering genom att ”vi” blir till SU men att
SU ér ett objekt med kunskap som blir 6verordnad individen i och med att det & SU som skapar
majlighet och delaktighet framst genom sakkunskap som &r av kvalitet, detta ar grundat pa
utbildning. Patienten uttrycks i singularis och blir en del av ett socialt system dar systemet
tilldelar patientens egenskaper, det kan tolkas som en relation mellan organisationen SU och
patienten, tva skilda isolat. Att vara en patient ar en identitet som delas av flera (Mcfall, et al.,
2008 s.30). Detta kan tolkas som forutbestdmda egenskaper men dessa ar konstruerade utan
hansyn till enkild individ. Om en individ ska fa tilltrade till organisationen ska hen bli
identifierad som patient av organisationen. En individ sjalv kan inte bestdmma om hen &r en
patient eller inte. | utsaga 2 hanvisas det till individ och invanare, i utsaga 3 har
individen/invanaren fatt en annan benamning; patient. En reflektion som gors har ar att i det i

utsaga 2 mer uttrycks som en lagtext med hanvisning till Halso- och sjukvardslagen.
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5.2 Diskurser om SU
| kommande del kommer redovisas tre diskurser som blev tydliga i vid intervjuer; sjukhuset
som organisation, sjukhuset som en samhallsfunktion, sjukhuset som en arbetsplats. Tva

utsagor per identifierad diskurs redovisas.

5.2.1 SU som en organisation
| flertalet intervjuer benamns SU som en organisation med hanvisning till att SU har uppdrag.

Utsaga 1

S: Helt fritt, hur skulle du beskriva Sahlgrenska Universitetssjukhuset? IJ: Det dr en stor
organisation... den dér vildigt kunskapsintensiv... det stélls hoga krav pé alla egentligen pé alla som
jobbar hir att vara i framkant inom sitt omrade... I uppdraget s handlar det om att vara den hir
expertfunktionen som ska méta de riktigt... badde mota de svaraste fallen som ingen annan klarar av
och sen kunna méta en stor massa av minniskor ocksé som kanske inte &r svara men som behover oss
lika mycket... jag tycker det &r ett véldigt stort fokus pé kunskap... skulle jag vilja sdga... och

specialisering... ett stort fortroende for forskning och evidens.
Utsaga 2

S: Om du skulle beskriva SU hur skulle du beskriva SU hur du vill... det forsta du tdnker pa? IH: SU,
det forsta jag tinker pa? S: Eller det andra? IH: Ja ... ja... absolut ... det fOrsta jag tinker pa &r att SU
ar en ratt komplex organisation ... den stor, den dr komplex och den innehéller fullstdndigt gigantiskt
mycket kompetens... hir gors fullstindigt fascinerade saker vad géller hilso- och sjukvérd, det ar ett
valdigt brett spektrum, som du vet vi gor ju alltifrén top of the line komplicerade, komplexa atgirder
av allehanda slag till den mest, jag ska inte anvidnda ordet banalt for det ger fel associationer, men
vardagssjukvard, det dr hela detta spektrum, vilket dr ritt fascinerande, det &r helt kort nér jag tdnker
pa SU.
| texterna blir tolkningen att SU forenas med ordet organisation. Det sker en nominalisering av
“jobbar” till uppdrag déar uppdragen ar att vara expertfunktion, expertfunktionen bestar av
kunskap och specialisering. Det sker &ven en kategorisering av fall”, de som ér svara och de
som inte ar svara. | den forsta utsagan beskrivs organisationen som stor. Detta bekraftas i den
andra utsagan men dar beskrivs SU som komplex med ett brett spektrum och olika typer av

produktion och i den forsta utsagan framgar en specialisering.
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5.2.2 SU som en samhallsfunktion
En samhallsfunktion definieras av Myndigheten for samhallsskydd och beredskap som:

[...] en samhéillsfunktion av saddan betydelse att ett bortfall av eller en svar stérning i funktionen skulle
innebéra stor risk eller fara for befolkningens liv och hélsa, samhéillets funktionalitet eller samhallets

grundldggande virden (Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, 2011).
| intervjuer om SU framkommer att det finns en diskurs om SU som samhallsfunktion.

S: Hur skulle du dé beskriva Sahlgrenska Universitetssjukhuset, det forsta du tdnker pa? IS: Det forsta
som dyker upp... detta dr det viktigaste jobbet jag haft ndgonsin... det &r en samhéllsfunktion... jag
tanker att det att dr... jag var sa enormt stolt Over att f& jobb hér... det 4r sant fortroende att fa jobba
pa skattemedel... det &r ett enormt ansvar... det dr nagot som beror alla... frin forsta andetaget nir
man... pd BB... till att ndr man tar sin sista suck... sd det méste funka... pa det séttet sd kéinns det s&

oerhort viktigt det som jag gor... eller som jag &r en del av!

S: [...] hur tinker du om jag bendmner Sahlgrenska som foretag? IP: Det ir inte ... jag ser... da far
jag liksom gé langt ner i tankehierarkin for att liksom komma till det att jag tinker pa det som ett
foretag ... jag tinker det mer som en offentlig institution med ett samhéllsuppdrag som bestar bade i
att ta hand om sjuka ménniskor att utbilda nya till att kunna ta hand om dom och fylla en viktig

samhillsfunktion [...]

| utsagorna forbinds SU med att vara en samhéllsfunktion. En funktion i samhéllet som
samhallet inte skulle klara sig utan. Funktionen syftar till att ta hand om liv. Om SU inte finns
sa ar samhallet i fara. Samhallet ar i sig sjalvt en socialt konstruerad verklighet, samhallet utgor
en helhet som asyftas for att skapa en mening med SU:s existens (Jgrgensen & Phillips, 2000
s.47). Det sker har &ven en jamforelse mot ett foretag. | detta kan det tolkas att ett foretag inte
ar en samhallsfunktion. Det sker en atskillnad och en exkludering av begreppet foretag.

5.2.3 SU som en arbetsplats
Sjukhuset existerar inte endast som en samhéllsfunktion utan det ses &ven som en arbetsplats.
En arbetsplats dar man som individ kan utvecklas och fa mojligheter men dven som en kélla till

forsorjning.
Utsaga 1

S: Det forsta du kommer att tdnka pa vad géller Sahlgrenska Universitetssjukhuset? Hur skulle du
beskriva oss? IM: Vi ér vildigt stora... egentligen en bra arbetsgivare. .. en stor del av Géteborg med
ndromraden... dr pa sitt sitt en valdigt trygg arbetsgivare, det ar ju véldigt reglerat... jaimfor man med

den privata marknaden som ar upp och ner... hér &r ju ganska stabilt &nda.

Utsaga 2
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S: Om du fick beskriva SU, vad sdger du da? ID: Spontant utifrén hur jag tolkar fridgan sa skulle jag
beskriva det som en super spannande arbetsplats med stora mojligheter ... men med en hel del
forbattringsomraden ... utvecklingsmaéssigt sd dr det héftigt att fi vara en del av en san alltsé... man
ar del av nagot stort och man kan ju vélja att jobba pa sana enheter ddr man bara gor nya hiftiga,
spannande grejer som man kan fa vara med om... och forska och utveckla och fa testa... man kan

ocksa fa gora det vardagsjobbet om det dr det man 4r sugen pa sa det finns ju alla mojligheter.

| den forsta utsagan podngteras arbetsgivaren och anstallningstryggheten, arbetsplatsens
forestallda gemensamma forutsattning for samtliga anstallda. | den andra utsagan laggs storre
fokus pa individen och den anstalldes valmojligheter att uppleva nagot pa arbetsplatsen som
arena. Det framgar ocksa en upplevelse av att valet av arbetsuppgifter ligger hos individen; man
kan vélja att vara med om att gora nagot nytt och haftigt eller vélja att gora vardagsjobbet om
man ar sugen pa det. Hir framstills den anstillda individens, inkluderad i “man”, som
sjalvstandig agent och med egenmakt att sjalv bestamma arbetsuppgift och uppdrag utifran

olika behov av sjalvforverkligande. En arbetsplats som nojesfalt?

5.3 Diskurser om forandring
Nedan redog6rs det for utsagor som knyter samman sociala processer for att bilda en betydelse

i relation till begreppet forandring.

Utsaga 1

S: Du sa individuella intressen menar du politikers individuella intressen? IS: Nej... inom
organisationen... det finns rivalitet mellan sjukhustomter... det finns individuella intressen kring...
det kanske finns en ldkare som tycker att det hér dr roligt detta vill jag jobba med och vill jobba hér
med det och jag tycker att det dr roligast att utvecklas inom det hér... och da blir det... det... det ar
ménga starka individer som forsoker bygga sina egna kungariken utifrdn egna intressen... det tror
jag... jag vet inte om det dr unikt for Sahlgrenska... sa kanske det dr Gverallt men jag tycker att det ar
ganska fa personer som har tillrickligt med styrka, pondus och forutsittningar att styra dom hér
individerna... det finns liksom ingen... upplever man... som bara kan séga att nej vi ska hit nu gér vi
hit vare sig ni vill eller inte det 4r det hiar som géller utan det... man lyssnar ganska mycket pa
individer... att jag vill det hér... ja men d4 dr det klart att du ska f4 det fast man som utomstdende kan

kdnna att men herregud sé kan man inte géra men nej dé far dom sluta da...
Utsaga 2

S: Tycker du att Sahlgrenska Universitetssjukhuset &r i behov av fordndring? ID: Ja [...]sen finns det
andra grejer som jag tycker att man som foretag rent allmént skulle tinka om... till exempel det hér

mer hierarkin... vilken jag tycker &r konstigt att &ven om man &r en fantastiskt duktigt chef inte kan
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avancera mer 4n till forsta linjen om man ar sjukskoterska... sa ar det inte pa andra foretag... det har
jag svart for... det finns likare som &r bra chefer det siger jag inget om men vad ar det som gor det
tar slut dér for skoterskor... jag tycker det ar konstigt... for man kan I6sa det hdar med medicinskt
ansvar det kan man 16sa pé annat sétt... det behdver inte falla pa det... den tycker jag ar konstig... pa
sé sitt visst finns det mycket att jobba med och det finns garanterat vildigt mycket som jag inte har
insyn in men min bild ar s&
| texterna framgar en mer processinriktad syn pa forandring dar man ifragasatter nuvarande
informella struktur. Det handlar saledes om vad man anser behover férandras (Svenningsson &
Sorgérde, 2014 s.121). | den forsta utsagan beskrivs individers sar- och egenintressen samt
valmojligheter av uppdrag och arbetsuppgifter som 6verordnade det gemensamma uppdraget
vara problemet. | den andra utsagan framgar en kritik av upplevda orattvisor mellan

yrkesgrupper.
| nedanstaende utsagor beskrivs varfor forandringar bér genomforas.

Utsaga 1

S: S& de storsta utmaningarna ar externa faktorer? IP: Ekonomi... ja det skulle man kunna séga. S:
Ser du ndgon intern faktor? IP: O ja en jéttestor organisation maste hela tiden utmana sig sjalv och se
nya mojligheter nir det giller bade sitt att arbeta och organisera sig... det &r det jag séger att man hela

tiden maste fundera pa &r det hir det basta sittet vi kan gora. ..
Utsaga 2

S: Anser du att organisationen ir i behov av fordndring? I: Sahlgrenska Universitetssjukhusets
organisering har funnits i sin nuvarande form i flera ar. Det finns alltid anledning att med jamna
mellanrum se dver och virdera om vi dr organiserade pa bésta sitt for att mota de forvantningar och

behov som finns nu och i framtiden. (e-postintervju)

| texterna tolkas orsaker till forandring utgaendes fran hur, det vill séga, férandring av den
informella strukturen som ett verktyg (Svenningsson & Sorgérde, 2014 s.93). Dar det framfor
allt handlar om att 6ka effektiviteten med en ackumulativ kunskap, kunskapen ses som mer som
nagot tekniskt som kan anvéndas for att oka effektiviteten. | den forsta utsagan anges ocksa
forandring som givet positiv och som del av en stor organisations natur; man maste utmana sig
sjalv och se nya mojligheter. 1 den andra utsagan anges forandringen framst som behdvlig for
att mota forandrade behov, med andra ord, hade det inte funnits ett externt tryck sa hade

organisationen inte behovt forandra sig.
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5.3.1.1 Resultat fran artiklar

Under den senare delen av 2018 pagick en 6ppen debatt mellan sjukhusledning och anstéllda i
GP. Texterna nedan &r utdrag fran namnda artiklar. Det som startade debatten var ett inlagg
fran tva anstallda som menar sig representera en grupp specialister (lakare) och éverlakare pa
sjukhuset. Texten har producerats i syfte att konsumeras av allmédnheten. | det forsta
debattinlagget framgar det att de anstéllda riktar kritik gentemot den formella strukturen, de
uttrycker ett missnoje gentemot sjukhusets ledning genom att hanvisa till att det &r en brist pa
vardplatser pa grund av det ar en brist pa sjukskoterskor. De hanvisar dven till forskning och
studier for att havda att deras beskrivning av verkligheten gar att belagga med fakta, en
hénvisning till en expertdiskurs. Det sker dven en hanvisning till etik och moral for att ”vinna”
verkligheten (Giddens & Sutton, 2013 5.315).

Néstan varje morgon &r patienter kvar pa akuten sedan dagen innan i véntan pé plats. Flera studier
visar att detta 6kar risken for komplikationer och att d6 under véardtiden. Den forskning som finns visar
stora patientrisker: Farligast dr att bli kvar linge pa akuten. Det &r ndgot som hénder dagligen hos oss.
Nistan varje morgon &r patienter kvar pa akuten sedan dagen innan i vidntan pa plats. Flera studier
visar att detta okar risken for komplikationer och att d6 under vardtiden. Framst drabbas dldre patienter

eftersom det ofta dr lattare att ordna plats at yngre med mer specifika problem.

Ett annat problem uppstar nér ldkare pa akuten ser att platserna ar slut. Etiken och lagen siger att
medicinska beslut skall tas oberoende av resurs, men i praktiken &r det svdrt. Vi ser att man gor allt
for att undvika att 1agga in patienter, trots risk for betydligt sémre véard. Patienter som borde laggas in

far g& hem for att spara en plats. Aven vi sjilva kommer pé oss med att tinka pa det viset.

Ni maste anstilla, och framfor allt behalla personal. Inte minst sjukskdterskor. Hér har ansvariga
misslyckats fullstdndigt de senaste aren. Det krdvs bittre arbetsmiljo, béttre scheman och battre
grundbemanning. Regionen vill bli”’Sveriges bésta offentliga arbetsgivare” och regiondirektér Ann-
Sofi Lodin har fort fram vikten av en bra arbetsmiljo i media — da krdvs mycket omfattande insatser
for de storsta yrkesgrupperna sjukskoterskor och underskoterskor. Man behdver ocksé diskutera 16ner

for sjukskdterskor. Att 1oneldget ér 14gst 1 Sverige hjélper inte! (Goteborgs-Posten , 2018)

| problembeskrivningen av dverbelastning anges den yttersta risken, med risk for livet, att som
patient bli kvar lange pa akuten. Situationen beskrivs, langre ned i texten, dels uppkomma i
praktiken; 1 att ”man gor allt for att undvika att ldgga in patienter” trots etik och lagstiftning.
Dels anges arbetsmiljon, schemaldggning och organisering i form av grundbemanning utgora
avgorande faktorer for den situation som uppkommit och som riskerar ménniskors liv samt
svarigheten att anstélla och behalla sjukskoterskor och underskoterskor. Ytterst ansvarig for
detta anges Vastra gotalandsregionens regiondirektor vara samt organisationens ledning. Det
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som i intervjuerna har beskrivits i diskrepanser mellan informell och formell struktur,
individens val och egenmakt att antingen uppleva nagot haftigt och spannande eller istallet
fokusera pa vardagsarbetet framgar inte i denna utsaga och inte heller den fragmentariska

organisationen i form av 16st kopplade delar som agerar for sig med ett gemensamt uppdrag.

| texten nedan, forfattad av sjukhusledning, besvaras inte kritiken mot arbetsmiljén utan fokus
ar uppdraget, vardplatserna. SU uttrycks ha mal och uppdrag, &ven de hanvisar till
expertdiskurs, for att ”vinna” verkligheten. Vidare s blir SU ett sjdlvstandigt objekt, vi” stills
i relation till SU. Tolkningen blir att det laggs en tonvikt vid att en forandring maste ske,

forandringen handlar om att andra arbetssétt, en forandring av den informella strukturen.

Sahlgrenska Universitetssjukhuset, SU, har som mal att vara landets ledande universitetssjukhus och
erbjuda en akutvard i toppklass. Det &r ambitidsa mél och chefer och medarbetare arbetar varje dag

for att nd dem.

Antalet vardplatser minskar totalt sett dver tid, pd grund av medicinsk utveckling. Det &r en utveckling
som fortsidtter och accelererar. Tillstind som tidigare krivde omfattande behandling och lang

sjukhusvard, kan i1 dag utféras med lokalbeddvning och vésentligt kortade vérdtider.

Men det finns ocksa en negativ tendens att de stora akutsjukhusen har svart att halla en del vardplatser
Oppna pd grund av brist pa sjukskoterskor. Vi delar alltsd uppfattningen att Sahlgrenska
Universitetssjukhuset behdver 6ppna fler vardplatser av generell karaktdr inom medicinomradet, for

att battre kunna omhénderta patienter som behover ldggas in. Just nu pagéar det arbetet pa SU.

For att fortsatt forbattra sjukvarden krévs bland annat nya arbetssétt. For att kunna hjélpa de patienter
vi har med de resurser och medarbetare vi har till férfogande, behdver vi arbeta annorlunda 4n vi gjort
historiskt. Har arbetar vi med att ta in nya — eller nygamla — kompetenser i varden, som kan avlasta
sjukskoterskor och ldkare. Med hjélp av exempelvis sjukvéardsbitraden som skdter basal omvardnad
och farmaceuter som hanterar ldkemedel, kan de medicinska professionerna arbeta pa toppen av sin

kompetens (Goteborgs-Posten , 2018).

Slutrepliken kommer fran debattstartarna. De anser att de och ledningen har natt en konsensus
— det ar brist pa vardplatser. Men det verkar finnas delade meningar om vad lésningen ar.
Vi beklagar att behova debattera offentligt. Da vi och andra patalat problemen i ndrmare tvé &r utan
att vi ser ndgon éndring ser vi dock inget alternativ. Det &r bra att man p4 ledningsniva ser problemen.

Det vore konstigt annars. Det vi &r ute efter ar att det kommer upp pé bordet och diskuteras. Vi tror

dven att det ar viktigt att allménheten kanner till vad som hinder. Ett steg framat!

Hur tinker man gora SU till en attraktiv arbetsplats? Vi hor forslag om innovativa avdelningar,

omfordelning av arbetsuppgifter, hembesoksteam med mera. Det kan vara av virde men ricker
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knappast, dessutom har man sagt samma sak i ett par ar utan resultat. En av oss sitter for 6vrigt med i
arbetsgruppen for hembesdksteam och kan meddela att start troligen blir forst mars 2019 och att en

sjukskoterska och en ldkare véintas kunna se 2-4 patienter per dag. Det ersétter inte manga vardplatser.

Det skrivs om att minska administration och att belona dem som arbetar med patienter, 14t gé for det.
Bland den 6kande personalstyrkan har man rdd med négra hundra administratdrer samtidigt som

vardpersonal forsvinner, kanske en mdjlighet till besparing? (Goteborgs-Posten , 2018)

| det forsta stycket av ovanstaende utsaga sker en redovisning av varfor individer tvingats att
driva en offentlig debatt, genom att hinvisa till “offentligheten”. | debatten blev det konsensus
kring att det foreligger en brist pa vardplatser. Men vad géller hur man ska l6sa problemet ar
tudelat. Tolkningen blir att sjukhusledningen menar att det framfor allt &r arbetssatt, den
informella strukturen, det vill sdga hur man arbetar som maste forandras for att uppna
maluppfyllelse, representanterna for specialistlakare och Gverldkare menar att det som ar

problemet ar att det finns for lite resurser.

I de olika utsagorna framgér ocksa hur den ena parten “’ledningen” av ’de anstéillda” anges som
ansvarig for den situation som finns, att ledningen forvantas ta fram forslag pa forandring som
leder till att identifierade problem blir I6sta, de riktar en kritik gentemot den formella strukturen.
De anstéllda beskriver har inte 6nskemal om att tillsammans med ledning ta fram hallbara
I6sningar och inte heller sin egen delaktighet i den praktik som sker i form av schemalaggning,
att skapa en hallbar arbetsmiljo eller att vélja vem som ska bli inskriven. Hos ”ledning” finns
en beskrivning av “vi” som inkluderande ledning och arbetsgivare saval som anstallda
arbetstagare. Andrade arbetssitt lyfts fram som det som kan forandra situationen och dven
teknisk innovation som i sig minskar trycket pa 6kade vardplatser. 1 en jamforelse med vad som
framkommer i intervjuerna kan vi ocksa se hur vissa problemomraden som dar framkommer
overhuvudtaget inte bendmns av ndgon av parterna. Diskrepansen mellan formell och informell
struktur och praktik lyfts inte fram som ett problemomrade och sa t ex inte heller den tekniska
utvecklingens eventuella baksidor av att skapa 6kade behov och forvantningar bade externt och

internt.

29



5.3.1.2 Resultat fran arsredovisning 2018

Det som redovisas nedan &r resultat baserat pa sammanfattning av arsredovisning ar 2018 for

SuU.

Sahlgrenska Universitetssjukhusets (SUs) strategiska arbete for att utveckla akutsjukvdrden fortsitter.
Soktrycket till akutmottagningarna har varit hogt under hela aret — med nérmare § 000 fler besok dn
under 2017, samtidigt som sjukhuset kortat ledtiderna. 1 slutet av aret tillbringade patienterna totalt
sett kortare tid pa akutmottagningarna dn under samma period foregéende ar. Sjukhuset nar emellertid
inte uppsatta mal for ledtiderna pa akuten. Under &ret startade ett arbete som syfiar till bdttre

omhdndertagande av den viixande patientgruppen skéra dldre.

Den kliniska forskningen i Vistra Gotalandsregionen med Sahlgrenska Universitetssjukhuset och vid
Goteborgs universitet med Sahlgrenska akademin fick hogsta betyg i en utvirdering av
Vetenskapsradet. Utvarderingen gjordes utifran tre kriterier: den vetenskapliga produktionens kvalitet,
forskningens kliniska betydelse och samhillsnytta samt forskningens fOrutséttningar. Samverkan
mellan Sahlgrenska Universitetssjukhuset och Sahlgrenska akademin for att stodja den kliniska
forskningen sker inom ramen for Avtalet om ldkarutbildning och forskning (ALF) och det goda

resultatet av utvirderingen har lett till 6kade forskningsmedel.

Sahlgrenska Universitetssjukhusets (SU) styrelse har sedan hosten 2017 arbetat med atgérder for att
na en ekonomi och verksambhet i balans. Fokus dr kvalitet och effektivitet i varden, tillgdnglighet samt
ekonomi. Atgirderna krivde kostnadsreducerande delar déir personalanpassningar utgjorde en stor del.
Styrelsen beslutade om en méalniva for hela sjukhuset for antalet nettoarsarbetare som uppgick till 14
363 nettodrsarbetare — en malnivd som sjukhuset i december 2018 nér. Antalet nettodrsarbetare per
december 2018 uppgick till 14 357 vilket dessutom var en minskning jaimfort med 2017 om 120
nettoarsarbetare. Nya eller utdkade uppdrag har inneburit en volymékning motsvarande cirka 115

nettodrsarbetare (Vistra gotalandsregionen, 2019).

| utsagan gors en koppling mellan strategiskt arbete for att utveckla akutsjukvarden och de

resultat som uppnas; att trots 8000 fler besok anda kunna korta ledtiderna. Har lyfts ocksa

strategiska initiativ och beslut i form av arbete om béattre omh&ndertagande av patientgruppen

skora dldre fram. Sirskiljandet av “strategi” och “praktik™ anger ocksa hér en distans mellan

subjekt, vem som &ger, styr och vem som utfor.
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6 Analys

6.1 Social praktik

Som framgar av resultatet gar det att det finna diskurser om organisation och forandring;
organisationen SU samt férandring av SU. | denna del kommer ndmnda diskurser behandlas i
relation till social praktik och analyseras med nyinstitutionell organisationsteori.

6.1.1 Organisation

En diskurs om organisation som framkommer av resultatet som visar pa hur individer knyter an
begreppet till att det ar ett objekt som har uppgifter som syftar till att nal ett mal. Detta ar en
vanlig syn pa begreppet organisation, man beskriver organisationer som om de ar medvetet
skapade instrument for att uppna mal. I detta synséatt pa organisation finns det en tendens till att
betrakta organisationen som ett objekt dar det endast &r organisationens mal som anses vara
legitima. Malen ar 6nskvarda tillstand som organisationen 6nskar uppna genom en kollektiv
samordning men vem &r organisationen? Detta &r flytande och det finns inte en samsyn om
detta da subjektet, organisationen, ar flytande. Detta kan ge en forestallning om att sa lange man
har en maluppfyllelse sa &ar organisationen framgangsrik och tjanar sitt syfte (Thompson &
Mchugh, 2009 s.19 f). Inom nyinstitutionell organisationsteori menar man att organisationer
befinner sig i institutionella ramverk, vilka i sin tur formar organisationens mal och medel. Med
detta menas att organisationers mal och val av agerande (hur) for att na maluppfyllelse ar ett
resultat av existerande institutioner, och for att forsta vad en organisation ar och vad den gor

ligger i hur omgivningen paverkar dem (Eriksson-Zetterquist, 2009 s.14.)

6.1.2 New public management

Sammanfattningen av arsredovisningen som SU gors i form av maluppfyllelse kan tolkas vara
ett resultat av New public management (NPM), vars inverkan har medfort en medvetenhet men
aven skapat en storre betydelse av ekonomi. NPM kan ségas vara en institutionaliserad
(normativ) foreteelse (Hallin & Siverbo, 2003 s.186 f) och &r darigenom en form av tvingande
isomorfism. Vi skulle ocksa kunna kalla detta en slags mimetisk isomorfism, det vill saga, att
genom bestallar-utforare-modellen (BUM) som styrmodell for SU har man antagit NPM:s
premisser for att efterlikna den privata marknaden (Almqvist, 2006 s.10). Dar NPM i sin tur &r
en mangd idéer som ar lanade fran néringslivet; dar grundidéer som till exempel
malformulering och maluppfyllelse som i sin tur flyttar fokus fran resurserna till vad som ska

uppnas med organisationen (Almqvist, 2006 s.25).
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Ett viktigt mal for organisationen SU ér att visa att SU &r legitim. Detta framkommer i hur SU
redovisar resultatet for ar 2018, dar det bland annat framhalls att det var 8000 fler besok ar 2018
an ar 2017 samt att Vetenskapsradet tilldelat SU hogsta betyg som bland annat grundar sig pa
den vetenskapliga produktionens kvalitet men &ven samhallsnyttan. Detta &r uttalanden i syfte
att visa att SU agerar i linje med vad som forvéantas men dven att det finns kvalitet, det vill séga,
SU é&r hogpresterande, SU nar mal som har tilldelats. SU ingar i flera olika organisatoriska félt,
dels stalls SU i jamforelse med andra sjukvardande instanser, dels befinner sig SU aven i ett
institutionellt falt dar sjalva produktionen ar svar att mata bade vad galler kvalitet och kvantitet
(Ahrne & Hedstrém, 1999 s.80f, Grape, Blom, & Johansson, 2006 s.83).

Inte minst i form av redovisningen, den officiella texten, men &ven i intervjuer kan man skonja
synen pa SU som en aktor pa den privata marknaden da SU bland annat har utarbetat en vision,
detta gar i linje med NMPs idelogi om att bra verktyg for att 6ka effektiviteten &r; mal och
resultatstyrning, mer varde for varje krona, jamforelser samt utvarderingar. Men aven krav pa

att vara en attraktiv arbetsgivare.

6.1.3 Institutionalisering och krav

| redovisning av resultatet framkom diskursen om SU som en arbetsplats framfor allt i utsagor
fran intervjuer, dar SU &r en arbetsplats som anvands for att uppna egna individuella mal for att
bejaka egna intressen, som till exempel fa forska, vara med om spannande saker. SU bedriver
aven forskning och utbildning, detta i sig bidrar till en mé&ngd olika egenintressen av forklarliga
skal. Anstéllda ser sig som sjalvstandigt agerande agenter och med egenmakt att sjalv bestdamma
arbetsuppgift och uppdrag utifran olika behov av sjalvforverkligande, detta skulle kunna tyda
pa en institutionalisering vilket innebar att flera individer ingar i en gemensam uppfattning om
vad SU ar. Genom en delad verklighetsuppfattning omsluts sociala handlingar av bade formella
och informella regler for vad som anses vara legitimt (Meyer & Rowan, 1977).

Utifran artiklarna i GP fas utsagor med hanvisning till forskning och expertis, i detta skulle en
tolkning kunna vara att det finns ett normativt system som en del i institutionaliseringen, det
vill séga, professioner strider mot de idéer som forsoker implementeras av den formella
strukturen (Grape, Blom, & Johansson, 2006 s.79) da det existerar krav frdn omgivningen att
redovisa vad man faktiskt gor dar effektiviteten kan matas. Det som kan ske &r att medlemmar
i organisationen da har egna mal som inte ar i linje med organisationens mal som i sin tur skapar
diskrepans mellan de officiella malen och de informella malen (de operativa malen). Till

exempel sa tenderar akademiker vara mer hangivna sina arbetsuppgifter an organisationens mal.
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Det dr dven vanligt att subgrupper inom en organisation utvecklar egna ”liv”’ vilket kan resultera

i att malen inte uppnas (Thompson & Mchugh, 2009 s.19 f).

Det radande synsatt som finns pa organisation innebar ocksa ett antagande om att verksamheter
planeras (av nagon) och att verksamheterna foljer dessa planer (utfors av nagon). Pa samma satt
hanteras forandringar, de planeras (av nagon) och sedan verkstélls de (av nagon). Ett sadant
synsétt kan leda till att man endast ser delar av organisationen och inte till dess helhet (Eriksson-
Zetterquist, 2009 s.9), det vill séga att fokus ligger pa att redovisa en effektivitet men det séager

inget om att sattet det utfors pa ar effektivt eller inte.

6.1.4 Legitimitet och effektivitet
Utifran intervjuerna och det insamlade materialet tolkas tva diskurser kring forandring. Den ena

diskursen tolkas handla om organisationens informella struktur dér uttalande pekar pa en kritik
pa hur det operativa arbetet organiseras, den andra handlar om férandring déar den formella
strukturen anvander den informella strukturen till att forsoka samordna de krav som stélls pa
organisationen. Den informella strukturen ses som en innehavare av ackumulerad kunskap som
kan anvandas for att genomfora forbattringar och darigenom aven bidra till effektivisering. Det
riktas ett fokus mot att andra arbetssatt pa grund av att SU inte klarar av att effektivt ta hand
om det vardbehov som vaxer samtidigt som ekonomin inte racker till. Detta framkommer tydligt
fran artiklarna i GP men aven fran intervjuer. Den formella strukturen finner rationella I6sningar
i relation till omgivningen for att 6ka effektiviteten, men detta skulle &ven kunna héanvisas till
att organistionen behover legitimitet fran omgivningen. Vad som &r den rationella l16sningen
kan sagas komma fran BUM via NPM. Dar ett satt att uppratthalla legitimiteten och samtidigt
se till att fa resurser ar att separera pa vad man gor fran hur man gor det, en sa kallad 16s

koppling.

Detta blir relevant for SU som agerar pa skilda férvantningar inom flera organisatoriska falt,
det vill séga, bade vara en kunskapsintensiv, spannande arbetsplats, en organisation som
bedriver verksamhet baserat pa evidens och forskning, samtidigt bevara sin legitimitet bade inét
och utat, dartill ska SU visa pa effektivitet och uppfylla det vaxande vardbehovet genom att

redovisa kvantifierad kvalitet som visar pa en maluppfyllelse (Ahrne & Hedstrém, 1999 s.20).
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7 Diskussion

In an old Soviet joke, a listener asks Radio Erevan: “Did Rabinovitch win a new car in the state lottery?
“Radio Erevan replies: “In principle yes — he did. Only it was not a car but at bicyle, it was not new

but old, and he did not win it, it was stolen from him! (Zizek, 2014, 5.102)

Bland annat Stacey (2013, s.87) menar att det i varje situation kommer uppsta konflikterande
betydelsebildningar, i detta fall vad SU har for mal eller vad ett beslut innebar, om malet ar att
det &r en plats for egen utveckling eller om malet ar att mota samhallets behov. Mal eller beslut
kan i detta fall bli nagot som ska undvikas, manipuleras. Jag tolkar att det finns ett vedertaget
sétt att betrakta SU som organisation som ett objekt, ett sjalvstandigt objekt. Ett objekt som
autonomt kan strava efter att vara och bli sa effektiv som mojligt. Det styrsystem som i dag
praglar den offentliga sektorn skapar denna syn pa organisationer som ting, detta systemtank
bortser fran att organisationer bestar av relationer mellan manniskor. Bortser man fran att det
ar organiseringen av manniskor som skapar organisationen blir ett beslutsfattande endast en

tom gest eller ett socialt objekt som ska omséttas operativt (Stacey, 2013 s.85).

Olika individer och olika grupper kommer att tolka malet eller beslutet pa olika sétt och vilja
valja olika alternativ, vilket av alla alternativ som genomdrivs &r egentligen en
forhandlingsfraga och dar pastar jag att det ar en frdga om makt, de val som gors kommer att
spegla maktrelationer dar vissa individer och grupper gynnas, detta innefattar medarbetare och
ledning saval som vardsokande individer dar sattet som SU och dess medlemmar valjer att agera
pa, sett ur socialkonstruktionistiskt synsétt, egentligen ar en kategorisering som inte alls &r en
objektiv sanning utan en konsekvens av bade historia och kultur (ibid). En historia och kultur
som enligt min uppfattning borde ifragasattas om och om igen, inte med en gang tas for givet

rationell.

Det finns diskurser som &r under ett starkt inflytande av NPM:s ideologi dar NPM skulle kunna
ses som en rationaliserad myt. Vad som menas med detta ar att NPM kan tolkas vara en
forestallning om att mata och satta mal ar effektiva medel for att utvardera om SU é&r en effektiv
organisation eller att SU skulle drivas bast om de antog en mer foretagsliknande image, att vara
’séljande” bade vad giller vard men dven arbetstillfdllen. Samtidigt sker det hanvisning till
professionella expertdiskurser som stéller sig i konflikt till den effektivitet som efterfragas, det
vill sdga, andrade arbetssatt, utan man menar att effektivitet uppnas genom att bejaka en god
arbetsmiljo och vad som utgor en god arbetsmiljo blir da ocksa en fraga om forhandling och
tolkning. Hallin & Siverbo (2004, s.185) menar bland annat att de professionella inom hélso-
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och sjukvarden har ett specifikt betydelse- och kunskapsystem som star i kontrast till NPMs
betydelse- och kunskapssystem. Hur ar det dd med de som inte innehar en halso- och
sjukvardsutbildning? Blir deras tolkning underordnad? Detta skulle jag vilja stélla i relation till
normativ isomorfism som bendmns som en social process inom nyinstitutionell
organisationsteori dar det visar sig att organisationer inom ett falt tenderar att anstélla individer
med samma utbildningsbakgrund vilket i sin tur leder till att individerna inom en och samma
organisation har bendgenhet till att ha liknande betydelsebildningssystem (Ahrne & Hedstrom,
1999 s.84 f). Krasst uttryckt, om det exempelvis endast finns sjukvardsutbildad personal pa
samtliga positioner kan det med andra ord bli ett likriktat perspektiv pd organisation,

organisering och férandring.

Dessa rationaliserade myter vagar jag pasta ar institutionaliserade och ingar i forestallningen
om SU, det blir forgivettaget att sa lange SU visar att de har ett 6kat besoksantal eller haller
budget, eller har pagdende spannade forskning sa uppfyller SU sitt syfte och antas vara effekiv
och legitim, det vill saga, uppfyller det vardbehov som finns. Sett ur vidare kritiskt perspektiv,
som bland annat dven lyfts av Alvesson & Cizinsky (2018 s.41) &r att NPM har medfort ett
fokus pa malstyrning som kraver ett matande och kontrollerande som i sin tur har lett till en
overtro pa att allt kan métas, och matten ger en indikation pa huruvida allt gar ratt till eller inte.
Till exempel; 8 000 fler besok &n under 2017. Vad séger dessa siffror? Att man tagit emot 8000
fler bestk &n ar 2017 sager egentligen ingenting, vi kan inte stéalla detta i relation till hur manga
som faktiskt var i behov av akutsjukvard under ar 2018. Vi kan inte heller veta om vardbehovet
uppfylldes, vilket ar sjukhusets uppdrag. Men, vi kan heller inte veta om manniskor har fatt
den vard de anser sig behdéva da det ar SU, den informella strukturen, som bestammer och avgor
vem som &r i behov av vard eller inte men dven vilken typ av vard en individ kommer att fa.
Konsekvensen blir att det blir svart att veta om organisationen uppnar sina mal och syfte och
faktiskt gor det den ska. Darmed inte sagt att kopplingen inte fanns nar nyckeltalet forst togs
fram men detta framgar inte langre och den logik som eventuellt, om nagonsin, var géllande &r

inte givet géallande nu.

Krav som stalls pd SU handlar dels om att vara en effektiv och legitim organisation gentemot
samhallet, det vill saga, genomfora atgarder for att méta det vardbehov som bade prognosticeras
och berédknas, dels krav fran organisationens medlemmar déar det mer handlar om att vara
legitim och effektiv gentemot individuella 6nskemal som till exempel egen utveckling. Om SU
inte tillgodoser kraven foreligger det risk att forlora legitimitet, anseende och resurser, bade
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ekonomiska men aven resurser i form av kunskap och kompentens, humankapital. Med 17000
anstéllda foreligger det ju &ven dar ett visst samhallsansvar, SU ar en stor arbetsgivare, det
handlar saledes inte endast om att bedriva vard utan dven om att tillfredsstalla sitt humankapital,
det vill sdga, medarbetare som utfor den vard som samhallet har behov av, lyckas man inte med

detta finns det risk for kapitalforlust.

Manga forskare menar att dagens arbetsliv praglas av en mer uttalad byrakratisering, det vill
sdga, det laggs ett stort fokus pa styrning och kontroll vilket ar sérskilt synligt inom offentliga
verksamheter. Vidare menar man att denna form av styrning och kontroll delvis har sina rotter
i NPM. Inte minst i krav pa att gora olika kriterier jamforbara, som bland annat namns av
sjukhusledningen, i arsredovisning dar det framhalls att SU tilldelats hogsta pris av
Vetenskapsradet, det har saledes skett en jamforelse mellan olika instanser. Vidare menar de att
da denna typ av styrningsform som blivit tongivande inom ménniskovardande organisationer,
organisationer som ar komplexa och ska hantera ett skiftande behov kan leda till en samre
arbetsmiljo men dven en arbetsrelaterad ohélsa. Aven de menar, att styrningen fokuserar pa att
gora saker pa ratt satt snarare an att gora ratt saker (Gillberg, 2018 s.46 ff).

Detta kan stéllas i relation till den 6kade individualiseringen som ses i samhallet. Denna trend
har bidragit till att informella kriterier sdsom personliga egenskaper och ritt installning far
storre betydelse i rekryteringsprocesser, samma trend syns i kompetensforsorjningen dar det
mer talas om talanger. Det blir har relevant for arbetstagaren att marknadsfora sig sjalv som
produkt, detta kan ses i den individualiserade arbetslivsdiskursen dér var och en ar sin egen
lyckas smed, det vill saga, att fran att arbetet varit en kalla till forsorjning ar arbetet nu ett
sjalvforverkligande projekt. Att ett arbete bade ar spannande och roligt blir konstruerat som en
norm. Att fa blomstra pa sitt arbete kan framstallas som en rattighet. Sa rent konkret forutom
att en individ ska ta ansvar for att ett arbete utfors, det vill sdga, vara produktiv, effektiv och av
hog kvalitet, ingar har aven ett ansvar for den egna utvecklingen. Tillsammans utgor detta krav
pa individen att bade identifiera, definiera och strukturera arbetsuppgifter déar det dven stalls
krav pa att snabbt kunna stalla om utifran forandrande villkor. Sjalva férmagan att kunna
hantera dessa motstridiga krav beror delvis pa arbetsmiljon, i vilken man medarbetaren sjélv
har kontroll 6ver arbetets utforande, men dven om de krav som arbetet medfor faktiskt star i
proportion till resurserna som ges (och finns) for att kunna leva upp till dessa krav (Gillberg,
2018 s.22 ff).
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Kanske borde vi vara mer angeldgna om att samordna ménniskor &n hur vi kategoriserar,
underordnar och sorterar arbetsuppgifter och individer? Men &ven standigt bara med o0ss
tanken om vad vi eventuellt exkluderar och vilka konsekvenser det kan ha, det vill sdga, att vi
ser till helheten och inte endast till delar. Bauman (2011, s.7) uttrycker att en bro knacks inte
och kollapsar i det 6gonblick belastningen Overstiger brospannens genomsnittliga stryka; den
kollapsar mycket tidigare, i samma stund som lastens vikt blir stérre an barférmagan hos ett av
spannen — det svagaste. Det handlar alltsa inte om att det finns svaga lankar, utan det handlar

om hur vi tar hand om de ”svaga ldnkarna”.

7.1.1.1 Vidare forskning

Under forfattandet av denna uppsats har manga fragor uppstatt men som éven lett till ett storre
intresse for och ett ifragasattande av hur just sjukvard organiseras. Jag upplever att det finns
manga olika faktorer som paverkar bade vad och hur (och av vem) saker bestams inom SU, vad
som ar mal, hur det ska nas. | undersokningen framgar ocksa hur olika manniskor tolkar malen

pa olika sétt och utifran detta konstruerar sin egen tillvaro.

Det hade varit ytterst intressant att undersoka hur olika kunskapstraditioner inverkar pa den
informella strukturen, och hur olika kunskapstraditioner kan komma att sta i konflikt till
varandra men dven vem som ges tolkningsfoéretrade och vilka konsekvenser detta kan tankas
fa. Det hade aven varit av intresse att undersoka diskurserna kring byrakrati, makt,
arbetsdelning, individualisering, avprofessionalisering, professionalisering, specialisering och
organisationsidentitet och hur dessa kan tinkas paverka och paverkas av forandring och
ageranden inom en organisation men &ven av samhallet i stort. For vidare undersdékning av den
formella strukturen hade en mer omfattande undersékning behdvt gdéras bland annat inom
lagstiftning for att undersdka hur exempelvis halso- och sjukvardslagen eller, varfor inte, hur
arbetsmiljolagen bade tolkas och tillampas och darigenom undersoka vilka konsekvenser

tolkningen och tillampningen har. Foreligger det nagon diskrepans dven har?

We do not move towards absolute truth, but we do move towards better ways of coming to understand

ourselves through our relations with others and the social contexts we inhabit (May & Perry, 2017).
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8 Sammanfattning

Syftet med denna uppsats &r att undersoka diskurser som gar att finna i beskrivning och tolkning
av den manniskovardande organisationen Sahlgrenska Universitetssjukhuset (SU) samt vilken
relation diskurserna har till andra sociala fenomen. Undersokningen utgar fran
socialkonstruktionism, kritisk diskursanalys, nyinstitutionell organisationsteori och New public

management (NPM) som ideologiskt fenomen.

SU:s budget for ar 2018 budget holl inte, utan hamnade pa ett kraftigt underskott (Vastra
Gotalandsregionen, 2019). Ledningen menar att arbetssatten maste forandras utifran de
ekonomiska villkor som SU har fatt. Medarbetare véander sig till media och menar att sjukhuset
inte satsar pa arbetsmiljon, vilket leder till att det ar svart att rekrytera och behalla personal och
det & med bristen pa personal som det uppstar en brist pa vardplatser som tillsammans visar pa
att SU har fatt en for liten budget.

Enligt socialkonstruktionistisk teori menar man att manniskors kunskap om varlden inte kan
ses som en objektiv sanning dd man menar att verkligheten gors tillganglig genom olika
kategorier da bade manniskor och synen pa kunskap och varlden i huvudsak formade av bade
historia och kultur (Jergensen & Phillips, 2000 s.11). Begreppet diskurs kan beskrivas genom
att diskurs avser ett bestamt satt att tala om, men aven ett bestamt satt att forsta, varlden
(Jergensen & Phillips, 2000 s.11). Diskurs ses i kritisk diskursanalys som en form av social
praktik som bade formar och formas av sociala fenomen, en diskurs ingar saledes i ett system,
den ar en del av bade struktur och praktik (Jargensen & Phillips, 2000 s.76). Grundantagandet
inom diskursanalys &r att verkligheten inte finns tillganglig utanfor diskurserna darfor ar det
diskursen i sig som analyseras. Verkligheten skapas i diskursen och genom analys av diskurser

ses vilka forutsattningar som skapar utsagor (Jargensen & Phillips, 2000 s.15 f).

Den nyinstitutionella organisationsteorin menar att institutionalisering ar en social process dér
individer ingar i en gemensam definition av den sociala verkligheten (Meyer & Rowan, 1977).
Genom en delad verklighetsuppfattning ar sociala handlingar grénssatta av formella och
informella regler. Dessa regler ger effekt pa organisationens struktur genom att organisationen
anpassar sig till institutionella krav. Kraven uppstar i organisationens omgivning genom att
vissa verksamheter antas bli bast utférda genom ett sarskilt tillvagagangssatt inom en bestamd

organisatorisk struktur (Grape, et al., 2006 s.18 f).
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New public management har omskapat offentlig forvaltning till en mer foretagsliknade
management dar. NPM belyser vikten av malformulering och noggrann uppféljning av
maluppfyllelse. Det som anses vara bra verktyg for att oka effektiviteten &r; mal och
resultatstyrning, mer varde for varje krona, jamforelser samt utvéarderingar (Almqvist, 2006 s.25
f). NPM é&r ett exempel pa hur nya formella institutioner har uppkommit, ett exempel &r
bestéllar-utforarmodellen (BUM) som tilllampas inom det organisatoriska falt som SU befinner
sig inom (Hallin & Siverbo, 2003, s.183).

Metod for datainsamling har skett i form av tio semistrukturerade intervjuer med individer som
arbetar inom och for SU, samt dokumentar forskning. Den dokumentéra forskningen bestar av
SU:s hemsida, tre tidningsartiklar fran GP forfattade av medarbetare och ledning fér SU, samt
sammanfattningen av SU:s arsredovisning for 2018. Tillsammans utgor materialet cirka 60 000

ord. For analys av material har kritisk diskursanalys anvants.

Det som framkommer &r att det finns flera olika diskurser inom och om SU. En diskurs bygger
begreppet organisation till ett sjalvstandigt objekt som kan tyckas agera pa eget bevag men
samtidigt verkar diskurser som dels tyder pa att SU &r en samhéllsfunktion som maste tjana sitt
syfte, dels &r det en arbetsplats dar det finns utrymme for personlig utveckling. Diskurs om
forandring handlar om den formella strukturen som stdr i motsattning till diskurs som
uppkommer i intervjuer och i debattartiklar, déar diskursen verkar ha sin bas i en
arbetslivsdiskurs. Detta skulle kunna tolkas som om det finns en diskrepans mellan den
informella och den formella strukturen, det vill séga, en skillnad mellan vad man faktiskt gor
och vad man séager att man gor. Detta skapar i sin tur olika praktiker for bade vad och hur man

ska gora for att uppna kraven men dar det dven sker en tolkning av vad kraven ér.

Diskurserna ar delar av en social praktik som i detta fall hérleds till New public
managementideologin dar konsekvensen blir att det blir svart att veta om organisationen uppnar

sina faktiska méal och faktiskt ar effektiv.
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10 Bilagor

10.1 Bilaga 1 Intervjuguide

Intervjuguide

M w0 e

Kon, alder, etnicitet, utbildningsbakgrund, arbetslivserfarenhet, civilstatus
Hur skulle du beskriva din roll/funktion i SU/organisationen?
Hur skulle du beskriva SU/organisationen?
Vad star SU/organisationen for?
a. Vad éar syftet?
b. Anser du att det & det som kommuniceras ut till omgivning och medarbetare?
Vad ar det viktigaste SU/organisationen utfor?
Anser du SU/organisationen ar i behov av férandring?
a. Om ja, vilken typ?
i. Vilken effekt/konsekvens tror du férandringen skulle ha?
b. Om nej, beratta varfor inte?
Vilka tror du & SU/organisationens storsta utmaningar?

Vad &r en organisation?
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