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This paper examines the concept of Quality driven teacher work and its usefulness. The concept is
discussed from four different perspectives: 1) the teachers’ and school leaders' views; 2) the
dominating quality discourse; 3) teachers' discretionary work; 4) by using results from sub-studies in
an ongoing research project. The concept helps focusing on teachers’ discretionary work and
highlights new time-consuming tasks that threaten the quality of teaching. This is consistent with
new research that shows that professional work is changing. Professionalism is more conceptually
framed as a matter of technical proficiency. Teachers must be able to follow guidelines from
predefined cases in detail. Being skilled becomes a question of being update on laws, rules,
guidelines, and obligation to do documentary work in different quality systems. Skill then is less a
guestion on being competent within a knowledge field from where they analyzed and make
discretionary judgments. The concept of Quality driven teacher work highlights teachers day to day
work to improve quality in their lessons. In conclusion the concept helps visualizing daily work of
teachers’ attempts in transforming plans, policies and strategies into good teaching practices.
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Furthermore it helps to highlight the competition from other work task some of them connected
with the new technical proficiency professionalism.



Carola Aili Quality driven teacher work -reflection on a concept

Syfte och uppligg

Syftet med pappret ar att reflektera éver hur begreppet kvalitetsdrivande
larararbete kan vara en tillgang i studier av hur ldrare hanterar den
professionella utmaningen att fran dag till dag arrangera en god undervisning
for sina elever. Diskussionen férs utifran larares och skolledares perspektiv, i
relation till den dominerade kvalitetsdiskursen, ldrares diskretiondra arbete
samt utifran resultat fran delstudier i det pagaende forskningsprojektet
Villkor for larararbetets organisering - en studie av kvalitetsdrivande
larararbete. '

Kvalitet i lirararbete - att f6lja anvisningar?

En lararstudent i bekantskapskretsen berattar om sin verksamhetsférlagda
utbildning: "det finns larare som bara laddar ned fran lektion punkt se.”?
Studenten har inget emot att larare delar erfarenheter med varandra, men
han undrar om vad som hander i férlangingen om larare bara ateranvanda
andras lektioner och inte tanker sjalv utifran sina kunskaper om dmnet och
eleverna. Det lararstudenten iakttog kan vara uttryck for ett férsok att
hantera arbetspress. Vi vet att larare arbetar under stor press (Faber 1991,
Hargreaves 1994, Day 2000, Grundy & Bonser 2000, Sutton 2007, Aili &
Brante 2007, Aili 2007, Chang 2009, Steen-Ohlsen & Eikseth, 2010,
Frostensson 2011, Nyros 2008. Hjort & Aili 2011). Lararna i Stockholms stad
visade sig 2013 endast ha 15 minuter fore och efter varje lektion och
Arbetsmiljoverket utdémde staden att betala 2 miljoner i vite om
forhallandena inte atgardades.

Studentens iakttagelse kan ocksa vara ett uttryck for att arbetet som larare i
grunden haller pa att forandras. Larare som laddar ned fardiga
lektionsupplagg fran sajter som garanterar att det finns relevant anknytning
till gallade kurs- och laroplan, avlastar lararen. Men det ar endast mojligt om
larararbete innebar att larare ar "ersattningsbara” och att de ska sjalva kunna
ersatta kolleger. Larararbete kan da inte langre handla om att lararen behdver
anvanda sin unikhet, sin historia, sin relation till eleverna och sin delade
historia med eleverna. Larare ska kunna hoppa in och ut ur olika
undervisningssettings och de ska kunna félja en och samma uppsattning
anvisningar (jamfor Biesta 2011 & Winter 2012). Detta skulle vara i line med

! Forskningsprojektet som helhet har en multi-metod-design med fyra olika former av datainsamling, vilket vi
argumenterar ar en nodvandighet for att fanga komplexiteten i larararbetet, dven om man som vi endast
studerar en aspekt av ldrararbetet (Aili & Osterlind 2013). Detta 4r den férsta rapporteringen fran en av
delstudierna, e-dagboksstudien inom projektet. Rapporten riktar sig till larare, skolledare, skoltjansteman,
skolpolitiker och andra som &r intresserade av skolans och lararararbetets organisering.

? Det ir en sajt med fardiga lektionstips. De kan vara gjorda och sponsrade av olika intressenter. Skanemejerier
bygger upp en rad lektioner bland annat utifran Kalvins halso cirkel (Kalvin dr en kalv som Skanemejerier
anvinder i sin reklam, se t.ex. http://lektion.se/lessons/lesson.php?id=25316). Foretaget Liber ldgger ut
lektionsforslag i flera olika amnen, tillexempel i historia, se t.ex. http://lektion.se/lessons/lesson.php?id=25952.
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annan forskning som visar att professionellt arbete har blivit “more, and more
conceptually framed as a matter of technical proficiency” (Hasselberg 2012,
p. 139).

Om larare snarare ska kunna félja guidelines steg for steg for i forvag
definierade fall, sa blir fragan om att vara kompetent blir en fraga om att
behéarska lagar, regler, anvisningar och digitala kvalitetsprogram. Det handlar
mindre om att beharska ett kunskapsfalt dar de kan analysera och gora
diskretionara bedomningar (Fransson, 2012; Hasselberg, 2012). Arbetet gors
matbart och mojligt att bocka av steg for steg.

Forskning visar vidare att larare upplever att méjligheterna att kunna utfoéra
ett gott jobb har minskat (Butt & Lance, 2005; Crump, 2005; Hakanen,
Bakker & Schaufeli, 2006; Chang, 2009). Férandringarna relateras i regel till
den 6kande komplexiteten i arbetet. Fragan dr om det gatt sa langt att det ar
rimligt att tala om en de-professionalisering (se t.ex. Evetts, 2009).

Som ett komplement i debatten behdvs ocksa forskning som utgar fran
fragor om vad som ar direkt kvalitetsdrivande i larares vardagsarbete enligt
lararna sjalva, och det behdvs forskning om vad som mojliggoér eller hindrar
lararnas mojligheter att anvanda sina kunskaper fér att astadkomma god
undervisning och huruvida kvalitetssystem eller fardiga lektioner i olika
mening mdjliggor eller hindrar kvalitet. | det pagaende forskningsprojektet
Villkor for larararbetets organisering - en studie av kvalitetsdrivande
larararbete3. Stalls fragor om vilka kvalitetsdrivande arbetsuppgifter som har
betydelse for den narliggande undervisningen lararen genomfért dagligen i tva
veckors tid samt fragor om vad det eventuellt &r som hindrar en larare fran
att forbereda undervisningen denne ska ha i eftermiddag eller i morgon och,
kanske som en I6sning, i sista stund behéva ladda ned en lektion fran
lektion.se.

Begreppet kvalitetsdrivande larararbete tanks pa detta satt implicera ett
lararperspektiv, det vill sdaga utga ifran vad som ar viktigt enligt lararen sjalv
for att denne ska kanna att undervisningspasset ar val forberett for just
denna grupp elever och med just detta innehallet. Hur ser da larare och
skolledare sjalva pa begreppet kvalitetsdrivande larararbete? Detta diskuteras
kort utifran mdten med ldrare och skolledare under studiens planering samt
fran resultat fran de forsta delstudierna.

Men vet ldrare vad som ger kvalitet?
En av poangerna med begreppet kvalitetsdrivande larararbete ar att det lyfter
fram det som larare sjalva pekar ut som viktigt for kvaliteten. Skolledare har i

? Studien omfattar larare som arbetar med skolar 0 (forskoleklass) till skolar 12 (gymnasiet) och ar finansierad
av AFA.
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olika fora reagerat mot detta och ifragasatt om larare verkligen vet vad som
ar bra och om det ar rimligt att larare sjalva ska fa avgéra vad som ar ett bra
jobb. Det vacker en pragmatisk motfraga, vem mer finns narvarande dar i
vardagen dar arbetet utférs och prioriteringarna gors som skulle kunna géra
beddmningen? Ur ett professionsetiskt perspektiv kan man fundera om det
inte ar rimligt att den som utfér ett arbete ocksa ska kunna sta fér det och
argumentera for sina val? | synnerhet da arbetet ar svart att évervaka. Och
vad ar alternativen? Ska lararen folja Laromedelféretagets Libers lektioner pa
lektion.se och utga ifran att daliga elevresultat ar Libers fel? Eller ska lararen
lamna in en lektionsplan med tydlig anknytning till malen som helt féljer
policyn for lektionsplanering, men sedan inte hinna kolla att tekniken i
klassrummet funkar och inte sjilv hinna repetera innehallet sa att det ar
aktuellt i hans diskussioner med eleverna?

Larare som ingar i forskningsprojektet har i olika fora, tillexempel da web-
dagboken testades och foljdes upp, givit uttryck fér att det ar rimligt att det
ar de sjalva som i det pagaende vardagliga arbetet ska avgora och prioritera
sitt arbete sa att det gynnar kvaliteten. Problemen menar de ar snarare
trangseln av arbetsuppgifter som gor att de kanske maste l6sa akuta saker
pa bekostnad av det kvalitetsdrivande arbetet for den narliggande
undervisningen.

| den forsta delstudien fick lararna valja ut tva arbetsuppgifter varje dag
under tva veckor som exempel pa arbetsuppgifter de menar driver kvalitet.
De fick ocksa beskriva organiseringsprocesserna runt arbetet for att forklara
varfér den blev bra eller mindre bra utford. Det de pekar ut som viktiga
arbetsuppgifter har grupperats i pedagogiska dvervaganden, administration,
arbetsuppagifter relaterade till teknik samt elevsocialt arbete (Aili 2013). Det
intressanta ar att arbetsuppgifter som larare menar ovillkorligen maste vara
genomfort for att mojiggdra undervisningen tillhér administrations- och
teknikgruppen. Lararen i hem- och konsumentkunskap maste bestalla varor
och lararen i svenska maste boka buss till skolbion. Att kontrollera att teknik
som ska anvandas ar tillganglig och fungerar dr ett maste och ett
aterkommande inslag. Nar den inte fungerar hander det att undervisningen
inte alls kan genomforas. Lararen maste planera om innehallet. Larare pekar
salunda ut arbete som kvalitetsdrivande som samtidigt till delar mycket sallan
ar foremal for kvalitetssystemen. Kvalitetssystemen sikrar inte att alla saxar
finns pa plats, att telefonen ar dar nar man ska boka buss till skolbion eller att
datorerna pa datavagnen fatt de senaste uppdateringarna. Mycket av det
som kategoriserats som administration eller arbete med teknik ar forvisso
sadant lararna pekar ut som avgoérande for kvaliteten men samtidigt ar det
arbete som séllan ges utrymme i lararutbildningen, gors till foremal for
sarskilda satsningar eller for policyers och strategiskt arbete.
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Kvalitetsdrivande ldrararbete - men ldraren kan ju tdnka
annorlunda!

En annan av poangerna ar att kvalitetsdrivande arbete ar nagot som lérare
gor, lat vara ibland férhindrad att gora pa basta satt. Kvalitet blir med
begreppet kvalitetsdrivande larararbete saledes inte matpunkter, sa som
kundndéjdhetsutvarderingar eller resultat pa nationella prov. Det kan majligen
vara larares satt att agera och planera sin undervisning i medvetenhet om
vissa matpunkter. Det har férekommit att bade skolledare och larare sjalva i
olika fora under forskningsprojektets dialoger hanterat denna aspekt som
nagot som faller tillbaka pa lararen sjalv med kommenterar av typen; -men om
de vet att skrivarna ofta kranglar, varfér ska de prompt skriva ut precis innan
lektionen, det ar val battre att gora det i god tid.

Denna typ av dvervaganden kring prioriteringar och arbetsplanering ar
standigt narvarande i vart material. | en annan delstudie, en longitudinell
processtudie dar ldrare och deras ldrarlag féljs (Osterlind 2013), visar de
prelimindra analyserna att det i lararlagen aterkommande behandlas fragor om
hur man kan gora annorlunda och lararna brottas med att fa ihop sina
ambitioner med arbetsvillkoren och det innebar ofta att de aktivt forséker
ténka annorlunda.

Lararprofessionen och kvalitetsdiskursen

Kvalitetsarbetet i skolan ska prioriteras meddelar regeringen med markerad
emfas (Utvecklingsplan for forskola, skola och vuxenutbildning — kvalitet och
likvardighet, Skr 1996/97:112, s 4). Under aren som foljde flyttade begrepp
om kvalitetsredovisning, kvalitetsutveckling, kvalitetsarbete,
kvalitetsbeddémning, kvalitetshdjning och kvalitetsgranskning snabbt in i
skolvérlden. Kvalitetsstyrning och kvalitetsférbattringar har i olika mening
funnits i skolan sedan dess start. Men nu dok det upp nya former och nya
satt att prata om dem hamtade i huvudsak fran industrin. Detta skedde
parallellt med datoriseringen av larares arbete och skolorna upphandlar olika
former av digitalt stod eller digitala kvalitetsystem.
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| bérjan av 2000-talet hade manga kommuner satsat pa sadant som Learning
Management System, programvara for enkdthantering och
egenrapporteringssystem och fran politiskt hall slog fast att det behdvdes ett
sarskilt webbaserat verktyg for kvalitetsarbete. Larare, skolledare och
skolbyrakrater har givetvis i alla tider arbetet med kvalitet i undervisningen,
men nu kom den pa dagordningen pa ett satt som inte gjorde den till en
intern professionell fraga, utan fragan oppnades aktivt for allehanda aktorer.
Hjarnforskare, Systemvetare, ekonomer, jurister och olika typer av konsulter
och It-foretag hade mojlighet att gora skolans utpekade behov av en ny form
av systematiskt kvalitetsarbete till sitt omrade. Huruvida behovet av de nya
systemen och de kunskaper de vilade pa verkligen forelag rader det delade
meningar om.

Avsikten med begreppet kvalitetsdrivande ldrararbete ar inte att komma bort
fran den forskning om arbetslivets organisationer och organiseringsprocesser
som intresserar sig for effektivitet och kvalitet med rotter i Scientific
Management, i Fordism, TQM eller Kaizen, utan begreppet kvalitetsdrivande
larararbete lamnar 6ppet for hur sadana modeller for kvalitet kan vara ett
stod eller ett hinder. Hur vida Lean Production eller nagon annan modell har
betydelse for det kvalitetsdrivande larararbetet gors till en empirisk fraga.
Det 6vergripande syftet med begreppet ar att bidra till forskning om hur
verksamhetsutveckling och férbattringar sker i miljéer som préaglas av lag
repetitivitet, hog komplexitet i kunskaps- och informationsfléden och dar de
organisatoriska férutsattningarna standigt férandras.

Liararprofessionen och det diskretionira arbetet

Vad som skulle kunna kategoriseras som diskretionart arbetet aterfinns i hég
grad i kategorierna pedagogiska dvervaganden och elevsocialt arbete.
Kvaliteten i det férra beskrivs aterkommande vara beroende av att larare har
tillrackligt med tid och inte avbryts i sitt arbete, medan kvaliteten i elevsocialt
arbete tvartom ar beroende av att larare kan avbryta sitt arbete och planera
om. | bada typerna av arbete ar lararens specifika akademiska kunskaper en
avgorande tillgang om sadant som ror amnet eller om sadant som roér
socialpsykologi. Arbetet ar dessutom beroende av lararens kunskaper om,
relation till och erfarenhet av tidigare undervisning och elevers satt att
fungera i skolmiljén. Det ska tillaggas att arbetsuppgifterna lararna blivit
ombedda att beskriva endast ar sadana med kort tidshorisont. De ska ha att
gbra med narliggande undervisning idag eller narmsta 5-dagarna.

E-dagboken forsatter lararna i en utmananade situation. De maste ofta skapa
namn till arbete som inte har etablerade benZamningar och ibland gar det inte.

7



Carola Aili Quality driven teacher work -reflection on a concept

De behdver en mening eller flera fér att forklara vad det ar de har gjort. Att
arbeta med ett arbetsinnehall som ofta ar unikt bade till innehall, till
arbetsprocess och har unika omstandigheter ar svart att kommunicera pa ett
enkelt satt, just darfor att de inte ar enkla, utan komplexa och
situationsberoende. De dr dessutom beroende av vad ldraren vet om
situationen och eleverna.

Begreppet kvalitetsdrivande larararbete

Nar larare ska se till att undervisningen de ska ha i morgon eller 6vermorgon
blir bra, da ar det for sent att ga kurser, diskutera pa arbetslagsmoten eller se
till att det utvecklats en god kultur i klassen. Da ar stunden inne nar det
langsiktiga arbetet ska goras till en grund for lararen évervaganden. Dessa
stunder fangar begreppet kvalitetsdrivande larararbete in.

| materialet fran e-dagboksstudien finns det nagra fa exempel pa att larare tar
upp dokumentation som exempel pa kvalitetsdrivande larararbete, men inte i
nagot fall inom ramen for nagot befintligt kvalitetssystem, utan inom ramen
for lararens eget behov att komma ihag fram till nasta lektion. Dokumentation
som ar kopplat till det systematiska kvalitetsarbetet framskymtar daremot i
flera exempel som ett hinder, som nagot som gor att lararen maste prioritera
bort eller ned det kvalitetsdrivande arbetet.

Avslutningsvis

Larararbete har studerats pa olika satt, till exempel som ad.hoc arbete, som
cykliskt arbete, som ett kreativt arbete, som relationsarbete och sa vidare.
Vanliga forskningsfragor har de senaste decennierna rort larares
arbetsbelastning, larararbetets komplexitet eller en énskan om att mer
allmant undersodka vad larare anvander sin arbetstid till. | detta papper
diskuteras behovet av begreppet kvalitetsdrivande larararbete fors till
forskningen om larararbete. Det ar ett begrepp, en kategorisering som hjalper
oss att synliggora de delar av larararbetet som skapar kvalitet i
undervisningen och som ligger mitt emellan det langsiktiga arbetet och det
sin formas i stunden, pa staende fot. Med andra ord det arbete som ger larare
kontroll och inflytande dver det dagliga arbetet. Det blir ett redskap fér att
synliggdra det arbete som behdvs nar det mer langsiktiga arbetet med planer,
policy och strategier ska omsattas till ett bra téank och en bra undervisning.
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