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Sammanfattning

Publicering av hallbarhetsredovisningar blir allt vanligare. Med vetskap-
en om att det ar en frivillig handling for alla féretag forutom de statligt
agda, kan man stalla sig fragan: varfor véljer foretag att hallbarhetsredo-
visa? Hur kan detta komma sig nér vanliga konsumenter inte intresserar
sig for ett foretags arsredovisningar dar hallbarhetsredovisningen oftast
publiceras? En tankbar anledning till att foretag hallbarhetsredovisar ar
att de utat vill visa ett socialt ansvarstagande, men samtidigt visar forsk-
ning att konsumenter inte laser foretags redovisningar. Darfor stéllde vi
fragan:

Hur forklaras nordiska detaljhandelsforetags arbete med hallbarhetsredo-

visning?

Syftet med denna studie ar att forklara omfattningen och innehallet av in-
formation som ges ut av detaljhandelsforetag, beroende pa storlek, indu-

stri, Ionsamhet, agarstruktur och dgaridentitet.

Av de 58 fdretagen som granskats i denna uppsats har samtliga foretag, i
mer eller mindre omfattning, redovisat om sitt arbete med sociala- och

miljofragor i sina arsredovisningar.

| undersokningen har variablerna storlek, avkastning pa eget kapital,
agarstruktur samt totalt avslojande anvants. Fran borjan var tanken att
aven ta med variabeln &garidentitet men nér vi hade bérjat undersdka fo-
retagens hallbarhetsredovisningar markte vi att nastan alla de som vi
hunnit undersoka var privatagda och insag da att det inte hade gett nagot
markbart resultat och da bestdamde vi oss for att inte ta med den variabeln
over huvudtaget. Till en bdrjan fanns &ven variabeln bransch med i
undersokningen men det visade sig finnas for fa observationer inom varje

delbransch for att fa fram nagon statistik.

Resultaten som framkom av undersékningen var att det finns ett samband
mellan ett foretags storlek och dess utlamnade av frivillig hallbarhetsre-
dovisning, alltsa gav undersékningen stod till hypotes 1. Daremot visade

undersokningen inte nagot stod for ovriga hypoteser vilka menar att det
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finns en positiv relation mellan foretagets lonsamhet och utlamnandet av
frivillig hallbarhetsredovisning samt mellan foretagets agarstruktur och

dess utlamnande av frivillig hallbarhetsredovisning.

Abstract

Since the publication of sustainability reports is becoming more common,
with the knowledge that there is a voluntary act for any company other
than the state-owned, you can ask yourself: why do companies choose
companies that sustainability reporting?

How can this be when ordinary consumers are not interested in a com-
pany's annual sustainability report which is usually published in compa-
nies’ annual reports? One possible reason for the company sustainability
reports is that they are out to show social responsibility, but at the same
time, research shows that consumers do not read corporate reports.
Therefore we asked: How to explain Nordic retail firms work with sus-

tainability?

The purpose of this study is to explain the scope and content of infor-
mation published by retail companies, depending on size, industry, prof-

itability, ownership structure and ownership identity.

Of the 58 companies examined in this paper, all companies, in more or
less, reported on his work with social and environmental issues in their
annual reports. In the survey, the variables size, return on equity, owner-
ship structure and total disclosure were used. From the beginning, the
idea was to also include the variable ownership identity, but when we had
begun to explore corporate sustainability reports, we noticed that almost
all the ones we had time to examine where privately owned and then real-
ized that it had not produce any significant results and then we decided

not to take the variable whatsoever.



In the beginning, there was also the variable industry in the investigation
but it turned out to be too few observations in each industry-category to

produce any statistics.

The results that emerged from the study were that there is a correlation
between a company's size and the mercy of voluntary sustainability re-
porting, thus giving support to the first hypothesis. However, the investi-
gation revealed no support for other hypotheses, which argues that there
is a positive relationship between profitability and disclosure of voluntary
sustainability and between the company's ownership and its disclosure of

voluntary sustainability reporting.
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1. Inledning

| detta inledningen ges forst en bakgrund till det &mne som kommer att
diskuteras i rapporten. Vidare foljer en problemformulering, dar frage-
stallning redovisas. Efter fragestallningen klargors syftet och som avslut
beskrivs rapportens avgransningar. Sist sa kommer uppsatsens disposit-
ion att klargoras.

1.1 Bakgrund

Omvarldens forvantningar pa foretagen har forandrats. Det har inneburit
okade krav pa den icke-finansiella informationen. Hallbarhetsredovisning

ar sddan icke-finansiell information.

Enligt Gray et al., (1996) handlar hallbarhetsredovisning om att
foretagen ska identifiera vad de ansvarar for och sedan informera om
detta till dem som har ratt till denna information, det vill sdga

allméanheten.

Hallbarhetsredovisning kan ses som ett relativt nytt &amne for samhallet.
Men teknikerna som kan visa att foretagen arbetar for att vara hallbara
finns tillgangliga och forskning har visat att det enda som hindrar
foretagen fran att gora fullstandiga sociala och miljomassiga rapporter &r

foretagen sjalva.

Rapporten kommer att fokusera pd hallbarhetsredovisning inom
detaljhandeln, da det ar en bransch som riktar sig direkt till
konsumenterna. Eftersom detaljhandelsforetag befinner sig pa en osaker
marknad med hard konkurrens dar kunderna &ar avgérande for om
organisationen skall lyckas ar informationen om hallbar utveckling viktig
(Warnaby & Woodruffe, 1995). Broberg (2010) menar att foretag inom
detaljhandeln & mer man om att lamna ifran sig information om etik &n

8



foretag 1 andra branscher. Bara en enkel sak som att konsumenterna tar
bilen till affaren &r ett argument for att detaljhandelsforetagen ar mer man
om att visa att de varnar om miljon. Enligt Varley (2001) &r ett
detaljhandelsforetags viktigaste konkurrensmedel dess sortiment, da det
ar foretagets sortiment som lockar till sig kunderna. Ett
detaljhandelsforetag kan paverka miljon med hjalp av sitt sortiment, detta
genom att till exempel erbjuda produkter som &r rattvisemarkta eller har
tillverkats av atervunnet material. Nagot som detaljhandelsféretagen
ocksa kan gora &r att utbilda sina anstéllda om produkter som ar béttre for
miljon, miljbanpassa deras inkopsstrategi och anvénda sig utav

atervinningsstationer dels i butikerna men ocksa pa foretagens lager.

Enligt Alderson (1957) ar foretagens uppgifter att skapa tid-, plats- och
agandenytta i marknadskanalen. Det har betyder att foretagen, genom att
samverka med sina leverantorer, ska gora produkterna tillgangliga for
sina konsumenter pa platser och tider som ar lampliga for bada aktorerna.
Enligt Kellner et al., (2012) spelar detaljhandelsféretag en stor roll
eftersom det & dem som ar mellanhanden mellan producenten och
konsumenten. Ett ndra samarbete mellan detaljhandelsforetag och dess
leverantorer skulle forbattra bade sociala fragor och miljomassiga fragor,
vilket ocksa kan leda till en minskad resursforbrukning och en dkad
produktivitet. Ett tankesatt som istallet finns hos manga foretag idag ar
att vinstmaximera, nagot som inte gynnar hallbarhetstanket (Setthasakko,
2007).

Enligt Olofsson (2009) har hallbarhetsredovisning blivit s viktigt att i
princip alla borsnoterade foretag valjer att publicera informationen. Jasch
och Stasiskiené (2005) skriver att nar foretagen blir mer komplexa och
decentraliserade och samtidigt utsatts for 6kade krav pa sina miljoskydd
och sitt sociala ansvar, dkar behovet av hallbarhetsredovisningar hos

foretagen.

Traditionellt sett anvands arsrapporter som underlag for att redovisa

social- och miljomassig paverkan, men foretagen anvander sig dven av



manga andra kanaler for att na ut till sina intressenter, en av dessa &r
Internet. FOrdelarna med att kunna kommunicera med sina intressenter
via Internet, an med den pappersbaserade, &r obegrénsad kapacitet, global
rackvidd, flexibilitet, mangsidighet, aktualitet och hastighet (Tagesson et
al., 2009).

Upprattandet av hallbarhetsredovisningar skiljer sig dock markant
mellan foretag, allt fran omfattande och pakostade redovisningar som
foljer normgivande regelverk till endast sma notiser pa foretagets
hemsida. Tagesson et al., (2009) menar att utéver redovisningens
omfattning sa skiljer sig dven innehallet fran foretag till foretag.
Forskning har visat att faktorer som foretagets storlek, industri,
I[onsamhet, kultur och nationalitet paverkar omfattningen av

redovisningen.

Sveriges krav inom hallbarhetsredovisning &ar att de foretag som ar
statligt dgda, separat och bestyrkt ska hallbarhetsredovisa enligt Global
Reporting Initiatives riktlinjer. GRI:s riktlinjer kan ocksa ses som ett bra
hjalpmedel for hur de foretag som inte &r statligt dgda bor utforma sin
rapport. De behdver inte folja alla riktlinjer och det ar ocksa darfor som
rapporterna kan skilja sig at. Enligt Hedberg och von Malmborg (2003)
ska anvéandningen av GRI:s riktlinjer ge en Okad trovardighet i

hallbarhetsredovisningarna.

Foretag ska enligt arsredovisningslagen lamna icke-finansiella
upplysningar i forvaltningsberattelsen for att lasaren lattare ska forsta

verksamhetens resultat och utveckling (Arsredovisningslagen, 6 kap 18).

Ett foretag kan ha manga olika intressenter och dar ibland finns dem som
menar att det l6nar sig att investera i foretag som tar ansvar for miljon.
Alla intressenter har nagon form av rattigheter och intressenter kan bade
paverka och paverkas av en organisation. D& miljopaverkan ar en
ekonomisk konsekvens for foretag ar hallbarhetsfragor viktiga for
foretagens intressenter. Enligt Hedberg och VVon Malmborg (2003) finns

det ett intresse for foretagens hallbara utveckling hos foretagens
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intressenter och &ven att detta intresse har 0kat. Men enligt Hirshleifer
och Hong Teoh (1998) har analytisk forskning visat att investerarna inte
paverkas av den har typen av redovisning. Med en hallbarhetsredovisning
skapar sig foretagen en dialog med sina intressenter, &ven om Hirshleifer
och Hong Teoh (1998) foresprakar att det inte finns nagra som utnyttjar
all den offentliga informationen som foretagen ger ut.

1.2 Problemdiskussion

Publicering av hallbarhetsredovisningar blir allt vanligare, med vetskap-
en om att det ar en frivillig handling for alla foretag férutom de statligt
agda, kan man stalla sig fragan: varfor véljer foretag att hallbarhetsredo-
visa? Enligt Tagesson et al., (2009) har just detaljhandelsforetag visat sig

betona miljéfragor, hélsa och sakerhet i sina hallbarhetsredovisningar.

Enligt Gray (2001) maste foretag i allmanhet i dagens samhalle sarskilt
uppmarksamma frdgor om dess sociala rattvisa. Aven Jasch och Sta-
siskiené (2005) pekar pa foretagens sociala utveckling men dven pa miljo
och ekonomisk utveckling, vilka alla tre starkt paverkas av varandra. De-
taljhandeln ar en bransch som vi tror dels borde se pa sin sociala utveckl-

ing da det &r en bransch som riktar sig direkt ut till konsumenterna.

Broberg (2010) menar att det finns ett positivt samband mellan ett fore-
tags lénsamhet och sociala upplysningar. Hur kan detta komma sig nar
vanliga konsumenter inte intresserar sig for ett foretags arsredovisningar

dar hallbarhetsredovisningen oftast publiceras?

Den fragan har dven Hedberg och Von Malmborg (2003) stallt sig och
menar vidare att foretagen vill rapportera om sitt miljoarbete till exem-
pelvis sina finansiarer. En annan tankbar anledning till att foretag hall-
barhetsredovisar ar att de utat vill visa ett socialt ansvarstagande, men
samtidigt visar en del forskning att konsumenter inte l&ser foretags redo-

visningar. Adrem (1999) betonar att antalet analytiker som foljer ett fore-
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tag varierar stort, andd offentliggdr s& pass ménga foretag “frivilligt
hallbarhetsfragor. Ett foretags arsredovisningar kan alltsa inte betraktas
som tillfredsstallande ur kundens perspektiv da de i stor utstrackning ald-
rig kommer i kontakt med den 6verhuvudtaget.

1.3 Problemformulering

Mot bakgrunden i problemdiskussionen stéller vi fragan:

Hur forklaras nordiska detaljhandelsforetags arbete med hallbarhetsredo-

visning?

1.4 Syfte

Syftet med denna studie ar att forklara omfattningen och innehallet av in-

formation som ges ut av detaljhandelsforetag, beroende pa storlek,

bransch, I6nsamhet, agarstruktur.

1.5 Avgransningar

Studien kommer enbart att fokusera pa den frivilliga utlimningen av in-
formation, vilket Adrem (1999) forklarar som den information foretag
ger utdver obligatoriska upplysningskrav som definierats av tillsynsmyn-

digheter. Avgrénsning gors mot nordiska foretag.
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1.6 Uppsatsens disposition

Kapitel 2: Uppsatsens metod

| detta kapitel redovisas val av metod, synsatt och ansats. Den har upp-
satsen kommer att utga ifran ett positivistiskt synsatt och en deduktiv an-
sats dar malet &r att kunna generalisera samband. | det har kapitlet besk-
rivs ocksa en alternativ metod till det positivistiska synsattet.

Kapitel 3: Teori

| det foregaende kapitlet redovisades val av metod, synsatt och ansats for
studien. | det har kapitlet redovisas val av teori.

Kapitel 4: Empirisk metod

| det har kapitlet beskriver vi hur empirisk data har samlats in. For att
samla in data till var studie kommer vi att anvanda oss utav detaljhan-
delsforetags arsredovisningar och soka information om foretagens hall-
barhet via deras hemsidor dar information om hallbarhet presenteras.

Kapitel 5: Analys

Har testas hypoteser och slutsatser dras om hypoteserna kan forkastas el-

ler ej.
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Kapitel 6: Diskussion och slutsats

Det sista kapitlet utgdrs av en sammanfattning av uppsatsen och resulta-
ten fran analyskapitlet. Uppsatsens sista del bestar av en slutsats och for-
slag till fortsatt forskning.

2. Metod

| foregaende kapital beskrevs studiens bakgrund samt syfte och problem-
diskussion. Darefter foljde arbetets avgransningar och till sist uppsatsens
disposition. | foljande kapitel kommer den metod vi har valt att anvanda

att presenteras.

2.1 Vetenskapligt synsatt

Syftet med denna uppsats ar att forklara omfattningen och innehallet av
information som ges ut av detaljhandelsforetag, forskningsproblemet ar
darmed forklarande. Syftet uppnds genom att samla in data fran
detaljhandelsforetags arsredovisningar och hemsidor dar information om
hallbarhet presenteras. Darefter genomfors undersokningen med hjalp av
formular som vi sjélva fyller i om varje foretag. Vi kommer aven att
anvanda oss utav vetenskapliga artiklar som innehéller information om

tidigare studier inom hallbarhetsredovisning.

Utgangspunkten for uppsatsen &r ett positivistiskt synsatt, vilket
fokuserar pa séker fakta och observerbara fenomen. Ett positivistiskt
synsatt innebdr att vi forsoker se saker som de verkligen &r utan att tolka

och véardera data som samlas in (Saunders et al., 2007). Malet ar, i
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enighet med positivistens synsatt, att i uppsatsen kunna generalisera
samband. Alternativet till det positivistiska synséttet hade varit ett
hermeneutiskt synsatt, ett synsatt som betonar inlevelse och forstaelse.
Med ett hermeneutiskt synsatt hade vi istallet inriktat oss pa att tolka
inneborden bakom sambanden och dérmed inte generaliserat sambanden.
Eftersom syftet med var studie ar att forklara sa passar det positivistiska
synséttet battre an det hermeneutiska.

2.2 Forskningsansats

Enligt Saunders et al., (2007) finns det tva huvudinriktningar att valja
mellan nar valet av teoretisk ansats skall goéras. De tva
huvudinriktningarna &r deduktiv ansats och induktiv ansats. Det som
skiljer de tva teorierna at ar att den deduktiva ansatsen gor prévningar av
teorier som redan finns medan den induktiva ansatsen kommer att
generera nya teorier (Bell & Bryman, 2010). Var Uppsats utgar ifran den
deduktiva ansatsen. Vi har valt att arbeta med den deduktiva ansatsen
eftersom  det  redan existerar  forskning om  foretags
hallbarhetsredovisningar, vilka kan anvandas som utgangspunkt for att
kunna forklara innehallet och omfattning i nordiska detaljhandelsforetags
hallbarhetsredovisningar. DA vi utgar fran det positivistiska synsattet ar
det naturligt att anvanda en deduktiv ansats eftersom de tva kopplas
samman. Enligt Saunders et al., (2007) hjélper en deduktiv ansats till att

hitta samband.

Var studie &r en kvantitativ studie da den ar baserad pa statistik, arkivdata
och enkater, i vart fall formular som vi sjalva fyllde i nar vi undersokte
foretagens hallbarhetsredovisningar och arsredovisningar. Vi valde att
arbeta med den kvantitativa metoden da vi fran borjan hade bestamt att vi
ville anvanda oss utav nagon form av enkatundersékning och att den

aven passade var studie battre an den kvalitativa studien.
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I en kvalitativ studie anvénder forfattarna sig framst av intervjuer, vilket
har sina fordelar gentemot enkater. Intervjuaren kan till exempel fa
information som denne inte ens sokte, men som kan vara relevant
information for studien. Foljdfragor kan stéllas och intervjuaren kan dven
be att fa dterkomma om fler fragor behdver stéllas eller svar klargoras.
Den kvantitativa metoden handlar om att forklara ett samband medan den
kvalitativa metoden handlar om att forsta och tolka samband vilket gor
att den ses som valdigt kreativ.

3. Teoretisk ansats

| detta kapitel redovisas de olika teorier som vi anvant oss av for att for-

klara foretags sociala- och miljomassiga redovisningar.

Det finns ett antal olika teorier som anvénds for att forklara foretags so-
ciala- och miljomassiga redovisningar. Bade Adrem (1999) och Cormier
et al. (2005) menar att dessa upplysningar inte kan forklaras av en en-

skild teori.

3.1 Positiv redovisningsteori

Positiv redovisningsteori bygger pa att gora antagande om att ett foretags
redovisning ger information som sedan styr investeringsbeslut. Sedan an-
véands detta perspektivet for att studera samband mellan aktiekurs och re-
dovisning (Deegan & Unerman, 2006). Watts och Zimmerman (1986)
skriver att vid tillampning av positiv redovisningsteori anvander man sig
av ett antingen opportunistiskt synsatt, eller ett prestationsbaserat per-

spektiv.
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3.1.1 Opportunistisk synsatt

Det opportunistiska synsattet innebar att man forsoker att forklara pa vil-
ket sétt ledningen kommer att agera och man utgar fran att ledningen
kommer att vélja de redovisningsstrategier som kommer att 6ka den egna
vélfarden (Watts & Zimmerman, 1986). Till exempel menar man att ett
bonusavtal paverkar huruvida avskrivningar och amorteringar kommer

att ske.

3.1.2 Prestationsperspektiv

Vid tillampning av ett prestationsbaserat redovisningsperspektiv menar
Watts & Zimmerman (1986) att ledningen kommer att med hjalp av re-

dosviningen visa hur foretaget verkligen presterar.

3.2 Den positiva redovisningsteorins tre hypoteser

| de flesta studier inom positiv redovisningsteori anvands tre hypoteser
framtagna av Watts & Zimmerman. Antingen tillampar man vanligtvis
bara en, eller en kombination av dessa tre. De tre hypoteserna om led-
ningens agerande vid redovisning ar bokforingsstrategi vid politisk pa-
verkan, hdg skuldgrad och bonussystem kommer att presenteras i kom-

mande kapitel.

3.2.1 Politisk paverkan

Vid anvandning av Positiv redovisningsteori ska man alltsd med hjalp av

tre hypoteser kunna férutse foretagens redovisningsval i olika situationer.

Eftersom foretagets storlek, som i denna undersdkning har métts i antal

anstallda, ar en sambandsvariabel med politisk paverkan sa antas att stora
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foretag valjer redovisningsstrategier som minskar foretagens redovisade
vinst (Watts & Zimmerman, 1986).

Deegan & Unerman (2006) menar att storlek kan fungera som en indika-
tor pa marknadsstyrka och darfor ar stora foretag som drar till sig upp-
marksamhet under press av staten, konsumentgrupper, miljorérelser och
sa vidare. For att slippa granskas av myndigheter och darmed fa ofrivil-
liga avslojanden gallande till exempel foretagets miljopaverkan eller ar-
betsforhallanden kan da antas att detaljhandelsforetag véljer att minska
sin redovisade vinst for att slippa uppmarksamet. Watts & Zimmerman
(1986) skriver att foretag véljer redovisningsstrategi som minskar foreta-
gets vinst for att undvika uppmarksamhet, som kan leda till granskning
och dérmed extra kostnader i form av skatter och statliga avgifter.

3.2.1 Andel skulder

Watts & Zimmerman (1986) menar att foretag med hoga skulder kommer
att via redovisningsstrategin forsoka 6ka foretagets redovisade vinst. For
att forsakra langivare om foretagets aterbetalningsférmaga, kan lantaga-
ren genom redovisningen visa likvida medel, aterhallsamhet med risk-
fyllda investeringar och likvideringsvarde for att fa fordelaktigare laneav-
tal.

Precis som vid politisk paverkan kan man har anta att foretag med stor
andel skulder valjer redovisningsteori for att 6ka den redovisade vinsten
for att analytiker inte ska granska foretaget djupare och lata avslojanden
komma upp till ytan. Man kan &ven anta att foretag med hdga skulder
valjer att lagga pengar och tid pa sin hallbarhetsredovisning for att vaga
upp helhetsbilden, samtidigt som man kan anta att ett hdgt skuldsatt fore-

tag inte har resurser att lagga pa miljéredovisning.
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3.2.1 Bonussystem

De foretag som har en bonusplan som ar bunden till resultat kommer i
stOrre utstrdckning att valja en redovisningsstrategi som okar den redovi-
sade vinsten (Watts & Zimmerma, 1986). Da bonusen ar kopplad till re-
sultatet ger den redovisningsstrategi man anvander sig av direkt paverkan

pa bonusen.

H&r kan man anta att detaljhandelsforetag i storre omfattning lagger
energi pa sin hallbarhetsredovisning for att visa att man tar ett socialt-
och miljoméssigt ansvarstagande och ddrmed dven ar “virda” att plocka
ut en bonus. Samtidigt kan man tanka sig att man vid tillampning av
bonussystem dven vill visa att man inte plockar ut hela foretagets vinst
som bonus, utan dven lagger pengar pa att forbattra de sociala- och mil-
jomassiga villkoren for foretagets anstallda och for verksamheten i sig.

3.3 Legitimitets- och intressentteorin.

For att forklara kvantiteten av och innehallet i foretags hallbarhetsredo-
visningar kan man alltsa utga fran ett antal teorier. Utdver den positiva
redovisningsteorin grundar sig tva av dessa i foretagens legitimitet och

intressenter.

3.2.2 Legitimitetsteorin

Deegan (2002) definerar legitimitet som:

Ett tillstand eller status som existerar nar en enhets varderingar éverens-
stdmmer med de varderingar som det storre sociala samhéllet har och som
enheten ar en del av. Om en dispyt, aktuell eller potentionell, uppstar
mellan de tva varderingssatten sa uppstar ett hot mot enhetens legitimitet.

19



Wilmshursst & Frost (1999) menar att motiven att uppratthalla en hall-
barhetsredovisning motiveras genom organisationers behov av att legiti-
mera sitt foretag. Legitimitetsteorin behandlar alltsa hur foretagets led-
ning reagerar pa omgivningens forvantningar. Deegan, Rankin & Tobin
(2002) menar att det finns en underforstadd Gverenskommelse som kan
beskrivas som ett “socialt kontrakt” déir foretaget forvéntas folja de nor-

mer som foretagets intressenter och samhéllet har skapat.

Enligt Deegan (2002) utgar denna teori fran att, givet att omgivningens
medvetenhet och intresse okar, s& kommer organisationer agera for att
sakra verksamhetens prestationer. Legitimitet kan alltsa ses som en resurs
som foretaget &r beroende av. Samtidigt ska man vara medveten om att
denna resurs kan manipuleras genom att man férutom att forstarka om-
givningens uppfattning, dven kan rikta uppmarksamheten fran situationer

som ar ogynnsamma for foretagen.

Olika individer kommer sannolikt att ha olika forvéntningar. Misslyckas
foretaget agera efter forvantningarna sa forsvinner godkannandet fran

allmanheten och legitimiteten ifragasatts (Modus, 2005).

Legitimitetsteorin utgdr alltsa fran att organisationer forsoker agera, eller
verka som att de agerar efter de férvantningar som omgivningen stéller
pa dem (Deegan, Rankin & Tobin, 2002).

Kommunikation via hallbarhetsredovisningar kan alltsa ses som ett till-

vagagangssatt att skapa eller behalla sin legitimitet.

3.2.3 Intressentteorin

Kommunikation via hallbarhetsredovisning ar ett satt att hantera intres-
senternas behov av kommunikation. Intressentteorin antar att foretag
handlar efter de krav som foretagets intressenter staller (Mia & Al-
Mamun 2011). Detta innebér att man tar hansyn till méanniskor, foretag

och organisationer som har en utbytesrelation till foretaget. Av resurs-
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massiga skal laggs fokus pa foretagets primara intressenter, som huvud-
sakligen har ett stort inflytande pa foretagets beteende. Detta gors for att
foretaget ska kunna éverleva pa lang sikt (Reverte, 2009).

Vid tillampning av intressentteorin, bor man stélla sig foljande fyra fra-
gor:

1. Vilka &r foretagets intressenter?
2. Vilka krav staller intressenterna pa foretaget?
3. Vilket ansvar har foretaget gentemot intressenterna?

4. Vilka hot och mdjligheter utgér intressenterna?

Genom att analysera dessa fragor kan foretaget optimera sina intressent-
relationer (Bruzelius & Skarvad, 2002).

Som tidigare namnts sa &ar detaljhandelsforetagen de foretag som konsu-
menterna verkligen kommer i kontakt med och lanken mellan konsumt-
ion och produktion, darfér kan man anta att intressenterna ar valdigt vik-

tiga.

3.2 Den teoretiska ramen

| denna undersékning kommer det anvandas en teoretisk ram bestaende
av fyra relevanta variabler (storlek, bransch, lonsamhet och agarstruktur),
for att forklara omfattning och innehall av sociala upplysningar i foretags
arsredovisningar. D& var bransch ar detaljhandelsforetag sa valde vi att
istallet dela in de undersokta foretagen i delbranscher, narmare bestamt 7
stycken. Dessa sju delbranscher &r livsmedel, kléadbranschen, jordbruk,
bilbranschen, inredningsbranschen, verkstadsbranschen och annat. Fran

bdrjan fanns &ven variabeln ”agaridentitet” med i undersékningen men vi
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valde tidigt att helt plocka bort den eftersom det visade sig, nér vi borjade
undersoka foretagens arsredovisningar, vara en alldeles for liten del av de
undersokta detaljhandelsféretagen som var statligt 4gda. Denna variabel
skulle alltsa inte kunna pavisa nagot markbart utslag.

3.4.1 Storlek

Storlek &r en variabel som ofta anvéands for att forklara omfattningen pa
hallbarhetsredovisningar, med undantagen Roberts (1992) och Ratana-
jongkol et al., (2006) har de flesta studier visat en positiv relation mellan
foretagets storlek och redovisningens omfattning. Knox et al., (2006)
menar att eftersom stora foretag har fler intressenter an sma foretag, har
de darmed storre effekt pa samhallet, darfor kan det tankas att de redovi-
sar i storre omfattning. En annan tankbar orsak &r att stora foretag invol-
verar mer an en person som ansvarar for hela upplysningsbiten, till skill-
nad fran sma foretag dar endast en person ansvarar, vilket kan tankas
gora arbetet och upplysningarna mer omfattande (Adams, 2002). Utbver
detta kan det dven tankas att media och allméanheten efterfragar mer in-
formation om stora foretag &n om sma (Stanny & Ely, 2008). Ett stort fo-
retag med mycket paverkan skulle rent hypotetiskt kunna starta en trend
hos andra foretag eller leverantorer genom att stalla krav pa den sociala-
och miljomassiga hallbarheten. Foretagen som hallbarhetsredovisar kan
darmed tankas besitta konkurrensfordelar. Storleken pa foretagen i

undersokningen har matts via antal anstallda.

Detaljhandelsforetag har stor effekt pa samhallet eftersom de ar lanken
mellan produktion och konsumtion. Ett foretag inom detaljhandeln som
har manga anstéllda, betyder ofta stora och valetablerade butiker. Detta
leder till manga intressenter och darmed ett okat intresse av foretaget
jamfort med ett litet foretag med mindre antal anstallda och déarmed inte
lika stor kundkrets. Darfor stiller vi hypotesen ”det finns en positiv relat-
ion mellan ett foretags storlek och dess utlamnande av frivillig hallbar-

hetsredovisning”.
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3.4.2 Bransch

Till en borjan av denna studie var tanken att variabeln industri skulle an-
vandas da industri tillsammans med foretagets storlek har anvénts i tidi-
gare undersokningar och visat sig vara den vanligaste variabeln for att
kunna forklara omfattning och innehall pa hallbarhetsredovisningar (Ta-
gesson et al., 2009). Generellt sett upplyser foretag inom finans- och ser-
viceindustrin valdigt lite om sociala- och miljomassiga fragor, medan
gruvforetag, oljeforetag och kemiftretag redovisar desto mer (Line et al.,
2002). Finans- och serviceftretagen redovisar oftast mest om sociala och
manniskovanliga garningar medan gruv-, olje- och kemiféretagen verkar
redovisa mest om miljo, hédlsa och sékerhet (Tagesson et al., 2009). Xiao
et al., (2004) menar att IT-foretag, beroende pa sin internetexpertis an-
vander webben mer an andra foretag for att redovisa sin hallbarhet. Ef-
tersom produkter &r den faktor som borde paverka miljon i stérst omfatt-
ning inom detaljhandeln, kan det tankas vara viktigt att fokusera pa sjalva
leverantorskedjan. Bade det miljomassiga och det sociala skulle forbatt-
ras varlden éver, med tanke pa den nu globala handeln. Da var industri &r
detaljhandeln valde vi installet att kalla denna variabel for bransch och
sedan dela in detaljhandelsféretagen i 7 olika delbranscher. Dessa del-
branscher &r livsmedel, kladbranschen, jordbruk, bilbranschen, inred-

ningsbranschen, verkstadsbranschen och annat.

Foretag inom finans- och serviceindustrin paverkar inte miljon pa samma
satt som ett foretag inom gruv-, olje- eller kemiféretag, som dagligen
forbrukar stora mangder naturresurser. Foretag inom olje- och kemifore-
tag fororenar aven naturen med utslépp. Detta gor att foretagen med mest
utslapp och forbrukning av naturresurser borde ha storre intresse i att re-
dovisa i vilken omfattning de paverkar miljon. Vi staller darfor hypote-
sen “’det finns en relation mellan vilken bransch ett foretag verkar i och

dess utlamnande av frivillig hallbarhetsredovisning”.
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3.4.3 Lonsamhet

Flera studier visar att det finns ett positivt samband mellan informations-
policy och Idnsamhet. Belkaoui (1989) menar att om foretagets ledning
har kunskap att fa sitt foretag att ga med vinst, har de ocksa kunskap och
forstaelse for det sociala ansvaret, vilket leder till mer omfattande miljo-
massiga upplysningar. En annan bidragande faktor kan vara att lon-
samma foretag ar mer publika och mer utsatta for politisk press och dar-
for anvander sig av frivilliga avslojanden for att undvika tvangsreglering
(Ng and Koh, 1994). Den kanske mest uppenbara anledningen &r att
vinstgenererande foretag har resurser att gora sadan information tillgang-
lig for allmanheten (Pirsch et al., 2007). Medan man kan ténka sig att f6-
retag med mindre ekonomiska resurser istdllet koncentrerar sig pa att
gora foretaget Ionsamt, nagot som Ullmans (1985) och Roberts (1992)
teorier pekar pa. Som matt pa lonsamheten har vi valt att anvanda oss

utav féretagens avkastning till &garna.

Ett vinstgenererande foretag kan ténkas ha fler intressenter an ett icke-
vinstgenererande foretag. Som det tidigare namndes sa ar detaljhandels-
foretag lanken mellan produktion och konsumtion, ett vinstgenererande
detaljhandelsforetag kan darfor tankas ha manga kunder och darmed
manga intressenter. Manga intressenter bor da paverka den grad foretag
viljer att hallbarhetsredovisa. Vi stiller hypotesen “det finns en positiv
relation mellan ett foretags lénsamhet och dess utlamnande av frivillig

hallbarhetsredovisning”.

3.4.4 Agarstruktur

Foretag med lag agarkoncentration forvantas i allmanhet att lamna ut mer
information &n foretag med hdg dgarkoncentration (Prencipe, 2004).
Adrem (1999) forklarar detta med att det lattare uppstar konflikter och

opportunistiska beteenden i foretag med spridd &garkoncentration. Som
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matt pa agarstrukturen har vi valt att mata hur manga procent av aktierna

den storsta agaren innehar.

| foretag med manga deldgare finns manga intressen och manga dgare att
underréatta, 1at oss ta ett kooperativ, som dagligvaruhandeln Coop, som
exempel. Varje sa kallad deldgare har ett intresse i foretaget och vill dar-
med halla sig underrattade om vad som sker. | foretag som till exempel
Coop finns det darfor anledning att lagga ner tid och pengar pa hallbar-
hetsredovisning &n i foretag med fa delagare som kommunicerar snabb-
bare och lattare. Vi stiller hypotesen ”det finns en negativ relation mellan

agarstrukturen och dess utlamnande av frivillig hallbarhetsredovisning”.

3.4.5. De oberoende variablerna

Enligt underlaget ovan staller vi féljande hypoteser.

Hypotes 1. Det finns en positiv relation mellan ett foretags storlek och
dess utlimnande av frivillig hallbarhetsredovisning.

- Storleken mattes via antalet anstéllda i enlighet med Tagesson et al.,
(2009). Ett alternativ till detta matt hade kunnat vara omsattning eller
tillgangar men vi har valt mattet om storlek eftersom liknande studier har

anvant sig av det mattet.

Hypotes 2. Det finns en relation mellan vilken bransch ett foretag

verkar i och dess utlamnande av frivillig hallbarhetsredovisning.

- Industri byttes ut mot bransch eftersom vi redan valt att géra en av-
gransning mot detaljhandelsforetag. Foretagen delades sedan in i 7 olika
delbranscher: livsmedel, kladbranschen, jordbruk, bilbranschen, inred-

ningsbranschen, verkstadsbranschen och annat.
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Hypotes 3. Det finns en positiv relation mellan ett foretags I6nsamhet
och dess utlamnande av frivillig hallbarhetsredovisning.

- Lonsamhet mattes via foretagets avkastning pa eget kapital. En alterna-
tiv metod hade kunnat vara nagon form av omsattningsmatt men vi valde
att anvanda alternativet om féretagets avkastning pa eget kapital darfor
att det har anvants i liknande studier tidigare.

Hypotes 4. Det finns en negativ relation mellan &garstrukturen och

dess utlamnande av frivillig hallbarhetsredovisning.

- Agarstruktur mattes om hur manga procent av foretagets aktier som
ags av den person som &ger storst andel av foretaget. Ett alternativt
matt ar hur manga antal dgare som har majoritet vid omrostningar,
det vill sdga hur manga som &ger 6ver 50 procent av aktierna. Vi
valde mattet, hur manga procent av foretagets aktier som ags av den
person som ager storst andel av foretaget, darfor att vi tyckte att det

passade var undersokning battre.

4, Empirisk metod
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Nedan beskrivs tillvagagangssatten for den empiriska undersékningen.
Vi har till stora delar av arbetet arbetat med dokumentstudier som omfat-
tar arsredovisningar och hallbarhetsredovisningar.

4.1 Litteratursékning

Information till denna uppsats har hamtats fran databaser via biblioteket
pa Hogskolan i Kristianstad, DIVA, Lunds Universitet och Google
Schoolar. For att fa en objektiv bild av det valda omradet har vi i sa stor
utstrackning som mojligt forsokt att anvanda oss av vetenskapliga artiklar.
Detta for att skapa en hdg tillforlitlighet och trovardighet till den teore-

tiska referensramen.

Vi har haft stor anvandning av tidigare forskning inom detta amne, da

bland andra Tagesson et al., (2009) har gjort en liknande undersdkning.

Begrepp som sustainability, sustainability reporting, enivornmental di-
sclosure, sustainability accounting, volontary samt en méngd kombinat-
ioner av dessa har anvéants som sokord i databaserna for att finna rele-

vanta artiklar.

Vi har aven tidigare under var utbildning kommit i kontakt med kurser,
litteraturer och foreldsare som hjalpt oss under upprattandet av denna
uppsats. Dessa forkunskaper har bidragit till forstaelse och utveckling av

rapportens problemomrade och skapandet av referensramen.

4.2 Datainsamlingsmetod
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Syftet med denna rapport ar att forklara omfattningen och innehallet av
information som ges ut av nordiska detaljhandelsféretag. Undersokning-
en bygger pa olika foretags olika forutsattningar och var avsikt ar att ur-

skilja variationer och monster.

Till grund for var analys ligger det empiriska materialet. For att bygga
upp det empiriska materialet har vi anvéant oss av primérdata. Dessa data
har samlats in genom att vi sjalva, utifran arsrapporter hamtade fran fore-
tagens hemsidor, fyllt i ett formuldr dar 22 olika punkter som rér miljo,
etik och manskliga resurser bockats av beroende pa om de berérda punk-
terna fanns med. Data som samlats in ar fran de 58 olika foretagens ars-
redovisningar fran aret 2011, alltsa den senaste informationen som finns

tillganglig.

Vi anvéander oss utav en kvantitativ studie da den passar var undersok-
ning béattre an en kvalitativ studie. Vi har i var studie anvant oss av veten-
skapliga artiklar, enkatformular och aven foretags arsredovisningar samt
hallbarhetsredovisningar for att samla in data, vilket &r det som den kvan-
titativa studien syftar till. Den kvantitativa studien mojliggor att kunna

generalisera resultaten.

4.3 Urval och dataanalys

Enligt Lantz (2007) finns det alltid en form av relation till ssmmanhanget

varifran undersékningars data ar insamlad. Vi har i var undersokning valt
att granska alla detaljhandelsforetag utifran kurslistor fran Dagens Ny-
heter och bolag listade pA NASDAQ OMX Nordic. D4 alla foretag pa
dessa listor inte hade nagon arsredovisning publicerad pa sin hemsida blir
vart urval de foretag som hade en arsredovisning pa sin hemsida. Dessa
foretag uppgick till 58 stycken. Under granskningen har vi lépande for

varje foretag bockat av ett antal punkter géallande miljo, etik och mansk-
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liga resurser beroende pa om foretaget har haft med detta i sin arsredo-
visning eller inte. Den kvantitativt inriktade forskningen som fokuserar
pa matbarheten vid analysarbete och datainsamling och det positivistiska
synsattet, innebar att vart mal varit att inte tolka nagot i den data som
samlats in. Utgangspunkten har alltsa varit att all data &r objektiv, men
trots detta kan man inte komma bort fran att egna intryck kan ha fore-

kommit da vi varit tva personer som granskat foretagen pa varsitt hall.

4.4 Operationalisering

4.4.1 Den beroende variabeln

Enligt Eliasson (2010) innebé&r operationalisering att definiera och fortyd-
liga abstrakta begrepp som innan undersékningen ar ométbara, for att i
undersokningen sedan gora studien matbar och dérefter aven reducera
felaktiga tolkningar. Det ar alltsd en process som visar hur empiriskt
material samlas in, mats och som sedan visar stegen som maste goras for

att besvara undersokningens problemformulering (Djurfeldt et al., 2010).

Den beroende variabeln, Nordiska detaljhandelsforetags hallbarhetsre-
dovisning, mattes med hjalp av en checklista (Bilaga 1). Checklistan som
vi har anvant oss av ar indelad i tre omraden: miljoméassiga upplysningar,
etiska upplysningar och upplysningar om de manskliga resurserna
(Adams et al., 1998). Varje omrade &r i sig indelat i olika kategorier ba-
serade pa Global Reporting Initiative (GRI) riktlinjer. Varje punkt pa
checklistan identifierades med en dummy-variabel, dar 1 indikerar att
den berdrda punkten fanns med i foretagets arsredovisning och 0 indike-
rar att den berdrda punkten inte utlamnades. Totalt tacker checklistan 22
olika punkter inom miljdmassiga upplysningar (8), etiska upplysningar (8)
och manskliga resurser (6). | den forsta delen av listan finner vi punkter
angaende miljomassiga upplysningar som till exempel miljopaverkan,
mal och uppfoljning pa miljoméassiga mal. Om foretaget har forklarat hur
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de paverkar miljon, vare sig det ar bra eller daligt, har de fatt koden 1 i
formularet. Om foretaget inte har namnt punkten éverhuvudtaget sa far
den koden 0 i formuléaret. Detsamma galler for alla punkter pa listan. |
den andra delen av listan handlar punkterna om etiska upplysningar som
foretaget skall redovisa i sina arsredovisningar. Exempel pa punkter i
denna del & ménskliga rattigheter, valgdrenhet, sponsring och leverans-
kedjan. Den sista delen av checklistan innehar punkter gallande ménsk-
liga resurser sasom anstallningsvillkor, halsa och sakerhet och jamstalld-
het.

4.5 Reabilitet och Validitet

Enligt Korner och Wahlgren (2008) kan reabiliteten paverkas av matin-
strumentet som anvands i undersdkningen. Den som utfér métningen och
omgivningen kring matningen ar ocksa faktorer som kan paverka hur re-
abilitet undersokningen &r. Eftersom data till denna undersokning har
hamtats fran foretagens egna arsredovisningar och hemsidor vet vi om att
kéllorna kan innehalla information som inte ar saker. Detta eftersom att
hallbarhetsinformation kan ses som marknadsforing och foretagen vill
visa sig fran sin basta sida. Da vi inte har utfort nagon intervju eller en-
katundersokning som brukar indikera pa vissa hot mot reabiliteten, bety-
der inte det att vi inte har nagra hot mot reabiliteten genom vart formular.
Vi har pa vars ett hall last halften var av foretagens arsredovisningar och
fyllt i formularet. All data som samlats in &ar saledes inte paverkad av oss
sjalva eller av vara metodval, men vi ar medvetna om att andra kanske
hade beddmt materialet annorlunda. Om en undersokning gérs om av
andra och samma resultat aterfas innebér det att undersdkningen har en
hog reabilitet (Saunders et al., 2007). Brayman (2008) papekar dock att
om undersokningen far skiftande resultat nar den gors om flera ganger,

anses inte studien som ett trovardigt matt.
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Enligt Djurfeldt et al., (2010) visar validiteten hur vél fragorna ger svar
pa det som undersoks medan reabiliteten visar tillforlitligheten.

En undersokning ar valid da man undersokt det man verkligen ville un-
dersoka (Saunders et al., 2007). Validitet pekar ocksa pa att resultatet av
undersékningen ska vara opaverkat. Var undersokning har utgatt ifran en
checklista som anvants i tidigare forskning, vilket gor att undersokningen
far okad validitet da vi fran borjan visste vad vi skulle leta efter. Vi har
aven anvant oss av ett stort antal vetenskapliga artiklar, en kélla som an-
ses inneha en hor validitet.

5. Analys

| det har kapitlet kommer vi att analysera den data som vi har samlat in
via formuldret som vi anvande oss utav. Har kommer aven hypoteserna

att testas vilket kommer leda till resultatet av var undersokning.

5.1 Beskrivande statistik

Enligt Djurfeldt et al., (2010) ger den beskrivande statistiken information
som underlattar genomforandet att mata och forsta resultatet. Av de 58
foretagen som vi undersokt under arbetet med denna uppsats har samtliga,
i varierande omfattning, presenterat hallbarhetsredovisning i sin arsredo-
visning. Modellen nedan visar minimum- och maximumvérde, medel-
varde och standardavvikelse for variablerna storlek, avkastning pa eget
kapital samt agarstruktur. I undersokningen har variabeln storlek definie-
rats i termer av antalet anstallda. Agarstrukturen som &r den tredje varia-
beln i den har studien ar ett matt pa agarspridningen i foretagen som har

undersokts, variabeln togs fram genom en méatning pa hur manga procent
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av foretagets aktier som dgs av den person som &ger storst andel av fore-
taget. Den sista variabeln &r totalt avsldjande som visar ett foretags totala
avslojande av hallbarhetsredovisning. | tabell 1 nedan visas antalet un-
dersokta foretag, minimum samt maximum. Medelvérdet som ocksa re-
dovisas i tabell 1 ar ett vanligt tillvagagangssatt for att mata centralten-
densen i en studie. Standardavvikelsen som &ven den redovisas i tabell 1
beskriver den genomsnittliga spridningen av medelvérdet (Djurfeldt et al.,
2010). Att standardavvikelsen visar en stor siffra vid storlek, detta beror
pa att det ar en stor variation mellan de storsta foretagen och de minsta

foretagen i var undersokning.

Tabell 1. Beskrivande statistik

Antal Minimum Maximum Medelvirde Standardavvikelse
Storlek 58 20,00 135000,00 10285,0517 23646,0517
AvkEK 58 -0,03 17,80 0,4265 2,32436
Agarstruktur 58 0,00 1,00 0,3054 0,22442
Totalt 58 0,00 20,00 8,94 5,25
avslojande

Tabell 2 nedan visar férdelningen av delbranscherna av de 58 undersokta

detaljhandelsforetagen.

Tabell 2. Férdelning av delbranscherna i de understkta detaljhandelsféretagen

Delbransch Antal Procent
Livsmedel 8 13,9
Kladbranschen 7 12,1
Jordbruk 2 3,4
Bilbranschen 4 6,9
Inredningsbranschen 7 12,1
Verkstadsbranschen B 10,3
Annat 24 41,3
Totalt 58 100
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5.2 Test av korrelationer

Var korrelationsmatris stods av Pearson Correlation Test, vilket innebar
att den visar hur samvariationen mellan flera variabler funktionerar med
varandra. Korrelationsmatrisen visar &ven de orsakssamband som dessa
variabler kan aterge (Djurfeldt et al.,(2010).

Analysen visar inget resultat for bransch, da det visade sig finnas for fa
observationer inom varje delbransch, se tabell 2, vilket gjorde att det inte
gick att fa fram nagon statistik éver den variabeln. Pa grund av detta har
vi varken fatt fram att det finns ett samband eller att det inte finns ett
samband for variabeln bransch och utlamnandet av frivillig hallbarhets-

redovisning.

| tabell 3 redovisas en korrelationsmatris for de i studien ingaende vari-
ablerna vilka &r storlek, avkastning pa eget kapital, dgarstruktur och to-
talt avslojande. Korrelationsmatrisen nedan indikerar stéd for hypotes 1
men inte for hypoteserna 3 och 4. Korrelationerna indikerar ett positivt
samband mellan storlek och utlimnandet av frivillig hallbarhetsredovis-
ning. Vilket stammer med forvantningarna och stédjer hypotes 1. Korre-
lationsmatrisen saknar dock stod for relationerna till Avkastning pa eget
kapital och dgarstruktur. Korrelationen mellan dgarstruktur och utlam-
nandet av frivillig hallbarhetsredovisning &r forvisso positiv vilket 0,136
visar, men &r inte signifikant da den ligger pa 0,445. Nagot samband
finns alltsa inte. Korrelationen mellan avkastning pa eget kapital och ut-
lamnandet av frivillig hallbarhetsredovisning blev ocksa positiv men inte
heller den blev signifikant sakerstalld, 0,435. Enligt tabellen saknas det
da aven stod for hypotes 3 som menar att det finns en positiv relation
mellan ett foretags Ionsamhet och dess utlamnande av frivillig hallbar-
hetsredovisning. Samt for hypotes 4 vilken pavisar en negativ relation
mellan &garstruktur och dess utlamnande av frivillig hallbarhetsredovis-

ning.
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Tabell 3. Korrelationsmatris

Storlek AvkEK  Agarstruktur Totalt
avsléjande

Storlek Pearson Correlation 1

Sig. -

N 58
AVkEK Pearson Correlation -0,34 1

Sig. 0,799 -

N 58 58
Agarstruktur Pearson Correlation 0,336* 0,049 1

Sig. 0,010 0,713 -

N 58 58 58
Totalt Pearson Correlation 0,591** 0,138 0,136 1
avslojande

Sig. 0,00 0,435 0,445 -

N 58 58 58 58

**Korrelationen ar signifikant vid 0,01, *Korrelationen &r signifikant vid 0,05

5.2 Regressionsanalys

Tabell 4 visar en matris med variabeln total frivillig hallbarhetsredovis-
ning som beroende variabel. Analysen gav resultatet att endast variabeln
storlek ar signifikant i modellen och alltsa stodjer hypotes 1 medan hypo-
tes 3 och 4 inte fick nagot stod. Hypotes 2 kunde inte stddjas pa grund av
avsaknad av dataunderlag, vilket har framgatt tidigare i undersokningen.
Som framgar av regressionstabellen nedan ar att det finns en regressions-
koefficient pa 1,682 for storlek. Det hér innebér att det finns ett positivt
samband mellan storlek och utlamnandet av frivillig hallbarhetsredovis-
ning, vilket &r i enlighet med forvantningarna. Bade avkastning pa eget
kapital och agarstruktur har mycket sma positiva regressionskoefficienter,
bada relativt nara noll. De bada variablerna saknar dven signifikans da
deras varden hamnar pa hdga 0,164 respektive 0,877, vilket inte visar pa

nagra samband. Tabell 4 visar signifikansvardena for varje koefficient
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var for sig. Aven om de vore signifikanta sa skulle deras B-varden vara

sa sma att effekterna vore narmast forsumbara.

Tabell 4. Koefficienter

Unstandardized Coeffici-

Standardized Coeffici-

ents ents
Model B Std. Error Beta t Sig.
Konstant -3,116 3,709 -0,852 0,443
Totalt
avslojande
Storlek 1,682 0,000 0,049 0,348 0,000
AVkEK 0,178 0,008 0,186 1,411 0,164
Agarstruktur 0,213 0,023 0,156 0,877

Tabell 5 nedan som visar modellens forklaringsformaga visar att R2-
vardet, som ar relativt hogt, tyder pa att storleken pa foretaget forklarar
valdigt mycket av benagenheten att redovisa hallbarhet. Det verkar finnas
en valdigt stor variation som tyder pa att de sma foretagen inte redovisar
hallbarhetsredovisning i lika stor utstrackning som de storre foretagen

gor. Nagot som framgatt tidigare i uppsatsen av tidigare forskning.

Tabell 5. Modellens forklaringsformaga

Model R R2 Adjusted R Std. Error of
Square the Estimate
1 0,831 0,459 0,213 4,638

Som tabellerna ovan visar saknas det samband mellan de tva av tre cen-
trala variablerna och frivilligt utlamnande av hallbarhetsredovisning. Pa
grund av det har utfallet kommer vi dven att géra en analys av de tre in-
gaende dimensionerna i total frivillig hallbarhetsredovisning, vilka ar
miljomassiga upplysningar, etiska upplysningar och manskliga resurser

dar vi kommer att visa en tabell for varje dimension.
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5.6 Hallbarhetsredovisningens tre omraden

Som tabell 6, 7 och 8 nedan visar féljer &ven dem samma modnster som
vid den totala analysen av frivilligt utlimnande av hallbarhetsredovisning.
Vilket &r att det endast ar foretagets storlek som forklarar skillnader i vil-
jan att redovisa frivillig hallbarhetsredovisning i sin arsredovisning, da

den variabeln &ven har dr den enda signifikanta.

| tabellerna nedan visas om sambanden &r starkare eller svagare det vill
sédga om det blir en storre eller mindre korrelations-koefficient eller storre
eller mindre signifikans, precis som visas i tabell 3, for storleken pa fore-
tagen pa en dimension jamfort med en annan dimension vilka &r etikre-

dovisning, miljéredovisning samt humankapital.

Tabellen 6 visar dimensionen miljéredovisning, vilken ger samma bild
som den totala modellen. Variablerna agarstruktur och avkastning pa eget
kapital for den miljomassiga dimensionen visar pa samre B-varden,
hogre signifikansvarden och &ven F-vardet ar mycket lagt jamfort med
den totala modellen. Alla dessa varden pavisar alltsa att det inte finns na-
got samband mellan avkastning pa eget kapital och &garstruktur nar det
galler att frivilligt utlamna miljéredovisning. Miljoéredoisningsdimens-
ionen stodjer darmed inte hypoteserna 3 och 4 vilket var enligt vara for-

vantningar.

For etikredovisning som redovisas i tabell 7, visas att sambanden med
avkastning pa eget kapital och agarstruktur nu fick annu samre B-varden,
de visar nu 0,001 och 0,000. De bada variablerna pavisade dock signifi-
kanta siffror som stravar mer mot den signifikanta gransen, men éar fortfa-
rande langt ifran att vara signifikanta vilket betyder att det inte heller har
kunde visas nagot samband. Vardet for dimensionen etik ar relativt 1agt
och kan inte heller pavisa nagot samband till frivilligt utlamnande av
hallbarhetsredovisning. Detta betyder darmed att avkastning pa eget kapi-
tal och dgarstruktur genom dimensionen etikredovisning inte stodjer hy-

poteserna 3 och 4.
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Den tredje dimensionen &r méanskliga resurser och visas i tabell 8. Som vi
forvantade oss fran tidigare tabeller sa foljer aven denna dimension den
totala modellens mdnster om att hypotes 1 stddjs till skillnad fran hypote-
serna 3 och 4 dar aven denna tabell inte pavisar nagra samband.

Tabell. 6 Miljéomassiga upplysningar

Unstandardized Coefficients  Standardized Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
Konstant 0,685 1,378 0,679 0,862
(Totalt avslojande)

Storlek 0,539 0,198 0,562 2,482 0,008
AVkEK 0,005 0,007 0,096 0,612 0,732
Agarstruktur 0,001 0,000 0,168 0,986 0,472

Tabell. 7 Etiska upplysningar

Unstandardized Coefficients  Standardized Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
Konstant -2,356 1,521 -1,851 0,362
(Totalt avslojande)

Storlek 0,895 0,197 0,781 3,984 0,000
AvkEK 0,001 0,000 -0,010 -0,056 0,992
Agarstruktur 0,000 0,000 0,179 0,972 0,467

Tabell. 8 Manskliga resurser

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
Konstant -0,067 0,983 -0,064 0,983
(Totalt avslojande)

Storlek 0,478 0,122 0,597 3,256 0,006
AvkEK 0,009 0,007 0,189 1,541 0,374
Aga rstruktur 0,001 0,000 0,191 0,086 0,301
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6. Diskussion och slutsats

| detta sista kapitel kommer en avslutande diskussion att presenteras. Ut-
ifran uppsatsens fragestéllning och syfte sammanfattas analysens vésent-

ligaste delar. Forslag till fortsatt forskning avslutar kapitlet.

6.1 Diskussion

Anledningen till att tidigare forskning dven har fatt andra samband, kan
bero pa att vi i denna undersokning gjort avgransningen mot nordiska de-
taljhandelsforetag. Tidigare studier har till exempel &ven visat att ravaru-
industrin i allménhet gav ut mer social information &n nagon av de andra
industrierna. Detta var nagot som vi i var undersokning inte kunde pavisa
da observationerna, delbranscherna, for variabeln, bransch, var for fa och

kunde darmed inte ge nagon statistik Gver den variabeln.

Eftersom produkter ar den faktor som paverkar miljon i storst omfattning
inom detaljhandeln, kan det tankas vara viktigt att fokusera pa sjalva le-
verantorskedjan. Bade det miljomassiga och det sociala skulle forbattras
varlden over, med tanke pa den nu globala handeln. Detta ar nagot som
detaljhandelsforetagen kan paverka genom att till exempel erbjuda pro-
dukter som ar rattvisemarkta, tillverkat av atervunnet material och att ha
ett ndra och bra samarbete med sina leverantdrer for att utveckla en béttre

leverantrskedja for miljon.

Studier har ocksa visat att samma variabler som forklarar den totala hall-
barhetsredovisningen ocksa forklarar de enskilda dimensionerna av hall-
barhetsredovisning. Storre foretag ar ungeféar lika mycket mer intresse-
rade av att redovisa hallbarhetsfragor dverhuvudtaget som de ar mycket
mer intresserade av att hallbarhetsredovisa miljomassiga aspekter, etiska
aspekter och manskliga resursaspekter. Det ar alltsa samma monster som

gar igen pa de enskilda dimensionerna som tabellerna i kapitel 5 pavisade.
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Vi tror att ett stort foretag med mycket paverkan skulle kunna starta en
trend hos andra foretag eller leverantérer genom att stélla krav pa den so-

ciala- och miljomassiga hallbarheten.

| var studie utgick vi ifrdn antagandet att detaljhandelsforetag ar mer in-
tresserade av att redovisa hallbarhet jamfort med andra foretag vilket Ta-
gesson et al., (2009) berattar om. Att just detaljhandelsforetag redovisar
mer hallbarhet jamfort med andra foretag tror vi kan ha att géra med den
pagaende debatten angaende fragor inom etik bland konsumenter i
massmedia. Men aven pa grund utav att detaljhandelsforetag ar mellan-
handen for produktion och konsumtion. Foretag inom konsumtionsvaru-
industrin verkar ldmna mer information om etik dn foretag i andra
branscher. | var undersokning fann vi dock inga skillnader mellan foreta-
gen angaende hur lonsamma de var eller angdende foretagens agarstruk-
tur, det finns darfor inget som tyder pa att storre eller mindre grad av
agarkoncentration skulle ge upphov till ett genomslag for den hér offent-
liga debatten i foretagens bendgenhet att redovisa frivillig information.
Det spelar ingen roll vilken agarstruktur de har, om de har fa dgare som
ager mycket eller om &garstrukturen ar valdigt utspridd. Vi hade &ven
med variabeln bransch i var undersokning. Da var bransch &r detaljhan-
delsforetag sa valde vi att dela in branschen i 7 olika delbranscher for att
sedan mata om nagon av delbranscherna pavisade sarskilt starkt samband
for att lamna ut frivillig information om hallbarhet. Da vi hade for fa ob-
servationer i varje delbransch kunde vi tyvarr inte fa fram nagon statistik
av den variabeln och har darfor inte kunnat séga ifall hypotes 2 har for-

kastats eller inte.

Det kan dven tankas att ett arbete med hallbarhetsredovisning kan ha den
inverkan pa foretagets anstallda att de stannar kvar langre, samt att ar-
betsplatsen blir attraktiv for arbetssokande. Detta kan i sin tur paverka
Insamheten genom lojalitet fran kunder, anstéllda och minskade kostna-

der vid nyanstallningar.

Vidare har vi insett att det kan vara svart att veta hur lonsamt det ar for

ett foretag att arbeta med hallbarhet. Till en borjan kan det tankas vara
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kostsamt att paborja ett sadant arbete, men pa lang sikt kan det tankas
vara foretagets 6verlevnad med tanke pa konsumenternas 6kade insikt

och intresse i en hallbar framtid.

6.2 Slutsats

Denna studies syfte har varit att forsoka forklara nordiska detaljhandels-
foretags arbete med hallbarhetsredovisning. Resultaten fran var under-
sokning visar att sadana upplysningar forknippas allra framst med foreta-
gets storlek. Foretagets storlek har en mycket stark forklaringskraft nér
det handlar om omfattningen av sociala upplysningar. Detta har &ven
manga andra studier pavisat och resultaten som framgick av var under-
sokning ar i linje med de teoretiska antagandena, vilka innebar att storre
foretag har ett stort antal anstédllda vilket gora att de darmed kan invol-
vera fler méanniskor i sin insamling och sammanstallning av information
som presenteras i sociala upplysningar (Tagesson et al., 2009). Storre f6-
retag har ocksa en stérre grupp av intressenter som paverkar dem vilket

gor att det finns en 6kad efterfragan pa information fran dessa foretag.

Den har studien undersoker frivillig utlamning av hallbarhetsredovisning
hos 58 stycken nordiska detaljhandelsforetag. Undersékningens analysdel
indikerar att sadan hallbarhetsredovisning endast ar relaterad till varia-
beln storlek. Medan den daremot inte ar relaterad till 16nsamhet eller
agarstruktur. Det ar inte bara var studie som har visat ett positivt sam-
band mellan ett foretags storlek och dess redovisning av hallbarhet, dven
manga andra studier har pavisat detta. Studier visar att mangden hallbar-
hetsredovisning 6kar med ¢kande av foretagets storlek. Detta tycker vi
verkar vara sannolikt da storre foretag har ett storre antal anstéllda vilket
gor att de kan involvera fler ménniskor vid arbetet av insamling och han-

tering av informationen som har att géra med social information. Stora
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foretag visar sig helt enkelt vara mer intresserade av att hallbarhetsredo-
visa, sarskilt frivillig sadan, an vad mindre féretag gor. Precis som intres-
sentteorin sager, sa visade det sig att stora foretag som dar med kan tan-
kas ha manga intressenter d&r mer mana om att redovisa sitt arbete med
miljon. Det kan alltsa tankas att man anvander sig utan sin hallbarhetsre-
dovisning som ett kommunikationssatt till bade intressenter och an-

stéllda.

Resultatet kan dven bindas samman med teorin om politisk paverkan. Ett
stort foretag med manga anstillda kan tankas vara mer utsatt for
gransking och observationer och behdver darfor redovisa antingen for att

forsvara sig.

Tvartemot vad tidigare forskning har visat angaende ett positivt samband
mellan I6nsamhet och utlamnandet av hallbarhetsredovisning sa fann vi i
var studie inget samband mellan dessa. Vi tror dnda inte att ett foretag
nodvandigtvis maste ha en bra lonsamhet for att redovisa mer frivillig in-
formation gentemot andra foretag som har mindre bra l6nsamhet ef-
tersom ett foretags lonsamhet kan variera 6ver tiden. Har kan alltsa inte
det pavisade resultatet bindas samman med till exempel teorin om att fo-
retag med bonussystem vill visa hog vinst och det finns darmed inget
samband mellan lIénsamheten och utlamnandeet av frivillig redovisning.
Aven teorin om hdg skuldsattningsgrad, som kan tinkas hanga ihop med
teorin om bonussystem, visar inte nagot samband med foretagen i denna

undersokning.

Till slut kan det tillaggas att legitimitetsteorin stdimmer 6ver lag. Alla fo-
retag inom branschen detaljhandel har haft nagon form av héllbarhetsre-
dovisning, i storre eller mindre utstrackning. Som vi namnt tidigare sa
beror detta pa att detaljhandelsforetag ar de foretag som konsumenterna
kanner till och kommer i kontakt med dagligen och darfor ar valdigt
mana om att halla sig legitima. Som Deegan, Rankin & Tobin (2002)
skrev sa verkar det har stdmma att det finns ett underforstatt socialt kon-

trakt, som foretagets ledning forsoker hallbarhetsredovisningar i detta fall.
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6.3 Forslag till vidare forskning

Eftersom vi i denna understkning gjorde avgrénsning mot detaljhandels-
foretag finner vi att det hade varit intressant att jamfora foretag fran olika
branscher med varandra. En annan tanke har varit att jamfora motiven

bakom hallbarhetsredovisning for nordiska foretag och utlanska foretag.

Funderingar har aven funnits pa en omvéand undersokning, namligen
vilka motiv de foretag som inte alls &dgnar sig at nagon form av hallbar-
hetsredovisning har, samt hur intressanter och allmanheten ser pa dessa

foretag.
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Bilaga 1. Checklista

A. Miljomaéssiga upplysningar
1. Miljopolicy

Miljopaverkan

Forbattringar

Forbrukning

Utslapp

Certifieringar

Mal

O N o a M w Db

Uppfdljningar pa miljomassiga mal

B. Etiska upplysningar
Uppférandekod
Ménskliga rattigheter
Valgorenhet och sponsring
Relation med investerare
Affarsetik

Sékerhet pa produkten

Investeringspolicy

© N o g~ w b F

Leveranskedjan

C. Manskliga resurser
1. Normer
2. Anstallningsvillkor
3. Forandring i antal anstallda
4. Utbildning av anstallda
5. Hélsa och sékerhet

6

Jamnstalldhet



