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Arbetsdelningsprocesser férekommer i en rad olika sammanhang i férskolan. Ett
sddant sammanhang dr dd personalen gor 6verviganden i diskussioner under mo-
ten. Sadana 6vervigande kan handla om hur arbetet férdelas eller bor férdelas:
internt mellan medarbetarna; i relation till andra sisom férildrar, kollegor pd andra
avdelningar eller andra f6rskolor och till ledning. Arbetsdelning handlar om vad
som ska gbras och hur det ska utféras. Det handlar ocksd om vem som kan goras
ansvarig for hela arbetsfiltet eller arbetsuppgifter inom filtet, i det hir fallet for-
skolefiltet.

Frigor om vad som lokalt uppritthills som férskolepersonalens kirnarbete och
om vad personalen lokalt gor sig ansvariga for, dr viktiga att stélla i relation till att
férskolans verksamhet idag utmanas i flera bemirkelser. Férskolan har exempelvis
genom férindringar i huvudmannaskapet flyttats frin Socialstyrelsen till Utbild-
ningsdepartementet och blivit en del av det samlade svenska utbildningssystemet.
Verksamheten styrs idag av en liroplan och har fitt bendmning férskola, istillet
for att som tidigare kallas daghem. Samtidigt har nya begrepp kommit att anvindas
som beskrivning av férskoleverksamheten, till exempel undervisning, lirare och
elev. Ndrmandet till skolan har dirigenom ocksi utmanat vad som traditionellt
betraktats som foérskoleverksamhetens kirna (Dahlberg & Lenz Taguchi, 1994),
ndgot som stundtals omtalas som en befarad skolifiering av férskolans verksamhet
(Lidholt, 2001). Det har ocksa inneburit att personalen i férskolan givits ett tydli-
gare lirandeuppdrag, vilket kan 6ppna for att de gor sig ansvariga for sidant som
matematikinldrning och ldsutveckling.

Forindringstendenser pagar dessutom i riktning mot en professionalisering av
arbetet i forskolan, till exempel genom férvetenskapligandet av kunskapsbasen
bland annat via en akademisering av lirarutbildningen (Selander, 1989; Falkner,
1997; Wingfors, 1999). Det dr dock inte sjilvklart vilka kunskaper som akademise-
ringen ska handla om. De kunskapsomriden som ir relevanta for férskolepersonal
innehéller flera nya sitt att se pa barn (Hultqvist, 1990; 2000; Dahlberg, Moss &
Pence, 2002) och barns vardag i férskolan (Ljung-Djirf, 2004; Tullgren, 2004).
Olika kunskapsperspektiv far olika arbetsuppgifter att framtrida som viktiga.
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Parallellt med denna kunskapsutmaning har férskolan utmanats av marknadsut-
sittningen. Forildrar har fatt 6kade moijligheter att sjilva vilja vilken forskola
deras barn ska placeras pa. Detta har inneburit krav pa enskilda férskolors profile-
ring och marknadsforing (se kapitel X). Forildrars 6kade engagemang och infly-
tande kan innebidra ett ifrigasittande av forskolepersonalens yrkesroll (Falkner,
1997), nagot som ocksd kan utmana liraryrkets huvudsakliga funktioner och pro-
fessionella identitet (Falkner, 1997; Gars, 2002; Persson & Tallberg Broman,
2002). Kundifiering av barn och forildrar innebir ocksa ett nytt villkor av betydel-
se for personalens agerande (Hjort, 2005).

Vi vill hir beskriva hur férskolepersonal férhandlar kring vilket arbete som ska

utforas, av vem och hur det ska genomféras och besvara fragan:

Vilken kunskap anvinds nir férskolepersonal gér sig ansvariga
for ett omrade eller en arbetsuppgift?

Studiens empiriska material

Tva ordinarie planeringsméten dr inspelade pa tvé olika avdelningar vid en fristé-
ende forskola. Métena halls en ging varje vecka och samtliga personer som ingir i
respektive arbetslag deltar. Motena féljer delvis en dagordning, men dven nya
fragor ges plats under métets ging. Pa respektive avdelning arbetar tre forskolldra-
re och en barnskoétare. I personalens resonemang gérs ingen gang atskillnad mel-
lan personalkategorierna de benimns dirfér hir med den gemensamma beteck-
ningen personal. Drygt tre timmar métestid har spelats in via bandspelare och

direfter transkriberats och analyserats.

Resultat

Minga av diskussionerna under métena handlar om att organisera verksamhetens
innehall, att organisera den fysiska miljon s att den ér sidker och estetiskt tilltalan-
de, att hantera forildrars kritik och 6nskemal, att uppritthilla goda relationer med
kollegorna pa den andra avdelningen samt att organisera tiden pd ett bra sitt. Nér
férhandlingar uppstir kring vad som ir ett bra innehll s underbyggs argumenta-
tionerna ofta med lokal kunskap. Det 4r kunskap som bygger pa personalens erfa-
renheter av specifika personer och vetskapen om vad som fungerar f6r den en-
skilde individen. Vi menar att det tycks som om strivan efter néjdhet hos den

enskilde dr en Svergripande rationalitet i dessa férhandlingar.

Att organisera verksamhetens innehall

Under planeringsmétena diskuterar personalen arbetsuppgifter som ska utféras
och det innehéll som uppgifterna planeras ha. De talar om vad som gors, bor
goras eller ska goras. Arbetsuppgifterna har olika grad av sjilvklarhet. Vissa ar-
betsuppgifter ifrigasitts inte. Ett exempel pé en sjilvklar arbetsuppgift dr samling.
Om samlingen ska hillas eller ej diskuteras inte. Detta kan naturligtvis bero pa att
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fragan dr diskuterad och beslutad vid tidigare tillfillen eller att personalen uppfat-
tar det som en sjilvklar del av arbetet. Didremot diskuteras samlingens innehall,
vilka danser och sianger som ska viljas, och om det 4r limpligt att vara utomhus
eller inomhus. Dessa diskussioner dr i regel framatsyftande, men i diskussionerna
blickar personalen kontinuerligt tillbaka fér att aktualisera tidigare erfarenheter.
Tillbakablickarna som gérs handlar sdvil om vad som uppskattats av enskilda barn
som om vad som uppges ha fungerat bra f6r hela barngruppen. Dessa 6vervigan-
den kan betraktas som en form av fortlépande utvirdering. Att barnen dr ndjda
och glada och inte ir ledsna framférs som argument for framtida sangaktiviteter.

Nir personalen foreslar eller argumenterar for ett visst innehdll, en viss sing el-
ler lek, sd anvinds pd samma sitt aterkommande exempel frin tidigare situationer
med utgangspunkt i vad som gjort barnen pa foérskolan glada och néjda: ”Alla dr
jattelyckliga nir de far sjunga ... sjunga ir fantastiskt. De dr glada d4, inte ledsna”.
Diremot framf6rs inga argument med referens till barns lirande och utveckling.

Pa samma sitt gor sig personalen pa ett till synes sjilvklart sitt ansvariga for att
organisera barnens utevistelse, rorelseaktiviteter och olika former av estetiskt verk-
samhet. Vad som gérs till féremal f6r 6vervigande dr utfallet vid tidigare tillfallen
och huruvida barnen kan forvintas tycka att det dr roligt eller inte. De argument
som anvinds for att motivera férslag och beslut om vad som ska gbras himtas
oftast frin lokal kunskap om savil barngrupp som enskilda barn.

Nir det giller arbetsuppgifter som personalgruppen sjilva gor sig ansvariga for,
berérs sillan frigan om vem som ska géra vad. De kommer exempelvis fram till
att de ska gora en lek dir de behover ett langt snore eller r6tt plastband, men de
bestimmer inte vem som ska se till att det finns med pa samlingen. De bestimmer
inte heller vem det dr som ska introducera leken f6r barnen. Detta kan fOrstis pa
flera sitt. Rollerna ir kanske givna och alla vet méjligen av erfarenhet vem som
kommer att géra vad. Det kan ocksa vara sa att férdelningen av vem som gér vad

sker senare, utanfér métet eller att arbetsférdelningen dr gjord sedan tidigare.

Att organisera den fysiska miljon sa att den ar saker
och estetiskt tilltalande

Analysen visar att personalen ockséd gor sig ansvariga for organisering av den fysis-
ka miljon i vissa aspekter. Detta giller savil inomhus som utomhus. Vad som gors
till féremal f6r Gvervigande dr till exempel att tillgodose att miljon dr siker for

barnen:

Excerpt 1

- Jag tinker pa den, dr det ett elskap, det som star ddr inne ddr de sitter sig och
ska silja glass.

- Ja, och sparkar med fétterna.
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- Ja ddr ramlade ju Arvid, pa den svarta pliten. Den ir jittevass i kanterna om
man inte kunde fixa nagot dar.

- Alltsd pa blecket till fénstret?

- Dir de sitter och slir med fotterna s att det liter som det askar.

- Den de sitter pa.

- Jahal

- Dir dr vassa kanter. De sma dr dir och gar nu, de har ju sett det, sa de dr ocksa

dar inne och rotar.
Genom att féra upp fragor om barnens sikerhet kopplat till férskolemiljon gor sig
personalen ansvariga for att miljon ar eller gérs siker. Men ansvaret f6r den fysis-
ka miljon innefattar ocksa ett ansvar for att miljon ér estetiskt tilltalande. Persona-
len dgnar till exempel en férhéllandevis ling tid under métet at att diskutera hur
forskolans rabatter ska ordnas si att de blir mer estetiskt tilltalande.

Excerpt 2

- Man river upp allting dir och bérjar fran bérjan, f6r den ser ju forskricklig. ..
- Men lokarna...

- Sdtta l6karna lingst ut eller nanting.

- Fast de dr sd fina det tycker jag ocksa men att man hade haft nit gront dér el-
ler nanting.

- Ja.

- Satt lite kirleksort, de kommer tidigt pa varen och hiller pa hela hésten sen.
- Ja.

- Sen tinkte jag sitta lite ringblommor och blaklint dir f6r de blommar ju hela,
de forsvinner ju inte.

- Ni.

- Vinbérsbuskar ér ju roligt ocksa. ..

- Ja, man kan ju klippa dem lite.

Personalens ansvar for miljéns sdkerhet och estetik framtrider som sjilvklart.
Aven i samband med diskussioner kring organisering av den yttre miljén himtas
argument ur lokal kunskap om vad som av enskilda individer betraktas som si-
kert/osikert eller vackert/fult. I de 6verviganden som gors sker fortlopande en
virdering av hur den yttre miljén fungerar i relation till den verksamhet som be-
drivs. P4 samma sitt som ir fallet nir personalen diskuterar organisering av verk-
samhetens innehdll lyfts specifika hidndelser fram som fir tjina som exempel pa

vad som eventuellt behover forandras och forbattras.
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I excerpt 3 gor personalen sig ansvariga for att ordna miljon pa bista sitt med
hinvisning till barns maoijligheter till lek. De gor sig siledes ansvariga for att organi-
sera miljon men ansvaret for att utféra det praktiska arbetet kan tilldelas andra, till
exempel vaktmaistaren eller fastighetsdgaren men ocksé férildrarna som foérvintas
mila och géra i ordning under en kommande renoveringsdag. Personalens ansvar
for estetiken begrinsar barnens moijligheter att bidra vid organiseringen av miljon.
Exempelvis menar personalen att barnen inte kan hjilpa till och mala om p4 toa-

letten eftersom det inte blir sd fint som nir de vuxna malar:

Excerpt 3

-Vi pratade om vira toaletter for nér jag bytte glddlampor dir sa var det inte
jattefrdscht kan jag siga. Det var ritt laskigt (skratt). Sa sa vi att vi kanske ska ta
ner det som dr pa toaletterna och géra om dem.

- Mm

- Att gbra dem fina, men att vi vuxna gér dem fina, inte barnen. De kan hjilpa

till att mala sa, men det dr kanske vi som gor de. Snygga sd. Sa hade jag en tanke

pé en 16d och gron. Att det kan vara rena firger, det dr ritt snyggt, effektfullt

P4 ndt vis.

Hur det snygga prioriteras framfor att barn kan tycka att det dr roligt eller kan lira
sig nagot genom att hjilpa till att mala visas 1 excerpt 3. P4 samma sitt tycks inte

barnen heller involveras i samtalet om hur rabatten ska planteras eller buskar ska

klippas.

Att hantera foraldrars kritik och 6nskemal

Organisering av fordldraméten dr ett exempel pa hantering av forildrarna som
personalen gor sig ansvariga for pa ett sjalvklart sitt. Under diskussioner kring hur
framtida foérdldraméten ska organiseras virderas och bedéms tidigare méten.
Argument som grundas i erfarenheter och hindelser vid andra foérdldraméten
anvinds som underlag f6r beslut.

Excerpt 4

- Far de da en positiv bild av att vara pa ett féridldramote sa kanske de gar...
- De garpa ...

- De gir pa fler genom aren ocksé

- Det ir jatteviktigt

- Ténk nir det blir galet forsta forildramotet

_Ja,

43



- Ah, det var si tradigt si jag kommer aldrig att gd dit igen. Och si har man da
alla aren framfor sig.

- Men sd dr det ju ibland. Vissa fordldraméten kan man ju nidstan komma hem
och kinna ”ah”, men alltsd nu 4r ju inte alla likadana men 4nda sa traggar man
sig dit ndsta ging med.

- Nej, men jag ska siga att jag vigrade gi pa utvecklingssamtal.

-Ja

- Ja, jag sa det till Sven, jag gar inte dit. Jag g6r det inte. Du far ga dit. Jag gér
inte dit.

- Mmm

- Ja, han fick gé dit denna gingen. Jag har gitt pa de flesta innan. Men jag me-
nar, sint, jag tror att vira forildrar lingtar efter att fa gi pa utvecklingssamtal
och de, de lingtar, ja de kanske inte lingtar efter fordldraméte det dr vl f6r

mycket sagt. Men férhoppningsvis tycker man inte att det dr tradigt.

Om forildrarna fir ”en positiv bild av att vara pd ett forildramote sa kanske de
gar pa fler forildramoten under aren”, nidgot som personalen menar dr mycket
viktigt. De gor sig ocksd ansvariga for att serva forildrarna med information och
skriftlig dokumentation sd att ingen ska behdva agera sekreterare under métet. De
gOr sig dessutom ansvariga fér att moétet inte tar for lang tid i ansprak utan att
bida avdelningarnas moéte kan ligga pa samma kvill eftersom forildrar som har
barn pa bida avdelningarna da miéste ordna barnvakt tvd kvillar istillet f6r en.
Personalen gor sig ansvariga for att fordldramotet inte dr “tradigt” utan trevligt
och littsamt si att foraldrarna vill komma tillbaka vid nasta mote.

Frigor som handlar om vad personalen ér ansvariga for och vad som dr forald-
rarnas ansvar reses vid flera tillfillen under de studerade métena. Vilka arbetsupp-
gifter som kan komma ifriga dr avhingigt vad personalen ser sig som ansvariga
for. Det hinder dirfor flera ganger att deltagarna dgnar tid at att reda i olika an-
svarsfrigor ddr det inte dr givet vem som ska goéras ansvarig for uppgiften och
dirmed blir det ocksé oklart vem som ska gbra vad. Dessa utmaningar i att hantera
arbetsférdelning innebdr ibland att personalen dgnar sig 4t metareflektion kring det
egna ansvarets granser. Ett sidant behov att utreda grinser uppstir nir personalen
blivit utskilld av en mamma (Lisa) f6r att hennes barn haft smutsiga bl6jor. Per-
sonalen resonerar dd och provar sitt respektive forildrarnas ansvar, men resonerar
ocksa kring huruvida det 4r moijligt att ha total kontroll, sirskilt ndr det finns
ménga arbetsuppgifter som pockar pa personalens uppmarksamhet samtidigt:
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Excerpt 5
- Nir jag kommer ut och har bytt pa bada tva dd kommer Josefin springande

mot mig fér da har hon trillat och slagit sig sa tar jag henne och sitter med hen-
ne och dd kommer hennes pappa och jag vet att hon skulle ga hem halv 4 dir-
for kan jag komma ihag att det var vid den tiden med. Och jag siger liksom till
Lisa d4 att vi bytte pa bada tva ndr klockan var halv 4 sa att, och sen har vi ju
inte sprungit och tittat i deras bléjor f6r de har ju lekt och varit sjilvgiende hir
och hir har varit fullt av f6rildrar och telefonen ringde i ett och

- Mmm, jag var inne och bytte pi en annan

- Ja, du var inne och bytte pd nin annan. Och som Josefin hon slog sig, da satt
jag ett tag med henne och Mimmis mamma kom och ville indra med schemat

och sa dir s det gick i ett i ett liksom.

Nir personalen diskuterar den aktuella hindelsen prévas olika sdtt att f6rsta blojsi-
tuationerna och bléjbarnsbeteende och personalens reella mojligheter att alltid ha
rena bljor pa barnen. Personalen menar att de hade mycket att gora, flera forild-
rar kom och skulle himta sina barn samtidigt som nigon av personalen skulle gi
hem. Dessutom menar personalen att de precis hade kontrollerat barnens blojor.
Personalen uttrycker att ”vi bytte ju da eftersom man har bytt en ging si ska man
ju inte behdva gi och titta igen efter en kvart ju”. De diskuterar da ifall pappan
kan gbras ansvarig for det som intriffat eftersom “manga ganger nir pappa kom-
mer s vill inte han gd in och byta utan han tar dem med sig hem och sitter dem i
bilen och i bilstolen och jag menar di dr det ju inte konstigt att de blir r6da” sen
tilliggs ”men det kinde jag att det kan jag ju inte sti och sidga till henne”.

Ocksd mamman kan eventuellt géras ansvarig eftersom hon ir, som personalen
uttrycker det, en “hetsig kvinna”. I diskussionen prévas alternativa sitt att fordela
ansvarsfragan. Trots att personalen Svervigt att ligga ansvarsfrigan pa pappan,
eftersom han faktiskt tog hem barnet med den smutsiga bldjan, si bestimmer de
sig slutligen for att det faktiskt 4r deras ansvar att hantera problemet.

I hanteringen av bl6jfragan sa tar de pd ett sjalvklart sitt pa sig ansvaret for att
hantera frigan och férildern sa att de uppritthéller goda relationer till férdldrarna.
Detta trots att personalen dr ense om att den konkreta ansvarsfragan inte sjilvklart
ar deras och att det finns ”fakta” som skulle kunna dndra mammans bild av orsa-
kerna.

I detta ansvar ingar att det finns grinser for vad som kan sdgas eller inte sigas
till fordldrarna, till exempel som ndr personalen i excerptet ovan sdger att “det
kinde jag att det kan jag ju inte std och siga till henne”. Personalen tar slutligen ett
beslut om hur de framéver oftare ska kontrollera barnens bljor, eller som perso-
nalen uttrycker det att ”springa dér och titta i deras brallor si mycket vi kan, orkar

och hinner”. Att det viktigaste dr “hur vi bemdter forildrarna, och sen fir vi
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se...”. Angiende farhigan att detta kommer att innebdra att barnen blir stérda i
sin lek sdger personalen 7alltsa lite grand, f6r de dr ju si pass stora si de sitter ju
iging att leka”. Men denna farhiga hanteras som underordnad det personalen
uppfattar som forildrarnas 6nskemal. Betydelsen av att hantera forildern pa ett
bra sitt betonas. Till exempel berédms en av kollegorna foér att hon inte gatt i for-

svar utan hanterat fordldern pa ett sitt som skapar en fortsatt god relation.

Excerpt 6

- En viktig sak i detta tycker jag dr hur du beméter henne. Att du inte gir i sa

forsvar. Utan du, jag tycker att det dr jittebra.

Det dr ju en san grej som jag tycker att vi ska ldra oss i detta ocks4 att, att man
far aldrig ga och siga att Vi gor precis allt vi kan, vi kan inte géra mer”, utan
precis som Astrid gor, alltsé sd att, ja alltsd ”Jag haller med dig. Jag far be om
ursakt for detta. Sd hir vill vi sd klart inte géra, det finns en massa forklaringar
till att det har blivit sd hir men jag ska ta itu med problemet”. D4 dr det inget

bekymmer.

Hantering av forildrar, savil i grupp som enskilda, framtrider som en forgivetta-
gen del av arbetet. Vad som kontinuerligt 6vervigs dr emellertid hur personalens
hantering av forildrar ska ske pé ett sitt som skapar en god relation till féraldrarna

och som dessa ocksa kinner sig néjda med.

Att uppratthalla goda relationer med kollegorna

Personalen gor sig ocksd ansvariga for att hantera sina kollegor pa den andra av-
delningen pa ett tillmotesgiende sitt som skapar goda relationer till kollegorna.
Analysen visar att férhandlingar kring sakfrigor dir personalgrupper tycker olika
tycks handla om 6verviganden om att vidmakthalla en god relation till dessa andra
personalgrupper. Vad som gors till féremaél for 6vervigande ar till exempel hur
personalen ska hantera den andra avdelningens fragor pé ett sitt som visar pa en
vilja att tillmétesgd 6nskningar och forslag utan att det innebir alltfér stora upp-
offringar i relation till barnen och verksamheten pi den egna avdelningen. Ett
sddant exempel intriffar nir personalen diskuterar den andra avdelningens 6ns-
kemal om att cyklarna inte ska tas fram férrin efter att samlingen avslutats efter-

som barnens koncentration blir stord:

Excerpt 7

- For det enda jag kan tinka mig om man ska vara lite tillm6tesgaende fér dem,
det dr att man, alltsd att man gor det under en vecka, alltsa under en eller tva

veckor. Och att man tinker att under tisdagar och torsdagar att vi delar upp
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oss, alltsa 1 de grupperna som vi malar och att nagon gar ivig. Alltsa att vi tin-
ker pé det i var planering, for dd har vi dnda varit lite tillmétesgiende f6r dom.
Men alltsi att det far vara under en kortare tid.

- Mmm.

- Ser om det hjilper ..

- Allts4, ja alltsd om man tinker att vi gér det nu pé torsdag och si nista vecka
och sen sd vill vi kunna 6ppna sen igen. F6r dé kan vi ju planera in det nu. Allt-
sd att man kan gora lite sdna grejor, menar da har vi ju dnd4 varit ...

- Och provat.

- Och provat, da 4r vi ju inte helt motstridiga.

Eftersom de stora barnens samling stors nir de smé barnen cyklar utanfér 6nskar
personalen pé avdelningen med de stora barnen att cykelférradet ska héllas stingt
under tiden da samlingen pdgar. Personalen provar olika argument till exempel att
det dr viktigt f6r de smd barnen att cykla och att de har sd roligt nir de cyklar.
Slutligen beslutar de sig dock for att tillgodose kollegornas 6nskemal och frigan
avgdrs med en kompromiss som kan innebira att kollegorna blir n6jda.

I en annan situation foreslar personalen pa den andra avdelningen att forildra-
motena i fortsdttningen inte ska liggas efter varandra samma kvill eftersom det dr
svart att hinna siga och géra allt som planerats och kvillen blir ling fo6r de forald-
rar som har barn pi bida avdelningarna. Personalen som fir forslaget tycker att
det dr bra att ha bada foérildramétena samma kvill och argument som framfors
handlar till exempel om att férdldrarna dd bara behover ordna barnvakt en kvall.
Personalen som fir férslaget tycker inte att det dr bra eftersom den disponibla
tiden f6r fordldramétet da upplevs bli for kort. Trots detta tillmétesgis kollegorna
genom ett forslag om att sitta upp en lapp dir férildrarna far kryssa i vad de tyck-
er. Hantering av kollegerna ir en sjilvklar del under métet och beslutet som fattas

handlar genomgiende om hur man kan vara tillmétesgaende.

Att organisera tiden pa ett bra siatt

I férhandlingarna om arbetet forekommer flera ganger samtal som r6r tidsfragor.
Nir ska ndgot goras? Hur liang tid far det ta? Diskussionerna handlar om att be-
stimma savil langvariga som kortvariga rutiner f6r nir en viss arbetsuppgift ska
péaboérjas och avslutas samt hur ofta den ska aterkomma och i vilka perioder. I
excerpt 8 nedan ser vi att dessa beslut grundar sig pa en rad 6verviganden. I ex-
emplet diskuteras hur de ska foga in reflektionstid. De har redan tidigare bestimt

att de ska forsdka fa fram tid for gemensam reflektion.
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Excerpt 8

- Vi kanske kan sitta mellan nio och tio och si kan ni ta nista vecka. Man be-
héver ju inte ta varje vecka

- Ja det kan man gora sd

- En timme varannan vecka?

- Jaha, dir har du skrivit sa

-Ja

- Nista vecka har de ju inte kommit heller sa vi kan ju borja dir.

- Mm

- Det kan vi ju gbra

- Vi sa ju att vi inte skulle ha reflektionstid den dagen vi hade storsamling
- D4 blir det varannan vecka

- Och dé bérjar vi ndsta vecka

- Precis
Innehallet i arbetet, reflektionen, gbrs inte till Gvervigande i dessa situationer. Det
ar ddremot tidpunkten som gors till féremal f6r 6verviganden och om vilken det
fattas beslut. Gemensam reflektionstid for lirarstudenterna ér en ny aktivitet som
personalen férséker finna limpligt utrymme f6r, det vill sdga med vilka intervaller
triffarna ska ske och vilket omfang i tiden varje triff ska ha. Personalen gor ocksa
organisering och innehéll i ldrarstudenternas praktik till sitt ansvaromrade, till
exempel introduktion samt att ge utrymme och mdjlighet att ta ansvar.

Vid ett annat tillfille diskuteras och planeras bemanningen under en kommande
renoveringsdag som arrangeras tillsammans med forildrarna. Ocksd hir planeras

bemanning och tider med utgingspunkt i vad som passar den enskilda kollegans
behov.

Excerpt 9

- Ja, jag kan komma nio och si far jag se nir jag gir hem

- Jag kan med komma nio

- Da far jag vil komma tolv da fér nagon maste ju vara hir pa eftermiddagen
- Nio tio elva tolv. Man fir till tolv, ja.

- Ska jag skriva tolv?

- Det far jag vil gora.

- Du kan skriva tolv pa mig ocksa

- Nio till tolv. Det far bli tolv till tre, da

- Jag kan, eventuellt...
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- Skulle det vara att det kor ihop sig kan jag komma elva istillet f6r jag har inget
den dagen
-Nej, 10.35 till 11.05 dr det ju sa det gar bra, det 4r lugnt. Det gar jittebra.

Utanfér dagordningen kommer vid nagra tillfillen kommer fragor som r6r arbets-
tider och ledighet upp. Nagon i personalen 6nskar vara ledig och det blir upp till
gruppen att bevilja ledigheten.

Excerpt 10
- D4 hade jag tinkt att jag skulle vilja vara ledig nigonting litet. Skulle det ga att

l6sar?

- Ja det gar sikert.

- Vi kan sitta upp en liten lapp pa dorren med.

- Ja vi kan géra det.

- Tisdag férmiddag sa ska miljdtanten komma ut till oss. Jag tinkte bara...
vecka 44

- Dir ja (bldddrar i papper, en almanackar)

- Men vi dr ju hdr men d4 men vi ar ju lite. ..

- Da behover jag kanske inte ta ledigt da

-Ni

- P4 onsdagen hade jag tinkt

Tidshanteringen i det analyserade materialet handlar om nir olika aktiviteter ska
ske och hur de kan samordnas med andra aktiviteter, individuell tid for enskilda
barn, personalen eller lirarstudenter samt hur gruppens gemensamma tid ska
anvindas och organiseras. Tidshanteringen tar sin utgingspunkt sdvil i andra
aktiviteter som dr planerade och pagar i verksamheten som i enskilda personers
behov.

Nojdhet som overgripande rationalitet

Under de studerade métena fylls de kommande dagarnas verksamhet med ett
tinkt innehdll och konkreta arbetsuppgifter. I texten har vi lyft fram vad som
uppritthills som forskolepersonalens ansvarsomraden. Under métena gor sig
personalen ansvariga for att organisera verksamhetens innehéll samt att organisera
den fysiska miljén sa att den 4r siker och estetiskt tilltalande. De gor sig ocksa
ansvariga for att hantera forildrar och kollegor samt att organisera verksamheten i
tid. Dessa arbetsuppgifter gor sig personalen ansvariga for pa ett, till synes, sjilv-

klart sitt. Ndr personalen gor ansprak pd ett arbete antar vi att de ocksd gér an-
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sprak pa att ha kunskaper om detta omréde, till exempel vad som ér ett bra inne-
héll i verksamheten, vad som kan innebdra skaderisker i miljon samt hur féraldrar
ska bemotas och sd vidare. Vi antar att det ligger underforstatt sidana kunskapsan-
sprak, dven da det inte uttalas.

Arbetets karaktir tycks ocksd innebdra att personalen tar hinsyn till férskolans
och avdelningens specifika omstindigheter och situation, till barngruppens och
individuella barns situation. De utfér vad som i professionsteoretisk forskning och
i forskning om ”human service organisations” kallas for diskretiondrt arbete, det
vill siga arbete med att hantera och fatta beslut i enskilda fall och enskilda situa-
tioner dir professionell kompetens ir tinkt att komma till anvindning (Hasenfeld,
1983; Aili, 2002; Aili & Nilsson 2007; Nilsson, 2007).

Ibland utmanas sadant som framstir som sjilvklara arbetsuppgifter och behov
av att utreda grinser for det egna ansvaret uppstir. Ett sidant behov att utreda
grinser uppstir till exempel nir personalen blivit utskilld av en mamma f6r att
hennes barn haft smutsiga bljor. Personalen resonerar dd och prévar sitt respek-
tive forildrarnas ansvar, men resonerar ockséa kring huruvida det 4r méjligt att ha
total kontroll. Vissa arbetsuppgifter gors till grizonsarbete, det vill siga gors till
féremal for 6verviganden pd ett sitt som innebir att ocksa andra kan tinkas goras
ansvariga for omradet eller frigan. Detta till trots sa tar personalen pa sig ansvaret
for uppgiften, i det hir fallet att ha en utékad kontroll pd vissa barns bldjor si att
respektive forilder kinner sig n6jd.

Samma sak hinder nir den andra avdelningen ber om att cykelférradet ska hal-
las last under vissa tider. Personalen tar pa sig ansvaret att hantera frigan sa att

3 9,

kollegorna blir n6jda, s dr vi ju inte helt motstridiga”, ’vi gar ju med pa att pro-
va” och ”vi dr dnda lite tillmStesgiende”, dr exempel pa hur personalen till slut
viljer att kategorisera sig sjilva. Detta tycks vara verksamma argument i férhand-
lingarna kring vad som ska beslutas. Genom att dterkommande uppritthalla an-
svarsgorandet pa ett sitt som innebir att “inte vara helt motstridiga” skapas triv-
samhet, glada barn och ndéjda férildrar som upplever att personalen lyssnar pa
dem. For att uppna detta anvinds lokal kunskap om vad som gor barnen glada, till
exempel vilken sing de tycker om att sjunga, vad forildrarna 6nskar eller vad
kollegorna forvintas uppfatta som inte helt “motstridigt”. De argument som an-
vinds i ansvarsgorandet forefaller i mycket hég grad ha néjdhet som 6vergripande
rationalitet.

Studien antyder ddrmed att férskolan som institution skapar en forskoleprofes-
sion dir lokal kunskap och férmdga att ”géra kunderna néjda” utgdr viktiga an-
svarsomriden for personalen. Vi skulle kunna hivda att personalens férhandlingar
under motet delvis ger uttryck for att de befinner sig i ett dilemma, men inget
tyder pd att de sjdlva hanterar frigorna som om de var ol6sliga dilemman. Stora
delar av det vi kallar arbetets kdrna verkar relativt befriade fran korstryck. Andra

omraden dr uttalade korstrycksomriden och det tycks vara dir olika former av
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“vetande” tycks std i motsittning till framférallt vetande om vad som gor folk
noéjda.

Vad kan vi siga om de tre utmaningar vi inledningsvis skisserade i kapitlets bor-
jan, det vill siga: forskolans férindrade uppdrag, kraven pa forvetenskapligande,
och marknadsutsittningen? Dessa utmaningar dr inte teman som personalen sjilva
tar upp eller anvinder som perspektiv pa de frigor som behandlas, men vi kan
argumentera fOr att det finns spar av perspektiv som vi skulle kunna siga innebir
att lirande, vetenskap och “kundgérande” idr aspekter som kommer till uttryck i
férhandlingarna. Det vi kan konstatera 4r att forhandlingarna ser olika ut beroende
pa vad det dr som diskuteras. Nar personalen diskuterar malning av toaletterna
eller farliga kanter pa ett elskiap si prévas inga utvecklingspsykologiska aspekter,
vilket det ddremot gér nir de diskuterar om de ska lisa cykelforradet eller inte. Att
personalen diskuterar lirande relativt lite i vart material kan givetvis 4 ena sidan
hinga ihop med att just de punkter som finns pa dagordningarna faktiskt inte
inbjuder till det. A andra sidan ir det svart att se vad som hindrar personalen frin
att lyfta aspekter som ror lirande, till exempel just ndr man diskuterar uppfrisch-
ningen av toaletterna. En likhet mellan argumenteringen runt de olika beslut som
ska fattas dr dock strivan efter att géra omgivningen ndjd. Konsensuskultur har
linge varit diskuterad i studier av skolan (Newmann & Oliver, 1967; Ekholm,
Blossing, Karing, Lindvall & Scherp, 2000). Organisationsforskare har uppmirk-
sammat att strivan efter konsensus tendera att leda till stereotypisering av andra,
begrinsad utforskning av alternativ och simre kvalitet i beslutsfattandet (Turner &
Pratkanis, 1997). I de hir diskuterade arbetslagsmoten, har vi valt att tala om stri-
van efter “n6jdhet”. Detta f6r att markera att det i férsta hand dr omgivningen
som ska vara n6jd. Begreppet konsensuskultur har frimst fokuserat strivan efter
att hélla personalen enig och undvika konflikter, aven om begreppet ocksa kan
innefatta strivan efter konsensus med forildrar och barn. Till skillnad fran tidigare
studier av konsensuskultur s menar vi att vara iakttagelser av néjdhetsstrivande
dven vicker frigor om marknadsutsittning och kundgérande av forildrar och
barn. Intresserar man sig for férskolan som en vilfirdsinstitution, s hjilper be-
greppet néjdhet oss att se hur personal prioriterar just ndjdhet bland olika méjliga
6verordnade principer. Mikrokontexten vi studerat kan vara ett uttryck for vad
som hinder lokalt i vardagsarbetet, nir social service blir 6verordnad andra nirva-
rande vilfirdsprinciper (se kapitel 1). Det vi pekar ut hir som méjliga konsekven-
ser tyder pa att vi behéver fler studier av vad som hinder nir pedagogisk verk-

samhet far som Gverordnad rationalitet att géra alla n6jda.
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