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Abstract

The purpose of this essay at bachelor level was to increase the understanding regarding the
experiences of a client’s meetings with different public authorities. The method used was a
case study viewed from a client’s perspective and based upon three qualitative interviews with
one client. Theories were used to create order and to analys the empiric material. The
interviewed person talked about feelings such as dishonour, unfair treatment and feeling

powerless.
The informant wanted to reclaim the power of her life, to have influence and self-

determination. Being a client and turn to different authorities for help can lead to divergent.

Keywords: client’s perspective, case studies, empowerment, public authorities, social service,

being treated respectfully
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1. Inledning

Olika samhéllsinstanser och myndighetspersoner var ett vanligt diskussionsamne vid
fikabordet pa oppna forskolan inne pa familjecentralen dar jag hade min praktikplats. Dit kom
manga foraldrar med sina barn och diskussionerna gick hoga och handlade flera ganger om
hur de upplevt métet med myndigheterna. Under en dag kunde det hénda att en bestkare kom
och drog mig i armen och ville att vi skulle gd undan och prata en stund. Dessa samtal
handlade manga ganger om relationsproblem, barnuppfostran, ekonomiska svarigheter eller
att de behévde beratta om det senaste besoket hos socialen och vad det innebar. Jag fick da en
glimt av hur det kan vara att vara en multiproblemfamilj* med manga olika samhéllsinstanser

som har insyn i familjen.

Tankar som samverkan, helhetssyn och férebyggande arbete ar de grundldggande idéer som
ligger bakom en familjecentral®, dar all verksamhet baseras pé frivillighet for besokaren.
Syftet med en familjecentral &r att férebygga ohalsa och sociala problem genom att besdkarna
tidigt ska kunna etablera en naturlig kontakt med samhallets olika serviceorgan. Eftersom i
stort sett alla blivande och nyblivna féraldrar som bor i omradet bestker mddra- och
barnhalsovarden erbjuds de att medverka i olika aktiviteter eller att bara vistas i den 6ppna
forskolan. Den Oppna forskolan bedrivs mer som en social verksamhet & som den
pedagogiska verksamhet man brukar forknippa 6ppna forskolor med. Inne pd den Gppna
forskolan arbetar ocksa den sociala radgivaren. Den framsta vinsten med samverkan mellan
yrkeskategorierna kring barnfamiljerna ar att den okar féormagan att upptacka och tillgodose

behov tidigare.

Min handledare pa familjecentralen var social radgivare anstalld av socialférvaltningen. Som
social radgivare har man ingen myndighetsutévning. Hennes arbete bestod av att ge
information och radgivning i sociala fragor. En stor del av hennes tid gick aven at till att ge
stdd och ha motivations samtal med besokare. Dessa samtal ar tankta att skapa mojlighet till

Okad sjélvstandighet for besokaren och darigenom ett eget ansvar for sin livssituation.

"Multiproblemfamilj en familj som &r aktuell hos flera samhéllsorgan, sedd med myndighetségon och problemen
skall ha funnits under flera &r (Jonsson 1978)

2 En familjecentral & en samlokalisering, som i allménhet bestér av médrahalsovard, barnhdlsovard, dppen
forskola och socialtjanst med inriktning pa forebyggande arbete. De yrkeskategorier som framst arbetar pa en
familjecentral &r barnmorskor, sjukskdterskor, forskollarare och socialsekreterare (Foéreningen for
familjecentraler, Internetkalla).
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Under praktiken hade &ven jag stdd- och motivationssamtal med flera av besdkarna och jag
fick da hora deras upplevelse av hur det ar att vara klient. Genom de samtal jag hade med
besokarna fick jag en inblick i hur de upplevde kontakten med myndigheterna. Samtalen fick
mig att borja fundera pa hur det kanns att vara klient och ha kontakt med olika
myndighetspersoner. Jag borjade dven tanka pa och ville veta mera om vilken betydelse motet
och bemotandet har i vart arbete som socialarbetare. Hur upplever klienten det sétt vi bemoter

dem pa? Hur paverkas klientens liv av att ha kontakt med olika myndighetspersoner?

2. Bakgrund

2.1 Myndigheter och bestammelser om myndighetsutévning i det sociala faltet

Myndigheter &r en Gvergripande bendmning for olika organisationer som ar till for att skota
det som staten och kommunerna ska ansvara for i samhallet. Det & myndigheterna som har
statens och kommunernas maktbefogenheter (rétt att anvanda makt) gentemot medborgarna i
samhallet (Nationalencyklopedin 2006-04-15). Det finns strdnga lagar och regler for de
myndighetspersoner som arbetar pa myndigheterna, sa att alla i samhallet behandlas riktigt.
Forvaltningslagen (FL) &r en av de lagar som skall garantera medborgarens rattssékerhet,
genom att tillgodose de enskildas krav pa opartiskhet, omsorgsfull handlaggning och enhetlig
bedomning av sitt &rende. De myndigheter som behandlas hér i uppsatsen &r

Kronofogdemyndigheten, Arbetsmarknadsinstitutet (Ami) och Socialférvaltningen.

Kronofogdemyndigheten &r en statlig myndighet som arbetar med fragor om skulder, att den
som har skulder blir behandlad pa ett riktigt och lagligt satt och att den som ska ha sina
pengar far hjalp. Kronofogdemyndigheten har hand om tva olika sorters krav. Obetalda
skulder for t. ex banklan, hyror fran privata fordringsagare. Krav fran staten och kommuner
kallas allmanna mal och géller t ex obetalda skatter, béter. Betalar inte lantagaren sin skuld
undersoker kronofogden om lantagaren har ndgon egendom att utméata. Med utmatning menas
att kronofogden tar nagonting som betalning for den skuld som lantagaren har. Det kan rora
sig om bilar, banktillgangar eller del av 16n (Kronofogden 2006-05-27).

Begreppet Ami ar en forkortning for arbetsmarknadsinstitutet. Ami arbetar med vagledning
och arbetslivsinriktad rehabilitering. Pa flera orter i landet & Ami och arbetsférmedlingarna

integrerade till en enhet. Pa en del orter i landet forekommer ocksa samverkan mellan Ami,
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forsakringskassan och socialtjansten (Nationalencyklopedin 2006-05-05). Manga som
befinner sig i en socialt utsatt situation ar arbetslosa och Ami kan da underlatta for den
arbetssokande att finna, fa och behalla ett arbete. Tillsammans med den arbetssokande ska

man hitta en I6sning for att underlatta for den arbetssokande att fa ett jobb.

Socialférvaltningen &r en kommunal organisation dér socialtjansten ar en del. Socialtjansten
regleras enligt socialtjanstlagen (SoL). Kommunen har "det yttersta ansvaret” for att alla
kommuninvanare far den hjalp de behover, i den man inte nagon annan ger den. Lagen &r en
ramlag, som ger kommunerna stor frihet att bestdmma socialtjanstens utformning, men det
finns vissa principiella bestimmelser (Nationalencyklopedin 2006-04-15). Socialtjanstens
allménna skyldigheter ar att framja ekonomisk och social trygghet for alla. Socialtjansten
skall dven medverka till en jdmlikhet och ett aktivt deltagande for medborgaren i
samhallslivet. Den skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestimmande och integritet.

Socialbidraget utgor det yttersta skyddsnatet nar den enskilde inte kan forsorja sig pa annat
satt till exempel genom arbete eller genom det generella socialpolitiska systemet. Med
generella socialpolitiska systemet menas till exempel formaner som sjuk- och
foraldraforsakringen, arbetsloshetsforsékringen, och delar av pensionssystemet. En annan del

av det socialpolitiska systemet ar barnbidrag och folkpension (Norstrdm och Thunved, 2005).

4 kap. 18 SoL

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand av socialnamnden for sin
forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin livsforing i 6vrigt.

Den enskilde skall genom bistand tillférsakras en skalig levnadsniva.
Bistandet skall utformas sa att det starker hans eller hennes mojligheter att
leva ett sjalvstandigt liv.

Enligt bestammelsen om anmalningsplikt bor var och en som far kannedom om nagot som
kan innebara att socialnamnden behdver ingripa till underarigs skydd anméla detta till

namnden.

14 kap. 18 SoL st. 1 och 2

Var och en som far kannedom om nagot som kan innebara att
socialnamnden behdéver ingripa till ett barns skydd bér anméla detta till
namnden.
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Myndigheter vars verksamhet berdr barn och ungdom samt andra
myndigheter inom halso- och sjukvarden, annan réattpsykiatrisk
undersokningsverksamhet, socialtjansten och kriminalvarden ar skyldiga att
genast anmala till socialnamnden om de i sin verksamhet far kdnnedom om
nagot som kan innebéara att socialnamnden behover ingripa till ett barns
skydd. Detta géller aven dem som é&r anstdllda hos sadana myndigheter.
Sadan anmaélningsskyldighet galler ocksd dem som &r verksamma inom
yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet som berér barn och unga eller
annan yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet inom hélso- och
sjukvarden eller pa socialtjanstens omrade.

Anmalningsplikten forutsatter inte att det 4r klarlagt att socialngmnden behdver ingripa. Aven
uppgifter som ar svarbedomda eller obestyrkta skall anmalas, om de tyder pa att ett barn kan
vara i behov av stéd eller hjalp fran socialnamndens sida. Av forsta stycket framgar att
anmalan bor goras inte bara i de fall anmalaren kanner till att ett barn i hemmet behandlas pa
ett sadant satt att det ar fara for hans eller hennes hélsa eller utveckling, utan aven i de fall nar
man har grundad anledning att misstanka detta. Bestammelserna i andra stycket riktar sig till
myndigheter vars verksamheter berér barn och ungdom till exempel skola och barna- och

modrahéalsovardscentraler (Norstrém och Thunved, 2005).

En utredning enligt 11 kap. 1 § SoL skall féregas av en prévning om fragan géller ndgot som
kan ge anledning till ndgon atgérd fran namndens sida. Om en enskild sjélv soker namndens
bistand, bor uppgifter till grund for beslutet hamtas framst fran honom eller henne sjélv.
Uppgifter fran utomstaende bor primart inte inhdmtas om inte den sokande sjalv har gatt med
pa det (Norstrom och Thunved, 2005).

11 kap. 18 SoL

Socialnamnden skall utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom
ansokan eller pa annat sétt har kommit till namndens k&nnedom och som
kan foranleda nagon atgéard av namnden.

Vad som kommit fram vid utredning och som har betydelse for ett
arendes avgorande skall tillvaratas pa ett betryggande satt.

| den andra paragrafen om utredning finns regler om utredning om socialndmnden behdver
ingripa till underarigs skydd eller stod. Det far inte rada nagot tvivel om att en utredning
pagar. Familjen skall alltid informeras om namndens beslut och avsikter i fraga om
utredningens tillvagagangssatt. Ett tydligare utredningsforfarande skapar battre forutsattningar
for ett 6kat fortroende for socialtjanstens arbete (Norstrém och Thunved, 2005).
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11 kap. 28 SoL

Vid en utredning om socialndmnden behdver ingripa till ett barns
skydd eller stod far namnden, for bedémningen av behovet av insatser,
konsultera sakkunniga samt i Ovrigt ta de kontakter som behdvs.
Utredningen skall bedrivas sa att inte nagon onddigt utsatts for skada eller
olagenhet. Den skall inte géras mer omfattande an vad som ar motiverat av
omstandigheterna i arendet.
Utredningen skall bedrivas skyndsamt och vara slutférd senast inom
fyra manader. Finns det sérskilda skal far socialndmnden besluta att
forlanga utredningen for viss tid.
Den som berors av en sadan utredning skall underrattas om att en
utredning inleds.
Nu har vi sett vilka lagar och bestammelser som styr myndigheter och det sociala arbetet.
Klient ar en vanlig bendamning pa en person som exempelvis pa grund av olika problem
kommer i kontakt med myndigheter. Det innebér att de oftast &r rattssokande eller
hjalpberoende. Klientperspektiv inom socialtjansten innebér att service, stod och vard
baseras pa klientens egna individuella resurser och forutsattningar (Nationalencyklopedin
2006-04-15). For mig innebar ocksa klientperspektiv att det ar klienten som beskriver sina
upplevelser och erfarenheter av hur det ar att leva i en socialt utsatt familj och ha olika
myndighetskontakter. Hur paverkas da klienten av att ha kontakt med olika

myndighetspersoner? Vilken tidigare forskning finns som utgar ifran klientperspektivet?

2.2 Tidigare forskningen om klientens upplevelse av myndighetskontakten
Nar jag borjade soka efter tidigare forskning och annan litteratur pa amnet klient i socialt
arbete, klientperspektiv, bemétande och yrkesetik fann jag inte manga studier som utgick

enbart fran klienten utan de allra flesta &r skrivna utifran de professionellas roll.

Att bli klient & en avgorande handelse i en individs liv. Att etablera en kontakt med
myndigheter betyder att man for kortare eller langre tid gar in i en roll som blir en del av ens
sociala identitet. Skau (2001) menar att forhallandet mellan myndighet och klient ar en
process och utvecklingen av denna process drivs framat och paverkas av olika inre
motsatsforhallande mellan frihet och tvang, makt och maktloshet, hjalp och skada, jamlikhet
och ojamlikhet, system och individ. Hon papekar vidare att analyser som utgar fran
klientperspektiv ar nodvandiga for att kunna forsta socialarbetar rollen. Dessutom ar kunskap
om den professionella rollens inbyggda dualism (makt/kontroll och hjéalp) en viktig
forutsattning for att kunna forsta det faktiska samspelet mellan klient och professionell (Skau,
2001).
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Matet mellan socialarbetare och klient & manga ganger ett samspel 6ga mot 6ga. Alla har en
nedarvd uppfattning av hur man ska bete sig vid sadana mdten. Dessa mdten mellan
socialarbetare och klient utformas utefter de forestéliningar och tidigare erfarenheter som en
myndighetsperson och klient har av varandra. Klienterna vill ha ett personligt och individuellt
bemdtande inte sd schablonmaéssigt eller standardiserat som de manga ganger kanner att de
blir bemdtta pa. Detta bemotande kan ses som ett uttryck for den administrativa och
byrakratiska tradition som harskar inom myndigheter, menar Billquist (1999) och fortsétter,
det kan vara sa att byrakratins uppfattning om opersonliga regler och procedurer och tankar
om likabehandling av manniskor inte gar att kombinera med en 6nskan om att bli personligt

bemaott.

Socialarbetarens personliga referensramar, arbetsplatsens organisatoriska uppbyggnad och
allméanna moraliska varderingar i samhéllet styr motet med klienten. For att ga in i en
professionell relation i arbetet som socialarbetare ar det viktigt att medvetandegora pa vilket
sdtt som den egna identiteten som konsvarelse blivit formad. Genom att socialarbetaren blir
medveten om de olika konsperspektiv som finns, blir det klientens garanti for att bli bemott
som den individ han/hon &r och inte utifran ndgon schablonmassig uppfattning (Denvall,
1999). Aven om socialarbetaren uppfattar sig som medveten och upplyst kan konsfordomarna
lysa igenom. Man skulle kunna tro att de teorier som den professionella har tagit till sig under
sin utbildning visar sig under det praktiska arbetet men det & mer komplicerat dn sa, menar
Denvall (1999). Stereotyper av vad som ingar i rollen som man eller kvinna kan ha samband
med att kvinnan som klient blir mer utsatt och det innebér storre konsekvenser att vara klient

for en kvinna.

Petersson (2006) beskriver i sin studie att i barnavardsutredningar framstalls foraldrarnas
omsorg om barnen utifran de normer som moder- och faderskapet vilar pa i samhallet. Det
framgick tydligt att dessa normer inte var konsneutrala. Petersson utgick ifran alla placeringar
av barn mellan 7-14 ar under aret 1998 i en kommun med 100 000 invanare. | materialet for
studien ingick 26 darenden och totalt omfattades 35 barn. Hon menar att man i socialtjansten
arbetar med konsspecifika typifieringar och da hanvisar hon till den otillrackliga modern och
den franvarande fadern. Petersson drar slutsatsen att omsorg om barn anses tillhdra
moderskapet och darmed &r det modern som blir ifrdgasatt. Fadernas tillracklighet behdver

aldrig ifragasattas for han betraktas som marginaliserad i relationen till barn och familj.
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Det klienten upplever och det som klienterna mest reagerar pa i motet med socialarbetaren ar
inte bidragets storlek eller andra yttre faktorer utan det ar samspelet pa det mellanmanskliga
planet. Klienterna kénner att socialarbetarna har ett bristande engagemang och intresse i dem
som klienter. Nar Flindt Pedersen (1994) genomfdrde kurser® med klienter som skulle 6ka
sjélvtilliten hos klienterna fick hon hdra kommentarer som ”"Dom raknar inte alls med mig -
darfor staller de inga krav.” - ”"Dom intresserar sig inte for mitt val och ve” (s. 52). Klienterna
hon talat med uppfattar att socialarbetarna upplever klientens férslag som inblandning. Flindt
Pedersen menar att detta inte &r nagra isolerade uttalanden utan dessa hor man fran ett stort
antal klienter som har kontakt med manga olika myndigheter. Den etiska grundprincipen inom
socialt arbete bor vara att klienten ska fa sa mycket makt som majligt 6ver sitt liv och darmed

fa ratten att tala i de fragor som ror hennes eget liv menar Flindt Pedersen (1994).

Vid tillkomsten av socialtjanstlagen 1982 var manniskans egen formaga att paverka sin
situation ett av grunddragen i denna lagstiftning. Nar en genomgang av de viktigaste
utvecklingstendenserna i samhallet beskrevs i prop. Andring i socialtjanstlagen, 1996/97:124,
uttalades att i framtiden kan det behdvas mer brukarinflytande vid planering av nya
verksamheter. |1 denna proposition framlades dven att det &r viktigt att socialtjansten
samverkar med andra samhéllsinstanser och att ett synsatt pa klientens problem och behov
inte betraktas utifrain myndighetens perspektiv (Norstrom och Thunved, 2005). En social
radgivare vid en familjecentral arbetar mer utifrdn brukarinflytandet &n vad man gor i

allménhet i socialtjanstens verksamhet (Lundstrom Mattsson, 2004).

| en del av socialstyrelsens kunskapséversikt (2003) kan man ldsa om en studie dar ett antal
brukare och professionella i fokusgrupper diskuterat hur de ser p& empowerment®. En sldende
skillnad mellan de bada grupperna var att brukare ansag att det viktigaste for att uppna
empowerment var konkreta resultat, t.ex. ekonomiskt oberoende och rimliga
boendeforhallanden. De professionella understrok i stallet vikten av att den enskilde blir mer
aktiv och far battre sjalvfortroende. De senare tycks alltsa beskriva sjalva processen och
forandringar i den enskildes personlighet som de viktigaste malen med ett socialt arbete
inriktat mot empowerment. De professionella i studien sag ocksa sin egen roll i det sociala

® Kurserna lades upp efter en framtidsmodell, dar klienten férst fick prata om det som den upplevd déligt i sitt liv
och sociala system. Darefter fick de presentera visioner och komma med uttalanden om hur det skulle kunna
vara. Till sist fick de arbeta med konkreta forslag kring forandringar i deras liv eller vid de institutioner de
kommit i kontakt med (Flindt Pedersen, 1994).

* Empowerment som begrepp férklaras under rubrik 2.3 Teoretiska utgdngspunkter.
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arbetet som viktigare an vad brukarna ansag att den var (Socialstyrelsen, 2003). For klienten
verkar vikten av inflytande, delaktighet och stérkt sjélvtillit sattas i samband med materiella

forandringar och forbattrade levnadsomstandigheter.

Det ar ovanligt med forskning som utgar helt fran klientens perspektiv, dar klientens rost talar
om motet med myndighetspersonen. Den visar pa att det finns en inbyggd slitning mellan
klient och myndighetsperson, vi sitter bokstavligen pa var sin sida skrivbordet och har olika
syn pa vad som ar bast. Vilka teorier och begrepp kan da anvéandas for att forklara denna
skillnad i synsétt som myndighet och klient tydligen har.

2.3 Teoretiska utgangspunkter

Det tudelade samhallet, system- och livsvarlden behandlas av den tyske filosofen Jirgen
Habermas. Livsvéarlden &r den personliga varld av normer och vérden som den enskilda
manniskan handlar utifran. Han menar att systemvarlden vinner storre och storre utbredning
over manniskans livsvarld. Systemvarlden bestar av marknaden och staten, marknaden styr
det ekonomiska livet genom pengarna och staten det politiska livet genom makt. Istéllet for
moten mellan manniskors livsvérldar sa domineras relationerna av roller som képare/saljare
och klient/expert. Genom pengar och makt kan systemvérlden utéva kontroll 6ver livsvérlden
(Madsen, 2001).

En yttring av motet mellan systemvarld — livsvarld kan i detta fall utgoras av exempelvis
socialtjansten som genom att stalla krav pa klienten, att soka ett visst antal arbeten for att fa
socialbidrag, utdvar sin makt 6ver klienten. Socialtjansten (systemvérlden) har makten over
klienten (livsvérlden) genom att det ar socialtjansten som avgor om klienten skall fa

ekonomiskt bistand eller ej.

Habermas talar aven om att livsvarlden krymper genom att systemvarlden far mer makt éver
livsvarlden. Han menar att livsvarlden blir mer ”offentlig” i och med att fler funktioner flyttas
ut fran manniskan som exempel ger han de socialpolitiska garantierna kring arbetsloshet,
olycksfall, sjukdom. Genom att méanniskan far stéd och hjalp genom socialtjénsten,
forsakringskassan sa avprivatiseras manniskan och blir darmed en mottagare av offentligt

sakrade bidrag och formaner (Habermas, 2003).
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Stamplingsteorin handlar om uppkomst och utveckling av avvikande beteende.
Utgangspunkt &r var jagbild och sjdlvkansla som formas av vilka attityder och asikter som
andra méanniskor har om oss. En person blir en avvikare till foljd av att andra manniskor
reagerar och tolkar ens handlingar pa ett visst sétt och tillampar vissa normer pa dem. En
avvikande handling &r inte en egenskap hos individen utan en konsekvens av socialt bestamda

forhallningssatt som andra visar upp gentemot individen (Nilsson, 1996).

Samhallet bor darfor studeras med utgangspunkt fran individens perspektiv for att hitta
forklaringar till avvikande beteende menar Hilte (1996). Individ och samhalle &r tva sidor av
samma mynt genom att varje val en individ gor kan harledas utifran det kollektiva livet. Som
manniska styrs man av hur vi tror att andra ser pa oss. Cooley diskuterar detta utifran
begreppet spegeljag. "Speglingen av jaget innehaller tre dimensioner: (1) vi forestaller oss den
bild som andra har av oss, (2) vi forestaller oss ett omddéme om den bilden och (3) vi erfar en
kansla som stolthet eller forodmjukelse” (Hilte, 1996 s. 110).

Att vara klient och hjalpstkande kan leda till att man kanner sig avvikande. Genom att inte
kunna klara sig ekonomiskt sjélv utan behdva fa ekonomiskt bistand gor att man faller utanfor
den norm som i samhéllet sager att man ska arbeta och klara sig sjélv. Man kan &ven kénna
sig stamplad som avvikare vid en anmalan fran barnhalsovarden, det kan vara en stor kéansla
av forodmjukelse att inte anses bra nog for sitt eget barn. Att fa sin mammaroll ifrdgasatt av
en annan kvinna kan gora att man klassar sig sjalv som en kvinna (mamma) som inte duger
och som inte kan se sitt barns behov. Detta kan leda vidare till att man kénner sig som en

avvikare fran den mammaroll som anses vara normgivande i samhéllet.

Starrin och Jénsson (2001) diskuterar olika forhallningssatt som socialtjansten har infor sina
klienter framfor allt de som hamnat i ekonomiska svarigheter. Paternalism i socialt arbete
handlar om att individens valmgjligheter eller handlingar begransas, genom att man hanvisar
till att det man gor &r for individens bésta utan dennes tydliga medgivande. Den
paternalistiska modellen bygger pa en éver- och underordning i vilken den vanliga manniskan
antas inte kunna avgora vad som &r bést for henne utan andra gor det béattre. | den reviderade
socialtjanstlagen (SoL) som tradde ikraft vid arsskiftet 1998, finns méjlighet att krava klienten
pa motprestationer. Detta kan visa sig som, for att fa ratt till socialbidrag kravs en

motprestation exempelvis att aktivt soka arbete, ta anvisat arbete eller satta sig pa skolbanken.
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Bidragstagaren blir foremal for myndighetens makt, kontroll och 6vervakning (Starrin och

Jonsson, 2001), som kan ses som paternalistiska handlingar.

Det andra forhallningssattet som det talas om &r empowerment, som innebar kanslan av
kontroll dver det egna livet och sin situation (Starrin och Jonsson, 2001). Empowerment
handlar om makt, att vara herre 6ver sitt liv. Har far man skilja mellan faktisk makt eller reell
makt och kénslan av makt. | grunden finns ett behov av inre kontroll, att uppleva att man har
inflytande, att kanna att det man sdger och gor har betydelse, att uppfatta att man blir
respekterad. Att uppmuntra klienten till egna initiativ och ddrmed visa att man tar deras
synpunkter och 6nskemal pa allvar kan starka sjalvtilliten och tilltron till den egna formagan
hos klienten. Darmed kan hinder undanréjas for klientens integrering i samhallet (Starrin
2000).

2.4 Problemformulering

Under hela utbildningen har vi studenter fatt mycket information och kunskap fran dem som
arbetar med socialt arbete. Socialarbetarna har gett oss en bild av hur métet med klienten kan
vara. Det jag har saknat &r att vi fatt ta valdigt lite del av klientens perspektiv pa motet med
0ss socialarbetare. Eriksson och Markstréom (2000) beskriver det socialpedagogiska arbetet
som att det ska fokusera mycket pa hur individen uppfattar sig sjalv och andra. Socialisation
och resocialisation ar ett av malen for det socialpedagogiska arbetet och den nara relationen
till den hjalpbehdvande ar en forutsattning (Eriksson och Markstrom, 2000). Att mota
”klienten dar hon &r”, innebér att jag behéver kunskap om klientens perspektiv. En kunskap
som kan fungera som verktyg av stor betydelse for socialarbetaren och det sociala arbetets

utveckling.

Social forskning behandlar oftast fragor som bidragstagandets omfattning fordelat pa
socioekonomiska grupper och samhillets syn pa klienters problem eller socialtjanstens
organisation. Det ar ovanligt med klientperspektiv inom social forskning och fragan till
klienten om hur den upplevt motet med socialtjansten borde inte vara sa svar, menar Starrin
och Jonsson (2001). Socialstyrelsen gav 2003 ut en kunskapsoversikt som behandlar
brukarmedverkan i socialtjanstens kunskapsutveckling. | denna dversikt var den dominerande
fragan vilken roll skall klienten och narstdendes erfarenheter och kunskaper spela i
socialtjanstens  kunskapsbildning? Under tiden som kunskapsoversikten genomfordes
kontaktades samtliga socialhdgskolor, for att ta reda pa i vilken omfattning
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klient/brukarmedverkan forekommer i forskning och utbildning, dér socialarbetare utbildas.
Man kunde konstatera att brukarinflytande/medverkan i forskning endast fanns i begransad
utstrackning och att klient/brukarmedverkan/inflytande i socionomutbildningen oftast bestar
av enstaka besok av personer med Klient/brukarerfarenheter. Resultatet 1 denna
kunskapsoversikt visar bland annat att kunskapen &r knapphandig om Kklient- och
brukarmedverkans inflytande och dess betydelse bade for verksamhetsutvecklingen och for

den enskildes livskvalitet och upplevelse av tjansterna (Socialstyrelsen, 2003).

Som myndighetsperson har du lagar och forordningar att folja. Dessa lagar finns for att
garantera individens rattssakerhet. Forskningen visar att det finns olika forhallningssatt som
en myndighetsperson kan anvanda sig av i motet med klienten. Tva av dessa forhallningssatt
ar paternalism och empowerment vilka bada bygger pa makt fast ur olika synvinklar.
Paternalismen ger socialarbetarens "ratt” att bestdmma 6ver klienten. Empowerment handlar
om att socialarbetaren ger klienten redskap att sjalv kunna ta makt over sitt liv. Forskningen
visar att de konsrollsnormer som finns i samhallet dven paverkar socialarbetaren i sitt
myndighetsutdvande. Néstan alla studier jag har last efterlyser klientens rost darfor tycker jag
det ar konstigt att inte fler har gjort studier ur klientperspektiv. For mig kanns det viktigt att
fler inom socialt arbete far ta del av dessa tankar och kanslor i hur det &r att vara klient och bli

sedd med myndighetsdgon.

Nar vi skulle paborja c-uppsatsen var min forsta tanke direkt att undersoka djupare hur
klienten upplever métet med oss socialarbetare. Det ar viktigt att vi studenter far hora
klientens rost pa hur det ar att mota socialarbetaren och andra myndighetspersoner, darfor har

jag valt att gora en fallstudie genom att gora en intervjuserie med en klient.

2.5 Syfte
Jag vill med denna studie skaffa mig en djupare insikt i hur en klient upplever sin situation i

kontakten med olika myndigheter.

3. Metod, urval och etiska reflektioner

Som metod har jag anvéant mig av en fallstudie som fokuserar pa hur en informant uppfattar
sin livssituation och hur den paverkas i kontakten med myndighetspersoner. Min
utgangspunkt har varit att upptéacka, fa insikt och skapa forstaelse for hur manniskor uppfattar
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vérlden. Darfor har jag valt att gora intervjuer som genererar kvalitativa data. Genom en
hermeneutisk ansats har jag intagit aktorens perspektiv pa hur informanten upplever sin
situation i kontakt med myndigheter. Berglund (2000) skriver att “Centralt for den
hermeneutiska och tolkande traditionen &r att ’inta aktdrens perspektiv’ for att dar tolka och
finna andra meningar och innebodrder i de verklighetsbeskrivningar man tagit del av. [...]
Aven om samhallets strukturer anger formerna och begransar handlingsutrymmet &r det

individen som gdr ndgot av det som gors med honom” (Berglund, 2000 s. 53).

Informanten till den hér fallstudien har valts genom ett typfallsurval. Med ett typfallsurval
"utvecklar forskaren en egenskapsprofil [...] och soker sedan reda pa en konkret individ som
passar in pa detta” (Merriam, 1994). Till mitt typfallsurval var egenskapsprofilen att

informanten ska ha haft/har kontakt med ett flertal olika myndigheter.

Min egenskapsprofil motsvarade en informant pa familjecentralen. Jag tog kontakt med
informanten och berattade om studien och dess syfte och fragade jag om hon var intresserad
av att medverka. Hon fick mojlighet att under en veckas tid tdnka Over saken. Darefter

kontaktade jag henne for att héra om hon fortfarande ville medverka i studien.

Jag har foljt de svenska etikreglerna for forskning, de rymmer bland annat Information-
personer som deltar i ett forskningsprojekt ska kénna till undersékningens syfte [...] samt att
deras medverkan dar frivillig. Konfidentialitet- uppgifter om person som deltar i en
undersokning ska behandlas med storsta mojliga konfidentialitet och forvaras pa ett
betryggande satt. Nyttjande- de uppgifter som samlas in om enskilda personer far endast

anvandas for forskningsandamalet” (Repstad, 1999 s. 68).

Eftersom jag larde kanna informanten under praktiken tydliggjordes for informanten
forandringen av min roll nar studien paborjades fran social radgivare till forskare. Vid forsta
intervjutillfallet informerade jag aterigen informanten om studiens syfte bade muntligen och
genom ett medgivandebrev (se bilaga 1). Jag forklarade ocksa att jag inte kan hjalpa
informanten i dess livssituation. Utan att jag som forskare kommer att lyssna pa informanten
for att kunna skaffa mig kunskap om hennes livssituation och hur hon upplever kontakten
med myndighetspersoner. Att jag lart kdnna informanten under praktiktiden kan gora att
informanten kéanner det lattare att beratta om sina upplevelser da jag redan kéanner till en del

av informantens bakgrund. En nackdel med att vi l&rt kdnna varandra kan vara att informanten
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ger mig det hon tror att jag vill hora. Samtidigt tror jag att det kan vara positivt for
informanten att genomfdra dessa intervjuer. "Det sker férmodligen inte varje dag att en annan
person under en timme eller mer bara intresserar sig for, visar lyhérdhet for och i mojligaste
man soker forsta ens upplevelser av och uppfattning om ett amne” (Kvale, 1997 s. 39). En av
personalen pa praktikplatsen fanns vid behov tillhanda som stéd och hjélp till informanten

under hela intervjuserien.

Jag har genomfort ett antal 6ppna intervjuer med informanten under nagra veckors tid. Av
fem inbokade intervjuer blev tre genomférda. Till forsta intervjutillfallet kom inte
informanten. Det kan ha berott pd att jag hade bokat intervjun till att genomforas pa
Hogskolan Kristianstad. Informanten berattade for mig vid ett senare tillfalle att hon inte hade
rad att ta sig dit. Foljande intervjuer fick informanten vélja var hon ville att de skulle
genomforas. Intervjuerna genomfordes pa ett café, familjecentralen och pa informantens

arbetsplats. Ett annat intervjutillfalle blev inte av pa grund av handelser av mer akut karaktar.

Medvetenhet om det mellanmanskliga samspelet som intervjun ger var speciellt viktig
eftersom det genomfordes flera intervjuer med informanten. “Forskningsintervjun ar ett
samspel mellan tva manniskor. Intervjuaren och den intervjuade reagerar pa varandra och
paverkar varandra 6msesidigt. [...] Snarare an att reducera vikten av detta samspel géaller det i
forskningsintervjun att erkanna och utnyttja de insikter som det mellanménskliga samspelet
foder” (Kvale, 1997 s. 39). Jag har hela tiden forsokt ta hénsyn till informanten genom att inte
pressa eftersom intervjuerna kunde bli angestskapande och vécka starka reaktioner hos bade
informanten och mig. Att jag valde att gora flera intervjuer med informanten var for att det
inte skulle bli for jobbigt for informanten att 6ppna sig och berétta sina erfarenheter och

upplevelser. Genom detta sétt kunde informanten ge mig en liten bit i taget.

Jag valde att anvanda mig av bandspelare under intervjuserien. Detta for att lattare kunna
koncentrera mig pa samtalet. Intervjuerna har transkriberats i sin helhet efter varje
intervjutillfalle. Genom att jag har transkriberat intervjuerna har jag ocksa kunnat forbattra
mina fardigheter som intervjuare. Att kritiskt lyssna pa hur jag uttrycker mig, om jag pratar
for mycket, om jag har avbrutit informanten, att inte stressa fram nasta fraga utan vaga vara

tyst for att invanta informanten.
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Analysen av materialet har skett stegvis mellan varje intervju och efter att alla intervjuer hade
genomforts. Jag sokte efter teman av intresse att undersdka vidare som jag infor nésta
intervjutillfalle bad informanten utveckla vidare. Efter den sista intervjun gjorde jag en
sammanfattning av intervjuerna och strukturerade upp de teman som jag funnit av det som
hon talat om. En aterforing till informanten av sammanstallningen genomférdes och hon fick

tillfalle att ratta till missforstand, felaktiga uppfattningar och gora fortydliganden.

Analysen av allt textmaterial har sedan fordjupats genom att jag gick igenom och
kompletterade de teman och kategorier som kommit fram och forsokte tolka och férsta vad de
star for. Parallellt under hela intervjuserien har jag last andra studier kring de teman och
kategorier jag funnit intressanta. Olika teorier har dven anvants for att forstd vad de olika
teman och kategorierna star for. Genom att fordjupa mig i litteratur och samtidigt gora
intervjuer tror jag att jag samtidigt kunde fa en sa omfattande och tydlig bild som mgjligt av

amnet.

| uppsatsen anvands fingerade namn och vissa handelser har forandrats for att sa langt som
mojligt gora informanten icke identifierbar. Total anonymitet ar nagot som &r svart att
garantera da det kan finnas egenskaper, uttryck och familjehemligheter hos informanten som

inte har forandrats tillrackligt.

4. Resultat och analys

Jag kommer att presentera materialet genom att forst ge en beskrivning av informantens
familjesituation, sedan beskrivs myndighetskontakterna. Beskrivningen av informanten och
hennes familjer utgar ifran informantens perspektiv och det &r hennes ord som talar i

resultatet.

4.1 Presentation av Sara och hennes familj

Sara ar sambo och har fyra barn. Familjen bor i en trea pa 75 kvm och det é&r
socialforvaltningen som star for lagenheten. Nar hon som ensamstaende vantade Ninni for
cirka tio ar sedan, fick hon hjélp av socialen med denna ldgenhet. Sara och sambon Peter har

tre gemensamma barn, Jimmy, Dennis och Emma.

Ninni ar i skolaldern. Jimmy och Dennis ar i forskolealdern och Emma &r i smabarnsaldern.
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Aldsta dottern Ninni har risk for schizofreni, hon har en egen varld som hon haft linge och
den slapper hon inte. Hon fastnar véldigt latt i sin varld. Ninni ar véldigt asocial och forstar
inte samspelet mellan barn. Sara menar att det har hon for att hon har blivit mobbad sa lange.
Ninni &r valdigt duktig pa att mala och rita och gar pa en skola med inriktning pa bild och
form for barn. Sonen Jimmy ar en bestamd kille som séger ifran och som man inte driver med.
Nar det galler yngsta sonen Dennis &r Sara orolig for att han ska ha nagon form av psykisk
sjukdom, han slar pa sig sjalv nar han inte far sin vilja fram och han har &nnu inte borjat tala.
Yngsta dottern Emma ar liten for sin alder. Sara sager att de har haft problem med att fa henne
att borja ata mat sa hon far mest vélling.

Peter har varit arbetslés i manga ar och ar inskriven pd Ami. Han &r idag nykter alkoholist
men han har ersatt det missbruket med ett spelberoende, anser Sara. Det ar Peter som tar hand
om barnen dar hemma eftersom Sara ar den som har arbete. Hon arbetar som servitris pa en

kombinerad restaurang och pub, hennes arbetstider &r sena kvéllar och nétter.

Sara ar uppvuxen med sin mamma och styvpappa. Hon ser véldigt mycket upp till sin mamma
idag. Mamman véxte upp i ett missbrukarhem och har kdmpat mycket med sig sjalv. N&r Sara
var yngre kunde hon "ga rakt 6ver sin mamma” och periodvis rymde Sara hemifran. Vid de
tillfallena ringde aldrig mamman eller styvpappan till socialen, for de visste ungefar var hon
befann sig. Saras mamma laste s& smaningom till underskoterska och efter det sd upplever
Sara att mamma blev starkare. Saras styvpappa ar en kand missbrukare pa orten dar de bor.
Hon sédger att han har akt ivag och haft sina perioder och de ganger han inte har haft nagot i
kroppen sa har han under hennes uppvaxt varit jattesnall. Sin biologiska pappa har hon mest
haft telefonkontakt med. Han har blivit hjalten som aldrig kom. Sara sager att den sidan av

slékten dr “tattare”, ett resande folk, som skulle kunna sélja sin mor for fem kronor.

Sara har bara en van som hon traffar ibland. Forr brukade de traffas en gang i veckan for att
aka ivag och spela bingo men nu for tiden blir det inte sa ofta. Sara har sjalv valt att inte ha

nagra vanner och bekanta, hon ar ganska ensam.

4.2 Saras kontakt med myndigheter

Socialférvaltning

Socialen har Sara haft kontakter med sedan hon var i 18 ars alder. Hon fick socialbidrag fran
det att hon var arton ar tills hon var ca tjugo ar. Sara bodde under nagra ar i socialens
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ungdomslagenhet pa 17.5 kvm. Hon bdrjade studerade pa en folkhogskola pa orten och fick
under den perioden studielan. Under studietiden bodde hon pa ett gruppboende for
missbrukare. Efter studierna fick hon ta 6ver sin mammas lagenhet, s& nar hon var tjugo ar

tyckte hon att livet ordnade upp sig ganska bra.

Sara borjade jobba pa en fabrik och det kunde handa att det var vissa manader som hon fick
hjélp fran socialen med ekonomiskt stod. Under ett ars tid var hon bostadslos eftersom hon
blivit vrakt fran sin lagenhet. Sara slutade betala hyran for hon behovde pengarna till andra
skulder som hon dragit pa sig. Hon var i alla fall aldrig utan tak dver huvudet fér hon bodde
hos véanner och bekanta under detta ar. Socialen hjalpte henne till slut med en ny lagenhet,
som hon fick ett andrahands kontrakt pa, nar det var tre manader kvar tills hon skulle foda
Ninni. Hon jobbade under den hér tiden kvar pa fabriken och stannade dar fram tills aldsta
dottern Ninni foddes. Eftersom Sara var ensamstaende med Ninni sa ville socialférvaltningen
att hon skulle ha en familjeassistent. Sara forklarar det med att socialen inte visste hur hon
skulle reagera pa att vara ensam med barnet. Sara gick inte tillbaka till sitt jobb pa fabriken
efter foraldraledigheten, for da hade hon varit tvungen att lamna Ninni pa nattdagis och det
ville hon inte. N&r hon sagt upp sig fran arbetet pa fabriken fick hon hjalp med socialbidrag i

tre manader.

Fram tills nu sa har hon och sambon klarat sig sjalva. Hon har haft ett formedlingskonto dar
avbetalningar till hyror har dragits men hon har inte behévt socialbidrag under dessa ar. Hon
har sjalv lyckats fa ihop det ekonomiskt. Hon bor fortfarande efter 10 ar kvar i socialens
lagenhet med ett andrahands kontrakt. Hon vet inte om socialférvaltningen har glomt bort

henne eller vad som har hant, varfor hon inte far ett kontrakt pa lagenheten i sitt namn.

Under hésten —05 fick hon en barnavardsanmalan pa sig av barnlakaren pa Bvc mottagningen.
Enligt Sara sa star det i anmalningspapperna att lakaren har reagerat pa att Sara skulle ha
nagon slags snedvriden relation till Emma och att Emma ar pa gransen till undernard. Det star
vidare att hon inte skulle ha reagerat pa den mobbing som Ninni utsatts for. Det skulle ocksa
std nagot om att Jimmy var elak och sd. Samt nagot lite om Dennis men det tog hon sjalv upp
med dem for hon &r orolig att han ska ha en psykisk sjukdom. Utredningen har hallit pa under

vintern =05 och varen —06.
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Skola

Den forsta skolan som Ninni gick pa hade Sara en hel del kontakt med skolpersonalen pa
lagstadiet, pd grund av att Ninni blev mobbad. Skolpersonalen hade ofta synpunkter pa att
Sara lat Ninni ta for mycket ansvar pa morgnarna, for Ninni fick sjalv stiga upp och ga till
skolan. Nar Ninni skulle bérja mellanstadiet valde Sara att byta skola for dottern. Pa
nuvarande skolan som Ninni gar pa har det fungerat bra och an har Sara inte behdvt ha

kontakt med skolan forutom for vanliga utvecklingssamtal kring dotterns skolgang.

Arbetsformedling

Sara vet inte vem som &r hennes handlaggare pa arbetsformedlingen (Af). En gang ringde hon
ett telefonnummer pa mafa till Af och latsades att hon kommit ratt. Sa fick den handlaggaren
koppla henne till ndgon som hade tid med henne. De arbeten hon haft har hon fixat sjalv. Sara
ar irriterad pa Peters handlaggare pa Af, som hon anser inte gor sitt arbete. Hon tycker att
Peters handl&ggare struntar i honom.

Kronofogdemyndigheten

Sara hade kontakt med kronofogdemyndigheten nar hon var yngre. Dar hon nu har en
avbetalningsplan pa gamla skulder.

Familjecentralen

Sara gar till den dppna forskolan pa familjecentralen mest for sina barns skull. Sa att de far
vara med kompisar och leka. Hon kan se att éppna forskolan pa familjecentralen kan vara ett
stalle som man kan gora till sitt eget krypin och skapa relationer pa. Man kan ga dit for att
man inte har nagot annat att gora eller for att man inte kanner nagra andra. Hon kanner att det
ar ett kravlost stélle, ingen staller nagra krav pa en forutom att man ska passa sina egna barn,

vilket hon gor.

4.3 Vilka kanslor och upplevelser har Sara i kontakten med myndigheterna
Foljande rubriker &r teman som identifierades i analysen av intervjuerna. Det &r kanslor och

upplevelser som Sara standigt aterkom till nar det gallde hennes kontakt med myndigheter.
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4.3.1 ”Jag har redan skamt ut mig sa javla mycket”

Né&r jag ber Sara berdtta om sina upplevelser av myndighetskontakter pratar hon ldénge om
kénslan av skam. Skammen att inte kunna klara sig sjalv utan att behéva ga till socialen for att
hamta pengar ar jobbigt, sdger hon. Att varje manad ga dit och skdmma ut sig genom att sétta
sig och sdga att; nej, jag har inga pengar, jag har ingenting. Sedan blir det inte béattre av att de
staller krav pa Sara och Peter genom att de maste soka ett visst antal jobb varje manad. Hon
séger att det ar pinsamt att behdva skdmma ut sig genom att séka jobb man inte &r kvalificerad

for.

”For det ar pinsamt, som dom tycker nu ska jag ringa runt till en massa jobb dar
det ordagrant star for att soka detta jobb, utbildning kravs eller b-korkort krévs
[...] da ska jag komma dé&r utan b-korkort och soka ett sant jobb det ar nastan
patetiskt [...] det ar som att soka chefsjobbet pa Domus, ja [...] det ar sa javla
16jligt att soka jobb bara for att bevisa att jag kan soka arbete. Jag ska skamma ut
mig 10 ganger varje manad, sa ska jag fa bestraffning, for att f4 pengarna, sa
maste jag géra som hon talar om for mig, att jag ska gora.”

Nar hon var i en liknande situation under ungdomsaren kande hon att hon ansags vara ett
socialfall och behovde inte soka nagra jobb. Behdvde inte gora nagot utan fick pengarna anda.
Da fanns det ingen som kravde att hon skulle ta sig ur den egentligen taskiga situationen som
hon hade. Vilket hon idag kan tycka ar fel, men hon sager samtidigt att hon inte tror att det
hade hjalpt henne nar hon bara var 19 ar att bli pressad att soka jobb sa som hon blir idag.

Sara fortsatter:

”Det ar fornedrande att behdva kréla i skiten bara for att fa hjalp [...] visst
socialen &r inget satt att leva, det ar ett hjalpmedel medan du sitter i den situation
du gor. Men for det ska du inte behdva kréla i skiten och fornedra dig infor
arbetsgivare som du kanske hade kunnat s6ka jobb hos om fem ar™.

Hon sager att hon kan forsta att socialsekreterarna har lagar och normer att ga efter, men
nagonstans borde de kunna se till manniskan som sitter framfor dem. Sara sager vidare att det
borde racka med att soka till exempel de tva jobb hon anser sig vara kvalificerad till. Hon
efterlyser lite mer forstaelse fran socialsekreterarna, att kunna fa extra pengar till barnen sa
hon kan kopa klader till dem. Och &r det sa att socialsekreterarna tror att hon tanker lura dem

och behalla pengarna till sig sjalv sa kan dom félja med och handla.

Jag har redan skamt ut mig sa javla mycket mer innanfor deras dorrjavel sa
dom kan lika garna félja med mig.”

21



Bjud pa en kopp kaffe...

Att inte kunna kopa de klader som behdvs till Ninni eftersom de inte har pengar ar jobbigt. |

skolan blir dottern retad for att hon inte har ratt klader. Det ar kdmpigt,

”’Hon kan inte hjalpa att hennes mamma och pappa inte kan ta sig ett hederligt
arbete och tjana pengar som alla andra gér men det ar henne det gar ut Gver.”

Men Sara sdger att det ar ingenting som hon tanker lagga nagon stérre vikt pa utan Ninni far

lara sig att sla ifran helt enkel.

Barn i den aldern &r sa, det &r sa helt enkelt [...] hon far lara sig att sla ifran,
forsoka i alla fall. Och det gér ont i hela mig.”

Skamkanslan &r stor hos henne. Mycket handlar om att vilja kunna skota sig sjélv. Att inte ha
en massa folk som har koll pa hela hennes liv och som darmed bestammer éver hennes liv

vilket leder till maktldshet.

4.3.2 ’Dom har makten éver mitt liv”

Sara upplever mycket starkt att socialen har makten 6ver om hon ska fa nagon mat pa bordet
eller inte, om hon ska kunna kdpa skor eller inte. Hon kénner att hon inte kan styra Over sitt
liv sjalv utan socialen har makten 6ver hennes liv. Att socialen har makt dver henne leder till
att hon kéanner en maktloshet nar de kraver att de maste soka 10 — 20 jobb under en manad

annars far de inga pengar.

”Sen det har att dom stéller sa sinnessjuka krav pa en, som Peter ska sdka en
massa jobb, for annars far han inga pengar, han ar inte inskriven pa Ami for
ingenting. Han kan ju fér fan inte sdka jobb, han vet ju inte hur man gér och
darfor ska vi inte fa nagra pengar for att han inte kan séka jobb.”

Sara kan tycka att hade hon varit ekonomisekreteraren hade hon sett till att Peter fick hjalp.
Hon tycker att som socialsekreterare skulle man kunna ringa Peters handlaggare pa Af och
sdga ifran att nu far det handa nagot. Saga ifran till handlaggaren att; "Har du verkligen gjort
nagot at var gemensamma klient, nar motte du var gemensamma klient.” Hon upplever att
hon och barnen blir straffade och nertryckta av socialen eftersom sambon inte soker nagra
jobb. Samtidigt sager Sara att hon hade nog inte tagit ett "vitt” jobb s& fort om det inte varit

for att hon var tvungen att ga till socialen for att hamta pengar.
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Jag tror aldrig att jag hade fatt jobb sa fort om det inte varit for att jag varit
tvungen att ga dit och hamta pengar i och for sig, det kan jag villigt erkanna. Det
finns andra satt man kan jobba pa. [...] det var med min sjalvbevarelsedrift, mitt
ego, det kan man kanske kalla det for, men jag ville inte vara dar, jag hor inte
hemma dar. Jag ar former an dom som gar dit dar och hamtar pengar varje
manad”.

En stor maktkamp galler hennes hem. Aven om det 4r socialens lagenhet véljer hon att inte
sldppa in socialsekreterarna i sitt hem nar de kommer for att géra barnavardsutredningen. Det
ar den enda rattighet som Sara fortfarande kan kénna att hon har, vilka hon valjer att sldppa in

i sitt hem och att fa tycka och tdnka som hon sjélv vill.

”’Det ar det enda stallet som jag kan stdnga och séga att; Nej, har ar du inte
valkommen. Det &r mitt hem och dar vill jag inte slappa in Gud och hela varlden
[...]Det &ar den enda rattigheten man fortfarande har som manniska forutom att
tycka och téanka som jag sjalv vill, att stdnga dorren till mitt eget hem och séaga att
hit kommer du inte in. Och den rattigheten, aven om det ar socialens lagenhet,
ska dom fan inte fa lov att ta ifran en i alla fall.”

De socialsekreterare som gjorde férhandsutredningen ville at henne personligen, det har Sara
réknat ut. Hon menar att eftersom hon inte ville sl&ppa in dem i sitt hem néar de ville gora
utredningen sa klassade man hennes barn som att de har en mor som inte bryr sig om dom och

darfor har det blivit en personlig grej mot henne.

’Nu har dom till och med gjort en utredning pa mig, till och med det har dom, till
och med det nojet har dom fatt. Och dom har san javla makt dessa manniskor, det
ar nastan farligt vilken makt dom har [...]. Jag forsokte forklara det for dem hon
(red. fortydligar, dottern Emma) vill inte ata, jag kan inte hjalpa det [...] nar vi
vagde henne uppe pa sjukhuset kom han lakaren sen. Hon var bra med i
utvecklingen, hon hade gatt upp i vikt. D& hittade man att man skulle utreda hela
Saras familj. For dom tyckte inte om mig. Sa da kan man forsta vilken javla makt
dessa méanniskor har”.

Sara sager ofta under var intervjuserie att socialsekreterarna har makten 6ver henne som
manniska och Sara tycker att fragan ar hur dom anvéander den makten. For socialsekreterarna
ar medvetna om att de har den har makten. Sara menar att det ar ocksa lite upp till klienten

hur han/hon beméter myndighetspersonen.
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4.3.3 ”Barnen ar det basta jag gjort, som jag ar sa stolt 6ver”

Sara aterkommer ofta till sina barn, att de ar det basta hon har gjort och manga av hennes val i
livet handlar om att hon vill barnens basta. Nar foraldrapenningen for Ninni var slut valde
Sara att saga upp sig fran det fasta jobbet pa fabriken. For hade hon jobbat kvar sa hade hon

blivit tvungen att lamna dottern pa nattdagis och det ville hon inte.

”Jag klarade inte av att jobba skift for da hade jag fatt lamna henne pa nattis som
ligger pa andra sidan kommunen, jag har ingen bil, inget korkort. Sa det hade
betytt att jag lamna ut henne pa 6ppna marknadenl...] jag hade aldrig fatt se
henne. Det &r sant, jag hade aldrig haft tid for mitt eget barn, vad ska man da ha
barn for.”

Nar Ninni sedan gick pa dagis och det var tid for att borja skolan ansdg personalen att dottern
inte var mogen att borja skola. Da kravde Sara ett psykologiskt uttalande for hon tyckte inte
att personalen pa dagis var kompetenta att tala om for henne om hennes barn var moget eller
inte for att borja skolan. Sara fick ocksd en undersokning gjord pa dottern via barn och

ungdomspsykiatrin.

’S4a, sa gor jag nar dom sager nagot sadant. Det var nog fel, dom hade inte
raknat med det, dom hade kanske trott att jag hade tyckt, ja men okej da vantar vi
ett ar till.”

Bvc-skoterskan pa familjecentralen tycker Sara mycket om da skoterskan vet att Sara gor vad
hon kan for sina barn. Hon har foljt Sara och hennes barn under alla ar. Hon har statt vid
hennes sida manga ganger, nar det géllt dagis, skola och till och med under utredningen. Hon
har alltid trott pd henne och aldrig ifragasatt hennes mammaroll. Sara kan inte vara arg pa
skoterskan trots att hon var med pa anmalan. Bvc-skoterskan ser henne och ifragasatter inte
det hon sdger utan vet att Sara gor vad hon kan utefter omstandigheterna. Sara valde att
utredningen skulle goras pa familjecentralen for hon ville inte att barnen ska behdva uppleva

socialens miljo.

Har kan jag ju ga och dricka kaffe [...] jag kan ha mina barn med mig utan att
det kénns fel och snedvridet. Det ar det jag inte tycker om med att vara pa
socialen, dar ar kallt, det ar stelt, ungarna far inte springa i korridoren, dom
oppnar dorrar och katastrof. Har kan dom i alla fall ga ut och leka med sina
kompisar om dom vill, dom kan vara inne hos mig om dom vill det, dom forstar ju
att det ar nagonting, men dom forstar inte vad det handlar om. Uppe pa socialen
sa blir dom direkt misstanksamma [...] Det ar inget som ett barn ska behova
uppleva [...] det ar inte dar dom ska vara uppvaxta, de ska inte séga sa har: min
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mamma har levt pa socialen sen jag var liten. Det &r ingenting dom ska behova
séga.”

Sara kan inte se att det ar nagot storre fel pa hennes familj. Hon séger att; visst alla &r inte
perfekta men hon gor sa gott hon kan. Hon uttrycker starkt under var intervjuserie att hon
verkligen inte vill att hennes barn ska bli socialférvaltningens odagor. Hon vill ta hand om

sina barn sjalv.

4.3.4 Att inte vaga be om hjalp

Sara slutade att betala sina hyror och lever for hyrespengarna fran april till januari. Hon visste
att det skulle ga at helvete med ekonomin i maj manad. Och trodde da att om hon inte betalde

in hyrespengarna sa skulle socialen héra hennes rop pa hjalp efter en manad.

”Pengarna gick till mat, fér vi hade inga pengar, vi hade fyra barnbidrag och ett
underhallshidrag. Sa, dar var ekonomin slut. Det var vad vi hade. Och det tacker
hyran, ja det gor det men man maste kunna &ata. Och da valde man mina barns
mat. Det var ett taskigt val i och for sig, jag skulle betalt hyran och sedan gatt till
socialen. Ja, det skulle jag redan i maj nar jag markte att allt borjade ga at
helvete™.

Sara berattar att hon sa ifran till personalen pa familjecentralen i maj manad att det sakta men

sakert kommer att ga at helvete.

’Dar kanske jag bad om hjalp, fast ingen riktigt fattade det. Jag tror nog att det
var lite sa, jag har lite svart for att sjalv ta den kontakten[...] man pratar i koder
och tror att alla manniskor forstar vad man menar. Vilket inte alla manniskor
gor, sa ar det.”

Sara kampar pa och forsoker fa det att ga runt men det &r inte latt.

’och sa leva med en méanniska som ar spelberoende &r inte sa javla latt. Och klart
som fan man spelar, du kanske kan vinna. Det &r sa det funkar.”

Det gick sa langt att hon till slut tog ett privatlan pa tiotusen av en “svart” arbetsgivare som

hon nu jobbar av som ’en javla slav™.
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4.3.5 Att bli ifragasatt

Nar Sara hade sagt upp sig fran fabriken och gick till socialforvaltningen for att soka
ekonomiskt bistand under tre manader tills a-kassan kom igang, blev det métet for henne en

hemsk och otrevlig upplevelse.

’Hon (red fortydligar, socialsekreteraren) satt mer eller mindre och beréattade for
mig att jag skulle inte fa ndgra pengar darifran[...] och vilken dalig foralder jag
var, att jag borde inte ha nagra barn man skulle inte forsatta sig i den situationen
som jag satt mig i [...] sen att jag hade socialens lagenhet, det kunde hon se i sina
papper, bara det (paus) dar hade hon klassat mig.”

Sara upplevde ocksa att socialsekreteraren kande sig hotad nar Sara berattade om sina
hemforhallanden, att mamma och styvpappa bodde hemma hos henne mer eller mindre mot
Saras medgivande. Det slutade med att Sara vid nésta méte hade med sig sin familjeassistent

som stod som kunde bekréfta att det hon sa var sant, att hennes mamma och hennes styvpappa

bor hos henne.

’Det var nagot sa djavulusiskt det hon satt och berattade for mig (red fortydligar,
att Sara ar en dalig mamma) da var det &nnu hemskare da for det var ju sa tatt in
pa allting annat. Nu kan jag kanske mer (Paus) okej hon sa sa [...] men da sitter
hon och ifragasatter mig, varfor morsan och styvfarsan bodde hemma hos mig
for. Dom hade ju inget tak Gver huvudet [...] och hon ifragasatter om han
verkligen &r min styvpappa.”

Sara kan inte forsta varfor socialsekreteraren ifragasatter hennes relation till styvpappan. Sara
vet att han &ar kand for alla pa socialforvaltningen men hon kan inte forsta varfor

socialsekreteraren inte tror pa henne.

Att bli ifragasatt som tillrackligt bra mamma upplevde Sara &ven av skolpersonalen pa den

forsta skola som Ninni gick pa.

”For da jobbade jag pa en bar pa natterna och var javligt trott pa morronen och
hon har fatt klara sig sjalv. Okej, fel av mig, ja, men jag maste jobba. Sa hon har
gatt upp mycket sjalv pa mornarna och da har skolan haft emot det. Att hon gatt
upp sjalv och att hon gatt sjalv till skolan och att hon fatt sa mycket ansvar [...]
det slutade med att Ninni fick ljuga nar hon kom till skolan. Det enda dom var
intresserade av att veta nar hon kom dit var, &r mamma uppe? Att sen Peter varit
uppe [...] var inte intressant, det intressanta var om jag var vaken. Det var bara
mig.”
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Nar Ninni skulle byta skola hade skolpersonalen pa nya och gamla skolan mote och for Sara
kéandes det som att det motet gick ut pa att beratta vilken dalig mor hon var. Till slut sade

personalen pa den nya skolan ifran att "vi ar inte har for fa en asikt om Sara”.

4.3.6 De ser mig och lyssnar pa mig

En av socialsekreterarna som hon haft kontakt med kandes mansklig pa sa satt att han var mer
pa hennes niva, han var aldrig 6verlagsen. Den manskliga socialsekreteraren kom hem till
henne en gang i manaden for han ansag inte att Sara skulle behova fornedra sig genom att ga
till socialen. Han kunde ge extra pengar till klader fast han kanske inte egentligen hade behdvt
det. Han fragade vad hon behovde istallet for att fraga ut henne om hon hade fatt pengar den

har ménaden.

”Det kan jag uppleva javligt positivt, just det nar man inte var mycket aldre an
dryga nitton ar. Det ar inte kul att ga upp dar uppe och (paus) jag har inte mer
pengar an forra gangen jag var dar[...] han var sa pass sjyst for han visste att
jag hade inga pengar.”

For Sara kandes det som att han sag henne utefter omstandigheterna och han lyssnade pa

henne.

”Jag blev misshandlad en gang, jag ringde till honom (red fortydligar, den
manskliga socialsekreteraren) da tog han sin middag till att sitta och prata med
mig, d& kénde jag mig javligt speciell [...] Det fick mig till att vaxa i mig sjalv,
kan jag séga. Det var nagot stort [...] han tog sin middag till att lyssna pa mig,
hjalpa mig, bara mig och ingen annan.”

Sara tycker att utredningssekreterarna som har utrett anmélan, fran barnlakaren pa bvc, har
varit mycket duktiga. Sara kanner att de har gjort detta forr och ”de vet hur man behandlar

manniskor.” Sara kanner att det har fungerat bra under utredningen.

De var inte alls beredda pa att jag skulle vara sa tillmotesgaende som jag har
varit, jag var ju inte pa basta humor nar jag traffade dom forsta gangen heller.
Jag skulle anméla dom till polisen (skrattar) det ar inte sa javla konstigt [...] man
trampar pa mycket men man trampar inte pa mina barn. Det ar fan det enda
vettiga jag har gjort, det enda bra jag har gjort i mitt liv det & mina barn.”

Sara sager att utredningssekreterarna gor sitt jobb, de ska utreda familjer dar det finns
misstanke om att brott har begatts, det &r deras skyldighet, deras yrkesval. Sara upplever att de
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har lyssnat pa henne under hela utredningen och néar de vid ett tillfalle ville traffa sonen sjélv
sa sa Sara ifran att det var dumt och da lyssnade dom pa det och forstod att det inte var det

smartaste att satta sig med nallekort och Dennis.

”Och det ar jag jatteglad att de lyssnade pa mig istallet for att dom: Nej nej du
ska skita i vad vi gor med var utredning och satt sig har med Dennis och det hade
blivit jattefel.”

Sara kan tycka att det &r synd att inte utredningssekreterarna dven kan hjélpa till med
ekonomin eller i alla fall hjalpa henne med mera for hon kénner att hon har en béttre relation
till dom &n ekonomisekreteraren. Det hade varit battre om det varit en socialsekreterare som
hade hand om allting istallet. Sara talar vid ett antal ganger under intervjuserien om att det
hade varit skont om det hade varit en socialsekreterare som holl i allt. Att slippa ha sa manga
inblandade myndighetspersoner i sitt liv. Att det skulle kunna finnas nagon slags samverkan
mellan de olika myndigheterna. En myndighetsperson som Sara upplever har hjalpt henne &ar
den sociala radgivaren pa familjecentralen. Den sociala radgivaren visade Sara vilka
rattigheter hon har, vart hon ska vanda sig om det &r nagot som ar fel. Hade Sara inte haft den

sociala radgivaren vet hon inte om hon nagonsin gatt till socialen.

’Hon (red fortydligar, den sociala radgivaren) vet vad som galler. Hon vet ju mer
an jag nar det galler lagar och rétt liksom. Jag tycker ju att jag har ratt till allting
men det har jag ju i och for sig inte. Men jag kan tycka det. Alltsa hade jag inte
haft henne, nar jag hade henne. Sa vete fan om jag gatt till socialen
overhuvudtaget. FOr sa javla mycket tar det emot att g& upp dar uppe.”

Sara misstanker att hon hade blivit vrakt om inte den sociala radgivaren gatt med henne till
socialforvaltningen. Att den sociala radgivaren har stallt upp och féljt med Sara pa méten pa

socialforvaltningen ar nagot som kanns bra.

’Sen att hon (red fortydligar, den sociala radgivaren) tog sin lediga dag till att
folja med mig, sant tycker jag om [...] jag tycker om nar méanniskor visar att, okej
jag har sagt det och da gor jag det. Jag kande liksom att jag behovde aldrig
misstanka att hon inte kom fastan att hon var ledig.”

Sara behdvde att den sociala radgivaren tog henne i hampan™ och sag till att hon kom till

socialforvaltningen.
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5. Diskussion

5.1 Metoddiskussion

Jag valde att inrikta mig pa en informant och darmed hennes egen personliga erfarenhet och
upplevelse av myndighetskontakter. Varje fallstudie ar unik och den hér ger en inblick i en
annan méanniskas liv och erfarenheter. Berglund (2000) menar att ”Livshistoriska berattelser
béar med sig en tillganglighet som &verfor mer an texten till lasare. Meningen ar att lasaren
skall inspireras och goras till medtolkare.” Detta kan innebdra att l&sarens
kunskapsinhdmtande gar utéver min texts innehall genom att lasaren kan applicera mitt

material pa egna upplevelser och erfarenheter av klientarbete.

En svaghet i fallstudien kan vara att det endast lyfts upp en aspekt av motet mellan klient och
myndighet. De slutsatser som kan dras utifran materialet bygger pa klientens perspektiv och
representerar inte en helhetsbild av de handelser som presenteras ur nagra andra personers
perspektiv (Merriam, 1994). Informanten kan bara ge mig sin egen upplevelse av métet som
ar hennes vardag. Vissa av dessa moten kan vara dramatiska for henne och kan ligga sa nara i

tiden att hon inte har hunnit reflektera 6ver och fatt distans till dem.

Merriam (1994) visar pa styrkan i fallstudier, att den kan utveckla nya oprévade hypoteser
som kan bidra till att forskning inom omradet far andra perspektiv. | langden kan detta leda
till andra satt att arbeta pa inom socialt arbete. Genom min fallstudie fick jag mojlighet att
folja informanten genom hennes satt att tala om sina upplevelser av olika
myndighetskontakter. En fordjupad kunskap om det komplexa motet mellan klient och

representanter for myndigheter har pa sa vis kunnat utvecklas.

5.2 Resultatdiskussion

Sara ser sig sjalv som den som har det yttersta ansvaret for barnen och familjen. Mycket av
hennes kanslor handlar om att aterta makten Over sitt liv, att ha ett inflytande och att fa ha
sjalvbestammande. Hon upplever starkt kénslor som skam, maktloshet, att bli orattvist
behandlad. Hon talar manga ganger om att hon vill bli sedd som en méanniska som gor vad

hon kan utifran sina forutsattningar.
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5.2.1 Skammen

Skam kénslan Sara kanner infor att inte kunna klara sig sjalv ar hon inte ensam om. Billquist
(1999) tar i sin studie upp klienters upplevelse av skam och skuld né&r de vénder sig till
socialbyran for att soka hjalp. Billquist menar, att i vart samhalle finns det starkt
moraliserande tankar hos dem som aldrig behovt vanda sig till socialbyran. Dessa
fordomsfulla generaliseringar séger att den som inte klarar sig ekonomiskt sjalv bar skulden
till detta och att dessa hjalpsokande manniskor utnyttjar systemet. Denna mytbildning gor att
manga drar sig for att soka hjalp och nar man val gor det blir det ett personligt nederlag for
individen (Billquist, 1999). Har kan man verkligen uppfatta stamplingsteorins spegeljag
(Hilte, 1996). Att soka hjalp pa socialbyran gor att man som individ forestaller sig att andra
nedvarderar en och darmed far man en kéansla av forodmjukelse. Vilket leder till att man
kanner sig avvikande fran de som “kan ta ett hederligt arbete och tjana pengar”. Att leva pa
socialbidrag kan uppfattas nedvarderande av andra manniskor och darmed kanns det skamligt

att inte sjalv tjana ihop till sina pengar.

Socialbidraget ar inte en generell stddform utan en avgransning gors av vem som har rétt eller
inte ratt att fa bistandet menar Billquist (1999). For att kunna urskilja vardiga hjalpsokare fran
ovardiga tar Billquist upp tre dimensioner som kan bli aktuella. Den férsta dimensionen ar
moral dér tittar socialsekreteraren pa hur aktivt den hjalpsokande arbetar for att klara sig sjalv
utan hjalp fran samhéllet. Resurs ar den andra dimensionen som innebér vilka resurser den
hjalpsokande har for att klara sig pa egen hand. Den tredje och sista dimensionen handlar om

marknad, vilka maéjligheter det finns i samhallet for den hjalpsokande att fa ett fast arbete.

Sara efterlyser lite forstaelse fran socialsekreterarna sa hon kunde fa lite extra pengar till
barnen och hon anser att det hade réackt med att soka de jobb hon &r kvalificerad for. Enligt de
tre dimensioner som Billquist (1999) diskuterar har Sara ur den moraliska aspekten inte varit
tillrackligt arbetsvillig da hon inte star till arbetsmarknadens fulla forfogande. Sara har inga
godtagbara resursproblem som Billquist menar ar hdg alder, handikapp eller sjukdom. Men da
det inte finns manga arbeten hon kan fa i samhéllet (marknaden) innebér detta att hon far
ekonomiskt bistdnd men inte till nagot extra. Att Ninni blir utsatt for mobbing av sina
klasskamrater pa grund av att Sara inte har ekonomi till att handla ratt” klader till henne
upplever Sara som kdmpigt. Klienternas 6nskan om ett personligt och individuellt bem&tande

verkar inte bli uppfyllda utan de bemotts mycket standardiserat (Billquist, 1999). Det
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opersonliga och standardiserade séttet som Sara har blivit bemott pa har lett till att hon som

Klient kdnner sig nedvérderad och skams infor sin situation.

5.2.2 Maktkampen

Ett paternalistiskt tankande praglar kraven pa att Sara och Peter ska soka arbete som
motprestation for att fa socialbidrag. 1 Munther (1999) skildras klientskapets villkor som
liknar Saras upplevelse av att bli bemott pa ett paternalistiskt satt. Jag fick ocksa besked om
att jag inte kunde rakna med manatligt bistand hur lange som helst, jag maste sta till
arbetsmarknadens forfogande™ (s. 42). For att kunna forstd paternalismen bor man se pa
socialtjanstens historiska arv menar Denvall (1999). Under 1800-talet stod socialbyran mer
for kontroll och Overvakning. En viktig aspekt av det datida sociala arbetet bestod av
arbetstvang. Dessa historiska rester lever fortfarande i dag kvar i socialtjanstlagen dar det

finns mojlighet for socialsekreteraren att krava klienten pa motprestationer.

Genom att socialsekreteraren har makten att bestimma om klienten skall fa nagra pengar eller
ej, blir det som det tudelade samhallet som Habermas (Madsen, 2001) talar om.
Systemvaérlden styr den ekonomiska delen for livsvarlden. Genom sin makt Over pengarna
utévar socialsekreteraren kontroll éver klientens livsvarld. Klienten maste rétta sig efter de

normer och varden som socialsekreteraren som representant for systemet bestammer.

Att Sara valjer att inte sldppa in de socialsekreterare som skulle géra en férhandsbedémning
pa barnavardsanmaélan i sitt hem kan ocksa forklaras genom det tudelade samhéllet (Madsen,
2001). Aven om ldgenheten Sara bor i tillhor socialen som representerar systemvirlden sa
kampar Sara for att fa bevara sin integritet och autonomi, sin del av livsvarlden. For Sara ar
det viktigt att fa ha kvar nagon liten del av sjalvbestammande, att fa bestaimma vilka hon vill
sldppa in i sitt hem. Det ar den sista rest av "privat” livsvérld hon har kvar, allt annat i hennes
liv ar "offentligt”. Maktkampen om Saras liv ar stor och nu har de till och med haft ’nojet”
att utreda henne och hennes familj vilket hon upplever som krénkande.

5.2.3 Den otillrackliga modern

Nar forhandsutredningen sedan kommer fram till att en barnavardsutredning skall startas tar

Sara det personligt och kopplar ihop det med att hon inte slappte in dem i sitt hem. De klassar
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henne som en dalig mor eftersom hon inte ville samarbeta med dem fran borjan. Att bli
ifrdgasatt som tillrackligt bra mamma” utsétts Sara dven for av personalen pa dotterns skola.
Trots att Peter ar uppe pa morgnarna sa ar personalen bara intresserade av om Sara har stigit
upp och tagit sitt ansvar. Skolans personal har de konsrollstypifieringar som Petersson (2006)
talar om. Sara bedoms utifran den otillréckliga modern och Peter anses vara den franvarande
fadern. Normen i samhaéllet ar att mamman har omsorgsansvaret for barnen, nar Sara da inte
skoter det atagandet, genom att vacka Ninni pa morgonen och félja med henne till skolan,
foljer hon inte den norm som finns. Sara anses vara otillrdcklig av skolpersonalen och Peters

narvaro raknas inte.

| Peterssons (2006) studie kan man lasa att i de utredningar som analyserades sa bedoms
mamman aven utifran sin bakgrund. I studien beskrivs att i 24 av de 26 fall som analyserades
stod det "utforliga beskrivningar av modern med avseende utbildning, sysselséttning, boende,
ekonomi och tidigare kontakter med socialtjansten” (s. 54). Detta blev Sara utsatt for nér hon
sokte ekonomiskt bistand nar hon sagt upp sig fran arbetet pa fabriken. Sara kunde inte forsta
varfor socialsekreteraren reagerade som hon gjorde nér Sara berédttade om att hennes mamma
och styvpappa bodde hemma hos henne. Saken blev inte béattre av att socialsekreteraren sedan
kunde se i sina papper att Sara bodde i socialens lagenhet. Detta visar pa att som kvinna blir
man mycket hardare granskad av socialtjansten och konsekvensen av att vara klient ar sa
mycket storre. Det sociala arbetets grund utgar ifran ett psykodynamiskt synsatt menar
Petersson (2006). Hon forklarar det med att inom psykodynamisk teoribildning laggs fokus pa
moderns agerande, det dr framst modern som har betydelse for barnets utveckling. Denna
omsorgssvikt anses ga i arv pa moderns sida, darfor beskrivs mammornas uppvaxt och

relation med sina foraldrar ingaende.

Konsaspekten paverkar relationen mellan socialarbetare och klient menar Denvall (1999) och
fortsatter, ”kvinnorna forvantas vara intresserade av hemmet och far inte samma stod att ta sig
ur bistandsituationen” (s. 73). Detta stimmer pa Saras situation nar hon var yngre da hon
upplevde att socialen inte stallde nagra krav pa henne att ta sig ur den daliga situation hon
hade. Denvall (1999) diskuterar ocksa detta att som kvinna och klient & man mer utsatt. Som
kvinna och klient blir man oftast bedémd utifran de konsfordomar som finns i allmanhet i
samhallet. Det handlar oftast om de stereotyper av vad som anses ligga i kvinno- och

mansrollen.
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5.2.4 Bemotandet som kraftkalla

Alla myndighetskontakter har for Sara inte varit negativa. Det finns nagra
myndighetspersoner som hon kanner fortroende for och som hon vet "stéller upp” for henne.
Det & myndighetspersoner som har sett henne och bekraftat henne i hennes situation.
Bemotandet &r viktigt for Sara, att bli sedd som en person som gor sa gott hon kan utefter sin

situation.

Den manskliga socialsekreteraren sag henne och bekraftade henne nér han lat henne tala om
den misshandel hon blivit utsatt for av sin pojkvan. Bvc-skoterskan ar ocksa en
myndighetsperson som Sara kanner star pa sin sida. Sara kanner tydligt att skoterskan aldrig
ifragasatter hennes mammaroll utan hon vet att Sara gor vad hon kan for sina barn. Ytterligare
en myndighetsperson som Sara upplever stéller upp for henne &r den sociala radgivaren pa
familjecentralen. Den sociala radgivaren har visat Sara vilka rattigheter hon har och vart hon

ska vanda sig om nagot ar fel. Hon tog Sara ”’i hampan’ och sag till att hon sokte hjalp.

Det som &r gemensamt for dessa tre myndighetspersoner ar att de beskrivs av Sara som om de
har ett empowerment orienterat forhallningssatt (Starrin, 2000). Genom sitt satt att bemota
Sara kénner hon att det hon sdager och gor har betydelse, hon kanner sig respekterad darmed
okar hennes sjalvtillit. Som hon sjélv sager angaende den manskliga socialsekreteraren han
“fick henne till att vaxa i sig sjalv’ .

Trots att barnavardsutredningen upplevdes som ett intrdng i privatlivet sa har
socialsekreterarna gett Sara en kénsla av inflytande under utredningsarbetet. Genom att de
lyssnade pa henne och inte ifragasatte henne nar de ville traffa sonen Dennis ensam. De
socialsekreterare som gjorde barnavardsutredningen har anvant sig av ett empowerment
orienterat forhallningssatt, med vilket i Saras fall innebar delaktighet, egenkontroll och kénsla
av att vara en kompetent mamma. Darmed bekraftade de hennes roll som mamma och att hon

har kunskap om vad som &r bast nar det galler sonen.

5.2.5 Samverkan

Sara tycker det &r synd att inte det kan vara en socialsekreterare som har hand om allting. Hon
kanner storre fortroende for utredningssekreterarna och hade tyckt att det varit bra om de

kunde hjélpa henne med ekonomin. Hon efterlyser en samverkan mellan myndigheterna
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speciellt nar det géller Peter, dar hon kan tycka att som socialsekreterare borde man kunna
samarbeta med personalen pa Af. Aven om Peter r inskriven pd Ami upplever inte Sara att de

gor nagot for att hjalpa honom att fa ett arbete.

Billquists (1999) intervjuer med klienter visar pa samma 6nskan. En klient hon talat med
uttrycker det som att "det var lite jobbigt i borjan da det var en for det ekonomiska och ... sen
en for missbruket [...] nan tredje for hjalp med ekonomisaneringen. [...] Det kunde val varit
bra kanske att fa en kontaktperson som holl i alltihop” (s. 192). Billquist sager att denna
Klient framfor det som &ven andra klienter i hennes studie beréttar. De &r inte positiva till den

uppstyckning av verksamheten i olika funktioner som socialbyraerna har.

| prop. Andring i socialtjanstlagen, 1996/97:124 presenterades att det ar viktigt att
socialtjansten samverkar med andra samhallsinstanser och att mer brukarinflytande behovs
vid planering av nya verksamheter (Norstrom och Thunved, 2005). Men det byrakratiska
tankandet som Billquist (1999) talar om verkar vara en stark tradition som &r svar att bryta.
Denvall (1999) talar ocksa om att den byrakratiska organiseringen av socialtjansten innebar
att det ar ett strikt system som &r svart att forandra. Han menar att verksamheten manga
ganger star opaverkad av omgivningens forsok till forandring till en mer modern organisation
med inflytande fran klienten (Denvall, 1999). Detta byrakratiska tankande borjar dock
forandras enligt Lundstrom Mattson (2004) en social radgivare vid en familjecentral arbetar
mer utifran brukarinflytande &an vad man gor i den traditionella socialtjansten.
Familjecentralen som ar en samlokalisering med andra myndigheter, kan ses som detta nya

tankande.

5.3 Slutdiskussion

| socialstyrelsens (2003) kunskapsoversikt kan man ldsa att det som har betydelse for hur
makten fordelas mellan klient och socialarbetare beror pa vilka kunskaper klienten har om
sina réattigheter. Vilket kon och vilken samhallsklass klienten tillhér, vilka erfarenheter
klienten har av myndighetskontakter sedan tidigare och om man som klient har nagon
utomstaende som kan medverka vid kontakten med socialtjansten. Sara tillhor de klienter som
ar mest socialt utsatta, hon finns langst ner pa den socioekonomiska stegen. Hon har haft en
svar social bakgrund. Lagenheten hon bor i sedan tio ar tilloaka star socialen for
hyreskontraktet. Familjen lever fattigt dd hennes sambo varit arbetslos och missbrukare under
manga ar. Sara har genom diverse stréjobb och "svart” jobb fatt forsorja sin familj. Genom att
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bli mamma blev Sara antligen nagon, hon kanner sig betydelsefull for barnen behover henne.
Men hon kénner sig ifragasatt som mamma av myndighetspersoner, klassad som den
otillrackliga modern (Petersson, 2006). Samtidigt som pappan inte rdknas med. Denna
bakgrund och livssituation gor att hon blir utsatt for ett dubbelt fortryck bade ur en
socioekonomisk struktur och som kvinna. For Saras del innebdr detta att hon i olika

situationer kanner sig i underlage och att hon hela tiden maste forsvara sin integritet.

Jag avslutar med Saras ord till mig nér jag fragade henne vad hon hade for goda rad till mig

och mina klasskompisar nar vi kommer ut i arbetslivet:

Ha en kanna kaffe staendes pa rummet, bjud pa en kopp kaffe det kan inte kosta sa manga
kronor. Nar man kommer till socialen ar man i en extremt kanslig situation sa lite mansklighet
och fortroende for andra manniskor skadar inte. Som klient har du en relation med en
manniska, (red fortydligar, socialsekreterare) som du som klient maste lagga ditt liv i
handerna pa, aven om du inte ar sjuk och ska d6. Men du svalter och da vill du inte borja med

att fa den kanslan att socialsekreteraren tycker att; - Vad fan gor du har.

Det hade inte varit fel om man bjudit pa en kopp kaffe och sagt; - Hej, vill du ha en kopp

kaffe sa satter vi oss ner och pratar.
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Bilaga 1 Medgivande

Hej!

Jag heter Marie Westford och utbildar mig till socialpedagog pa Hogskolan Kristianstad. Jag
ska nu skriva en uppsats som examensarbete. Jag vill ta reda pa hur du utifran dina
erfarenheter upplever kontakten med myndigheter.

Jag skulle vilja genomfora denna studie genom att fa gora ett antal intervjuer med dig.
Intervjuerna kommer att goras pa en plats som passar dig och med nagra veckors mellanrum.

Du deltager helt frivilligt och kan nar som helst avbryta utan att forklara varfor.

For att det ska vara lattare for mig att komma ihag vara samtal s& undrar jag om det gar bra att
jag spelar in dem pa band. Bandinspelningarna kommer att forvaras pa sakert stalle och
kommer endast att vara tillganglig for mig och handledaren. Intervjuerna kommer att skrivas
ut. Utskrifterna kommer inte att innehalla ditt namn eller ndgot annat som gor att nagon kan
kanna igen dig. Detsamma géller for det slutliga examensarbete.

Marie Westford Agneta Abrahamsson
Studerande Handledare
XXX-XXXXXX XXX=-XXXXXX

Samtycke till studien

Jag har tagit del av ovanstadende och samtycker till att deltaga i intervjuerna och kan nar som
helst avbryta utan att forklara varfor.

Kristianstad datum........c..oeeir i
Namnteckning.........cooovii i e

Namnfortydligande...........c.coooee e

Marie Westford
Studerande
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Bilaga 2 Intervjuguide

Berétta kort om syftet med intervjun; Jag vill med denna studie skaffa mig en djupare insikt i
hur du upplever din situation i kontakten med olika myndigheter. Jag inte kan hjalpa dig i din
situation utan jag kommer att lyssna pa dig for att kunna skaffa mig kunskap om din
livssituation. Jag har talat med en av personalen pa familjecentralen, om du kanner att du
behdver kommer hon att finnas som stod och hjélp till dig under denna studies gang.

Las tillsammans med informanten igenom medgivandet. Skriv under, informanten far den
évre delen, jag behaller den undre delen.

Fraga om det okej att anvanda bandspelare.

Har du nagra fragor innan intervjun borjar.

Forsta intervju tillfallet:
= Vilka har du kontakt med utanfor familj och vanner?

= Berétta hur ditt liv ser ut nu.

Andra intervju tillfallet:
= Beratta om en situation nar du hade/har kontakt med.......

= Hur var/kandes det for dig nar.....?

Lyssna/fraga efter:

Uppfattning/upplevelse av bemotandet fran MP.

Kénsla av att MP lyssnar pa dig.

Kanns det som att MP har forstaelse for din situation.
Hur har livssituationen paverkats av kontakten med MP

= Har du haft ndgon kontakt med en myndighetsperson som varit béttre &n de andra?
Kan du beratta om denna kontakt?
Vad gjorde att denna kontakt kdndes battre?

= Har du haft ndgon kontakt med en myndighetsperson som varit saimre an de andra?
Kan du beratta om denna kontakt?
Vad gjorde att denna kontakt kdndes samre?

Avslutning av intervjun. (Intervju tillfalle 1 + 2)
Jag har inga fler fragor idag. Har du ndgot mer att ta upp innan vi avslutar intervjun?
Sammanfattning av dagens mote och informera om nasta intervjutillfalle.

(ev. vid sista intervjutillfallet)
= Hur skulle det ideala bemétandet fran en myndighetsperson vara enligt dig?
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