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Brottsoffers psykiska vilbefinnande relaterat till polis- och &klagarforhor
Bo Olsson

Studien syftade till att undersoka skillnader 1 det psykiska
vilbefinnandet mellan brottsoffer utsatta for misshandel respektive
inbrott 1 sina hem och hur en negativ respektive positiv upplevelse av
motet med polis och éklagare relaterade till psykiskt vilbefinnande.

En grupp bestdende av 83 mén och kvinnor besvarade en enkét, och en
faktoranayls fann att deltagarnas upplevelser av polis och é&klagare
priaglats av antingen humanism eller dominans. Kvinnor utsatta for
misshandel relaterade pa ett signifikant sétt till sdmre psykiskt
vélbefinnande 4n mén och kvinnor utsatta for inbrott i sina hem. De
misshandlade kvinnorna tringde ocksad i storre utstrickning undan
upplevelserna av brottet och upplevde oftare aterkommande obehagliga
minnen av hindelsen. Studien fann dven signifikanta skillnader i
psykiskt vilbefinnande hos deltagare som upplevt polisforhéren som
humana, vilket pekar pé att forhorsledare som upptrader pa humanitéirt
sétt kan bidra positivt till brottsoffrets psykiska vélbefinnandet.

Nyckelord: Brottsoffer, vilbefinnande, forhor

En individ kan och bor utifrdn ett autonomt perspektiv ta ansvar for sina handlingar,
men att drabbas av brott faller oftast utanfor detta ansvar och som brottsoffer &r man hanvisad
till bl.a. polisers och aklagares insatser. Granér (2004) som studerat patrullerande polisers
yrkeskultur har funnit att ett brottsoffer av polisen maste uppfattas ha ett hogt offervirde for
att fa atnjuta polisens beskydd och insatser fullt ut. Darutdver bor brottsoffret ha hamnat i det
utsatta ldget utan egen forskyllan. Ett bra offer dr svagt och har svéart att forsvara sig sjilv,
skall vid angreppet ha varit sysselsatt med ett moraliskt oantastligt drende och befunnit sig pa
en plats dir det har all moralisk rétt att vara. Sannolikheten for att polisen ska betrakta
hindelsen som allvarlig och motiverad for seridsa insatser 6kar om det hoga offervirdet
kombineras med att gadrningsmannen &r stor och stark samt att offret och girningsmannen inte
har ndgon relation till varandra (Granér, 2004). Utifran Granérs resultat vécktes tankar och
idéer om att utreda brottsoffers psykiska vilbefinnande, relaterat till det bemétande de upplevt
1 kontakten med rittsvidsendet.

Nér brottsoffret kommer i kontakt med polisen bdr det med sig brottets psykiska
konsekvenser. Renck (1997) intervjuade 20 kvinnor om hur de paverkats av individuella
valdshandlingar. Hon fann att de mest utsatta kvinnorna dr de som upplevt véldet som
forodmjukande eller smértsamt, kombinerat med en hog grad av skam. Av signifikant
betydelse for utvecklingen av skamkénslor var hur kvinnorna paverkats av negativa
efterféljande héandelser som t.ex. bortstotande eller okdnslighet frdn familj, vdnner eller
sjukhuspersonal. For att identifiera prediktorer for ldngsiktiga psykiatriska konsekvenser hos
valdtiktsoffer och for att finna behandlingsmetoder for brottsoffer i riskzonen intervjuade
Dahl (1993) 53 kvinnor som utsatts for valdtdkt. Forutom att valdtikten orsakar
posttraumatisk stress, visade studien dven att negativa attityder fran nérstiende och negativa
reaktioner fran polisen relaterade signifikant till efterkommande djupa depressioner.

Betriaffande inbrott i bostaden sa intervjuade Renck (1997) 22 min och kvinnor, utsatta
for inbrott i sina hem. Brottsoffren upplevde inbrotten olika, frn en irritation eller forargelse
som var ganska snabbt 6vergéende till upplevelsen som en pétagligt smartsam héndelse med



varaktiga konsekvenser. Den sistndimnda gruppen bestod enbart av kvinnor. Liknande resultat
fann Mawby och Gorgenyi (1998) som studerade hur 207 brottsoffer, som utsatts for inbrott 1
sina bostider, dels paverkats av brottet och dels upplevt kontakten med polisen. Aven denna
studie fann, 1 likhet med Renck (1997), att kvinnor paverkades mer negativt &n mén. Bland de
reaktioner som brottsoffren visade var ilska den mest vanliga, f6ljt av chock och en kinsla av
hjélploshet. Betraffande kontakten med polisen s& var 75 % av brottsoffren, totalt sett, ndjda
med polisens sétt att hantera deras drende. Den vanligaste kritiken fran brottsoffren (29 %) var
att polisen skulle ha héllit dem béttre informerade. Sammanfattningsvis visar detta att brott
genererar negativa konsekvenser for den drabbade men antyder dven att bemotandet av
brottsoffren kan paverka brottsoffrets psykiska vélbefinnande.

Brottsoffers mote med polisen

Stephens och Sinden (2000) intervjuade 25 véldsbrottsoffer avseende polisers
upptrddande gentemot brottsoffren. Fyra stycken vanliga polisbeteenden identifierades som
hade negativa effekter pd brottsoffrens fortroende och tillfredsstéllelse till rittsviasendet: a)
minimering av situationen (tvivel angéende allvaret i brottsoffrets situation), b) misstro mot
offrets version av hdndelsen, c) attityder som visade att man var helt oberord av situationen,
och d) machopoliser (arroganta och otrevliga poliser).

Brathwaite och Achanfuo (2004) gjorde en undersdkning bland 458 brottsoffer, utsatta
for bl.a. valdtdkt och inbrott, betrdffande deras upplevelser av polisen i rittsprocessen,
upplevelser av rittegdngen och faktorer kopplade till dessa. Resultatet visade att brottsoffer i
allménhet varit néjda med polisens och réttsaktorernas agerande i samband med utredning och
rattegang. Detta var en bild som till storsta delen kunde forklaras med polisens intresse och
allvar i drendet, samt att de varit artiga och hovliga. Kritik riktades i huvudsak mot att polisen
inte upplyst brottsoffren om tillgidngliga tjdnster, samt vilka lagliga réttigheter de haft. Coupe
och Griffiths (1999) genomf6rde en liknande studie av 200 brottsoffer utsatta for inbrott i sina
hem. Resultatet visade att brottsoffrens tillfredsstillelse med polisens arbete i hog grad
héngde ihop med hur de forsta poliserna pé plats betett sig och den tid de lagt ner pa sitt
arbete. Snabbheten till platsen och brottsoffrens forviantningar pd polisen var andra faktorer
som péverkade tillfredsstéllelsen. En annan mycket viktig del i polisens beteende dr sittet att
genomfora forhoret.

For att uppna ett sa bra vittnesmal som mojligt krévs enligt Shepherd och Milne (1999)
ett aktivt lyssnande och konstruktiva frdgor. Den dndamalsenliga intervjustilen bestdms av
graden anvisningar fran forhorsledaren; t.ex. graden av handlingsfrihet som man ger den
horde till att ta egna initiativ, att prata spontant och att vdlja @mne. Intervjuaren som redan
’vet svaret” anvinder en stil som gar ut pd att stélla frigor som konfirmerar ”svaret”. Detta dr
olampligt 1 en vittnesintervju eftersom endast vittnet har “svaret”, papekar Shepherd och
Milne. En direktiv stil pdverkad av forantaganden och stridvan efter en “bra” redogorelse
riskerar att forvringa eller rubba vittnets representation i enlighet med den som forhorsledaren
har. En kombination av monster och icke-ledande stilar frémjar vittnet i dess svara uppgift att
framfora hans eller hennes upplevelser. Detta nirmande ar effektivt och etiskt, karaktiriserat
av respekt, empati, stod, positivt forhallningssétt, icke-ddomande beteende, och ett rakt samtal
med en individ som upplevs som jamstdlld. Enligt Shepherd (1991) anvinder en etisk
konversatdr ldmplig konversationsteknik, orienterar medvetet den andra personen om
anledningen till konversationen, arbetar pa ett dmsesidigt utbyte genom att dela pa taltid,
balanserar pastdenden (fragor, pastdenden, observationer och kommentarer), lyssnar
intresserat, stravar efter att inte splittra (att avbryta och snabbt byta samtalsdmne), och for inte
samtalet till ett obetdnksamt eller obetydligt slut. Den oetiska konversationen, leder enligt
Shepherd till att vi allvarligt skadar vér tro pé oss sjdlva, systemet och den méanskliga naturen.
I en undersokning av Holmberg (2004) intervjuades skriftligen 178 kvinnor och mén utsatta
for grova dvergrepp, om hur de upplevt polisforhéren. Resultatet fran undersdkningen visade



att brottsoffren beskrev polisernas attityder som antingen dominanta eller humanitira. Under
intervjuerna reagerade brottsoffren antingen med dngslan eller med kénslor av att vara
respekterade. Det senare uppmuntrade dem att vara samarbetsvilliga. Intervjuer priaglade av
dominans och dngslan kunde associeras till brottsoffer som undanhdll information. Intervjuer
priglade av humanitet och kénslor av att vara respekterade och samarbetsvilja kunde
associeras till brottsoffer som berittade allt de kunde minnas. Utifran polisers bemotande av
brottsoffer kommer vi nu att titta pa de konsekvenser som foljer av detta bemotande.

Bematandet och dess konsekvenser

Att anméla ett brott 4r for manga ménniskor ett stort steg. Perkins och Klaus (1996) som
genomforde ett arbete i regi av National Crime Victimization, USA, visade att tvd av tre
brottsoffer inte rapporterat brottet till polisen. Flera uttryckte en uppfattning om att &ven om
brottet anmélts s& skulle polisen @ndéd inte géra ndgonting. Med andra ord sdg man inga
fordelar med att ta kontakt med representanter for rittsviasendet. Utifrdn Perkins och Klaus
studie hdvdar Doerner och Lab (1998) att det lidande som girningsmannen utsitter
brottsoffret for riskerar att 6ka och ytterligare skada brottsoffret genom den efterfoljande
rittsprocessen. Genom deltagande 1 réittsprocessen okar de psykiska kostnaderna, vilka kan
minskas genom att undvika réttssystemet. Det &r en kalkylerad och rationell virdering av
rittsprocessens psykiska pafrestningar. En stilla protest, hdvdar Doerner och Lab, som
brottsoffret gor for att reducera offerexponeringen fran vidare provningar och skyldigheter.

En méngd studier och bland dem ménga metaanalyser har visat att den av brott
viktimiserade individen ofta drabbas av langvarig posttraumatisk stress och konsekvenser som
inverkar pé individens personliga och sociala utveckling (se t.ex. Gore-Felton, Gill, Koopman
& Spiegel, 1999; Macmillan, 2001; Resnick, Acierno, Holmes, Dammeyer & Kilpatrick,
2000). Likasa &r det visat att det bemotande brottsoffret erfar fran polisen kan ha negativa
konsekvenser (se t.ex. Brathwaite och Achanfuo, 2004; Coupe och Griffiths, 1999; Dahl,
1993; Doerner och Lab, 1998; Holmberg, 2004; Perkins och Klaus, 1994; Shepherd och
Milne, 1999; Stephens & Sinden, 2000).

Forhoret dr en del av réttsproceduren som kan pédverka brottsoffret men ocksé hela
utredningen. Wittner (1998) har rapporterat att rittsprocessen forpassar offret mer till rollen
som aklagarens vittne, inte en huvudrollsinnehavare i sitt eget fall, som tillats att vara i
rittssalen endast nir hon skall vittna. Réttsaktorerna, enligt Scheppele (1992) och Wittner
(1998), dr som regel bara intresserade av “fakta” fran offrens historia, och dirigenom
dekontextualiserar man faktorerna for vad som hént fran offrens historia, de historiska
omstindigheter som ledde till brottet och kénslorna som &r forknippade med héndelsen.
Konradi (1996) fann utifran forskning av valdtiktsrattegangar, att valdtaktsoffer som hade en
god kunskap om rittsprocesser var mindre dngsliga 6ver den nira forestdende riattegdngen och
mer sdkra Over sin forméga att deltaga som vittne. En mer genomgdende forstdelse for
rittsprocessen kan minska sannolikheten for reviktimisering eftersom brottsoffren kommer att
ha en bittre uppfattning om vad som véntas. Enligt Copps-Hartley (2003) kan dklagarna spela
en viktig terapeutisk roll genom att uppmuntra brottsoffren genom rittsprocessen. Detta
genom att vara uppmirksamma pé antiterapeutiska effekter hos brottsoffren genom
deltagandet i réttsprocessen och genom att kommunicera och samarbeta med brottsoffren pa
ett sdtt som Okar deras psykologiska och emotionella vilmaende. Att hjélpa brottsoffer genom
rittsprocessen dr ndgot som uppmdrksammas allt mer vilket &r i linje med Therapeutic
Jurisprudence (TJ) som fokuserar pd lagars paverkan av det kinslomdssiga och psykiska
vdlbefinnandet hos méanniskor (Wexler, 2000). TJ beror rittsprocedurer och den roll som
rittsaktorerna spelar. TJ dr dock inte begrdnsat enbart till den mentala hélsan och lagen, utan
har i stéllet ett terapeutiskt perspektiv till réttsprocedurer i allménhet. Slobogin (1996)
beskriver Therapeutic Jurisprudence som “anvidndandet av social vetenskap for att studera 1
vilken utstriackning en lag eller praxis fraimjar det psykiska och fysiska vélbefinnandet hos



méinniskor det beror”. For att kunna maéta psykiskt vilbefinnande har ett antal métinstrument
utarbetats.

Mditinstrument

General Health Questionnaire (GHQ) &r enligt Cleary, Goldberg, Kessler och Nyez
(1982) utvecklat som ett frageformuldr for att méita psykiska avvikelser i olika
samhéllsmiljoer. GHQ méter psykofysiologiska symptom och indikationer pa mindre
kansloavvikelser. Instrumentet forekommer i tre olika stora versioner och enligt Werneke,
Goldberg, Yalcin & Ustiin (2000) ar GHQ-12 ett vil beprovat instrument for vanliga mentala
avvikelser. GHQ-12 identifierar faktorer som &ngest, depression, sociala storningar, forlust av
sjdlvfortroende och sjdlvaktning.

I en undersokning av Ingram, Corning och Schmidt (1996), anvéinde man sig bl.a. av
mitinstrumentet KASAM (kénsla av sammanhang) for att studera stressfyllda upplevelser och
dess effekter pd det psykologiska vélbefinnandet hos 113 hemldsa kvinnor (m=50.45,
SD=14.34) och 116 lag-inkomsttagande hemmafruar (m=55.66,SD=12.59),a=.80. Poéngen
kunde variera mellan 13 och 91 dir ett hogre tal indikerade en hogre kidnsla av sammanhang.
Instrumentet som utvecklades av Antonovsky (1991), méter hur en individ ser pa sitt liv, dess
mening, begriplighet och hanterbarhet.

Ett annat instrument, Impact of Event Scala (IES), ar ett frigeformulér bestdende av 15
fragor som kan anvindas for att faststdlla psykologiska stressreaktioner efter storre
livsavgorande héndelser. Det dr 1 huvudsak inrdttat for att mita upplevelser av intrang och
undvikande av tankar och forestédllningar kopplade till hdndelsen. I en metaanalys av IES har
Sundin och Horowitz (2003) visat att IES é&r tillimpbart som mditinstrument av
stressreaktioner i ett antal olika populationer.

Ytterligare ett instrument, General Well-Being (GWB), bestar av 18 fragor for
sjdlvrapportering och miter &ngslan, depressioner, positivt vdlmédende, sjdlvkontroll och
allmén hilsa. Dr Harold Dupuy utvecklade instrumentet 1970 for National Center for Health
Statistics (Fazio, 1977).

Syftet med foreliggande undersokning ar att studera hur brottsoffer, utsatta for
misshandel eller inbrott i sina hem, upplever det psykologiska vélbefinnandet efter medverkan
1 rattsprocessen. Flera forskare bland andra Bull (2004) har pépekat att forskningen kring
brottsoffer méste genomforas i storre utstrickning, speciellt angeldget dr det att undersoka
sarbara manniskor. Bull papekar att det ligger en stor utmaning for dem som ska forhora
vittnen 1 domstol, att visa sin kunskap i att kommunicera med sérbara ménniskor. Typisk
utfragningstaktik fran forsvarare med ledande och forvirrande fragor, ar klart oldmpliga. I
foreliggande undersokning studeras hur brottsoffer upplevt attityder och bemdtande fran
poliser och éklagare. Det psykiska vilbefinnandet har inte definierats utifrdn Therapeutic
Jurisprudence, och av den anledningen har fyra olika méatinstrument involverats i studien.

Preciserad problemformulering: Finns det ndgon skillnad 1 det psykiska vilbefinnandet
mellan brottsoffer utsatta for misshandel respektive inbrott i sina hem och hur relaterar en
negativ respektive positiv upplevelse av motet med polis och éklagare till det psykiska
vélbefinnandet? Percipierade attityder och rattsaktorerna dr oberoende variabler och det
psykiska vélbefinnandet blir beroendevariabeln.

Hy: Det forekommer ingen skillnad i brottsoffers psykiska vélbefinnande relaterat till
hur de upplevt motet med réttsaktorer.

H;: Brottsoffrets upplevelse av negativt bemoétande fran polis och dklagare relaterar till
lagt psykiskt vélbefinnande

H,: Det finns en skillnad 1 psykiskt vdlbefinnande mellan brottsoffer efter misshandel
respektive inbrott i bostaden.



Metod

Studien dr baserad pa skriftliga intervjuer med brottsoffer utsatta for misshandel eller
inbrott i sina hem. En begiran om utdrag ur polisens malsidganderegister skickades ut till
landets samtliga 21 polismyndigheter, 1 januari 2005. I begiran hemstilldes om kopia av de
fem senaste anmilningarna, per brottstyp, som lett fram till 4tal och huvudférhandling. De
aktuella brottstyperna var a) misshandel mot kvinna/man, bekant med offret och b) stéld
medelst inbrott, fullbordat brott i villa/radhus/lagenhet. Varje polismyndighet gjorde en
sekretessbedomning av begdran, i vilken dven en etisk provning ingick (Sekretesslagen kap 9,
§ 17). En myndighet hidvdade p.g.a. tidsbrist att de inte kunde 1&dmna ut négra uppgifter och i
ett par fall hinvisade man begdran vidare till dklagarmyndigheten, eftersom man sjilva inte
ansag sig kunna ldmna ut nagra uppgifter. Samtliga deltagare har intervjuats av polis och
aklagare, eller enbart polis. I april 2005 skickades 355 frageformuldr ut (paminnelse, maj
2005) varav 2009 till brottsoffer utsatta for misshandel respektive 146 brottsoffer utsatta for
inbrott i sina hem. Fyrtiosju (13 %) enkéter returnerades tillbaka frén postverket med uppgift
om att adressaten var okénd, vilket indikerade att malsdganden flyttat fran den adress de hade
vid brottstillfillet. Atta personer meddelade att de inte dnskade medverka i studien, en var
avliden och en behirskade inte spraket. Totalt inkom 105 (35 %) svar fordelat pd 56
misshandels- respektive 69 inbrottsdrenden. Av de inkomna svaren exkluderades 22 (21 %)
bort av olika interna anledningar. Det vanligaste skilet var att malsdganden ej horts, av vare
sig polis eller aklagare, eller att enkéten var besvarad av annan person @n malsdganden eller
att viktiga for undersdkningen relevanta uppgifter saknades. Aterstoden 83 (23 %) svar
fordelat pa 48 brottsoffer utsatta for misshandel respektive 35 utsatta for inbrott ingick i
undersokningen. Av brottsoffren utsatta for misshandel var 16 (33 %) mén mellan 18-71 &r (m
=41) och 32 (67 %) kvinnor mellan 18-53 &r (m = 36). Av brottsoffren utsatta for inbrott var
16 (46 %) min mellan 23-89 (m = 52) och 19 (54%) kvinnor mellan 27-69 (m = 50).
Deltagare under 18 &r ingick inte i denna studie. Huvuddelen av de anmilningar som 1ag till
grund for denna studie dr gjorda under 2003-2005.

Design och procedur

Frageformuldret som brottsoffren mottagit fokuserade pa deras upplevelser vid intervjun
med polis och &klagare, samt upplevelser av vardagen. Formuléret har utvecklats och anvénts
i studier av Holmberg och Christianson (2002) och Holmberg (2004) och bestar av 48 fragor
med en sjugradig Likert- skala. Deltagarna ombads i den forsta delen av formuléret (34
fragor) att rangordna hur de uppfattat attityder fran intervjuaren. Exempelvis stélldes fragorna
I vilken utstrackning var din forhorsledare tillmétesgaende mot dig under forhéren”?, och ” I
vilken utstrackning var din forhorsledare aggressiv mot dig under forhoren?”. Fragor stélldes
dven pa en sjugradig Likert-skala, i vilken utstrickning deltagarna beréttat allt om hdndelsen
for polis och aklagare. Dessutom anvédndes, i1 foreliggande studie, korta KASAM
(Antonovsky, 1991) med 13 fragor om deltagarnas upplevelser av vardagen, vid
intervjutillfallet. Utover dessa fragor stilldes fragor om vilka tankar och kénslor som
deltagarna haft kring héndelsen, ytterligare frdgor om upplevelser kring vardagen, hur man
ként sig de senaste veckorna (GHQ-12; kélla). For att faststélla psykologiska stressreaktioner
anvindes IES15, och med GWB fick deltagarna sjdlvrapportera kring frdgor om hur dngsliga
och deprimerade de kdnde sig. Dértill inhdmtades demografiska data frén deltagarna.

Det finns inte nadgon specifik data som anger nér brottsoffren &r horda av polis eller
aklagare, men man kan utifran brottstyperna anta att detta skett i nira anslutning till brottet.
Tidpunkten for ifyllande av frageformuléret har for 12 av deltagarna skett inom 1-3 ménader



efter det att brottet intrdffade, for 13 deltagare inom 4-6 manader efter brottet och for 52
deltagare mer d4n 6 ménader efter det att brottet intrdffade. Sex av deltagarna har inte besvarat
denna uppgift. I denna studie fanns inga uppgifter om vilken utbildning och erfarenhet som
polis och/eller dklagare haft vid intervjutillféllet.

Studien och syftet med den redovisades i1 ett brev till brottsoffren vilket bifogades
tillsammans med enkédten. Hér tillforsdkrades dven deltagarna fullstindig anonymitet. Ett
foradresserat svarskuvert bifogades, for att underldtta atersindandet av formuléret. I det
bifogade brevet tillforsédkrades dven deltagarna hjélp med behandlingskontakt om det skulle
visa sig att frageformuldret viackte svara minnen. Ett telefonnummer dit de kunde vénda sig
lamnades ocksa ut.

Statistisk analys

Principal component analyser med varimax rotation har anvints pa variablerna for
upplevda attityder fran polis och &klagare, i avsikt att identifiera underliggande intervjustilar.
En-végs variansanalys (ANOVA) har anvints i1 de fall dir det fanns varianshomogenitet inom
grupperna, for att studera skillnader i vilbefinnandet hos deltagarna relaterat till kon och det
brott man utsatts for. I de fall dir det inte fanns varianshomogenitet har Welchs test anvénts.
En-vigs ANOVA har dven anvints for att undersdka eventuella skillnader i vélbefinnandet
relaterat till de forhorsupplevelser man haft. I samband med denna analys delades
faktorerna/de olika forhdrsstilarna pa tertialerna for att ddrigenom skapa oberoende variabler,
vilka analyserades mot vélbefinnandeinstrumenten.

Resultat

Korrelationsanalys av mdtinstrumenten

Inledningsvis gjordes en korrelationsanalys av de i studien anvdnda mitinstrumenten.
Harvid framkom ett signifikant negativt samband mellan IES15 och KASAM, vilket visade
att ett hogt virde pa IES15 (mér sidmre) relaterade till ett lagt virde pa KASAM (lagt
vélbefinnande). Analysen visade i Ovrigt inte ndgra signifikanta korrelationer (se Tabell 1).

Tabell 1
Korrelationsanalys av mdtinstrumenten, IES-15, KASAM, GWB, GHQ-12
IESI15 KASAM GWB GHQI12
IES 15 1 -,583%* -,010 ,053
KASAM -,583%* 1 ,148 -,067
GWB -,010 ,148 1 ,017
GHQ 12 ,053 -,067 ,017 1

Not. ** = p <.01 (2-tailed)

Skillnader i vilbefinnande relaterat till brottstyp och kon.

En envdgs variansanalys mellan grupperna genomfordes for att se om det fanns
skillnader 1 vélbefinnande mellan brottsoffer utsatta for misshandel respektive inbrott i sina
hem, samt om dér fanns skillnader mellan kon. Deltagarna var hér indelade i fyra grupper
relaterat till brottskategori och kon (grupp 1: mén utsatta for misshandel, grupp 2: kvinnor
utsatta for misshandel, grupp 3: mén utsatta for inbrott i sina hem och grupp 4: kvinnor utsatta
for inbrott i sina hem). Vid analys mot IES15 fann studien signifikanta skillnader mellan
grupperna, F(3, 79) = 4,5, p<.05. En post-hoc jamforelse med Bonferroni-test visade
betriaffande IES15 att dir fanns en signifikant skillnad indikerande att kvinnor utsatta for
misshandel i storre utstrickning (m = 44,84, SD = 9,24) dn min utsatta for inbrott i sina hem



(m = 34,53, SD = 9,38) forsokt tringa bort upplevelserna av brottet men dven upplevt att
obehagliga minnen gjort sig pdminda i storre utstriickning. Ovriga brottsoffergrupper skiljde
sig inte signifikant &t i resultat fran mitning med IES-15. Vid analys mot KASAM anvéndes
Welchs test och dven hédr visade sig signifikanta virden mellan grupperna, Welch test (3, 37)
= 6, p = <.01. Vid post-hoc jimforelse mot KASAM fann studien signifikanta skillnader
innebdrande att det psykiska vélbefinnandet hos kvinnor utsatta for misshandel (m = 52,25,
SD = 14,17) var sdmre &n for badde min (m = 65,24, SD = 13,80) och kvinnor (m = 68,28, SD
= 13,86) utsatta for inbrott i sina hem. Médn som drabbats av misshandel skiljde sig inte
signifikant & mot ndgon grupp avseende resultaten fran KASAM. For de tva andra
mitinstrumenten GWB och GHQ fann studien inga signifikanta skillnader i brottsoffrens
upplevelser.

Faktoranalys av forhorsstilar

PCA med varimax rotation pa av brottsoffer upplevda attityder i samband med polis-
och aklagarforhor avslgjade tva respektive tre faktorer. Av tabell 2 géllande brottsoffrens
upplevelser av hur de uppfattat polisen framgar att faktor 1, benimnd som humanism,
kidnnetecknas av att poliserna varseblivits som samarbetsvilliga, positiva, hjélpsamma,
empatiska, vinliga, tillmotesgdende, skapande en personlig atmosfir samt upptradde lugnt.

Tabell 2

Principal Component Analysis med varimax rotation och Kaisers normalisation av brottsoffers
upplevelser av polisers attityder i samband med forhor, n=_80.

Faktor 1 Faktor 2 Slutliga
Variabler Humanism Dominans ~ Kommunaliteter
Polisen var samarbetsvillig 0,87 0,87
Polisen var positiv 0,86 0,84
Polisen var hjilpsam 0,85 0,82
Polisen visade empati och forstaelse 0,83 0,83
Polisen var vanlig 0,77 0,80
Polisen var tillmotesgéende 0,76 0,82
Polisen skapade en personlig atmosfar 0,75 0,56
Polisen upptradde lugnt 0,70 0,73
Polisen var aggressiv 0,84 0,80
Polisen var hetsig och gav inte tid till eftertanke 0,84 0,82
Polisen var ovénlig 0,82 0,79
Polisen var domande och skuldbeldggande 0,80 0,68
Polisen var brysk och tvir 0,79 0,80
Polisen upptradde nonchalant 0,72 0,62
Polisen var otalig 0,70 0,67
Polisen var avstandstagande 0,60 0,36

Not: Eigenvirde > 1,0.. Endast virden > 0,50 visas hér. Variablerna sorterade efter faktorer och storlek.
Den upplevda humanismfaktorn svarar for 37,2 % av variansen, och for dominansfaktorn 36,6 % av
variansen. Totalt forklarad varians 73,8 %.



Faktor 2 kallas hdr for den dominanta forhorsstilen och kidnnetecknas av att brottsoffren
uppfattat poliserna som aggressiva, hetsiga, ovinliga, att de varit domande och
skuldbeldggande, bryska och tvdra men dven att de uppfattats som nonchalanta, otaliga och
avstandstagande frin brottsoffrens berittelse (se Tabell 2). Den upplevda humanismfaktorn
svarade for 37,2 % av variansen och dominansfaktorn fér 36,6 % av variansen. Totalt
forklarad varians for dessa tvd faktorer var 73,8 %. En reliabilitetsanalys (Cronbachs alpha)
av humanitetsfaktorn visade pa en stark inre kongruens, o = 0,96. Motsvarande analys for
dominansfaktorn visade dven den pé en hog reliabilitet, o = 0,90.

Tabell 3

Principal Component Analysis med varimax rotation och Kaisers normalisation av brottsoffers
upplevelser av dklagares attityder i samband med forhor i rdttssalen, n=_80..

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Slutliga

Variabler Dominans Humanism Hetsig kommunaliteter
Aklagaren var brysk och tvir 0,89 0,86
Aklagaren var ovinlig 0,84 0,82
Aklagaren var ddmande och skuldbeliggande 0,78 0,69
Aklagaren upptridde nonchalant 0,77 0,74
Aklagaren var aggressiv 0,76 0,78
Aklagaren var otélig 0,72 0,70
Aklagaren upptridde lugnt -0,72 0,76
Aklagaren var avstindstagande 0,65 0,50
Aklagaren var hjilpsam 0,84 0,88
Aklagaren visade empati och forstaelse 0,82 0,84
Aklagaren var samarbetsvillig 0,81 0,86
Aklagaren var positiv 0,81 0,89
Aklagaren skapade en personlig atmosfir 0,79 0,63
Aklagaren var tillmétesgdende 0,70 0,75
Aklagaren var vinlig 0,66 0,68
Aklagaren var hetsig och gav inte tid till 0,92 0,89
eftertanke

Not: Eigenvirde > 1,0. Endast virden > 0,50 visas hér. Variablerna sorterade efter faktorer och storlek.
Den upplevda dominansfaktorn svarar for 36,6 % av variansen, for humanitetsfaktorn 31,4 % av
variansen och hetsfaktorn 8,6 % av variansen. Totalt forklarad varians 76,6 %.

Vid PCA med varimax rotation rorande brottsoffrens upplevelser av &klagarens
agerande 1 ritten framkom tre faktorer (se Tabell 3). Faktor 1 géllande brottsoffrens
upplevelser av hur de uppfattat dklagarna, bendmnt som dominans, kdnnetecknas av att
aklagarna upplevts som bryska och tvdra, ovénliga, domande och skuldbeldggande,
nonchalanta, aggressiva, otdliga men dven av att det inte héllit sig lugna och latit brottsoffren
framfora sina upplevelser av hindelsen samt att de tagit avstdnd fran dem och deras
upplevelser. Faktor 2 bendmnt som humanism, skildrar brottsoffrens upplevelser av aklagarna
som hjdlpsamma, empatiska, samarbetsvilliga, positiva, men ocksa av att de lyckats skapa en
personlig atmosfar under rittegangen, samt varit tillmotesgaende och vénliga. Faktor 3 visade



att brottsoffren upplevde dklagarna som hetsiga, i den meningen att man inte fick tid till att
tinka efter, prata och fora fram sina upplevelser under forhoéren. Den upplevda
dominansfaktorn svarade for 36,6 % av variansen, humanitetsfaktorn svarade fér 31,4 % av
variansen och hetsfaktorn 8,6 % av variansen. Totalt forklarad varians 76,6 %. Den
forklarande variansen for hetsfaktorn var i forhallande till de andra faktorerna sa liten att den 1
fortsdttningen inte kommer att berdras. Reliabilitetsanalysen (Cronbachs alpha) {or
dominansfaktorn var hiar a=0,90 och for humanitetsfaktorn 0=0,95.

For att utreda eventuella skillnader mellan brottsoffrens upplevelser av polisforhor
respektive dklagarforhor genomfordes en one-way repeated measure ANOVA pa de variabler
som konstruerade den humanitira upplevelsen i motet med polis respektive dklagare. En
signifikant skillnad framkom visande att poliser uppfattats som nagot mer humanitira 1 sitt
forhdllningssitt én aklagare, Wilks Lambda = 0,47, F (7, 52) = 8,56, p <0,01, partiell n2 =
0,54 (se Figur 1). Motsvarande analys avseende variablerna som bildade den dominanta
upplevelsen genomfordes och visade en signifikant differens tydande pé att poliser uppfattats
som nagot mindre dominanta &n &klagare, Wilks Lambda = 0,59, F (7, 52) = 5,17, p <0,01,
partiell n> = 0,41 (se Figur 2).
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Figur 1 Figur 2
Medelvirden for underliggande variabler som Medelvirden for underliggande variabler som
konstruerar den humanitira upplevelsen av konstruerar den dominanta upplevelsen av polis-

polis- respektive aklagarforhor (se Tabell 2 och  respektive dklagarforhor (se Tabell 2 och 3). D1-
3). H1-H8 korresponderar med variablerna i D8 korresponderar med variablerna i Tabell 4.

Tabell 4.

I tabell 4 redovisas de medelvdrden och standardavvikelser for de underliggande
variabler som genererat den humanitéra respektive dominanta upplevelse brottsoffren erfarit
vid polis- respektive aklagarforhor. Parvisa #-test med signifikanta resultat visade att poliser
uppfattades som ndgot mer vinliga och nidgot mer personliga samt ndgot mindre nonchalanta
an aklagare. Négra andra signifikanta skillnader mellan de underliggande variablerna i polis-
repsektive dklagarforhor forelag inte.
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Tabell 4
Medelvirden och standardavvikelser betrdffande brottsoffrens upplevelser av forhorsledarnas olika
attityder, n=80

Poliser ~ Aklagare

Fragor m; SD m, SD toml—m2
Forhorsledaren var samarbetsvillig (H1)* 53 1,7 49 1.8 1,42
Forhorsledaren var positiv (H2)* 51 1,8 47 19 1,23
Forhorsledaren var hjdlpsam (H3)* 52 1,9 48 20 1,28
Forhorsledaren visade empati och forstaelse (H4)* 52 1,8 49 1.8 1,50
Forhorsledaren var vénlig (H5)® 58 1,7 52 19 2,55%
Forhorsledaren var tillmotesgaende (H6) 54 1,8 51 19 1,02
Forhorsledaren skapade en personlig atmosfar (H7)* 46 1,8 34 2,0 2,97%*
Forhorsledaren agerade med lugn (H8)* 55 1,8 58 1,6 1,20
Forhorsledaren var aggressiv (Dl)b 14 1,1 1,5 13 0,15
Forhorsledaren var hetsig (D2)b 1.6 1,1 1,8 1,6 1,12
Forhorsledaren var ovénlig (D3)b 1,5 14 18 1,7 0,68
Forhorsledaren var domande/skuldbeliaggande (D4)b 1,8 1,6 19 1,8 0,34
Forhorsledaren var brysk och tvir (DS)b 14 1,1 1,5 13 0,12
Forhorsledaren var nonchalant (D6)b 1,5 1,1 20 1,8 2,03%
Forhorsledaren var otalig (D7)b 1,7 14 1,8 15 0,24
Forhorsledaren var avstandstagande (D8)b 2,1 2,0 20 1,7 0,76

Not. * =p <.05, ** = p <.01. * = H1-H8 korresponderar med motsvarande variabler i Figur 1.° = D1-D8
korresponderar med motsvarande variabler i Figur 2.

Skillnader i vilbefinnande relaterat till forhorsupplevelse.

For att soka eventuella skillnader i vélbefinnandet relaterat till forhorsupplevelserna
genomfordes en envigs ANOVA. Forhorsvariablen polishumanism (faktorl) som var den
enda av forhdrsvariablerna som uppvisade ett signifikant vdrde delades pd tertialerna.
Hérigenom skapades tre oberoende variabler, grupp 1 = lite polishumanism, grupp 2 = medel
polishumanism och grupp 3 = mycket polishumanism. Dessa variabler analyserades dérefter
mot vilbefinnandevariablerna. Héarvid framkom en signifikant skillnad vid analys mot
KASAM, F (2,75) = 3,47, p = <.05. En post-hoc jaimforelse med Bonferronis test visade att
det fanns en signifikant skillnad mellan grupper. Psykiskt vilbefinnande befanns vara storre
hos dem som upplevt medel polishumanism (m = 64,69, SD = 14,52) jamfort med dem som
upplevt den minsta polishumanismen (m = 53,50, SD = 16,94). De som upplevt mest
polishumanism skiljde sig inte signifikant at i psykiskt vdlbefinnande mot nagon av de tva
andra grupperna. Motsvarande analys mot de andra madtinstrumenten IES15, GWB, och
GHQI12 visade inte nagra signifikanta skillnader mellan grupperna.

Vid motsvarande analys av forhorsvariablerna for aklagarna fann studien inga
signifikanta resultat. Aklagardominans som var den storsta faktorn visade vid analys med
Welch test (2,34)=3, p=,08, detta mot KASAM. Inte heller analyserna mot IES15, GWB och
GHQ12 fann nagra signifikanta resultat.
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Diskussion

Huvudsyftet med studien har varit att underséka om det fanns skillnader i det psykiska
vélbefinnandet hos brottsoffer utsatta for misshandel respektive inbrott i sina hem. Syftet har
dven varit att se om negativa upplevelser frin forhor med polis respektive aklagare kan
relateras till simre psykiskt vdlbefinnande.

I likhet med Pallant & Lae (2002) och Sundin & Horowitz (2003) indikerar denna studie
att KASAM och IES kan anvindas for att mita psykiskt vdlbefinnande respektive psykisk
stress. Pallant & Lae har betriffande KASAM hévdat att instrumentet statt sig vil, med en
stark inre dverensstimmelse, samt vid matningar av fysisk och psykisk hélsa korrelerat sasom
bade teori och tidigare forskning forutspétt.

Ett viktigt resultat som studien kommit fram till var att det fanns signifikanta skillnader
1 det psykiska vilbefinnandet mellan kvinnor utsatta for misshandel respektive min och
kvinnor utsatta for inbrott i sina hem, d.v.s. det psykiska vélbefinnandet hos kvinnor utsatta
for misshandel visade sig vara betydligt sémre &n hos kvinnor och méin som utsatts for inbrott
i sina hem. En signifikant skillnad mellan kvinnor utsatta for misshandel och méan utsatta for
inbrott visade dven att kvinnorna 1 storre utstrickning forsokt tringa bort upplevelserna av
brottet men dven upplevt att obehagliga minnen gjort sig paminda i storre utstrackning. Dessa
resultat bekréftade till stor del den hypotes (H) som studien stéllde upp. Till skillnad fran den
undersokning som Renck (1997) genomforde fann denna studie inga signifikanta skillnader i
det psykiska vilbefinnandet mellan man och kvinnor i gruppen som utsatts for inbrott i sina
hem. En forklaring till att det psykiska vélbefinnandet hos kvinnor utsatta for misshandel
skulle vara sdmre dn hos mén och kvinnor som utsatts for inbrott i sina hem skulle till viss del
kunna tillskrivas attityder fran nérstdende och andra, exempelvis de olika réttsaktorerna.
Rencks (1997), Dahls (1993) och Mawby- och Gorgenyis (1998) studier indikerade just detta.
Sannolikt &r det ocksé sd att kvinnor utsatta for misshandel i storre utstrackning attribuerar
hindelserna till egna inre egenskaper medan brottsoffer utsatta for inbrott 1 stdllet hinfor
hindelserna till yttre omsténdigheter bortom egen kontroll. En annan ténkbar forklaring skulle
kunna vara att de misshandlade kvinnorna ofta dterfinns i gruppen missbrukare eller/och med
en nidra koppling till ndgon med dessa problem, dir relationsproblem och tidigare
traumatiseringar dr vanligt forekommande. Dessa forklaringsmodeller visar pd nigot sétt hur
oerhort viktigt det &r att de olika réttsaktorerna, bl.a. polis och aklagare hjélper brottsoffren
genom rittsprocessen pa ett professionellt sétt, just for att 6ka det psykiska vélbefinnandet, en
asikt som ligger helt i linje med idéerna bakom therapeutic jurisprudence nagot bl.a. Slobogin
(1996), Copps-Hartley (2003), Wexler (2000) samt Doerner & Lab (1998) visat i sina studier.
Inte minst handlar det om att informera brottsoffren om vad som viéntar, vilket kan leda till en
okad forstaelse for hela rittsprocessen och minska risken for reviktimisering. Konradis (1996)
forskning bland véldtiktsoffer visade just detta och ett rimligt antagande &r att detta kan
generaliseras till de flesta brottsoffer.

Betriffande faktoranalyserna visade studien att den mest framtrddande faktorn vid
forhoren med polisen var att dessa upplevts som humana, d.v.s. att polisen under forhoren
upptritt pa ett empatiskt och forstdende sitt, varit positiva och samarbetsvilliga. Men det
fanns dven deltagare som upplevt poliserna som dominanta d.v.s. aggressiva, hetsiga och
ovinliga. Resultaten dr liktydiga med de som Holmberg & Christianson (2002), Holmberg
(2004) samt Brathwaite & Achanfuo (2004) kom fram till i sina studier. Betriffande
aklagarna fann studien tre faktorer som kdnnetecknade deltagarnas upplevelser av forhdren,
ndmligen att aklagarna wvarit antingen dominanta, humana eller hetsiga. Den storsta
forklarande faktorn hér var upplevelsen av aklagare som upptrétt pd ett dominant sétt, d.v.s.
att de upplevts som bryska och tvdra, ovénliga, ddomande och skuldbeldggande. Repeated
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measures ANOVA visade, i foreliggande studie, att poliser upplevts som ndgot mer
humanitira och nagot mindre dominanta &n aklagare. P4 de enskilda variablerna kunde endast
signifikant skillnad konstateras avseende visad vianlighet, forsok att skapa en personlig
atmosfdr samt att inte upptrdda nonchalant. En forklaring till denna, om é&n lilla, skillnad
skulle kunna vara att man som é&klagare inte ger den horde tillracklig handlingsfrihet till att ta
egna initiativ eller att prata spontant, vilket till viss del kan bero pa att regelverket i véra
domstolar inte riktigt ger utrymme for detta. Det skulle ocksa kunna vara sé att aklagarna
stiller frdgor som man redan “vet svaret” pa d.v.s. frigor som stills for att pad négot sétt
konfirmera svaret. En uppfattning som till viss del stods av de undersdkningar som Shepherd
& Milne (1999) och Shepherd (1991) kommit fram till nér det géller polisforhor. Ytterligare
en orsak till deltagarnas upplevelser av aklagare som ndgot mer dominanta skulle kunna
tillskrivas den som Wittner (1998) framfort ndmligen att brottsoffren inte ként sig delaktiga 1
sitt eget fall, utan mer som &klagarvittnen. Aklagare har inte heller pd samma sétt som polisen
mojlighet att bygga upp ett fortroende med den hdérde under ldngre tid vilket gor att
kommunikationen mellan den horde och éklagaren blir mer formell.

Studien fann dven att det psykiska vélbefinnandet 1 gruppen som upplevt en mattlig
grad av polishumanism var stérre dn hos dem som upplevt den lidgre graden av
polishumanism. Skillnaderna hér var signifikanta, d.v.s undersokningen kunde forkasta
nollhypotesen (Hp) till forméan for (H;) hypotesen att brottsoffers upplevelser av negativt
bemotande frén polis och dklagare relaterar till 14gt psykiskt vélbefinnande. Resultatet pekar
pa att de slutsatser som Dahl (1993), Mawby & Gorgenyi (1998), Renck (1997) samt
Slobogin (1996) dragit i sina studier, ndmligen att ett positivt bemdtande fran de olika
rittsaktorerna, dr mycket viktigt, for att 6ka det psykiska vélbefinnandet hos brottsoffren.
Sjélvklart dr det sa att ju sdmre bemdtande man som brottsoffer far desto storre blir de
negativa konsekvenserna. Holmberg (2004) visade dessutom i sina studier att ett humanitért
beteende frdn polisens sida starkt kan forknippas med brottsoffrets vilja och formaga att
skildra en smartfylld hdndelse. Detta i1 sin tur ger enligt Holmberg mdjlighet till ldkande,
rehabilitering och en utveckling av det psykiska vdlmaendet vilket dr helt i linje med de
strivanden som forordas i therapeutic jurisprudence (Petrucci, Winick & Wexler, 2003). Den
stora faran i det motsatta forhallandet, att bli bemott pd ett anti-terapeutiskt sitt i
rittsprocessen, kan precis som Doerner & Lab (1998) hdvdat leda till att brottsoffren upplever
att de psykiska kostnaderna blir for stora for att deltaga i processen.

En begrinsning i1 foreliggande studie ligger 1 den relativt laga svarsfrekvensen som
uppgick till ca 23 %, vilket gor det svért att generalisera resultatet, men & andra sidan ar
resultaten fran undersokningen ungefdr desamma som framkommit i andra liknande studier.
Utgangen i de drabbades drende kan ockséa ha paverkat studien i en negativ riktning. Om man
upplevt att polisen gjort allt 1 sin makt for att hjdlpa brottsoffret och utgdngen dessutom blivit
en fillande dom, kan det ha bidragit till en positiv bild av polisen och forhoret. Om utgéngen
ddremot inte blivit som man tidnkt sig, blev bilden sdkert en helt annan. I Coupe & Griftiths
(1999) studier kunde man se att brottsoffrens tillfredsstéllelse med polisens arbete ocksa i hog
grad hingde ihop med hur de forsta poliserna pa plats betedde sig, och den tid de lade ner pa
sitt arbete. Ytterligare en brist i studien &r att resultaten frdn enkidten enbart speglar
deltagarnas bild av forhoren. P.g.a. tidigare, kanske daliga, erfarenheter av polis- och
aklagarforhor har deltagarna haft med sig en forutfattad bild av hur ett forhor gér till vilket
kan ha paverkat svaren pé ett negativt sitt. Rent objektivt kanske forhoret inte varit sd daligt
eller sa bra heller som svaren i enkdten gett sken av. Skillnader i psykiskt vdlbefinnande kan
bero pé s& manga olika saker men studien har 4nda visat pa en relativt stark korrelation mellan
psykiskt vélbefinnande och forhorsmetod. En humanitér forhérsmetod priaglad av respekt och
empati, som sjilvklart ska visas mot alla inblandade parter i réttsprocessen savél brottsoffer
som gédrningsmin och vittnen, leder till att de psykiska kostnaderna minskar, vilket ligger helt
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i linje med therapeutic jurisprudence.

Behovet av forskning inom detta omrade dr mycket stort, inte minst vore det intressant
att se om olika personlighetstyper kan forklara brottsoffers psykiska vilbefinnande. Varfor
finns det exempelvis signifikanta skillnader 1 det psykiska vilbefinnandet mellan brottsoffer
utsatta for misshandel respektive brottsoffer utsatta for inbrott i sina hem? P& vilket sétt
paverkar olika personlighetstyper upplevelsen av ett polisforhér och vad kan goras for att péd
ett béttre sitt bemdta dessa? Det vore dven viktigt att spegla forhorsledarens upplevelser av
forhoren och kunna stélla dessa mot den hordes.

Studien har i huvudsak visat att brottsoffers upplevelser av polisforhoren priglats av
humanism, dock har en del upplevt forhorsledarna som dominanta. Brottsoffrens upplevelser
av éklagarna visade att forhoren i huvudsak priaglats av dominans, men hér fanns dven de som
ansdg att dklagarna varit humana. Undersokningen visade ocksd att det psykiska
vélbefinnandet hos kvinnor utsatta for misshandel pa ett signifikant sitt skiljde sig at fran mén
och kvinnor utsatta for inbrott i sina hem. De misshandlade kvinnorna médde betydligt simre.
Slutligen pekade studien dven pé signifikanta skillnader i det psykiska vélbefinnandet mellan
de som upplevt mattlig grad av polishumanism kontra de som upplevt den minsta graden av
humanism fran polisen.
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