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Ingen kan gora allt, men alla kan géra nagot

- en studie kring pedagogers uppfattning om sin kompetens i att méta barn i
sorg

Abstract: Vart syftet med C-uppsatsen &r att ur en pedagogisk synvinkel fa en inblick i
pedagogers uppfattning om sin kompetens i hur man méter barn i sorg. For att ta reda pa
detta har vi intervjuat sex pedagoger i sodra Sverige. Vi har anvant oss av en kvalitativ
metod med semistrukturerade intervjuer. Vi har bearbetat litteratur som belyser
pedagogens handlande och skolans roll. Vi har &ven behandlat litteratur som tar upp vilka
olika krisfaser man gar igenom nar man har drabbats av en traumatisk handelse. Vi har
aven jamfort litteraturen med vara intervjupersoners svar och analyserat och diskuterat

dessa utifran en hermeneutisk analysmetod.

Vi har kommit fram till att pedagogerna anser att deras kompetens ar god. Dock har inte

alla fatt nagon fortbildning inom omradet.

Amnesord: kompetens, krisfaser, sorg, beredskapsplan, pedagogers handlande.
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1 Inledning

Pa nastan alla skolor intraffar varje ar nagot som forandrar livet for dem som drabbats. Det
finns en del handelser som beror hela skolan. Ett exempel pa det &r da 63 ungdomar dog och
flera hundra skadades i en anlagd brand i en festlokal i Goteborg i oktober 1998. Vanligast &r
att endast en eller ett par elever drabbats. En foralder kan fa en obotlig sjukdom, ett syskon
kan hastigt do i en olyckshandelse. Handelserna kan intréffa pa skoltid eller pa elevernas fritid

men har anda en stor inverkan pa den drabbades utveckling (Skolverket, 2000).

En annan handelse som berdrde skolan var det som intraffade i Sydostasien den 26 december
2004, da en flodvag, sa kallad tsunami drog in 6ver Sydostasien. En tsunami ar en flodvag
som i de allra flesta fall orsakas av en jordbavning. Den véxer i héjd nar den nar grundare
vatten och kuster, och kan orsaka enorma forédelser. Det var det som hande da manga
svenskar miste livet (Metz, 2004). Tsunamin var nagot som paverkade vart dagliga liv. Manga
hade nagon anknytning till denna fruktansvarda handelse och for manga barn blev inte livet
detsamma igen. Detta gjorde att vi fick oss en tankestéllare om hur vi som blivande pedagoger
ska kunna mota en elev som drabbats av sorg. Hur gér man? Med detta arbete vill vi skapa en
grund att sta pa och forhoppningsvis underlatta bearbetningen av sorgen for vara blivande

elever.

1.1 Syfte

Syftet med vart examensarbete ar att ur en pedagogisk synvinkel fa en inblick i pedagogers
uppfattning om sin kompetens i hur man moter barn i sorg. Vi vénder oss i forsta hand till
pedagoger som arbetar i skolans verksamhet. Med denna studie vill vi fa pedagoger

uppmarksamma pa vikten av kunskap i att mota barn i sorg.

1.2 Studiens disposition

| kapitel ett startar vi med en inledning och med vart syfte. | kapitel tva bearbetar och
redovisar vi litteratur och tidigare forskning inom dmnet. | kapitlet belyser vi hur pedagogen



bor handla i olika situationer nar de moter barn som drabbats av sorg. Vi belyser ocksa olika
skolors handlande och pedagogens roll i en traumatisk handelse. Vi tar upp krisfaser och
barnets olika sorgereaktioner. Litteraturbearbetningen leder i sin tur fram till kapitel fyra dar
vi beskriver var metod som ar en kvalitativ studie med semistrukturerade intervjuer av
pedagoger. | kapitel fem redovisas resultaten och sedan foljer en diskussion.

Sammanfattningen hittas i kapitel atta och efter det foljer referenslista och bilagor.



2 Litteraturgenomgang

I var litteraturgenomgang vill vi fa kunskap om hur man som pedagog kan forbereda sig for
en Kkrissituation da en elev, en elevs foralder, pedagog eller ndgon annan som star eleven nara
dor. Och hur man kan ga till vdga da en sadan situation uppstar. Vi vill d&ven fa kunskap om
hur vi kan prata om dod och sorg i skolan. Dessutom vill vi ta reda pa vilka sorgreaktioner

eleven kan f&, samt hur pedagogen kan mota elever i sorg.

2.1 Styrdokument for obligatoriska skolvasendet

Pedagoger har forpliktelser att folja Lpo 94, kursplaner och skollag. Vi har satt 0ss in i
styrdokumenten for att titta vad de sdger att vi som pedagoger ska handla nér en krissituation

intraffar. 1 laroplanen for det obligatoriska skolvasendet star det:

1. Skolans vardegrund och uppdrag

Omsorg om den enskildes vélbefinnande och utveckling skall pragla
verksamheten. /---/ Undervisningen skall anpassas till varje elevs forutsattningar
och behov ( Lpo 94, s 9f).

2. Mal och riktlinjer

Skolan skall stréva efter att varje elev kan leva sig in i och forsta andra
manniskors situation och utvecklar en vilja att handla ocksa med deras bésta
for 6gonen och visar respekt for och omsorg om saval narmiljo som miljon

i ett vidare perspektiv (Lpo 94, s 13f).

Pedagoger har ett viktigt ansvar att ge eleverna sa pass mycket kunskap att de efter skolans
slut kan klara av att leva i ett samhélle, dar de maste ta hansyn till andra manniskor och visa

empati.

Lararen skall utgd fran varje enskild individs behov, forutséttningar,

erfarenheter och tdnkande (Lpo 94, s.17).



Lararen skall samverka med och fortlépande informera foréldrarna
om elevens skolsituation, trivsel och kunskapsutveckling, och hélla
sig informerad om den enskilda elevens personliga situation och dérvid

iaktta respekt for elevens integritet (Lpo 94, s. 19).

Som pedagog férvantas ett bra och fungerande samarbete med hemmet sa att man i sin

yrkesroll kan ta hdnsyn och visa respekt mot dem man méter i arbetet.

3. Yrkesetiska principer for larare

Léarare forbinder sig att i sin yrkesutévning ta ansvar inte bara for att

eleverna lar utan ocksa for vad de lar (Lpo 94, s. 130).

Larare forbinder sig att i sin yrkesutdvning anlita annan sakkunskap for att vid behov hjalpa
eleverna (lbid.).

Yrkesetik handlar inte bara om att visa respekt och omtanke mot dem man moter i
verksamheten. Det handlar ocksa om att ta sin uppgift pa allvar och utfora det

samhallsuppdrag man atagit sig pa basta satt genom sitt yrkesval som pedagog.

4. Allménna foreskrifter i skollagen

Kapl. 2 § utbildningen ska ge eleverna kunskaper och fardigheter samt,
i samarbete med hemmen, framja deras harmoniska utveckling till
ansvarskannande manniskor och samhéallsmedlemmar. | utbildningen

skall hansyn tas till elever i behov av sarskilt stdd (Lpo 94, s. 55).

For att kunna mota en elev pa basta satt ar det viktigt att man som pedagog tar reda pa vad

eleverna har for tidigare erfarenheter i livet.

Forutom laroplanen har pedagoger ett flertal andra organ att rétta sig efter. Ett sadant exempel
ar skolverket. Skolverket har gatt ut med en rekommendation om att alla skolor ska ha en
krisplan (Skolverket, 2005). En krisplan skall fornyas regelbundet och bor vara kortfattad och
lattlast. Det ar viktigt att all personal vet innehallet i krisplanen. Det &r dven viktigt att

eleverna fa ta del av den (Skolverket, 2000).



2.2 Begreppsdefinition

Har har vi valt att definiera ord som relaterar till omradet och som fungerar som en hjalp

under lasningen. Definitionen har vi hamtat fran Nationalencyklopedin (2005).

Chock - En chock innebar att man reagerar valdigt starkt pa en skakande handelse eller
en dramatisk nyhet. Den som drabbas av chock kan under en kort tid bli

avskarmad fran verkligheten.

Forsvarsmekanismer - En forsvarsmekanism &r ett sétt for kroppen att forskjuta en skakande
handelse. Det vill sdga att den befriar individen fran medveten insikt

om den skakande handelsen men ldser den inte.

Katastrof -  Ar en mycket stor olycka som ocksé ofta medfor materiell forstorelse.

Kris- Vid en traumatisk kris har en smartsam handelse intraffat som ligger utanfor det
normalt férvantade och som hotar individens mojligheter att ha ett

tillfredsstallande liv.

Ritualer -  En ritual &r ett regelfast beteende med symboliskt innehall. Ritualers funktion ar

att bekrafta och forstéarka solidaritet om dess elementéra varden.

Sorg - Sorg ar en reaktion pa en forlust. Vid sidan av forlust innebar sorg efter en

avliden en ny tillvaro utan den dode.

Trauma—  Ett trauma ar en ytterst skrammande upplevelse, som helt 6vertraffar det man
kan forestalla sig ska kunna handa. Handelsen blir darfor 6vervaldigande och

total.

2.3 Beredskapsplan

Det faktum att krisgrupper inte funnits sa lange, endast ett par decennier, kan enligt Nieminen,

Kristoffersson (2002), fa oss tro att det tidigare inte fanns nagot organiserat psykologiskt eller



socialt stod i samband med krissituationer. Aven om det fanns studier i psykiatri om
reaktioner pa katastrofer i fredstid redan i borjan av 1900-talet, vad det forst pa 1950-talet
som den fredstida katastrofforskningen tog fart pa allvar. Detta skedde framst i USA, men det
skedde dven i Europa fast i mindre omfang (Nieminen, Kristofferson, 2002). Vi har tagit del i
en rapport dar fragan belyses om krisgrupper tillsétts for organisationens skull, snarare an for
manniskors behov. Det belyses i rapporten att vissa manniskor behdver mer stéd av
Krisgrupper medan andra inte tar kontakt med krisgrupper utan vander sig till larare,
skolskoterskor, fritidsledare, det vill sdga de vénde sig till ménniskor de k&nde tidigare
(Hjelmgren, 2000).

Skolverket har gatt ut med att alla skolor ska ha en krisplan och att den ska revideras
regelbundet (Skolverket, 2005). Hur man forbereder sig pa en krissituation skiftar fran skola
till skola (Skolverket, 2000). Malet med skolan beredskapsplan ar att man vid en kritisk
handelse eller katastrof, som berdr skolans verksamhet, personal, elev och/eller anhériga ska
kunna hantera situationen pa ett sadant satt att psykiska och fysiska skador pad manniskor,
forstorelse av egendom och omgivning minimeras (Andersson & Ingemarsson, 1994). Det
ofattbara hander inte alltid andra. Pa néstan alla skolor intraffar varje ar nagot som forandrar
livet for dem som drabbats. Det kan vara svart att veta vad man ska gora. En del undviker att
tala om det som har hant, for att man tror att det ar béattre att lata det vara. Det ar det inte. Den
som har drabbats behover dela sina kanslor med andra. En elev som mar daligt har svart for
att koncentrera sig. Skolan maste ge eleverna de extra stéd som hon eller han behéver
(Skolverket, 2000).

De krisplaner som vi har hittat i litteraturen har alla relaterat till Dyregrovs beredskapsplan.
Atle Dyregrov ar klinisk psykolog, fore detta chef for Center for Krispsykologi i Bergen och
en av varldens ledande auktoriteter inom psykosociala insatser vid katastrofer (Sensus
Studieférbund, 2005).

Det viktigaste med krisplanen &r sjélva arbetet med hur man utformar den. Personalen tvingas
fundera igenom vad som skulle kunna intraffa pa den egna skolan och hur skolan ska mota
olika krissituationer (Skolverket, 2000). Det andra som personalen bor forbereda pa skolan ar
en krisgrupp. | krisplanen ska det inga en krisledningsgrupp som skall innehalla; tva larare,
skolan rektor, skolkurator och representant fran skolhalsovarden. Det &r viktigt att det star

vilket ansvar och vilka befogenheter gruppen har (Dyregrov, 1994). Krisplanen kan ocksa
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innehalla checklistor som hjélper personalen att satta igang arbetet i en krissituation
(Skolverket, 2000). Tidigare forskning visar att kontakten mellan kamrater och vuxna inom
skolan ar av mycket stor betydelse for elever i krissituationer. Med anledning av
Goteborgsbranden 1998 avrapporterade Skolverket i mars 2000 det regeringsuppdrag om
katastrofberedskapen inom skolomradet som Skolverket fatt. Det var de allmanna slutsatserna
Skolverket drog med anledning av granskningen, samt det som &r viktiga erfarenheter for
andra skolor att ta fasta pa. Det ar ocksa vasentligt att skolorna har en beredskap med en
krisledningsgrupp och en krisplan. Denna skall vara val genomarbetad med personalen samt

att personalen far utbildning i krishantering och krisreaktioner (Skolverket, 2005).

2.4 Nar nagon som har anknytning till skolan dor

For att undvika all oro infor en traumatisk handelse bor skolorna ha en beredskapsplan och en
krisgrupp. Krisorganisationen ska trada i funktion vid en handelse som gar utéver det vanliga.
Da skolans ordinarie verksamhet inte ar tillracklig for att hantera situationer dar resurser
utdver det normala behéver séttas in for att bemastra situationen (Andersson & Ingemarsson,
1994).

2.4.1 Att mista en elev eller annan skolpersonal

Vi har tagit del av Ekviks (1993) tre steg i hur upplaggningen i en sorgebearbetning kan
genomforas. Vi har fritt valt att stoppa in forfattare som samtycker med Ekviks tre steg.

Steg I: Innan den stora samlingen &r det bra att ha en kort samling i klassrummet. Dérefter gar
klassen till den utvalda minnesplatsen for att minnas det intréaffade (Ekvik, 1993, Dyregrov,
1994). Nér en elev dor beror det hela skolan, inte bara dem som k&nde honom eller henne.
Genom att uppmarksamma och inte tysta ner ett dodsfall visar vi hur mycket ett ménniskoliv
ar vart. En fordel, om det finns tid och majlighet ar att samla lararkaren till en gemensam
information innan eleverna tas emot. Flaggan hanger pa halvstang nar eleverna kommer till
skolan (Ekvik, 1993).

e Rektorn och/eller klassforestandaren haller ett minnes tal.

e Préasten haller en kort andakt med en tyst minut (Dyregrov, 1994).
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Utover minnestalet bor eleverna fa konkret information om vad som hant, vem det géller, nar,
var och hur det har hant. | fall dar eleverna inte far information, tar fantasin 6ver! Och den ar
ofta vérre an verkligheten. Information hindrar ocksa ryktesfloden och onddig spekulationer.

Alla pa skolan kanske inte vet vem den berorda &r sa det ar bra att skaffa fram ett fotografi av

honom eller henne och sétt pa ett bord med ett tant ljus och lite dekoration (Ekvik, 1993).

Steg I1: Gemensam samling Over klassgranserna for de som kénde den déde bast. De klasser
som ar mest berdrda av den dode, ar de som man oftast finner i parallellklasserna. De 6vriga
klasserna som inte har nagon direkt koppling till den dode gar tillbaka till sitt klassrum déar
varije larare far avsatta tid for samtal, reaktioner och bearbetning av kénslor i den utstrackning
som behdvs. For de som samlas i steg tva ar informationen aterigen en viktig del. Larare,
skolpsykolog och prast bor nérvara och forklara vad som hander nar vi upplever sorg samt ge
utrymme for eleverna att stalla fragor. Nar samlingen &r avslutad atergar eleverna till sitt
klassrum (Ekvik, 1993).

Steg I11: De som var kompisar med den déde men ej gick i samma klass bor fa chansen att
vara med i den dodes klass och fortsatta sitt sorgearbete. Det &r viktigt som pedagog att
paminna eleverna om de saker man har gjort tillsammans med den dode, det kan gélla,
utflykter, skolavslutningar och andra roliga minnen. Det ar viktigt att lata eleverna saga det de
bast kommer ihdg. Under ett sadant har samtal kan det vara bra att vara tva vuxna narvarande.
Den ena ar pedagogen och den andra bor vara nagon som eleverna kanner val. For att eleverna
ska vaga sdga vad de vill ar det vikigt att komma Gverrens om att det som ségs under denna
stund inte ska foras vidare. Darmed skapas en trygghet som ar nédvandig for att kunna tala
Oppet om néra och personliga handelser (Ekvik, 1993). Vid sidan av de offentliga ritualerna
kan mer individuella och grupp ritualer genomforas i skolan. Ett exempel pa det kan vara att
tanda ett ljus i klassrummet, den brinnande lagan ar en klar och fin markering av den saknad
som gruppen kanner. Efter en klasskamrats déd kan den dddes bank fungera som en konkret
plats. Man kan lagga en duk eller pryda banken av teckningar gjorda av eleverna. Man kan
satta upp bilder av den dode, eventuellt tillsammans med andra foremal som paminner om
honom eller henne och levande ljus kan sta tanda under skoldagen fram till begravningen.

Under sarskilda hogtider kan man ocksa markera med ett tant ljus (Dyregrov, 1994).

Symboliska handlingar kan ocksa bidra till att eleverna far form och struktur pa kaotiska

kéanslor och tankar. Genom att omsatta bade tankar och kanslor i handling kan barnen
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konkretisera det ofattbara. Barn liksom vuxna kanner sig ofta lattade efter att ha utfort

symboliska handlingar, utan att vi egentligen kan forklara denna effekt (Dyregrov, 1990).

2.4.2 Nar en elev mister en foralder

Att mista en av foraldrarna under uppvaxttiden ar en av de storsta tragedier som kan ske. Det
ar en forlust av livets mest betydelsefullaste karleksrelation. Foraldrar ar barns hela varld; det
ar de som skoter om dem, ger dem mat och karlek. Det &r de som tillgodoser deras behov av
nérhet, trost, uppmuntran och kéarlek. Det ar de som forevisar dem vérlden. Framtill
medlemskapet i vuxenlivet ar foréldrarna barns plattform. Vid forlust av en foralder finns
alltid risk att utvecklingen hdmmas. Ju yngre barn som drabbats, desto storre risk. Materiella
ting kan tillgodose drabbade barns behov medan kanslobiten tar otroligt lang tid att aterbygga.
N&r man mister en foralder blir banden till eventuella syskon det priméra. Nar barn mister
sina foraldrar ror det sig aldrig om en naturlig dod, darfor blir sorgen svar att bearbeta. Det
viktigaste ar da att informationen som ges till barnet ar sa sanningsenlig som mojligt. Det ar
den basta hjélp man kan ge ett drabbat barn, for utan vetskap kan det inte sérja (Foster, 1990).
Nagot som har valdigt stor betydelse for barnen ar den sista kontakten till féraldrarna. Ibland
ges saker som héant strax fore dodsfallet en 6vernaturlig forklaring, man ser det till exempel
som ett omen, nagon faktor kan fa en speciell mening som exempelvis handlar om ett val
infor framtiden. Barn kan ocksa genom vredesutbrott mot omvarlden forséka tvinga
foraldrarna att komma tillbaka till livet. Sorg, langtan och smarta efter foréldrars dod kan
aterkomma och forstarkas vid minnesdagar, som arsdagen for dodsfallet, den dodes
fodelsedag eller andra hogtidsdagar. De vuxna bor vara beredda pa detta och inte bara lata
sadana dagar ignoreras med tystnad. En ritualmarkering ar helt pa sin plats och det hjélper

barnet att fa ett patagligt uttryck for det de kanner vid de olika hogtiderna (Dyregrov, 1990).

Barn som har upplevt en fordlders dod kan lagga mycket kraft pa att halla minnena borta eller

undvika allt som pdminner om dem (Alda Hardardottir, 2005).

2.4.3 Nar en elev mister ett syskon

Barns reaktioner nar ett syskon dor &r i stort sett detsamma som nér en forélder dor, men

intensiteten, varaktigheten och féljderna &r oftast inte sa stora pa langre sikt (Dyregrov, 1990).
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Om ett syskon dor kommer doden sa nara som den nagonsin kan ”det kunde har varit jag” ar
en tanke som slar de flesta barn. Nérheten skapar skrack och fruktan infor déden. Syskon till
barn som dott - upplever forutom sin egen sorg- foréldrarnas bestortning, fortvivlian och sorg
(Foster, 1990). Nér ett barn dor, paverkas forstas den kanslomassiga atmosfaren i hemmet i
hdg grad. De syskon som ar kvar upplever inte bara en forlust av en lekkamrat och rival, de
forlorar ocksa foraldrarnas uppméarksamhet under en langre tid. Foraldrarna far oftast daligt
samvete for att de inte ger sig tillrackligt med tid for de andra barnen. Daligt samvete
forsvagar alltid granssattningen och detta kan framférallt i ungdomsaren fa olyckliga
konsekvenser (Dyregrov, 1990). En konsekvens av foraldrarnas bristande uppmérksamhet
blir att barnet, istallet vander sig till vanner for att prata om det som hant eller att de inte far
nagon att prata med 6ver huvudtaget (Gyllensward, 1997). Néar skolbarn dor, utsatts ofta
syskon for manga fragor fran den dodes kamratkrets. De kan bli pumpade pa information.
Vissa barn kan uppleva detta sa plagsamt att de végrar att ga till skolan (Dyregrov, 1990).

2.4.4 Nar en elev mister mor- farforalder

Foster (1990) havdar att nar en mor- och farforalder dor finns det redan en koppling till
gammal och sjuk. Gamla ménniskor blir sjuka och dor nér de levt fardigt. Foster skriver
vidare att mor- och farforéaldrars dod orsakar sallan fasa och angest. Barns forsta kontakt med
doden pa ett nara plan brukar ofta vara da en gammal slakting dor. Forlust av mor- eller
farforéaldrar ger upphov till tankar inom liv och déd. Tryggheten i vardagslivet hotas inte

eftersom ké&rnfamiljen fortfarande &r den samma aven om det givetvis férekommer undantag.

2.5 Pedagogens handlande och skolans roll

| en omskakande situation behdver barn, oavsett alder, ett varmt och stadigt omhandertagande
fran vuxna. Nar man som vuxen ska ga ett barn tillmotes i en krissituation maste man narma
sig barnets tdnkande och barnets satt att kommunicera. Man bor vara medveten om att det ar
viktigt att barnen fa bli sedda i sin sorg med alla kéanslor den innehaller. Vidare bér man vara
medveten om att varje elev maste ga igenom sorgens alla skeden, var och en pa sina egna

villkor, precis som vuxna (Bergman & Nyman, 2001).
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Nér en elevs néra anhorig har dott, bor pedagogen och den berérda eleven ha en dialog om
vad som ska berattas for klassen. Somliga elever vill vara narvarande nar klassen informeras,
andra foredrar att inte medverka. Det ar ocksa viktigt att diskutera sorg och sorgereaktioner
med klassen, men tala forst med den berdrda eleven sa att det inte kommer som en chock for
honom eller henne. Det har stort symbolvarde att en representant fran skolan helst
klassforestdndaren medverkar vid begravningen. Det ar viktigt att lararna har i atanke att den
berdrda elevens arbetskapacitet satts ner under en langre period. Nar situationen har lugnat sig

kan barnet behdva extra hjélp i skolarbetet for att komma ifatt.

Det dr viktigt att pedagogen visar den berdrda eleven vad hon eller han finns om eleven
kénner for att prata om det som har hant. Slutligen ar det viktigt att informera foraldern lite da
och da om hur barnet presterar i skolan (Dyregrov, 1994). Hur barnet far sérja och hur de blir
bemotta i sin sorg ar viktiga faktorer i den framtida personlighetsutvecklingen (Fahrman,
1993).

Skolverket (2005) belyser vikten av att skolan ska fungera som en lank tillbaka till vardagen.
Det ar samtidigt viktigt att pedagogen inte glommer av att folja laroplanen. For i laroplanen

star det att lararen skall:

Utga ifran varje enskild individs behov, forutsattningar, erfarenheter
och tédnkande (Lpo 94, s.17).

Organisera och genomfora arbetet/---/sé att elevens egna

kunskapsutveckling gér framat (1bid.).

Ur en pedagogisk synvinkel &r lararens uppgift att se varje enskild individs behov men

samtidigt stodja eleven sa att kunskapsutvecklingen gar framat.

Tamm (1986) havdar att hur varje enskilt barn beter sig i sin sorg beror pa manga
omstandigheter. Dels beror det pa barnens personlighet, dels pa vem barnet har mist och dels
hur dodsfallet har skett. N&r det galler barnets personlighet géller foljande. Ett aggressivt barn
brukar forstarka sin aggressivitet efter dodsfallet medan ett blygt barn isolerar sig i sin sorg
och borja dagdromma. Ofta marks det utagerande barnet tydligare och tar storre plats hos
lararna. Det ar viktigt att man som pedagog forstar varfor barnet kanner sadan ilska. Men det

innebdr inte att man ska acceptera de aggressioner som barnet ger sig skyldig till. Det vill sdga
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att barnet har ratt till sina k&nslor men de har inte rétt att skada andra. Den tysta och
tillbakadragna eleven tar ofta dagdrommeriet som en form av verklighetsflykt och illusion. Ett
barn som valjer att sjunka in i fantasier kan i sina dromma aterférenas med den dode i en
annan slags verklighet. Oavsett vem som hjalper barnet bér denna steg for steg aterfora barnet
till verkligheten.

Vidare skriver Tamm (1986) att en pedagog som funnit barnets fértroende kan hjélpa det att
bearbeta sig igenom sin sorg, forutsatt att pedagogen sjalv kanner sig trygg. Allt for ofta gor
vi vuxna det felet att vi istéllet for att lyssna till barnet dverdser det med trost, medkénsla och
I6ften om att allt ordnar sig med tiden.

2.5.1 Det sociokulturella perspektivet och Vygotskys tankar

En del i det sociokulturella perspektivet handlar om hur individer och gruppen tillagnar sig
och utnyttjar fysiska och kognitiva resurser. Perspektivet baserar sig pA kommunikationen
mellan olika individer (Saljo, 2000). Det sociokulturella perspektivet bygger pa den ryske
psykologen Lev S Vygotskys standpunkter. Han framhaller att kunskap skapas socialt, inte
individuellt (Imsen, 2000). Vygotsky pastar att:

Vi ér biologiska varelser men lever samtidigt i en sociokulturell verklighet
med tillgang till olika slags hjalpmedel och verktyg som tar oss langt bortom

de granser som vara egna biologiska forutsattningar satter upp. (Saljo s. 17f)

Vygotsky menar att varje individ har en mangd olika grupptillhérigheter. Han delar bland
annat upp i primar— och sekundargrupper. Till primargruppen tillhor familjen. Till
sekundargrupperna tillhdr skolan och andra institutionaliserande miljoer. Till dessa hor till

exempel sportféreningar, kompisgang etcetera (Saljo, 2000).

Som pedagog é&r det viktigt att man tar med leken i undervisningen. Detta belyser Stensmo
(1994), da han skriver att lekens jamforelse i skolan ar undervisningen. Skolans undervisning
syftar enligt Vygotsky, till att alla elevernas vardagsbegrepp skall omvandlas till
vetenskapliga begrepp. Undervisningen skall resultera i kunskap som &r tillampbar i olika

framtida situationer.
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Skolans ansvar och roll nar elever utsétts for en krissituation &r att skolan blir en naturlig
motesplats och star for de vardagliga rutinerna och tryggheten. Skolan har i méanga fall en
lakande roll, de star kvar med sina rutiner mitt i kaoset och &r en lank ut till vardagen. Skolans
uppdrag &r ocksa att satta eleven som drabbats av sorg i fokus och ha ett samarbete med
foraldrar och myndigheter. En skola maste klara av krishanteringen i tva steg, dels det akuta
tillstandet och dels den langsiktiga uppgiften att fa drabbade elever tillbaka till skolan. Skolan

ska erbjuda samvaro och larande med respekt for den enskildes behov (Skolverket, 2005).

2.5.2 Piaget

Manga forskare — inte minst Piaget- havdar att barn tanker annorlunda &n vad vi vuxna gor
(Hardardottir, 2005). Jean Piaget var en man som studerade tankelivets utveckling hos barn
(Stensmo, 1994). Piaget sag sig inte sjalv i forsta hand som en person som studerade larande,
eftersom hans framsta intresse var utvecklingen av méansklig kunskap. Han kallade sitt falt
genetisk epistemologi. Epistemologi handlar om att ta emot kunskap, men ocksa om
tillampligheten i den kunskap som fas, vilket utbildning faktiskt handlar om (Marton &
Booth, 2000). Kunskap ar ett mentalt redskap for att forsta verkligheten och den framstalls i
ett samspel mellan sinnesintryck och fornuft (Stensmo, 1994). Barns kansloméssiga
reaktioner kan se egendomliga ut i vuxnas 6gon. Ett barn kan till exempel grata trostlost nar
favoritleksaken forstors eller nar husdjuret dor. Men reagerar pa sin mormors dod med nagra

ord om att "hon hade blivit sa pass gammal” och sedan fortsatta leka (Hardardottir, 2005).

2.6 Elevers sorgereaktion

I alla tider har manniskan, efter basta formaga, forsokt undvika sjukdom och ond brad dod,
forsokt bemastra den ovishet, som framtiden innebér. | var del av vérlden har den
vetenskapliga utvecklingen inom olika omraden delvis haft som syfte att skapa 6kande
trygghet, inte minst for barnen. Forstaelse for barndomens betydelse for den vuxnes
valmaende, sa val psykisk som fysisk har varit en viktig forutsattning for en del av denna
utveckling, men har kommit sent i manniskans historia (Brinck, Lindberg, 2004). Nar barn
drabbats av svara forluster eller & med om traumatiska handelser paverkar det dem starkt. For
en del barn syns reaktionen inte utanpa. En del barn kan vid en akut situation visa valdigt lite

om vad som ror sig inuti dem. I en kritisk och mycket smartsamt tillstand gar barn liksom
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vuxna in i ett chocktillstand. Barn kan ocksa reagera som om de har blivit bedévade, men de
kan dven reagera pa dverbelastningen genom att snabbt aterga till det de holl pa med innan. |
leken &r det inte ett plagsamt kaos utan det &r som vanligt. | leken kan barnet vila tills de orkar
mota de yttre pafrestningarna igen. Det kan vara svart for oss vuxna att forsta, eftersom vi
vuxna manniskor sorjer jamnt under en langre period (Andersson, 1995). Aven Birkenhorn
(1998) haller med om att barn gar igenom samma krisfaser som vuxna fast pa ett annorlunda
satt. Barns och vuxnas referensramar ar inte detsamma eftersom sma barn har samre
tidsbegrepp. De har inte heller ett forhallande till liv och déd utan lever i en varld, dar
verklighet och fantasi latt kan blandas ihop. Darfor ar det latt att barns sorg inte tas pa allvar. |
Dyregrov & Hordviks (1995) rapport namns det att barn inte far sin sorg bekraftad och att de
darmed lamnas ensamma med sina tankar och ogripbara kanslor. Detta gor att det blir svart
for dem att fa hjalp att bearbeta sin sorg. Vid vantade dodsfall kommer barnets reaktioner att
bestammas av den upplysning de har fatt under sjukdomens utveckling (Dyregrov, 1990). En
sak som man inte far glomma att poangtera ar att inte bara saknad och sorg ska ta plats utan
aven ilskan mot den som har détt ska fa ta sin plats. | regel kdnner man ett tabu att avreagera
sig mot den ddda eftersom det inte dr dennes fel. Hos barn kan man se denna aggressivitet
tydligare an hos vuxna eftersom barnet upplever sig sviket och 6vergivet. Nar dessa kanslor
uppkommer hos den vuxne kan han eller hon hantera detta béattre av den orsaken att den
vuxne har en vetenskap om att det inte &r den dodes "fel” (Fahrman, 1993). Néar barn far
besked om ett dodsfall kan de, precis som vuxna, fa overklighetskanslor och borja tvivla.
Ibland visar de inte nagra starka kanslor alls. Andra ganger reagerar de med protester, grat och
ilska (Dyregrov & Hordvik, 1995).

2.7 De olika krisfaserna

Vi har valt att redogora de olika krisfaserna ur Cullbergs synsétt. Johan Cullberg ar professor i
psykiatri med lang erfarenhet fran kliniskt och vetenskapligt arbete (Edwartz, 2004). Dessa
faser &r; chockfasen, reaktionsfasen, bearbetningsfasen och nyorienteringsfasen. De forfattare
som vi refererar till har hamtat sin kunskap fran Cullberg.
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2.7.1 Chockfasen

| Birkehorn (1998) namns det att chockfasen varar fran tre dygn till en vecka medan Svensson
(2002) havdar att den varar i ett till tre dygn. Barn som drabbats av chock har svart att efterat
minnas vad som sagts och skett (Cullberg, 2003). Man kan inte ta in s& mycket information
under chockfasen och det ”onda ar for ont” sa man &r inte i stand med att kanna lidandet fullt
ut (Andersson, 1995). | denna fas kan smasaker bli forstorade, fokus snedvridas, eventuellt for
att forminska det fruktansvarda som skett (Svensson, 2002). Chocken kan yttra sig i ett
skenbart lugn, men aven ta mer dramatiska uttryck. Da det chockade barnet anvander alla sina
psykiska forsvarsmekanismer for att avleda uppmarksamhet fran den verklighet hon inte vill
ha kontakt med, &r det nu omdgjligt att starta en fungerande samtalsrelation. Det ar viktigt att
narstaende personer visar sin yttre omsorg for individen (Persson, 1995). Vissa barn kan
under chockfasen framtréda starkt avvikande: skrika, slita sonder sina kléder, upprepa samma
mening gang pa gang eller forvirrat borja tala om ointressanta saker. Det &r heller inte sallsynt
att barnet som drabbats ligger tyst och ororlig, helt lamslagen (Cullberg, 2003). Att prata om
kanslor &r inte det priméra utan att finnas narvarande &r viktigare, som en trygg och stédjande
person. Barn som befinner sig i denna fas kan ma bra av att fa bli bemotta som lite yngre an
de i sjalva verket ar. Fysiska omhéndertaganden som till exempel sitta i knd, sova i
foraldrarnas sang, nattas extra lange &r mycket viktigt for barnet. Att forklara vad som hént,
pa ett satt som ar anpassat till aldern, &r till hjalp for att gora det overkliga verkligt. Det &r
betydelsefullt att man inte tvingar sig pa barnet med forklaringar som barnet inte vill hora

utan istéallet vara lyhord for barnets fragor (Svensson, 2002).

Vatska och varme ar grundreceptet vid chocktillstand. Se till att det chockade barnet inte
fryser och att de far nagot att dricka. Det ar viktigt att man som narstaende tydligt visar sin
vilja till att vara nara. Konsekvensen av detta kan leda till att chocktillstandet upphor tidigare
och banden mellan den narstaende och den berérda leder till att den chockade har ndgon att

vanda sig till nar chocken slépper (Persson, 1995).
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2.7.2 Reaktionsfasen

Chockfasen Gvergar snart i ett minde kaotiskt tillstand. Reaktionsfasen kan vara upp till sex
veckor (Svensson, 2002). Reaktionsfasen intréffar nar det drabbade barnet inte langre kan
blunda for det som hant. En individs inre forsvarssystem aktiveras. Den drabbade forsoker
ofta finna ndgon mening med att det svara intraffade. Fragor som Varfér? och Varfor just
jag? upprepar sig standigt. Att i denna fas forneka det faktum som intraffat ar vanligt
(Andersson & Ingemarsson, 1994). Vissa barn reagerar med lattskramdhet. De utvecklar en
hog beredskap att mota eller upptécka fara - dven riskfria situationer kan tolkas som
skrammande. Barn kan bli skrdmda av starka ljud eller av forandringar i miljon. Om denna
"psykiska beredskap” aterstar, kan detta leda till huvudvark, muskelspanningar och smértor.
Barn som Overlevt eller varit ndrvarande vid en krishédndelse kan utveckla en rédsla som
upptrader varje gang de sammanfors med det stimuli som upptradde vid den ursprungliga
handelsen. Exempel pa detta &r: Om den drabbade upplevt en brand kan den reagera starkt vid
roklukt (Dyregrov 1994). Vid forlust av en narstaende ar det inte ovanligt att den dode finns
med dag och natt och ibland kan detta anta en illusions- eller hallucinationspragel. Man kan
hora hur sin dlskade pappa ropar eller att hunden krafsar pa dorren. Man forsoker febrilt halla
den dode kvar genom dessa livstecken man tror sig hora eller se (Cullberg, 1992).

2.7.3 Bearbetningsfasen

Denna fas varar i manader upp till ett ar efter handelsen (Svensson, 2002) och i denna fas
borjar barnet tanka framat och &r inte langre fast i den krisframkallande handelsen (Andersson
& Ingemarsson, 1994). Individen kanner ocksa en inre frihet och det traumatiska trangs inte
langre bort utan man har ett visst perspektiv pa det hela. | bearbetningsfasen kan kanslor av
réadsla bytas mot ilska. Barnet har en distans till hdandelsen och kan till och med dra grova
skamt om det intraffade (Svensson, 2002). Det &r viktigt att man samtalar med den drabbade
och framforallt lyssnar pa om den drabbade har nagot att beratta. Det ar ocksa valdigt viktigt
att man har tdlamod och tar sig tid att finnas dar (Birkehorn, 1998). Svensson (2002) skriver
att samtal hjélper barnet att integrera och smalta upplevelsen. Att som vuxen kommentera
barnets lek kan vara bra. Da formedlar man medkénsla med barnets egen radsla. Svensson
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menar att om barnets lek handlar om den traumatiska handelsen kan man ga in och styra leken
sa att den traumatiska upplevelsen andrar utgangspunkt. Manga barn anvéander leken for att
battre forsta vad som hant, i leken utfor de begravningsritualer, de begraver djur, insekter
vilket &r till stor hjélp da de forsoker forsta vad som har hant med den déde. En del barn ritar
gravar med kors eller andra saker som har med ddden att gora. Detta ar barns naturliga satt att
visa sina kanslor pa, samtidigt som de far en béttre forstaelse for vad som har hant, darfor ar
det viktigt att inte stoppa barnen nar de leker eller rita. Dyregrov & Hordvik, (1995) havdar
att om barnet har varit vittne till en dramatisk olyckshandelse kan det h&dnda att samma lek
upprepas om och om igen. Om beteendet hos barnet férandras kraftigt eller om de starka
kanslorna fortsatter med samma styrka och under lang tid kan det vara bra att soka

professionell hjélp.

2.7.4 Nyorienteringsfasen

Egentligen ar nyorienteringsfasen ingen fas eftersom den saknar slut. Det som har hént finns
kvar som ett minne, ett arr, som inte tar energi, inte plagar med mardrémmar eller stor
koncentrationen. Den traumatiska handelsen finns d&r som en sorg, en ilska, ett minne av hur
det kan kannas att vara riktigt chockad och radd. Krisen kan vara utvecklande vilket inte
betyder att man blir lyckligare, men man kan ha mer forstaelse for andra manniskors
svarigheter. Man kan mérka att barnet ar i nyorienteringsfasen da han/hon inte langre ar
intresserad av att i lek eller samtal forhalla sig till den skrammande handelsen, men kommer
handelsen till tals ar barnet inte undvikande réadd och angsligt &n vad som ar befogat
(Svensson, 2002). Man borjar sa sakteliga hitta sig sjalv och kan acceptera sitt liv och 6de
(Birkehorn, 1998). Man kan &ven &gna sig at nya intressen och den labila sjalvkanslan
upprattas och de svikna forhoppningarna har bearbetats (Cullberg, 1992).

Nér en elev dor, blir ofta pedagogerna osékra hur aktiva de ska vara med familjekontakten.
Manga tror att detta bara kommer att innebéara en extra borda for foraldrarna i den traumatiska
situationen. Andra vet inte riktigt vad de ska saga eller gora utan vanta sa lange att det tillslut
kénns som en krystad situation att ta kontakt. Om familjen har fler barn i skolaldern ar det

mycket viktigt att det finns en bra kommunikation mellan familj och skola (Dyregrov, 1990).
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3 Teoretiska och metodologiska utgangspunkter

Vara teoretiska synpunkter pa studien bygger pa det sociokulturella perspektivet som baserar
sig pa kommunikation mellan olika individer. Detta ger nya kunskaper och fardigheter. Det
sociokulturella perspektivet lagger sin grund i den yttre miljén. Det &r den som paverkar hur
tdnkandet utvecklas (Saljo, 2000). For oss som blivande pedagoger ar det viktigt att ha
kunskap om elevens primér — och sekundargrupp. | en traumatisk handelse ar det av vikt att
veta att elevens primargrupp eventuellt inte fungerar helt som den ska. Da ar det av storre vikt
att ha en fungerande sekundér grupp i skolan, dar gruppen tillsammans fyller en viktig

funktion. Tillsammans blir gruppen stark och kan hjalpa eleven att ga vidare i sin utveckling.

Fenomenografi handlar enligt Marton & Booth (2000) om fardigheter att skildra fenomen pa
vissa satt, en fardighet att hantera och formulera vissa typer av forskningsfragor som ar
viktiga for larande i en pedagogisk miljo. Fenomenografi handlar om att identifiera pa vilka
olika satt nagonting kan erfaras. Det kan man se pa hur olika méanniskor agerar och hur de
erfar pa olika sétt. Fenomenografer stravar alltsa efter att beskriva variationen i manniskor satt
att erfara fenomen i sina vérldar. Patel & Davidsson (2003) samstdmmer att fenomenografin

ar en vetenskaplig standpunkt som kan réaknas till de empirinara ansatserna.

Forhallandet mellan individer och omvarld, alltsa uppfattningen bygger pa att individen moter

sin omvarld mot ndgon bakgrund (Uljens, 1989).

For oss som blivande pedagoger har vi stor nytta av fenomenografins tankesétt, i den insikten
att barn ar olika. Barn l&r sig olika och barn uppfattar information olika. Men det handlar inte
bara om skolans vérld utan &ven om den stora vérlden utanfor. Ju &ldre barn blir desto storre
uppfattning far de av varlden omkring dem. For oss ar det viktigt att inte stressa barnen i deras
“upptéckt”. Fenomenografin syftar till att avsl6ja en variation i en studie (Marton & Booth,
2000).
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4 Empirisk del

4.1 Problemprecisering
Utifran vart syfte har vi valt att ha foljande problemprecisering:

Vilken subjektiv uppfattning har pedagoger inom skolverksamheten om sin kompetens att

mota barn i sorg?

4.2 Kvalitativ metod

Enligt Denscombe (2000) ar den kvalitativa forskningen inriktad pa att tolka och forsta
manniskors livsvarld. Det ar inte viktigt att fa ett vackert resultat utan den kvalitativa

forskningsintervjun efterstréavar djup.

| en kvalitativ intervju ar intervjuare och intervjuperson bada medskapare i ett samtal. For att
bygga upp ett fornuftigt och sammanhangande resonemang inom dmnet bor intervjuaren ha
formulerat foljdfragor som kan anvandas for att stodja samtalet. Det ar troligen en fordel om
den som ska gora en kvalitativ intervju har forkunskaper och &r férberedd inom det omrade
som ska studeras (Patel & Davidsson, 2003).

Semistrukturerade intervjuer innebér att intervjuaren har en fardig lista pa fragor som ligger
till grund for intervjun. Den intervjuade far chans att utveckla sina idéer och tala fritt om
amnet i fraga. Svaren ar 6ppna och betoningen ligger pa den intervjuade som utvecklar sina

synpunkter (Denscombe, 2000).

| analysen ska vi tolka svar fran intervjuerna och vi utgar fran en hermeneutisk metod. En
hermeneutisk metod innebér att man tolkar en text objektivt med en subjektiv syn och med
var egen forstaelse. Denna teori bygger pa att forstd andra manniskor genom att tolka deras
sprak samt genom deras handlingar. Till skillnad mot positivisten, som garna studerar
forskningsobjekt bitvis, forsoker hermeneutikern att se helheten i forskningsproblemet. Denna
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uppfattning kallas for holism som betyder helhet och kan belysas med att helheten &r viktigare
an delarna. Hermeneutikern stéller helheten i samband till delar och pendlar mellan del och
helhet for att pa detta satt na fram till en sa komplett forstaelse som mojligt (Patel &
Davidsson, 2003). Studien vi har gjort ska harmed forstas utifran sin egen referensram det vill

sdga att texten ska vara fristaende (Kvale, 1997).

Vi ska anvénda oss av ljudupptagningar i vara intervjuer eftersom Denscombe (2000) sager
att det ar en standardmetod for att fanga in intervjudata. Det erbjuder en permanent och
fullstandig dokumentation betraffande det som ségs under en intervju.

Vi valde att varje intervjuperson skulle vara ensam eftersom Denscombe (2000) menar att det
finns en risk n&r man intervjuar flera samtidigt att alla inte kommer till tals med sina
synpunkter. En kan vara dominerande eller om den ena respondenten mérker att hon/han har
en annan uppfattning sa haller denna tyst eller tonar ner sina asikter. Vi har aven valt att vara
narvarande bada tva vid alla intervjuer. Anledningen till detta ar att vi vill fa intervjutillfallena

sa lika som majligt i utformningen.

4.3 Pilotstudie

Patel & Davidsson (2003) skriver att en pilotstudie &r bra att géra innan man gor sin
undersokning. Den anvénds i de fall dar forskarna behover préva en teknik for att samla
information eller préva en viss disposition. En pilotstudie genomfors pa en eller flera personer
som skulle kunna tillfora lika mycket som den utvalda intervjupersonen fast i mindre

utstrackning.
Nar vi gjorde var pilotstudie valde vi ut en pedagog som arbetar inom skolan. Denna person

skulle kunna ha ingatt i var riktiga studie. Pilotstudien motsvarade allt som en riktig studie

skall innehalla. Intervjun tog ungefar en timma.
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4.4 Urval

Urvalet av intervjupersonerna gick till enligt foljande, vi bestamde oss for att vi ville fa svar
pa vara fragor fran pedagoger som i sin dagliga verksamhet kommer i kontakt med barn och
som hade erfarenhet av arbetet med barn i sorg. For att fa kontakt med dessa pedagoger valde
vi att skicka ut ett mail till rektorer i olika kommuner i sédra Sverige. De fick i sin tur
kontakta pedagoger inom sitt omrade som ansags ha den ratta kompetensen. Déarefter tog vi
kontakt med pedagogen och bestdmde tid for intervjun. Vi har valt att intervjua sex pedagoger
i grundskolan. Nér vi gjorde vart urval av intervjupersoner begransade vi oss till sodra
Sverige, detta valde vi eftersom vi befinner oss i den delen av Sverige. | en realistisk dialog
med varandra kom vi fram till att vi varken har tid, ekonomi eller mojlighet att intervjua
pedagoger i hela Sverige. Tva saker kan man saga om urvalets storlek vid kvalitativa
undersokningar. Det ena &r att det inte dr sannolikt att man med sékerhet kanner till urvalets
storlek nar undersokningen pabdrjas. Det andra &r att storleken brukar vara relativt liten
(Denscombe, 2000).

4.5 Etiska aspekter

Patel & Davidsson (2003) havdar att nar man gor en undersékning maste vi fundera éver
forskningsetiska fragor som ror de individer som medverkar. De flesta undersokningar
innebar att individerna svarar pa fragor eller fyller i frageformular som resulterar i att de ger
information. Det &r viktigt att vi varnar om den enskilde individens integritet da vi far
information fran dem. Alla uppgifter som vi tar emot fran individen maste behandlas
fortroligt, vilket innebér att vi inte far lamna uppgifter till obehdriga och att det inte far vara
mojligt att identifiera en enskild individs asikter. Individen ska ocksa vara medveten om att de
uppgifter de lamnar, inte kommer att anvandas for ndgot annat syfte an for just denna studie.
De ska ocksa vara medvetna om undersokningens syfte och vad deras deltagande kommer att

innebara.
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Vidare skriver Patel & Davidsson (2003) att vi maste ta kontakt med den eller de instanser
som beviljar tillstdnd i god tid innan intervjun ager rum. Ytterligare en del i forberedelserna &r

fragan om hur de som ingar i undersokningen ska kunna ta del i resultatet.

4.6 Intervju

Totalt genomforde vi sex intervjuer. Intervjuerna gick till enligt foljande: Vi akte ut till
respondenternas olika skolor. Respondenterna hade sjélv bokat ett rum dar intervjun skulle
aga rum. Samtliga rum var grupprum, dér vi kunde sitta ostort. De hade forberett sig med att
ta med skolans beredskapsplan. Under samtliga intervjuer gjordes en ljudupptagning.

Intervjuerna tog allt ifrn en halvtimma till 75 minuter.

4.7 Genomforande

For att var problemformulering skulle bli besvarad pa bésta tankbara satt valde vi att endast
intervjua verksamma pedagoger. Innan vi gick ut och intervjuade vara valda intervjupersoner
tog vi del av och forberedde oss enligt Denscombes (2000) checklista vid forberedelser av
intervjuer. Bland annat gjorde vi en pilotstudie pa en pedagog for att se hur lang tid det tog

och att vara fragor var relevanta till vart syfte.

Vi anvande oss av ljudupptagningar i vara intervjuer eftersom Denscombe (2000) havdar att
det &r en bra metod eftersom den ar permanent och att man alltid kan ga tillbaka om det skulle

uppsta oklarheter.

4.8 Hermeneutisk analysmetod

Den hermeneutiska cirkeln innebar att man gar mellan delar och helhet. Forskaren laser forst
igenom intervjun for att skaffa sig en allman mening. Nasta steg ar att kolla pa bitarna i
helheten for att fa en djupare forstaelse innan man gar till helheten igen for att ha full
forstaelse. Vidare sa tittar man pa den enskilde intervjupersonens uttalande och jamfor

tolkningen med den helhetliga tolkningen av intervjun. Fér analysen av intervjuer innebar
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detta att tolkningen ska halla sig till innehallet i uttalandena och forsoka forsta vad den
intervjuade uttrycker. | en kvalitativ forskningsintervju maste intervjuaren ha bred kunskap
om amnet for att kunna se nyanser i de meningar som kommer till uttryck och de olika

sammanhang som meningarna kan inga i (Kvale, 1997).
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5. Resultat

Har har vi valt att redovisa resultaten. Vi har valt att redovisa ett omrade i taget for att

tydliggora det mera.

5.1 Resultatredovisning

Nedan foljer en presentation av studiens resultat i I6pande text under rubriker efter den
kategorisering vi gjort. Vi har valt att dela in i foljande kategoriseringar: Vad som ar viktigt
nér det galler sorg hos barn, pedagogens roll nér ett barn drabbas av sorg, pedagogens
kompetens om barn i sorg, beredskapsplanen pa skolan och rad till oss blivande pedagoger. Vi
kommer ocksa att redovisa citat for att forstarka resultatredovisningen. Vi har valt att kalla
personerna som medverkat i vara intervjuer for A- F. Enligt Denscombe (2000) kan man vélja
ut och redovisa olika synvinklar pa resultaten. Det forsta steget med forskarens avsikt ar att
presentera relevanta resultat innan han eller hon gar vidare till analysen for att da se vilka
foljder resultaten kan fa for fragestallningen. Patel & Davidsson (2003) pastar att det &r en
fordel med monster och lagom langa avsnitt dar val valda rubriker som tematiserar tolkningen

ar att foredra.

5.1.1 Vad som é&r viktigt nar det galler sorg hos barn

Person A anser att det allra viktigaste ar att barnet far prata med nagon vuxen och att de
personer som dr nara barnet vet vad som har hant. Person A anser ocksa att det ar viktigt att
alla barn vet att sorg ar en del av vardagen och att det inte ska vara tabubelagt att prata om
doden. Vidare sager respondenten att det ar viktigt att man sjalv ar trygg i sina tankar och vet
vilken relation man sjélv har till doden och att det &r enklare att prata om déden med barnen

om man sjalv &r trygg.

Person B tycker att det ar viktigt att barnet tanker och att de far bearbeta allt de har erfarit.

Vidare sager personen:

Att det & noga med att se individen som drabbats som det barn de var innan det
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traumatiska hande i forsta hand. Men nar individen blir ledsen maste vi sjalvklart

finnas till hands och emellan de ledsna stunderna leka precis som vanligt.

Person C tycker att det &r viktigt att eleven ska fa veta vad som har hant, sa att han eller hon
slipper att ha fragetecken. De ska ha nagon att anfortro sig at och de ska ocksa ges tillfallen att

prata om det.

Person D betonar vikten att prata om doden som en del av livet och sé&ger vidare att man
aldrig ska undanhalla nagot fér barnet. Det ska vara naturligt for elever att prata om dod och

sorg.

Intervjuperson E anser att det &r viktigt for pedagogen att mota det drabbade barnet. Att ta
kontakt med familjen och att finnas dar for dem. Inte bara som en pedagog utan dela deras

sorg som en medmanniska.

Person F anser att det dr viktigt att ta barns sorg pa allvar och att man maéter dem och finns for
dem nér de &r i behov av att prata. Barn har formagan att koppla bort det traumatiska och
aterga till leken, darfor tror manga vuxna att barn inte sorjer tillrackligt lange. Barn sorjer lika

lange fast inte lika intensivt.

5.1.2 Pedagogens roll nar ett barn drabbas av sorg

Person A anser att det viktigaste &r att se barnet, att kanske inte alltid sdga sa mycket. Det ar
aven viktigt att barnet vet att jag som pedagog vet om det traumatiska som intraffat.

Vidare sager personen:

Att det &r viktigt att ha en dialog med den drabbade familjen s& man vet hur
man ska ga vidare med detta. Samt att man far veta hur man ska beratta detta

for klassen.

Person B hédvdar att det som kravs av 0ss pedagoger i en krissituation ar att vara mentalt
forberedda. Att var och en har tankt igenom och pratat om handelsen sa att man har en egen

grund att std pa och pa sa satt vara ett stod for barnen. Nagot som ar viktigt for oss pedagoger
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ar att mota barnet pa den nivan det ar pa. Barn beh6ver prata om sin sorg men samtidigt sa
snabbt som mojligt aterga till vardagsrutiner.

Intervju person C kande att det viktigaste var att fa tillbaka den drabbade till klassen sa fort
som mojligt samt att forberedda elevens klasskompisar pa hur det kunde bli. Det var ocksa
viktigt att fa den drabbade att kanna sig valkommen. Viktigt ar ocksa att sprida informationen

sa snabbt som mojligt.

Person D tycker att det viktigaste ar att barnet far kanna tillit och att man inte pressar barnet
till att prata utan att barnet far komma och prata nér det sjélv vill.

Intervjuperson E har métt barn som drabbats av sorg. Respondenten tyckte att det var svart att
vara forberedd och for att underlétta har en checklista gjorts upp. Punkterna har en gemensam
rod trad och det ar vikten att mota barnen och att lyssna pa vad de har att saga. Viktigt ar att
eleverna maste ges mojligheten att bearbeta sin sorg pa sitt eget vis. Punkterna avslutas med
att om barnet har stora svarigheter i sitt sorgearbete &r det viktigt att kontakta en psykolog

eller specialpedagog.

Person F Tycker att det &r viktigt att anvanda alla resurser som finns i ens narhet och inte
forsoka "bota” eleven i kris. Det &r viktigt att man som pedagog inte tar pa sig for stort ansvar

utan overlater det till en person med ratt kompetens.

5.1.3 Pedagogens kompetens om barn i sorg

Person A har inte fatt sd mycket kunskap om barn i sorg under sin larartid. Respondenten ar
aktiv inom svenska missionskyrkan och har last teologi i ett ar, och dar var det mycket
sjalavard som ingick. Vidare sager person A att bara for att den kristna tron ligger varmt om
hjartat sa betyder inte det att det lyses igenom i krissituationen. Person A havdar att for sin

egen del finns det nytta av att veta vad denne star, tror och tanker.

Intervjuperson B kanner sig valdigt trygg i sin kunskap om barn i sorg. Personen har fatt
erfara dodsfall i sin klass. Nagot positivt som kom ur situationen var att person B fick goda

kunskaper om sin egen reaktion i en krissituation. Vidare sager personen:

Jag har inte fatt ndgon direkt utbildning fran min verksamhet, men
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jag soker mycket egen kunskap. Nagot som jag fastnade for var en film
som Radda Barnen har gett den heter Barns sorg ar randig jag anser att
man kan fa mycket kunskap genom att titta pa den filmen. Nagot jag tog
fasta vid var att man som pedagog inte skall skalla pa eleven om hon eller
han tillexempel gldmmer fika till en utflykt. Barnet kan ju inte hjalpa att
det &r kaos hemma. D &r det ju battre att jag plockar ner lite extra som jag
kan bjuda eleven pé. Det ar ocksa viktigt att lasa litteratur och ga pa

seminarium om det finns tillfallen.

Person C kanner sig trygg i sin kunskap. Nar det hande pa dennes skola sa hade de ett stod i
sin krisplan, de hade en tanke innan det hande. Person C tycker inte att de har fatt sa mycket

kunskap, men de har varit pa en forelasning och sa har de pratat om det pa nagon konferens.

Intervju person D anser sig sjalv vara ganska kunnig inom omradet. Pa en studiedag fick de

lyssna pa en prast som berattade om barn i sorg.

Person E har fatt kunskap genom att ga pa diverse konferenser och seminarium och kéanner sig

tackvare detta ganska séker i sin kunskap.

Intervjuperson F anser att det ar viktigt att sjalv skaffa sig kunskap inom omradet samt att ta
del av den senaste forskningen inom omradet. Person F havdar samtidigt att:

Det ar valdigt svart att forberedda sig infor en sadan har situation, man
kan lasa méanga bocker men, nar det val intraffar vet man inte hur man

reagerar och agerar.

5.1.4 Beredskapsplanen pa skolan

Pa intervjupersons A skola finns det bade en krisplan och en lada med saker som kan
anvandas nar en krissituation uppstar. Pa respondentens skola ar krisplanen véldigt utarbetade.
Krisgruppen gar igenom krisplanen i borjan av varje termin for att checka av telefonnummer
och annat. I ladan sa finns det ljus, ficklampa, duk, anteckningsblock, bladderblock, fotoram

och bdcker som tar upp déden pa barnens niva.
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Skolan dér person B jobbar har en beredskapsplan som enligt eget tycke &r valdigt tydlig och
dar det ges bra instruktioner om hur man bor handla i en krissituation. De har ocksa en lada
med en duk och ljus pa skolan som man snabbt kan ta fram om nagot intraffar.

Person C: s skola anser sig sjdlva ha en véldigt val utarbetad krisplan. Alla pa skolan vet om

att den finns och var den finns om det skulle handa nagot.

Pa intervjupersons D skola finns det ocksa en valdigt utarbetad krisplan. De har aven en
krisgrupp dar intervjupersonen sitter med. De reviderar krisplanen pa moten och det ar alltid
rektorn som kalla till métena. Krisplanen tar &ven upp allas roller. Krisgruppens ansvar ar att

tala om for personalen pa skolan vad som har intraffat och vilka roller de har.

Person E: s skola har en utarbetad handlingsplan pa sin skola. Vidare berattar respondenten:

Var handlingsplan utformades av var skolchef och tillsammans
med ldrare, kurator och skolskéterska satte vi ihop en krisgrupp
dar bland annat jag ingar. Vi har fatt ga pa diverse konferenser och

seminarium, var uppgift blev ocksa att sanda detta vidare till vara kollegor.

Pa intervjupersonens F: s skola ar beredskapsplanen val utarbetad. De tréaffas i borjan av varje
termin och gar igenom beredskapsplanen och kollar da av sa att alla telefonnumren med mera
stammer. De kollar ocksa sa att allt finns i krisladan, ljus med mera. | bérjan av varje termin
skickas det ocksa hem en lapp till foraldrarna dar de far ange sina telefonnummer till jobb och
mobil. Samt vem som skall kontaktas om det hander deras barn nagot.

5.1.5 Rad till oss blivande pedagoger

Persons A rad till oss blivande pedagoger ar att man ska vara sa arlig som mojligt mot barnen.
Man maste ocksa lata barnen prata och framforallt ha sina egna tankar om vad man tror och

tanker om doden klara.

Intervjuperson B ger oss radet att finnas nara dem och beméta dem aven om de visar en
franstotande sida. Lat skolan vara en vardag for den drabbade. Vill han eller hon inte prata s&

pressa aldrig honom eller henne.

Radet fran intervjuperson C ér:
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Ta hjélp av andra som varit i situationen. Nagot som ocksa ar
bra att gora ar att spela upp en mini teater inne i huvudet att det
ringer nagon och beritta att det har har hant och att man sedan sjalv

med hjélp av fantasin forsoker hitta hur man skulle ha handlat.

Intervju person C anser att det ar viktigt att man alltid tar sina kollegor till hjélp. Det ar viktigt

att man aldrig ar ensam om att bara en sa stor borda pa sina axlar. Gruppen é&r jatteviktig.

Intervjuperson D tycker att det ar viktigt att man soker information och laser bocker att man

har kunskapen med sig i sin egen ryggsack.

Person E ger oss radet att A och O ar att vara en god medméanniska och en god lyssnare och
om det behdvs fora det vidare till nagon som har mer kompetens att hjalpa den berérda. Det &r
ocksa viktigt att man aldrig glommer att skolan kan fungera som en frizon dar eleverna kan

kanna sig alldeles fria och att sorgen finns dar men inte ar lika pataglig.

Intervjuperson F anser att det ar viktigt att lita pa sin egen formaga och ta hjélp av

professionella inom omradet om det behovs.
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6 Analys

Vi har valt att har redogora var slutsats darefter kommer var analys och diskussion av

resultatet.

6.1 Slutsats

Slutsatsen vi har dragit av detta arbete &r att pedagogerna vi har intervjuat anser sig sjalva ha
en god uppfattning om sin egen kompetens inom amnet att mota barn i sorg. Trots detta har

inte alla intervjupersoner fatt ndgon fortbildning inom amnet.

6.2 Analys och diskussion av resultatet

Det som ar viktigt nar de géller sorg hos barn har samtliga respondenter svarat att det priméara
ar att de ska fa kunskap om vad som har hant och inte undanhalla sanningen och att man
moter deras sorg pa allvar. Vi haller med vara respondenter att det &r viktigt att mota barns
sorg pa allvar. Det ar viktigt att ha en kunskap om barnets sorgearbete. Detta skriver ocksa
Andersson (1995) for en del barn syns reaktionen inte utanpa. En del barn kan vid en akut
situation visa valdigt lite om vad som ror sig inuti dem. Barn har en formaga att stanga av det
traumatiska och aterga till det vardagliga livet. Det marks till exempel i leken, dar de kan leka
som om inget hade intraffat. I leken kan barnet vila tills de orkar mota de yttre pafrestningarna
igen. Pa grund av barns olika satt att sorja, kan de fran en vuxen synvinkel vara svart att ta
barnets sorg pa allvar. Dyregrov & Hordviks (1995) menar att om barn inte far sin sorg
bekraftad och att de lamnas ensamma med sina tankar och kanslor, kan det bli svart for dem
att bearbeta sin sorg. Det ar av stor vikt att kanna till barns sorg i var roll som blivande
pedagoger. Darfor anser vi att kommunen bor satsa pa den kompetensutveckling som

innefattar barns sorg och deras reaktioner.

Nar det galler pedagogers kompetens ansag alla respondenter att de hade mer eller mindre

kunskap inom dmnet. Det skiljde sig lite at hur de hade fatt denna kunskap. Vissa av
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intervjupersoner har helt pa egen hand skaffat sig kunskap. En respondent har fatt en del av
sin kunskap pa en studiedag som agnades at en prast som forelaste om barns sorg. En annan
respondent har varit pa en forelasning med tillhérande seminarium. Endast en respondent har
fatt den mesta kunskapen genom olika konferenser, kurser, forelasningar och seminarier.
Detta anser vi ar skrammande. Det borde vara en priméar punkt i varje skolas intresse att
fortbilda pedagoger inom detta &mne. Inte heller vi som gar pa lararutbildningen har fatt
nagon kunskap om barns sorg. Detta anser vi ar nagot som verkligen bor ses dver for vem

sager att inte vi kommer att méta déden under var forsta tid i yrket?

Som pedagog é&r det viktigt att man finns dar fér barnet. Det dr angeldget att ha en dialog med
den drabbades familj for att allt ska ga sa sakligt till som mojligt. Det ar viktigt att man finns
dar for barnet nar barnet vill tala om det traumatiska men samtidigt vara en lank till det
vardagliga. Nar vi jamforde vad vara intervjupersoner ansag sin roll vara i en Krissituation
stdmde det dverens med vad litteraturen tog upp. De var alla samstdammiga att skolan ska
fungera som en lank till vardagen. Detta har Skolverket (2005) tagit upp i ett PM att skolan
blir en naturlig motesplats och star for de vardagliga rutinerna och tryggheten. Det &r
samtidigt viktigt att pedagogen inte glommer av att folja laroplanen. For i laroplanen star det
att lararen skall utga fran elevens forutsattningar men samtidigt organisera pa ett bra satt sa att
elevens kunskapsutveckling gar framat. Sjalvklart kan man som larare inte enbart f6lja
laroplanen slaviskt utan man maste se till individens omvarld. Man maste ha det i bakhuvudet
nar man ser pa den drabbade elevens utveckling, att den i alla fall inte féljer de andra

klasskamraternas kunskapsutveckling.

Nagot som gladde oss var att alla skolor som vi besokte hade foljt Skolverkets
rekommendation om att utarbeta en beredskapsplan. Denna beredskapsplan ska revideras med
tiden. Skolorna vi bestkte hade gjort olika inom detta omrade. Det var allt ifran att aldrig ha
reviderat den till att gora det varje termin. Det viktigaste med krisplanen ar sjélva arbetet med
hur man utformar den. Personalen tvingas fundera igenom vad som skulle kunna intréaffa pa
den egna skolan och hur skolan ska mota olika krissituationer (Skolverket 2000). En liten
fundering som vi fick var att vissa skolor gor en beredskapsplan for att det aligger i
Skolverkets rekommendationer medan andra reviderar den for att vara val forberedda om en
krissituation uppstar. Andersson & Ingemarsson (1994) skriver att malet med skolans
beredskapsplan ar att man vid en kritisk handelse eller katastrof, som beror alla i skolans
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verksamhet ska kunna hantera situationen pa ett sadant satt att skador pa manniskor,

forstorelse av egendom och omgivning minimeras.

Respondenternas rad till oss, blivande pedagoger, var att vara sa arliga som mojligt for vara
kommande elever. Det &r viktigt att man aldrig glémmer borta att man har ett arbetslag som
finns dar for att hjalpa och stotta. Precis om det sociokulturella synséattet sager sa ar gruppen
tillsammans valdigt stark. Man far heller inte glomma att klassen ar en grupp som
tillsammans kan stotta den berdrda eleven otroligt mycket. En annan sak var att man aldrig
ska behova tackla den traumatiska situationen ensam utan att man inte ska vara radd att soka
professionell hjélp. Enligt Dyregrov & Hordvik (2000) &r det viktigt att séka professionell
hjalp om elevens beteende foréndras kraftigt eller om de starka kénslorna fortsatter med
samma styrka under lang tid. Aterigen &r det viktigt att vi som pedagoger ska vara lanken till
vardagen och inte "bota” eleverna i deras sorgearbete. Det var det sista radet fran samtliga

respondenter.
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7 Metoddiskussion

Vi valde att intervjua sex personer pa olika skolor i sodra delen av Sverige. Det var inte sa
svart att hitta rektorer som stéallde upp och som hade pedagoger som ansag sig ha kunskap
inom omradet. Néar vi sedan skulle skriva ut intervjuerna sa gjorde vi sa som hermeneutiken
foresprakar. Vi tolkade svaren objektivt med en subjektiv synvinkel. | var undersokning fick
vi svar pa alla vara intervjufragor. Vi kanner nu att vi har fatt mer kunskap om hur man ska

mota barn i sorg, som vi kan anvénda oss av nar vi ar fardiga pedagoger.
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8 Sammanfattning

Vart syfte med arbete &r att ur en pedagogisk synvinkel fa en inblick i pedagogers uppfattning
om sin kompetens i hur man méter barn i sorg. Vi anser att vi genom denna studie har fatt en
djupare kompetens i hur man moter barn i sorg. I var litteraturdel har vi tagit upp en
begreppsdefinition som kan vara till hjalp nér man laser arbetet. Vidare kan man lasa om att
alla skolor bor ha en beredskapsplan och hur man ska reagera nar en elev mister nagon néara.
Langre fram kan man lasa om vad pedagogens handlande och skolans roll &r. Vi har ocksa
tagit med Cullbergs olika faser som, man gar igenom nar man hamnar i en
traumatisksituation. De olika faserna ar chockfasen, reaktionsfasen, bearbetningsfasen,
nyorienteringsfasen. | den empiriska delen har vi beskrivit vilken metod vi valt. Vi valde att
gora en kvalitativ studie med semistruktuerade intervjuer. Detta for att den intervjuade da far
tillfalle att utveckla sina tankar och tala fritt om amnet. Vi har intervjuat sex pedagoger inom
skolans verksamhet. Nar vi sedan analyserade svaren utgick vi en hermeneutisk metod. | en
hermeneutisk analys sa stalls helheten i samband till delar och pendlar mellan del och helhet.
Denna teori bygger pa att forstd andra manniskor genom att tolka deras svar. Svaren vi fick
fran vara intervjupersoner har vi sedan sammanstallt i var resultatredovisning under fem
kategorier: vad som ar viktigt nar det galler sorg hos barn, pedagogens roll nér ett barn
drabbas av sorg, pedagogens kompetens om barn i sorg, beredskapsplanen pa skolan och rad

till oss som blivande pedagoger.

| var analys och diskussion har vi diskuterat resultaten, knutit den till litteratur och egna

asikter.

Vi har kommit fram till att pedagogerna anser att deras kompetens &r god. Dock har inte alla

fatt nagon fortbildning inom omradet.

Vi tycker att &mnet har varit intressant och larorikt och vi tror att vi kommer att ha

anvandning av det vi lart oss och fatt veta i var kommande yrkesroll som pedagoger.
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Bilaga 1

Detta mail sande vi ut till de utvalda skolornas rektorer.

Hej!

Vi ar tva lararstudenter som laser sista terminen pa Kristianstad Hogskola. Vi haller just nu pa
att skriva vart examensarbete som handlar om hur man som pedagog méter barn i sorg. Syftet
med vart examensarbete ar att ur en pedagogisk synvinkel fa en inblick i pedagogers
kompetens i hur man moter barn i sorg. Utifran vart syfte har vi valt att ha féljande
problemformulering:

Vilken kompetens har pedagoger pa faltet i hur man maéter barn i sorg?

Vi undrar om det finns en chans att fa komma till din skola och intervjua en av dina
pedagoger hur man gor?

Vi undrar ocksa om ni har nagon krisplan och om det finns mojlighet att titta pa den.
Svara garna sa fort som mojligt sa aterkommer vi med forslag pa tider.

Med vanlig halsning

Linda Abrahamsson
Madelene Jacobsson
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Bilaga 2

Vi stéllde foljande fragor till intervjupersonerna:

1. Berdtta vad du tycker &r viktigt nér det galler sorg hos barn.

2. Beratta vad du anser att din roll som pedagog &r ndr ett barn drabbas av sorg.

3. Beratta om hur du kanner dig i din egen kompetens om barn i sorg? Har ni
fatt nagon utbildning om barn i sorg genom verksamheten?

4. Har ni nagon krisplan pa er skola?

5. Kan du av din erfarenhet ge oss blivande pedagoger nagot rad om hur vi ska
handla i en krissituation?

Utover dessa fragor stallde vi foljdfragor beroende pa vilka svar vi fick pa de olika fragorna.

Var det ndgot som var oklart bad vi dem utveckla sina svar.
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