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The pandemic covid-19 had a major impact on the working life as workers are urged to comply with
restrictions, which include distancing themselves from each other. This means that the auditors in this

study had to work from home to reduce the spread of infection.

The purpose of this study is to investigate how the covid-19 pandemic has affected the auditors work
process and which digital tools have been used during the pandemic. A qualitative method has been
used in the study to answer the research question and the purpose of the study. Six auditors from BDO,
Frejs revisorer AB, PwC, EY and Mazars have been interviewed. Responses were then analyzed using
the study's collection of theories. The collection of data is reported in the results chapter, which shows
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to work from home.
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1. Inledning

Inledningen ger en bakgrund till varfér pandemin i samband med digitaliseringen &r ett
farskt och aktuellt &mne som bland annat berdr revisionsprocessen. Pandemin covid-19
kommer presenteras for att fa en inblick av situationen och dess paverkan pa revisorernas
arbetsprocess. Dérefter kommer uppsatsens syfte och forskningsfragan sedan avslutas

inledningen med avgransningar och disposition.

1.1 Bakgrund

Pandemin dr en epidemi av sjukdom som sprider sig 6ver hela vdrlden. Spanska sjukan
ar ett exempel pd en pandemi som dgde rum i manga delar av virlden under forsta
vérldskriget (Olsson, 2006). Coronaviruspandemin dr pandemin av sjukdomen covid-19
som har en snabb smittningseffekt. Virusets utbrott borjade i staden Wuhan i Kina och
efter det spreds viruset kraftigt Over hela virlden. Sjukdomen &r en typ av
infektionssjukdom dér de vanligaste symptomen &r bland annat forkylning, hosta och
feber. De flesta myndigheter har tagit beslut om nya restriktioner dar man ska halla fysisk
distansering for att minska smittspridningen. Dessutom har det blivit svarare att resa da
det stélls manga krav pd resendrerna, bland annat att det maste visas ett test som styrker
att resendren ar frisk (Wikipedia, 2021). Pandemin har lett till manga ekonomiska
konsekvenser d& den svenska ekonomin har paverkats. De sérskilt drabbade ar
egenforetagare didr manga har blivit tvungna att stdnga ner pa grund av konkurs (Kashefi,

2020).

Samhéllet har paverkats av pandemin pa sa sitt att myndigheter har tagit beslut om att
stainga bland annat skolor, vissa arbetsplatser och restauranger under en viss tid.
Verksamheter har blivit tvungna att folja restriktionerna och anpassa sig till de nya
reglerna som kommuner och regioner kommer ut med. Pandemin har lett till att manga
har blivit tvungna att jobba hemifrdn och ha undervisning pa distans med hopp om att
isoleringen leder till minskad smittspridning (Frykman, 2020). Revisionsprocessen
fastliggs genom véra Internationella Revisionsstandarder (ISA). P4 trots av etablerade
standarder for utforandet av en revision sd har pandemins péverkan pa revisorernas
arbetssdtt varit individuell och olika for de flesta. Det har varit svért for storbyrderna att

anstilla nya revisorer och redovisningskonsulter och dessutom vilkomna de till



arbetsplatsen. Effekterna av covid-19 dr bland annat flera digitala mdten med béde chefer
och kunder d4 man vill undvika fysiska moten. Flera storbyrder har dven bestdmt att

aktiviteter sasom kickoff och teambildning ska ske digitalt (Glantz, 2020).

Pandemin har pdverkat samhaéllet och arbetslivet di det har lett till en digital omstillning
som har visat snabba omvixlingar i arbetslivet. Digitaliseringen har varit en 16sning for
de flesta arbetsplatser dd man har kunnat jobba hemifran med hjdlp av olika digitala
verktyg. Aven kommunikationen sker elektroniskt (Chryssafis & Forslund, 2020). Inom
redovisning har revisorerna och redovisningskonsulterna skrivmaskiner, datorer och olika
digitala program som hjilpmedel. Med hjilp av den moderna tekniken &r revisorerna och
redovisningskonsulterna inte lika beroende av sina arbetsplatser eftersom arbetet som
utfors inregistreras smidigt i datorerna med de utvecklade molnbaserade systemen

(Kempe & Krafft, 2013).

PwC som &r en av virldens storsta revisionsbyraer arbetar standigt med digitalisering for
att utveckla arbetssittet. De har hoga forvintningar pd den framtida revisionen och
papekar att den nya tekniken leder till att arbetet blir allt mer flexibelt och platsoberoende
(Karlsson, 2018). De forvantningar PwC har dr bland annat att foretaget ska ligga stor
fokus pd den nya tekniken for att ligga 1dngt fram 1 digitaliseringen da detta bland annat
kommer leda till en alltmer vésentlig Al (Karlsson, 2018). Al ar en forkortning for
artificiell intelligens och &r robotar som har en féorméga att tdnka som méanniskan det vill
sdga ménsklig intelligens. Detta innebér att vissa arbetsuppgifter inte behdver utforas av
en ménniska, istillet byts den ut mot Al (Karlsson, 2018). Detta ér till stor férdel under
Corona pandemin eftersom det inte uppstdr ndgra hinder for att utfora vissa
arbetsuppgifter som skots av Al, det skots snarare automatiskt av robotar (Karlsson,
2018). Under Corona pandemin har arbetsrutinerna behovts dndras for att minska
smittspridningen vilket gor det svart for arbetarna att utfora alla arbetsuppgifter hemifran,
i detta fallet hade Al underlattat da robotarna kan skota arbetsuppgifter som anstéllda inte

kan utfora hemifran (Kashefi, 2020).

Det har skett forédndringar i revisorernas arbetsprocess da och nu. Forr granskades arbetet
manuellt och man gick sedan o6ver till digitala verktyg. Med hjilp av en o6kad

digitalisering har man fatt nya program som anvénds i revisionsprocessen. Programmen



ar avancerade da Byrnes et al. (2015) pdpekar att programmen bestdr av funktioner som
visar en bild av den framtida granskningen. Detta leder till att det skapas sdkerhet och nya
16sningar infor framtiden d4 man hinner agera i tid. Forr arbetade man manuellt och idag
jobbar man via olika digitala program. Déaremot finns det fortfarande organisationer som

jobbar bade digitalt och manuellt (Byrnes et al., 2015)

1.2 Problemdiskussion

Pandemin har haft en paverkan pd manga yrken, inte minst sagt for revisorer.
Verksamheter har fatt stilla om och tvingats mota drastiska fordndringar som i vissa fall
resulterat i negativa konsekvenser men i vissa ligen 1 utvecklingsmojligheter. Revisorns
yrke utvecklas stindigt genom aren och fordndras i hand med fordndringar i omvérlden,

sd som denna pandemi (Skr, 2020).

Artikeln skriven av Albitar et al. (2020) ger en systematisk bild for vilka potentiella
effekter som Covid-19-utbrottet kan ha pd revisionskvalitén. Forfattarna anser att
pandemin kommer att ha en negativ effekt pd revisionens kvalité och uppmanar forskare
att genom deras studie, undersoka och granska potentiella konsekvenser ytterligare.
Albitar et al. (2020) skriver om forvdntade konsekvenser sd som en minskning av
revisionsarvoden, utmaningar i slutférandet av bedomningen av fortsatt drift men dven
en ldgre niva av tillforlitlighet och tillrdcklighet i revisionsbevis. Pa grund av den sociala
distanseringen som utbrast i och med pandemin fOreslar Albitar et al. (2020) att
revisionsverksamheter bor investera mer i digitala program, inklusive nitverkssédkerhet,
utveckling av datafunktioner, blockchain och artificiell intelligens. Forfattarna menar att
revisorerna behdver bli mer anpassningsbara till att arbeta pd avstdnd och anser att en
okad investering pa digitala verktyg och forbéttringar forvéantas oka effektiviteten och

flexibiliteten 1 kommunikationen mellan revisorer och deras kunder.

Forfattarna David Hay, Karen Shires och Debbie Van Dyk beskriver effekterna som
COVID-19 haft pa revisionen i New Zealand och presenterar ldsaren for efterfoljande
reformer fOljt av pandemin i artikeln, Auditing in the time of COVID — the impact of
COVID-19 on auditing in New Zealand and subsequent reforms. Forfattarna beskriver ett
okat ansvar for revisorn i form av rapporter om inspektioner av revisorer och mer

rapportering om frdgor om fortsatt drift av styrelseledamoéter. Man forvintar sig dven
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ytterligare fordndringar inklusive reformer av rapportering om intern kontroll, mer ansvar

for bedrigerier och fordndringar i bolagsstyrning och revisorernas ansvar.

En tidigare studie, skriven av Ellen Rodman & Julia Swahn (2020), visar att utbrottet av
viruset under pandemins borjan fordndrat arbetssituationen for ménga ménniskor da
ménga foretag valde att stinga ner sina kontor och uppmanades till distansarbete. Digitala
mdoten fick en helt ny innebord och var en del av de nya utmaningarna manga tvingats ta
sig an i samband med det fordndrade arbetssittet. For revisorerna har pandemin fért med
sig utmaningar till foljs av resebegriansningar och den sociala distanseringen som
paverkats arbetssdttet. Restriktionerna kan exempelvis ha paverkat mojligheten for
revisorernas fysiska dtkomst och originaldokument. Om delar av revisionsprocessen som
exempelvis ndrvaro vid lagerrdkning och insamling av revisionsbevis forsvaras sa stills

revisorerna infor stora utmaningar for att bibehalla revisionsarbetes kvalité (IFAC, 2020).

Perioden for Covid-19 har enligt Albitar et. al (2020) varit den stdrsta utmaningen for
revisorer sedan finanskrisen ar 2007-2008. Albitar et. al (2020) saknar dock grund till
empiriska studier inom sin artikel och forfattarna har dérfor valt att sjdlva studera
effekterna som Covid-19 haft pa revisorernas arbetsprocess. En intressant aspekt som
forfattarna inom denna studie kommer att ldgga sitt fokus pa ar hur digitaliseringen med

digitala verktyg anvénts under pandemin.

1.3 Syfte

Uppsatsens syfte dr att undersoka hur den nuvarande pandemin paverkat revisorns

arbetsprocess och hur digitaliseringen med digitala verktyg har anvénts under pandemin.

1.4 Forskningsfragor
- Hur har Covid-19 pandemin paverkat revisorns arbetsprocess?

- Vilken roll har digitaliseringen haft for arbetet under pandemin?

1.5 Avgransningar

En avgrinsning till ett fital revisionsbyran har gjorts vilket 4r BDO international

rddgivnings- och revisionsbyrd, EY multinationellt revisions- och konsultforetag, Mazars



en global revisions — redovisnings- och konsultgrupp, Frejs Revisorer en revisions- och
redovisningsbyra och PwC ledande foretag inom revision. Studiens respondenter befinner
sig 1 olika stidder inom Sverige och avgrénsar till att endast sdtta fokus pa revisorer pa

grund av tidsbegrinsning.

1.6 Disposition

* I det forsta och inledande kapitlet intrdouceras ldsaren for
bakgrunden och problematiseringen av det valda dmnet. Vidare
Kap 1 presenterassyfte, forskningsfraga och avgriansning.

* [ det andra kapitlet presenteras studiens literaturgenomgang
Kap 2 med relevant information for studien.

I det tredje kapitlet bekantar ldsaren med studiens alla utférda
moment sd som datainsamlingsmetod och empiriska
tillvigagingsatt for att pa egen hand fa bedoma studiens
resultat.

<
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<

I det fjarde kapitlet sammanstills den insamlade informationen

kap 4 i form av empirisk data.
» | det femte kapitlet diskuteras den insamlade informationen 1
Kap 5 form av empirisk data utifran den teoretiska referensramen.

<

« I studiens sjétte och sista kapitel presentar slutsatsen kring det
empiriska resultatet och forslag till vidare forskning.

o
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2. Litteraturgenomgang

Litteraturgenomgéngen dr en summering av teorier och modeller inom tidigare forskning.
Kapitlet bestar av olika modeller och teorier om revision. I foljande kapitel presenteras
litteratursdkningen och sedan beskrivs revisionsprocessen, digitaliseringen och pandemin

som &r vésentligt for att besvara uppsatsens fragestillning.



2.1 Litteratursokning

En litteratursdkning kan antingen vara manuell eller sokas i elektroniska databaser. En
manuell litteratursdkning finns bland annat 1 referenslistan 1 vetenskapliga artiklar med
liknande @mne. Elektroniska databaser ddremot bestar av relevanta sokord i baser for att
fa tillgang till information kring det utvalda d&mnet. Det ska finnas sdkord 1 studien som
gor det enkelt att hitta 1dmplig litteratur. Dessutom kan sdkningen underlittas genom att
anvénda sig av ett flertal sokord. For att utvidga sokningen i databaserna och fa en djupare
och en mer avancerad sokning kan man anvénda sig av ord som exempelvis’ ‘and’’ och’
‘or’’ 1 sin sOkning. Detta leder till att man fér tillgéng till fler vetenskapliga artiklar som

hor till liknande &mnesomrade (Forsberg & Wengstrom, 2008).

Denna studiens litteratursdkning bestar av bdde manuell och elektronisk databas. Det har
anvénts kurslitteratur med vésentliga teorier och fakta som bland annat har tillimpats 1
litteraturgenomgéngen. Kurslitteraturen har lett till en grundlig tolkning och forstdelse av
de olika teorierna i studien. Den elektroniska databasen som har anvénts dr Hogskolan
Kristianstads egen databas ndmligen Summon. Studiens vetenskapliga artiklar har hittats
1 Summon vilket har varit ett stod till arbetet d informationen som tillbringats och som
senare anvénts i studien &r taget frdn databasen Summon. Med hjélp av de kombinerade
sOkorden hittades ett stort antal relevanta vetenskapliga artiklar. Sokorden revision,
pandemin, covid-19, arbetsprocess och digitala verktyg har varit nyckelorden for studien.
Med hjilp av sokorden som har anvénts har betydelsefulla och anvdndbara kéllor hittats.
Eftersom @mnet i studien dr farskt &r den tidigare forskningen begransad inom liknande
dmnesomrade. Dédremot har det funnits tidigare uppsats skriven av Lundstrdm och
Nasilowska (2020) publicerad pa DiVA som har varit till hjilp for insamling av idéer och

véigledning. Forutom detta har det anvénts artiklar i studien som killa till begreppen.

2.2 Teorier inom revision

Lagen om revision tillkom &r 1895. Ar 1987 blev det obligatoriskt for alla svenska
aktiebolag att utse en godkénd eller auktoriserad revisor (Carrington, 2014). Revision &r
en granskning och tillkdnnagivande om information som genomfGrs av revisorer.
Revision har tre oberoende grundpelare ndmligen tystnadsplikt, oberoende och
kompetens. Det finns olika delar inom revision som sedan skapar en process som

genomfors drligen. Delarna bestar av planering, granskning och provning (FAR, 2019).



Revisionsteorin bestdr av tvd traditioner enligt Carrington (2014) ndmligen
nationalekonomi och sociologi. Nationalekonomi dr vetenskap som studerar samhallets
anvindning av resurser. Dem tre teorierna i nationalekonomiska traditionen ar forsakran,
forbattring och forsdkring. Den fOrsta teorin forsdkran édr en sé kallad kontraktlosning
mellan deltagare som finns for att ledningen och dgandet i de flesta verksamheter 1 manga
omstandigheter tskilda. Det blir svéart for dgaren att kontrollera om verksamheten
fungerar som den ska med tanke pa dgarens intresse. Den andra teorin forbéttring lagger
istdllet stor vikt pa kvalitén i1 redovisningens information for att sedan formedla
informationen. Den sista teorin forsikring gar ut pa att anvéndaren har rétt att fa ersittning
fran revisorn om det har uppstétt ett fel i redovisningen som i sin tur har lett till att
anvéindaren har drabbats av en forlust. I nationalekonomi har alltsd ménniskan en stor roll
dd man studerar samhillet vilket kridver sunt fOrnuft sdsom kontraktldsning.
Digitaliseringen kan inte ersitta ett sédant moment d& det handlar om 4garnas intresse
och att dgaren ska kunna ha kontroll i verksamheten. I detta fall behdver dgaren satsa pa
sociala l10sningar mellan deltagare och ledningen vilket kan vara fortroende mellan
deltagare och édgare. Att deltagarna utfor sitt jobb utan att dgaren ska behdva ha kontroll
(Carrington, 2014). Digitaliseringen anses inte som en l6sning i detta fallet. P4 samma
satt kravs sunt fornuft i teorin forbéttring da det handlar om formedling. Revisorn behdver
formedla information mellan dgarna och intressenterna. Detta kriaver dven diskussion och
ménniskoténkande for att formedla rétt information vilket inte kan erséttas av robotar
(Karlsson, 2018). Forsdkring déremot inhandlar ansvar, revisorn kan bli
ersdttningsskyldig om redovisningen gar emot lagar och regler (Carrington, 2014). En
robot kan inte ansvara for ndgot. Dessutom kan man inte forlita sig pa att en robot ska
utfora redovisningen korrekt. Detta innebér att man inte kan forlita sig pd robotar vilket i
sin tur innebdr att den arbetsuppgiften inte kan erséttas digitalt utan kréver

méinniskotinkande (Karlsson, 2018).

Sociologi diremot dr vetenskap om det sociala beteendet det vill sidga relationen mellan
samhillet och minniskor, men dven de finansiella rapporternas paverkan pa bade
revisorerna och anvindarna. En revisionsberittelse som innebdr en konklusion av
revisorns granskning och bokslut dr antingen ren eller oren. Revisionsberittelse som ar

fri frdn kritiskt pdpekande det vill sdga utan anmirkningar innebdr en ren



revisionsberittelse. En oren revisionsberittelse ddremot innebidr att man har upptéckt
allvarlig kritik och felaktigheter i revisionsberittelse som da betyder att de finansiella
rapporterna inte stimmer (Carrington, 2014). Eftersom sociologi handlar om det sociala
beteendet dr det svart att det ersitts av robotar som exempelvis Al. Detta pa grund av att
det krivs fornuft i agerandet vilket robotar inte klarar av, darfor d&r ménniskans roll 1
sociologi viktigt. Det anses darfor inte som ett hot mot revisorernas arbetsprocess i just

detta moment (Karlsson, 2018).

2.3 Revisionsprocessen

En revisionsprocess ér ett arbete som verkstélls under ett revisionsér ddr man gir igenom
olika faser. Man borjar med att analysera risker och dérefter granska revisionsberiéttelsen
eller granskningsrapporter. Efter att fullméktige eller bolagsstimman har bearbetat
revisionsberéttelsen for att sedan ta beslut i ansvarsfrigan avslutas revisionsprocessen.
Denna del introducerar revisionsprocessens tre delar-planera, granska och prova.
Revisionsprocessen fastliggs via Internationella redovisningsstandarder (ISA) som
bestdr av internationella standarder for bland annat revision (FAR, 2019). ISA
implanterades i1 Sverige efter EU:s 8 direktiv vilket var ett krav for alla EU:s lagstadgade
revisioner. EU:s 8 direktiv hanterar godkdnnandet av lagstadgade revisorer i Europeiska
unionen (EUR-Lex, 2003). Syftet med ISA é&r att f{Orbéttra internationella
revisionsstandarders kvalité. Detta for att underlétta forstaelsen och reglerna for revision

internationellt (FAR, 2019).

Figur 1
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Kommentar. Figuren visar revisionsprocessens tre delar enligt FAR (2019), planera

granska och prova.

2.3.1 Planera

Revisionsprocessen inleds med planering dir den huvudsakliga uppgiften dr att erhélla
information om verksamheten och omvirlden av revisionen for att sedan ta beslut om val
av granskningsinsatser. I planeringsfasen ér riskbeddmningen inom revisionen ocksa en
viktig aspekt. Planeringen delas in i tre moment som d& &r riskanalys, prioritera och

revisionsplan (FAR, 2019).

Riskanalysens syfte dr att bedoma riskerna i en verksamhet. Det ska finnas en klar bild
av verksamheternas storsta risker med hjélp av bade analys och identifiering. Genom att
bedoma och analysera minskar revisionsrisken. Risker innebér att ett uppdrag hindras
fran att genomforas pa ett sikert sitt dirfor foljer riskanalysen foljande tre steg-inventera,
analysera och beddma risker. Inventeringen sker regelbundet da revisionen erhdller
information bade internt och externt som har en effekt pa riskbilden. Informationen som
hémtas blir underlag for att bedoma risker ibland annat verksamheter. Andra steget blir
att analysera risker vilket innebér undersdkningar av monster eller mojliga fundamentala
skil. T sista steget bedoms visentliga risker av revisorer som sker efter analysen.
Bedomningen baseras pa trolighet och logisk f6ljd det vill sdga hur stor chansen é&r att

risken forverkligas och hur riskabel konsekvensen ar (FAR, 2019).

Granskningsinsatserna som revisorerna har kommit fram till med hjdlp av riskanalysen
redogors i revisionsplanen som omfattar hela arets granskning. Revisionsplanen kan dven
innehalla annan vésentlig information sdsom exempelvis dialog med styrelse. FAR
(2019) konstaterar att planen far lov att dndras under aret vid exempelvis plotsliga
héndelser. Sista steget i planeringen ir att revisorerna anvéinder sig av planerna om den
arliga granskningen for att formedla det till fullmdktige, styrelse och nidmnder (FAR,
2019).

2.3.2 Granska
Revisionsprocessens andra del ar granskning som ska vara s omfattande sd mojligt. Detta

for att revisorerna ska kunna prova och yttra sig om ansvaret som dem har tagit for alla



revisionsobjekt som ska granskas. Granskningen bestar enligt FAR (2019) av tre moment

vilket dr projektplan, genomforande och rapportering.

Det forsta momentet projektplan faststdlls av revisorer efter insamling av idéer fran de
sakkunniga. Granskningen méste alltsa 1 forsta hand planeras. Projektplanen omfattar
bakgrund, inriktning och syfte, omfattning, avgrinsning, genomforande, tidplan, resurser,
kvalitetssékring och form for rapportering FAR (2019). De sakkunniga fir sedan i
uppdrag att granska planen eftersom poéngen med granskningen ar att det ska finnas en

anknytning till revisorernas uppdrag.

Det andra momentet dr genomforande som innebdr en hopsamling av fakta och
bevakande. De genomfGrs pa olika sitt, en vanlig metod dr exempelvis genom dialog och
intervjuer eller observationer (FAR, 2019). Revisionen bygger dven pd granskning av
verksamheten med hjilp av grundldggande dokument sdsom deldrsrapporter. Dialog med
bland annat styrelse som handlar exempelvis om styrelsens uppdrag hamnar i
revisionsprocessen. Sedan kontrolleras fakta s& att allting Overensstimmer med
granskningsobjekten for att inte riskera felaktig tolkning. Slutligen far revisorerna

resultatet av granskningen frin de sakkunniga (FAR, 2019).

Det tredje momentet rapportering gér ut pa att revisorerna och sakkunniga tar ett beslut
om vilka synpunkter som ska ldggas fram i bifogad missivskrivelse till bland annat
styrelse. Revisorerna bestimmer dven hur resultatet pd granskningen formedlas med
allmédnhet. Om revisorerna upptécker brister och felaktig information i granskningen kan

det formedlas till vederborande (FAR, 2019).

2.3.3 Prova

Revisionsprocessens tredje del dr provning som &r arets resultat av granskningen.
Provningen bestdr av tre moment som dé dr analysera och beddma, kommunicera och
revisionsberéttelse. Det finns viktiga aspekter inom prévningen vilket dr tidsutrymme for
avslut av granskning och uppréittande av revisionsberéttelse. Dessutom &r det av stor vikt

att styrelsen formedlar avvikelser som skett i drsredovisningen efter att det dverldmnats

till revisorerna (FAR, 2019).
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Det forsta momentet analysera och bedoma innebdr att revisionens beddmning ska enligt
FAR (2019) vara underbyggd, opartisk och saklig. Revisorerna och de sakkunniga gor en
analys av arets granskning som har samlats in under &ret, det ska bade vara korrekt och
rittvisande. Det andra momentet kommunicera med berdrd styrelse eller nimnd innebéar
att revisorer i forsta hand kommunicerar anmérkningarna med berdrd styrelse (FAR,
2019). Det tredje momentet rapportering innebdr det att revisorerna rapporterar drets

granskning dir dem avslutar det genom att 1imna in revisionsberéttelsen.

2.4 Digitalisering

Ghasemi et al. (2011) forklarar allt som beror information, data eller annan sorts kunskap
genom visuella format betecknas som IT. Detta inkluderar bland annat mjuk- och
hardvara for datorer, informationsfloden, processer och programsprik. Servrar och
datorer 1 samband med internet har gjort det mojligt for denna utveckling av
digitaliseringen som vi idag uppnatt och dessa har fordndrat séttet verksamheter bedrivs
pd (Ghasemi et al. 2011). Begreppet digitalisering har véxt fram i1 takt med IT
utvecklingen som uppstatt och som implementerats runt om bland foretag (Janvrin et al.
2008). Janvrin et al. (2008) pointerar att digitaliseringen bidragit till att
revisionsbranschen effektiviserats och att produktiviteten 6kad. Aven fast datorer bérjade
anvindas inom revisionen under 60-talet si var det inte forens drygt 30 &r senare som
utvecklingen drog igang ordentlig (Byrnes et al. 2015). Digitaliseringen har bidragit till
att revisionen kunnat ga frdn det analoga underlaget med papper, till ett digitalt format.
Vidare frigérs dven tid fran revisorn som istillet kan spendera mer tid pa granskning som

anses vara vasentlgt for kundens rakning (Magnusson & Nilsson, 2014).

Manga foretag som bland annat PwC satsar pa digitaliseringen och har dessutom hdga
forvantningar pa den nya tekniken. Digitaliseringen har framstillt manga digitala verktyg
som har varit till stor nytta i revisionens arbetsprocess. PwC vill bli ledande i
digitaliseringen eftersom det anses att den nya tekniken leder till effektivitet och nya
utmaningar (Karlsson, 2018). Nér covid-19 trddde i kraft blev digitaliseringen ett alltmer
intressant dmne att lyfta upp. Eftersom myndigheter inforde forbud och restriktioner med
anledning av pandemin drabbades flera verksamheter. Detta innebér att vissa har fatt
arbeta hemifran det vill sdga distanserat vilket d& kopplas till digitalisering (Chryssafis &
Forslund, 2020).
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2.4.1 Digitala verktyg

Janvrin et al. (2008) utforskar revisonens IT-anvdndning och den upplevda betydelsen
inom sin studie. Forfattarna skriver att IT-anvandning kan leda till en rad effekter inom
revisionsprocessen och studerar dérfor ett antal olika digitala verktyg som ansas vara
relevanta inom revisionsprocessen. Revisorerna kan effektivisera delar av arbetet genom
att anvinda sig av revisionsapplikationer som dr utformade programvaror som é&r
utvecklade for att hjédlpa revisorer att slutféra uppgifter. Revisionsapplikationer kan
assistera revisor med exempelvis granskningsuppgifter, revisionsplanering,
bedrigeridversyn, internkontrollutvérderingar riskbedomning. Forfattarna ndmner dven
produktivitetsverktyg som utgor olika IT-verktyg som exempelvis e-post, mobiltelefoner,
snabbmeddelande, digitala arbetspapper och fjérranslutning av nitverk. Dessa verktyg
kan oka produktiviteten och dven effektivisera revisionsprocessen. Studien visar att
foretagets storlek som revisorn arbetar inom har en betydande roll for hur IT-
anvindningen ser ut. I de flesta fall &r det mer troligt att revisorer anstéllda pa Big Four-
foretag anvéinder sig mer av revisonsapplikationer och produktivitetsverktyg sa som
expertsystem och metoder for granskning av e-post och telefon dn revisorer inom icke

Big Four-foretag (Janvrin et al. 2008).

2.4.2 Digitala méten

Enligt Lid Falkman och Lid Falkman (2014) definieras digitala mdten genom att ett eller
ett flertal digitala verktyg anvénds for att hlla ett mdte pa distans dér alla motesdeltagare
inte sitter pd samma plats. Forfattarna menar att digitala mdten inom manga aspekter
liknar det traditionella arbetsmotet men att skillnaden dr att motesdeltagarna
kommunicerar vid digitala verktyg och befinner sig geografiskt utspritt. Fortsdttningsvis
delar forfattarna in det digitala motet i tre olika aspekter: moten med endast delat ljud,

moten med delat ljud och bild pa deltagarna samt moten med delat ljus och material.

Den tidigare forskningen visar att organisationer kan gynnas av att anvénda sig av digitala
moten. Digitala moten kan leda till en rad olika fordelar som att exempelvis driva projekt
med medlemmar fran olika geografiska platser inom organisationen. Vidare kan digitala
moten effektivisera for organisationer genom att spara pd resurser samtidigt som

méaluppfyllelse fortfarande kan nds. Resurser som i de flesta fall dr forekommande 1
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forhallande till traditionella arbetsméten dr tid och resekostnader (Lid Falkman & Lid

Falkman, 2014).

2.5 Technology Acceptance model (TAM)

Modellen Technology Acceptance Model, dven kallat for TAM, anvénds for att forklara
anvindande och acceptans av informationsteknologi och teknik (Bagozzi, Davis, &
Warshaw, 1989). TAM, framtagen av Fred Davis pa 80-talet, har kommit till att bli en av
de mest ledande teorierna inom detta omrdde och har dven granskats inom olika studier
for individens teknologiacceptans och beteende till ny teknik. Forfattarna skriver att TAM
forklarar hur individens teknikanvdndningsbeteende kan se ut utifrdn inre samt yttre
faktorer. Inre faktorer till hur individen tar sig an ny teknik kan vara férvintningar och
forestillningar om tekniken medan yttre faktorer kan vara socialt inflytande vilket kan
paverka individens attityd gentemot den nya tekniken. Teorin bygger p4 att det finns ett
antal olika faktorer som spelar en viktig roll 1 hur beslut tas vid implementering av ny

teknik (Bagozzi et al. 1989).

Forskningen kring TAM har resulterat i tva olika forestillningar till anvdndningen av ny
teknik. Den forsta forestéllningen bendmns som den upplevda nyttan och belyser kénslan
individen kénner for den ny teknik kopplat till att den kan frigéra och forbéttra
arbetsinsatser. Den andra forstillningen bendmns som upplevd anvindarvinlighet och
forklarar individens formodade kédnsla i forhallande till ny teknik som ska vara
anstrangningsfri. Bagozzi et al. (1989) menar att ny teknik anvinds mer om den ir
lattanvénd och tvirt om, mindre om tekniken upplevs som svar att anvdnda. Dock finns
ytterligare faktorer personligen hos individen som kan paverka anvindningen av teknik,
sa som virderingar och normer. Individens frivillighet och fordndrad attityd gentemot den
nya tekniken kan spela en viktig faktor till att tekniken anvinds (Bagozzi et al. 1989).
Inom denna studie & TAM tillimpningsbar eftersom ny teknik varit relevant for
anviandarna, som i detta fall dr revisorer, under pandemin. Teorin behandlar hur

revisorerna accepterat implementering av ny teknik inom sitt arbete.

2.6 Teorianvandning

Litteraturgenomgéngen ger en forklaring av de olika teorierna som ska anvéndas under

studiens ging. Studiens syfte &r att undersbka om pandemin har paverkat
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revisionsprocessen och vilka digitala verktyg som har anvints under pandemin.
Revisionsprocessen som bestar av provning, granskning och rapportering ar en relevant
teori for studien eftersom det paverkar revisorernas arbete och i det fallet arbetet under
pandemin. Eftersom flera revisorer har fatt arbeta hemifran pa grund av pandemin kan

arbetsprocessen skilja sig at vilket ska undersokas i metod avsnittet.

Figur 2 dr en sammanstéllning av teorier och tidigare forskning som sammanfattar kapitel
tvd. For att f4 en tydligare bild av pandemins paverkan péd revisionsprocessen har
modellen delats upp i olika delar ndmligen covid-19, digitala verktyg, TAM och
revisionsprocessen som i sin tur bestar av att planera, granska, prova. Langst upp i figuren
stills covid-19 som har resulterat i restriktioner for att minska smittspridningen.
Folkhilsomyndigheten har darfér rekommenderat att man jobbar hemifran. Istéllet for att
ha fysiska moten stéller man om det till digitala moten (Folkhdlsomyndigheten, 2020b).
Covid-19 ér overst i figuren eftersom det ska undersokas pa vilket sétt det har paverkat
revisorernas arbetsprocess. Digitala verktyg placeras under covid-19 pa grund av att
arbetsprocessen sker genom digitala verktyg och vad for digitala verktyg som anvénds.
Vidare finns en ldnk mellan digitala verktyg och TAM. Eftersom TAM dér ett beteende
som har accepterats av anvdndare i forhallande till den nya tekniken &r den relevant for
att undersoka hur anvindningen av digitala verktyg har paverkat revisionsprocessen som

da dr langst ner i figuren.

Modellen som dr en sammanstédllning av teorier och tidigare forskning kommer vara
grunden till datainsamlingen. For att samla in data av revisorer har det skapats en
intervjuguide som dr baserad pa figur 2. Intervjuguiden técker alla omraden i modellen

dér fragorna som stélls till respondenterna &r relevant for studiens syfte.

Figur 2
Forskningsmodell
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Kommentar. Figuren visar en modell pd hur de olika teorierna ska anvéndas 1 studien.

3. Metod

Detta kapitel belyser studiens tillvigagangsitt och en forklaring av metoderna som har
valts. Metoden bestar av en vetenskaplig och empirisk metod. Syftet med den
vetenskapliga metoden ir att skapa en klar bild av metoderna som &r baserade pé tidigare
forskning och litteratur. Den bestdr av vetenskaplig ansats, forskningsmetod och
litteratursokning. Empirisk metod déremot bestdr av intervjuer dir datainsamlingen blir
ett underlag for studien. Den empiriska metoden inleds med datainsamling och urval.
Kapitlet presenterar dven respondenternas svar och en bearbetning av datainsamling.
Kapitlet kommer dven belysa trovirdighet, vetenskapliga krav och avslutas med etiska

principer och dverviganden.

3.1 Vetenskaplig metod

I detta avsnittet kommer den vetenskapliga metoden presenteras. Avsnittet inleds med en
redogdrelse for studiens vetenskapsansats och forskningsmetod, metoden som har
anviants 1 denna studie dr en kvalitativ forskningsmetod. Avsnittet avslutas med

litteratursokning som belyser val av tidigare forskning for studien.
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3.1.1 Vetenskapligansats

Syftet med studien dr som tidigare ndmnt att undersdka om pandemin har paverkat
revisorernas arbetsprocess och vilka digitala verktyg som har anvénts. For att kunna
besvara fragestillningen och uppfylla syftet med studien anvédnds bade en vetenskaplig
och empirisk metod. I den vetenskapliga metoden anvénds forskningsansatserna
induktion och deduktion. Den induktiva forskningsansatsen gér ut pa att man utgar fran
det man har askddat och drar sedan en slutsats. Detta innebér att slutsatserna som dras &r
baserade pd empirisk datainsamling. Deduktiva forskningsansatser ddremot &r baserade
pa teorier det vill sdga insamling av flera teorier som anses vara trovirdiga och utifrén
det dra slutsatser. Bade forskningsansatserna har sina nackdelar, induktion exempelvis
utgér fran observationer och har ingen framtidssyn. En deduktiv forskningsansats kan ha
en logisk konklusion trots att det kan finnas en osann premiss (Alvesson & Skoldberg,
2017). En kombination av induktiv och deduktiv forskningsansats dr abduktion som dé
innebdr att ansatsen baseras péa bade teorier och observationer. Detta innebér att empirisk
datainsamling som exempelvis intervjuer kompletteras med tidigare forskning och teorier
for att styrka forskningen. Men dven att testa teorier praktiskt genom exempelvis

observationer (Alvesson & Skoldberg, 2017).

For att undersoka om pandemin har paverkat revisorernas arbetsprocess och vilka digitala
verktyg som har anvénts dr det svart att endast anvénda sig av induktiv eller deduktiv
forskningsansats. Detta pd grund av att amnet bland annat &r aktuellt vilket blir svért att
endast finna svar i tidigare forskning eller teorier. Men dven att det ar individuellt for
varje revisor och revisionsforetag. Med den anledningen blir det darfor inte mojligt att
endast anvinda sig av en deduktiv forskningsansats. Enligt Alvehus (2014) kan en studie
inte vara fri fran teorier dd det inte blir korrekt, det bor finnas en teoretisk uppfattning till
undersokningarna. P4 grund av detta kan man inte endast anvdnda sig av en induktiv
forskningsansats. Detta betyder att den mest ldmpade forskningsansatsen i studien &r
abduktion d det dr en kombination av béde ansatserna som dd kompletterar varandra.
Studien bygger pa insamling av data genom intervjuer av revisorer med koppling till olika
teorier och modeller. Respondenternas svar tillimpas bland annat i den sammanfattade
modellen i litteraturgenomgéngen. Anledningen till varfor just abduktiv ansats passar in
1 denna studie dr for att studien baseras pa teorier med inskaffad forstdelse som sedan

tillimpas pa genomforda kvalitativa metoder. Forst skapas en forstéelse for teorierna
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sedan genomfGrs intervjuerna och till slut studeras de bakomliggande orsakerna. Detta
innebdr en koppling mellan teorier och intervjuer vilket kompletterar varandra och

resulterar till en abduktiv ansats.

3.1.2 Forskningsstrategi

For att besvara fragestillningen och uppfylla syftet med studien &r en kvalitativ metod
mest relevant dd intervjuer har en stor betydelse i studien. Detta for att ta reda pa vad
revisorerna har fatt uppleva under pandemin och hur det har paverkat deras arbetsprocess.
En kvalitativ studie &r en insamling av information om ménniskors asikter, upplevelser,
uppfattning med mera. Studien &r alltsd inte numerisk utan har sitt fokus pa
respondenternas beskrivande synsétt och tolkning av upplevelser om omrédet som
undersoks (Bell & Bryman, 2017). For att fa reda pa vilka hinder och 16sningar som har
uppstatt under pandemin och vilka digitala verktyg som har anvints som stod krivs en
kvalitativ studie. Det &r en relevant metod da forskarna &r ute efter revisorns uppfattning
och upplevelse och inte numerisk tolkning (Bell & Bryman, 2017). Intervjuer ger en klar
uppfattning av revisorernas upplevelse av pandemin och vilka hinder de har fatt mota.
Detta 1 samband med teorierna som tillimpats i studien ger en djup uppfattning av

studiens syfte.

3.2 Empirisk metod

Empirisk metod kénnetecknar den metod som forskarna valt att anvénda for att samla in
och analysera data. Inom foljande kapitel motiveras metodval av intervjuer, samt val av
respondenter. Vidare beskrivs det hur data frdn intervjuer har bearbetats och sedan

trovardigheten inom studien Till sist presenteras etniska principer och dverviganden.

3.2.1 Forskningsintervjuer som datainsamlingsmetod

Datainsamling i form forskningsintervjuer anvéndes for att skapa empiriskt material och
analyserades sedan utifrin teorierna som ndmns i litteraturgenomgangen. Studien syftar
till att undersoka effekterna som pandemin haft pa revisionsprocessen och vilka digitala
verktyg som anvénts under processen. Intervjuerna utfordes déarfor med ett antal olika
revisorer da forskarna ansdg att revisorer dr relevant som primérkidlla for studiens

datainsamling. Ett antal olika revisorer kontaktades per mail med information om studien
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syfte och forfraigan om att f4 utfora intervjuer med dem. Vidare resulterade

forfragningarna i intervjuer med totalt sex revisorer.

Forskningsintervjuer ér en typ av datainsamlingsmetod som anvénder ménniskors svar pd
forskningsfragor som datakélla. Metoden lagger sitt fokus pa sjdlvrapportering, vilket
betyder att forskarna fokuserar pd vad ménniskor sdger och vilka dsikter dem har
(Denscombe, 2016). Genom att utfora intervjuer med olika individer inom samma
bransch sd har forskarna kunnat bilda sig en djupare forstaelse for forskningsomradet
genom att sammanstilla uppfattningar och kéanslor utifran olika individers perspektiv och
upplevelser (Ahrne & Svensson, 2015). For att uppnéd studiens syfte och skapa en
uppfattning om hur pandemin paverkan pa revisionsprocessen sd har intervjuer varit
relevant. Intervjuerna gjorde det mojligt for forskarna att direkt kommunicera med olika
revisorer och fa hora deras personliga &sikter och uppfattningar om situationen.
Uppfattningar om vilka konsekvenser som pandemin haft och vilka digitala verktyg som

varit anviandbara inom tiden.

Det finns bade for- och nackdelar med att anvénda intervjuer som forskningsmetod.
Intervjuer dr en av de vanligaste metoderna och dr pad méanga sitt ett mycket anvéndbart
verktyg. En fordel med forskningsintervjuer &r att forskarna pa valdigt kort tid kan fa hora
olika personers reflektioner utifran olika perspektiv (Ahrne & Svensson, 2015). Den
intervjuade kan dela med sig av hur den gor saker i praktiken eller vilka rutiner som de
har. Inom denna studie har revisorer horts géllande pandemins paverkan pd deras
arbetsprocess och hur dem arbetet 1 denna situationen med hjélp av olika digitala verktyg.
En nackdel med att anvinda intervjuer som metod &r att det kan uppsta problem med vad
en utsaga egentligen betyder. Forskarna kan inte ta forgivet att den intervjuade gor vad
den sdger och ddrmed speglar sig personens handling pa datainsamlingen. Vidare ar det
inte heller sdkert att forskaren tolkar det den intervjuade siger ritt. Utsagan kanske har
en helt annan betydelse én vad forskaren tolkat under intervjun (Ahrne & Svensson,
2015). En annan nackdel ir intervjueffekten som kan uppstd om den intervjuade svarar
som den tror intervjuaren vill (Denscombe, 2016). Denna tendens kunde undvikas da
forskarna genomforde intervjun med att stilla 6ppna fragor och hela tiden undvek att

uttrycka personliga tankar kring &mnet.
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Datainsamlingen genomfordes genom semistrukturerade intervjuer vilket betydde att
forskarna forberedde férdiga dmnen och fradgor som skulle besvaras. Under
semistrukturerade intervjuer kan intervjuaren dock vara flexibel med ordningsfoljden och
later den intervjuade tala fritt och utveckla sina svar angédende dmnet. Férdelen med denna
typ av intervjuform &r att det redan innan finns en fardig mal for &mnen och fradgor som
ska tas upp men att strukturen kan dndras genom intervjuns géng. Intervjuaren har
mdjlighet att stélla f6ljdfrdgor och fa igdng en diskussion om @mnet (Denscombe, 2016).
P& grund av den nuvarande pandemin uteslots personliga intervjuer da det inte var
lampligt att dka runt och intervjua ett antal olika revisorer personligen. Forskarna fick

istdllet genomfora internetbaserade intervjuer genom plattformen Zoom.

3.2.2 Urval

En undersokning har oftast i syfte att utreda hur en viss grupp av ménniskor eller fortag
uppfattar ett visst fenomen. Ar denna grupp av ménniskor vildigt stor s ir det omdjligt
att hora alla inkluderade. Det dr darfor lampligt for forskarna att gora ett urval ur
mélpopulationen for att kunna dra slutsatser om maélpopulationens uppfattning om
forskningsdmnet (Christensen, 2010). Det finns tva tillvdgagangsitt for att gora sitt urval,
antingen genom sannolikhetsurval eller icke-sannolikhetsurval. Sannolikhetsurval
implementeras da respondenterna véljs ut slumpmaéssigt och icke-sannolikhetsurval tvért

om nir forskaren har en viss bestimmanderétt inom urvalsprocessen (Denscombe, 2016).

Forskarna har valt implementera icke-sannolikhetsurval i samband med att studiens
respondenter finnas. Det finns olika typer av icke-sannolikhetsurval och nagra ar
exempelvis experturval, strategiskt urval, sndbollsurval och kamraturval. Experturval gar
ut pd att forskarna viljer ur respondenter utifrdn vilken kunskap de har om
forskningsdmnet. Nér forskarna sjdlva bestimmer dver vem som ska vara med i urvalen
handlar det om ett strategiskt urval. Snobollsurval dr en process dir urvalet vixer genom
att en person hénvisar till en annan person. Kamraturval gar ut pd att forskarna véljer ut

individer fran sin bekantskap (Denscombe, 2016).

Inom denna studie har endast revisorer valts att intervjuas eftersom de innefattar kunskap
som icke-revisorer normalt sétt inte skulle ha om revisionsprocessen. Forskarna valde att

kontakta en rad olika revisorer 1 hopp om att fa utfora intervjuer med dem. Utifran dessa
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olika urvalsexempel kan det konstateras att urvalet skett genom en kombination av de
olika tillvigagangssitten. Vissa revisorer Onskades och kontaktaktades direkt av
forskarna med en forfraga vilket ledde till att ett fatal respondenter hittades. Andra
respondenter hittades genom forskarnas kontakter i sin tur hade kontakter som visade sig
vara lampliga for studien och som kunde tdnka sig intervjuas. Studiens urval resulterade
1 totalt sex respondenter som alla dr revisorer och som intervjuades av forskarna. Dessa
respondenter intervjuades for att studiens forskningsfrigor angéende pandemins
paverkan pa revisionsprocessen och de digitala verktyg som anvindning skulle kunna
besvaras. Respondenterna kommer att bendmnas inom néstkommande avsnitt som; A, B,

C,D,E, ochF.

3.2.3 Respondenter

Studiens malgrupp var revisorer verksamma under Covid-19 pandemin. Alla
respondenter dr revisorer men arbetar dock inom olika revisionsbyréer. Respondent A dr
revisor pa foretaget EY och har arbetat inom branschen under tio ar och varit auktoriserad
revisor sedan fem ar tillbaka. Respondent B dr revisor pa foretaget BDO sedan tva ar
tillbaka och kommer forhoppningsvis bli befogad senior inom ett par ménader.
Respondent C har arbetat inom branschen under tio ar och &r nu auktoriserad revisor inom
foretaget Mazars. Respondent D dr nybliven revisor sedan en manad tillbaka pa foretaget
Frejs Revisorer AB. Respondent E har varit revisor i 8 ar och jobbar nu pd PwC.
Respondent F, som dr den sista respondenten for studien &r revisor pa foretaget EY och

har arbetet som revisor i ett par ar.

Tabell 1
Respondenter
Arbetsplats Verksam revisor Tid Plattform

Respondent A EY 5ar 29 min Zoom
Respondent B BDO 2 ér 45 min Zoom
Respondent C  Mazars 10 ar 37 min Zoom
Respondent D  Frejs Revisorer AB 1 mén 35 min Zoom
Respondent E  PwC 8 ar 32 min Zoom
Respondent F  EY 4 &r 28 min Zoom
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3.2.4 Informationsbearbetning av intervjuer

Det kan uppsta svarigheter med kvalitativa data d4 den dr otymplig och innefattar ett stort
datamaterial 1 form av beskrivningar. For att ta sig fram analytiskt i den stora méngden
datamaterial ar det viktigt att ett noggrant arbete gors for att undvika svarigheter (Bryman
& Bell, 2017). Efter att studiens intervjuer genomforts pabdrjades bearbetningen av den
insamlade empirin. Forskarna borjade med att transkribera samtliga ljudinspelningar fran
intervjuerna, vilket betyder att intervjuerna skrivs ner i text (Bryman & Bell, 2017).
Inspelning av intervjuer samt transkribering har sina fordelar da forskarna har mojlighet
att spola tillbaka och lyssna pd de inspelade materialet flera gdnger. Genom att lyssna och
skriva ner allt s& minskar risken for missforstdnd och att intervjuaren glémmer bort vad

respondenten sagt (Bryman & Bell, 2017).

I nésta steg av bearbetningen sammanstélldes empirin fran intervjuerna genom en sa kalla
oppen kodning (Bryman & Bell, 2017). Kodningen gick till genom att forskarna brot ner
det insamlade materialet till vad som ansdgs vara relevant och mindre relevant for studiet
for att sedan sammanstélla och jamfora olika delar av materialet. Enligt Bryman och Bell
(2017) &r den selektiva kodningen ett sétt att sammanstilla materialet i olika
karnkategorier. Forskarna valde att kategorisera materialet i samma ordning som den
framtagna forsknings modellen (se modell 1) och intervjuguide. Kategoriseringen sker
efter Covid-19, digitalisering och sist revisionsprocess, precis som ovant ndimnt. Denna
typ av kodning underléttar analysarbetet av stora méngder material da det empiriska

materialet kategoriseras pa ett relevant sétt for studien (Bryman & Bell, 2017).

Tabell 2
Kategorisering av empiriskt material
Forsknings modell Intervjuguide Empiriskt material
Covid-19 Fraga 2-7 Covid-19
Digitalisering Fraga 8-15 Digitalisering/TAM
Revisionsprocess Fraga 16-24 Revisionsprocess
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3.2.5 Trovardighet

Inom kvalitativa studier tar man hénsyn till trovérdighet och tillforlitlighet istéllet for att
anvénda sig av begreppet validitet och reliabilitet som &r vanligt forekommande inom
kvantitativa studier (Denscombe, 2016). Anledningen till forskare anvinder sig av
begreppet trovirdighet istéllet for validitet dr for att det inte alltid gar att visa att data
inom kvalitativ forskning ér exakt och triffsdker (Denscombe, 2016). Inom kvalitativa
forskning bygger trovirdigheten pa hur bra respondenternas svar dver stimmer med
verkligheten, det vill sdga hur korrekt det insamlade datamaterialet &r. (Denscombe,
2016) skriver att det inte &r mojligt att upprepa samma kvalité pa data genom att upprepa
forskningen. Forst och frémst dr det inte mojligt att kopiera en social inramning dé tiden
fordndrar viktiga faktorer och mojligheten till att samla ihop motsvarande ménniskor
inom samma sociala miljo dr svar. Vidare har forskare har en tendens att komma néra
insamling och analys av data och d& &r mgjligheten for en annan forskare att producera

fram identiska resultat och slutsatser liten.

For att studiens ska fa en sa hog validitet som mdjligt sa har forskarna pébdrjat studien
genom att samla in empiriska data som fungerar som en solid grund for de databaserade
slutsatserna, vilket bidrar till 6kad trovirdighet (Denscombe, 2016). Forskarnas har dven
valt att intervjua revisorer inom olika foretag for att se om respondenterna i friga gav
samma svar och pa sé sétt uppna ett sé trovirdigt resultat som mojligt. En intervjuguide
(se bilaga 1) anvdndes vid samtliga intervjuer och respondenternas svar kompletterade
varandra och likheter kunde konstateras av forskarna. Ahrne och Svensson (2015)
beskriver hur trovirdigheten dkar genom transparensen i en kvalitativ studie. Genom att
ta fram en genomténkt och tydlig intervjuguide samt stdlla fo6ljdfrdgor sd dr det sannolikt
att inga missforstdnd uppstér under intervjun och att respondenterna talar sanning (Ahrne
och Svensson, 2015). Forskarna utformade intervjuguiden utifrdn studiens modell som 1

sin tur grundat sig i den data som finns under litteraturgenomgangen.

3.2.6 Etiska principer och 6vervaganden

Inom foretagsekonomisk forskning ér den vanligt forekommande med etiska diskussioner
eftersom etiska problem forekommer. Frigor som beaktar vérderingarnas roll inom
forskningsprocessen kan handla om hur man behandlar de individer som studerats och

vilka aktiviteter som bor eller inte bor forekomma tillsammans med individerna. Négra
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exempel pd etiska principer dr foljande: informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitets- och anonymitetskravet och nyttjandeskravet (Bell & Bryman, 2017).
Informationskravet gér ut pa att forskarna ska informera inblandade individer om bland
annat forskningen syfte. Individerna ska informeras om vilka moment som ingdr inom
undersokningen. Samtyckeskravet innebér att respondenterna forstar att dess medverkan
ar frivillig och att de fir avbryta deltagandet ndr de vill. Nar det kommer till
konfidentialitets- och anonymitetskravet giller det att uppgifter om respondenterna
behalls anonyma. Personuppgifter ska behandlas med konfidentialitet och bor forvaras sa
att obehoriga inte far tillgang till dem. Endast relevant information for studiens d&ndamaél
kommer att klargoras, s& som respondenternas yrkesroll samt typ av arbetsplats.
Anledningen till att anonymitet for respondenter &dr sd viktigt ar for att de ska kdnna sig
fri att uttrycka sig och bidra till studien utan att kdnna sig begrinsade. Den fjérde
principen &r nyttjandeskravet vilket belyser vikten av att information om en individ som
samlats in inom forskningsprocessen endast far anvindas till studiens &ndamél. Vidare
finns dven vérderingar om att forskarna inte fir vilseleda eller pd nagot sitt ge falsk
information till deltagande individer som studien. Forskarna ska beakta virderingar pa ett
sadant sétt som inte gor att respondenterna inte pa négot sitt tar skada av studien (Bell &

Bryman, 2017).

4. Resultat av insamlad empiri

Detta kapitlet belyser studiens empiriska datainsamling som har genomforts genom
intervjuer. Respondenternas svar kommer i detta kapitel ha sin koppling till modellen 1

studiens teorianvindning. Eftersom intervjuerna dr anonyma namnges respondenterna A,

B,C,D,EochF.

4.1 Covid-19

Samtliga respondenter har en liknande upplevelse av pandemin Covid-19, alla
respondenter har fétt jobba hemifran antingen under en begrdnsad period eller under en
langre tid. Under intervjuerna stilldes respondenterna fragan om hur pandemin paverkat
de som revisorer. Respondent A papekar att den storsta paverkan varit att jobba spritt, de
flesta kollegorna jobbar hemifrdn vilket gor jobbet till ett distansjobb. Dessutom halls
méinga modten pa distans och inte fysiskt som forr. Moten hélls via digitala

kommunikationsplattformar sdsom Zoom och Teams. Respondent B svarar att hen
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paverkats en hel del da jobbet hemifran har paverkat den sociala delen. Respondent B
traffar varken sina kollegor eller kunder fysiskt vilket kénns trakigt och utmanande.
Anstillda har uppmanats att inte dka ut till sina kunder och istédllet mots de digitalt.
Respondent C konstaterar att hen ocksa jobbar hemifran och att kunderna upplevs har det
svart under pandemin. Déaremot upplever bade respondent D och E att de inte har
paverkats sa mycket forutom att det har blivit en omvixling till att jobbet sker digitalt
istdllet. Respondent F berittar att de anstédllda pa foretaget centralt jobbar hemifran men
att de dven far jobba pa plats till en viss mén. Sjdlv véljer respondent F att helt och hallet
jobba hemifran och deltar digitalt inom alla méten vid Teams. Dock pointerar respondent

F att all kundkontakt inom foretaget sker digitalt.

Restriktionerna har paverkat respondent A, B och E bade positivt och negativt.
Respondent A berittar att vissa upplever det som negativt att jobba hemifrén medan andra
upplever det positivt d& de kénner att det &r effektivare att jobba hemifran. Respondent A

konstaterar foljande:

“’Beror pd vilket perspektiv man har. Vissa jobbar bdttre hemma medan

andra jobbar sdmre. ~’—Respondent A

Didremot pdpekar respondent A dven att det varken kan vara positivt eller negativt dd
aspekterna tar ut varandra da vissa kénner att de vill jobba pé distans medan andra kinner
att det dr béttre att jobba pa arbetsplatsen. Respondent B betonar att pandemin har en
positiv pdverkan da de arbetar mer digitalt och att kunderna dven lirt sig att bli mer
digitala. Det anvénds inte lika ménga parmar som forr da de ersatts av digitala underlag.
Pa arbetsplatsen blev anstéllda tvungna att anvidnda sig av kommunikationsplattformen
Teams for att kunna kommunicera digitalt vilket har medfort till att arbetet blivit mer
effektivt och hallbart. Det negativa har ddremot varit att de tappat den sociala formégan
dé respondenterna varken triaffar kunder och kollegor. Respondent B pdpekar att de fatt
ménga nyanstdllda under aret och kollegorna pa grund av pandemin inte kunnat ldra
kdnna varandra och skapa en relation. Inom branschen &r det vildigt viktigt med
kundrelationer men ocksd med relationer mellan kollegor for att kunna leverera med
kvalité och proaktivitet. P4 grund av pandemin har individer inte kunnat ta vara pa

relationer vilket &r en forlust for alla inblandade. Respondent E upplever bade for och

24



nackdelar med det fordndrade métesséttet. Hen papekar att moten i sig blivit mer effektiva

men att relationsbyggnaden som uppstér nér ett fysiskt mote dger rum déremot férsvinner.

Restriktionerna har paverkat respondent C negativt dd hen papekar att manga kollegor
mar daligt av att jobba hemifran. Det upplevdes nagot positivt i borjan di det uppstod

mindre resetid men sedan konstaterade respondent C under intervjun foljande:

“’Man har dtits upp av ensamhet.’’ —Respondent C

Respondent D kénner tvdrtom, restriktionerna pd arbetsplatsen har inte pdverkat de
vésentligt mycket mer 4n att de inte sitter allt for ménga ihop under lunchen eller under
fikan. Respondent F pointerar nackdelen distansarbetet haft pa kollegorna inom foretaget
déd samarbetet och den sociala sammanhéllningen inte fungerar som forut. Hen

konstaterar foljande:

“"Den sociala sammanhdllningen fungerar mindre bra. Man ser inte
varandra och jag tycker att det dr jdtteviktigt att hdlla koll pa varandra och
se till sa att alla mdr bra. Samarbetet gdr dven mindre bra till skillnad fran
innan pandemin da man satt tillsammans och kunde slinga ut en frdaga

kontra att man behover ta kontakt med nagon.” — Respondent F

Det som fungerar mindre bra pa arbetsplatsen pa grund av pandemin har enligt respondent
A varit att distansarbetet ndstan ett ar efter pandemins utbrott inneburit att kollegorna
glidit isér till skillnad frdn ndr de motes fysiskt dagligen. Konsekvensen blir att
gruppkénslan for tjanstemidn minskar vilket kontoret jobbar med att forhindra.
Respondent A pastar dock att det dr véldigt svart att forhindra da de varit tvungna att ta
avstdnd fran varandra. Kundrelationer och relationer med kollegorna &r det som fungerar
mindre bra pa grund av pandemin enligt bdde respondent B och E. Respondent C kédnner
ungefdr pa samma sdtt d& hen pépekar att glidjen forsvinner mer och mer.
Sammanhéllningen under fikapauserna dr viktig enligt respondent C. Respondent D
uttrycker att hen inte jobbat sd mycket innan pandemin brot ut vilket gor det svart for hen
att jamfora arbetssittet med hur det var sedan tidigare. Dock papekar hen att

digitaliseringen hjdlpt ganska mycket da det inte hade varit en lika séker arbetsmiljé om
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de anstillda var tvungna att jobba pa plats for att kunna utfora sitt arbete. Det har enligt
respondent E inte varit sdker om alla méten hade skett fysiskt med exempelvis kunder
som bland annat kommer in och ldmnar in underlag. Respondent F tror pé en fordndrad
arbetsrutin 1 framtiden d& pandemin visat att revisors arbete till en viss del kan ske pa
distans medan kundmotena upplevs battre fysiskt. Respondent F far frdgan om hur hen
hoppas pé att arbetet kommer att se ut efter pandemin sd konstaterar respondent F

foljande:

“Absolut inte som forut. Jag vill gdrna jobba hemma ett par dagar i veckan,
men det dr viktigt att vara pd plats ocksd men inte heltid. Jag tror att det
generellt dr sa i samhdllet. Arbetslivet kommer inte att se ut som det gjorde
forut. Men jag hoppas att kungamétena kommer att dtergad och ske fysiskt.”
-Respondent F

Vidare stélls fragan om revisorerna dr oroliga att det uppticks nya smidiga metoder i form
av data som gor jobbet och istéllet ersétter revisorer. Respondent A svarar nej pa frigan
och konstaterar att de arbetar 16pande med nya metoder for att effektivisera arbetet kring
revision och redovisning. Detta har alltsa varit ett pdgdende arbete redan innan covid-19.
Respondent A fortsdtter med att sdga att det dr positivt d4 pandemin dven sitter detta
arbete pa kundens agenda da det i normala fall hade varit de som drivit digitaliseringen
av kunders verksamheter i viss mén. P4 samma sétt kinner dven respondent B, C, E och
F da de papekar att de inte dr oroliga att revisorsrollen kommer forsvinna pd grund av
automatiserade metoder. Det skulle snarare hjélpa revisorerna att dgna mer tid at
vésentliga arbetsuppgifter och kommunikation med kunderna. Respondent D lagger till

att metoderna effektiverar deras arbete detta innebér att det absolut inte anses som ett hot.

Samtliga respondenter svarar under intervjun att de inte har ként sig oroliga att forlora
sitt jobb pé grund av pandemin. Respondent B berittar att de inte bara arbetar med kunder
som det gér bra for utan d&ven med foretag som det gar daligt for ocksd. De har exempelvis
hjélpt till med omstéllningsstdd for foretag som har paverkats av pandemin. Respondent
D lagger till att hen inte kénner oro att forlora jobbet men att det dock har det varit svérare
att fA jobb for manga nyexaminerade dd méinga bolag har anstéllningsstopp under

pandemin. Respondent F berittar att hen inte upplevt ndgon oro for arbetet under
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pandemin men att det varit en utmaning att handskas med forédndringarna. Respondent F

konstaterar foljande:

“Mindre kontakt med kund har varit negativt. Revisorerna har inte kunnat
komma ut till kunderna. Det stillet krav pa revisorerna och det dr en
utmaning att arbeta digitalt ndr man inte dr pd samma plats inom teamet

ocksa.” Respondent F

4.2 Digitalisering och Technology Acceptance model (TAM)

Under intervjuns géng beréttade respondenterna vilka digitala verktyg som har anvints
under pandemin. Respondent A pédpekar att det anvints digitala verktyg dven fOre
pandemin d& man vill digitalisera processen bade for revisorerna men ocksa for kunderna
for att kunna effektivisera arbetet och ldgga ner mer tid pé viktigare arbetsuppgifter som

kraver ménniskotédnkande. Respondent A konstaterar foljande:

“’Det mesta av vara system dr digitala da vi anvinder vildigt lite papper’’

— Respondent A

I revisionsbyrdn ndmner respondent A att de har sitt egenutvecklade revisionsprogram
ndmligen Canvas som &dven dr det storsta digitala verktyget. De anvinder dessutom
digitala boksluts och skatteprogram. Utdver det dr Officepaketet en stor resurs. Det finns
inga nya digitala verktyg som har anvénts under pandemin utan systemen har redan
funnits. Daremot finns det ndgra digitala verktyg som underléttar revisionsprocessen

under pandemin och de ar de egenutvecklade analysverktygen de har men samt Canvas.

Respondent B berittar att digitala verktyg som anvdnds inom arbetet dr bland annat
Fortnox, APT och Teams. Under pandemin anvinds samma digitala verktyg, det
utvecklades alltsd inga nya digitala verktyg under pandemin utan de som redan funnits
anvinds mer dn forr. Kommunikationsplattformen Teams har underldttat for de 1
revisionsprocessen under pandemin da det har varit 16sningen till digitala mdten. Det dr
genom teams de har kunnat kommunicera med sina kunder och kollegor. Fordelen med
digitaliseringen inom revisionsprocessen dr planeringsmoéten och avstaimningar beréttar

respondent B. Att ha md&ten digitalt skapar inga hinder. Respondent B fortsitter att berétta
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att fordelen med digitalisering under pandemin &r att det bade &r effektivt och flexibelt da
de har lirt sig att leverera deras tjénster oavsett vart de befinner sig. De &r inte beroende
av kontoret, det funkar att utfora tjdnsterna pa distans. Nackdelen med digitaliseringen
under pandemin dédremot som dven dr ett hinder i arbetsprocessen &r att fraga om hjélp da
revisorer maste forhdlla sig till lagar och regler. Det kan uppstd funderingar och
otydligheter som de hade behdvt hjdlp med under arbetstid, nir man inte jobbar
tillsammans med kollegorna blir det svért att friga. Dessutom é&r det &ven en utmaning at

lara upp nyanstéllda via digitala verktyg.

Respondent C anvénder sig av de digitala verktygen Excel, Hogia TA, Skype och Teams.
Dessa digitala verktyg anvidnds mer under pandemin, speciellt Teams. Arbetet var
digitaliserade till en viss del langt fore pandemin men nu pastar respondent C att de
digitala verktyg anvinds som tidigare ndmnt oftare. Exempelvis for digitala mdten och
dven for digitala paskrifter via programmet Penneo. Det som underldttar arbetet dr att det
ar mojligt att dela skdrm via teams d4 man kan visa olika dokument och underlag for
samtliga oavsett vart de befinner sig. Respondent C berittar att de bdde har fysiska och
digitala moten, de digitala mdtena leder till att de sparar eftersom de slipper &ka till
arbetsplatsen. Nackdelen med digitaliseringen enligt respondent C dr att man trdffas
mindre dn forr, det som sidgs under lunchen och fikan dr viktigt men det har férsvunnit

under pandemin.

Respondent D anvinder olika digitala verktyg inom arbetet, bland annat Visma och
Capego. Det finns inga nya digitala verktyg som har upptickts under pandemin men de
befintliga digitala verktygen som anvéindes fore pandemin har underléttat arbetet
hemifran. Digitaliseringen i revisionsprocessen har varit till stor férdel genom att de kan
sla ihop alla transaktioner i en sd kallad SIE-fil berdttar respondent D. Filen innehaller
alla poster som bolaget samlat in under &ret och som i nésta steg importeras till de digitala
verktygen fOr att granskas. Detta dr bra d4 materialet lagras digitalt istéllet for att ha de
pa massa papper. Alla moten sker via antingen teams eller zoom. Fordelen med detta ar

enligt respondent D att man kan jobba ostort d& det inte sker avbrott i flodet.

Respondent E kunde inte beritta vilka digitala verktyg som anvénds pd grund av

sekretess. Men hen papekar att det dr interna system som forenklar kommunikationen
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mellan revisorn och kunden. Det finns dock inga nya digitala verktyg som anvénds
forutom Teams for att underldtta kommunikationen vid framforallt moten. Respondent E
anser att kommunikationsplattformen Teams har varit en stor fordel da det bade sparas

tid och revisorerna slipper tinka pa att ta sig till stdllen vilket &r flexibelt.

Precis som tidigare respondenter konstaterar respondent F att Teams varit ett digitalt
verktyg som underléttat arbetet under pandemins géng. Teams anvénds inte bara mellan
kollegor utan dven i kommunikationen med kunderna. Revisorerna pa foretaget anvander
sig dven av egenutvecklade system som sedan tidigare varit digitaliserade. Respondent F
beréttar att det inte tagits fram nya digitala verktyg under pandemin men konstaterar dock
att de redan befintliga verktygen anvidnds mer och pd ett annat sétt dn forut. De interna,
egenutvecklade verktygen som sedan tidigare varit digitaliserade och som anvénds inom
foretaget anvinds frekvent av revisorerna och underléttar arbetet. De har exempelvis
digitala SharePoints som anvinds for att ladda upp material och dela med varandra.
Under pandemin konstaterar respondent F att de digitala verktygen anviénts pa ett annat
satt dn tidigare dd verktygen anvénds for att dela fler dokument med varandra pa distans
och for att kommunicera med varandra istéllet for att som tidigare kommunicera med
varandra fysiskt. Respondent F konstaterar att digitaliseringen bade har positiva och
negativa aspekter som péaverkar revisorer olika mycket. Respondent F konstaterar bland
annat att det tack vara digitaliseringen dr mojligt att arbetet hur, nédr och var som helst da

allt sker digitalt och pointerar foljande:

“Jag dr en pappersmdnniska och dlskar ndr saker dr pd papper. Fordelen
med det digitaliserade dr att allting finns ddr oavsett vart man befinner sig.
Man kan jobba hur, ndr och var som helst. Det dr fordelaktigt men det finns
alltid nackdelar med det. Det finns inte samma grdns med ndr man har fritid

och ndr man har arbetstid.” — Respondent F

4.3 Revisionsprocessen

Enligt revisorerna som intervjuades under studiens gang har manga revisorer gatt dver till
digitala moéten och distansjobb sedan covid-19 krisen infann sig. Samtliga respondenter
svarar att den storsta fordndringen inom dess arbetsprocess dr omvéxlingen fran fysiska

mdoten till digitala mdten. Respondenterna anvénder sig av olika digitala verktyg for att

29



kunna genomftra mdten och for att samtidigt minimerar risken for smittspridning.
Samtliga respondenter papekar att de flesta moten sker digitalt. Respondent A har
fortfarande ett fatal fysiska avstdmningar pé arbetsplatsen men det har diremot minskat
kraftigt sedan pandemin borjade. Respondent A papekar dven att den storsta paverkan
skett pd projektledning och dem flesta avstdmningar d& det numera sker genom samtal
via Teams eller telefon. Respondenterna upplever distansarbetet pa olika sétt och

respondent A konstaterar foljande:

“Flertalet mindre avstimningar innebdr att det blir en tidstiuv i

forhdllande till tidigare sdttet att jobba pa’’” —Respondent A

Respondent A beréttar under intervjun att det har varit lite utmanande med omvéxling till
en digital livsstil eftersom man forlorar det sociala livet. Kontoren har 6ppet som vanligt
men personalen blir starkt uppmanade att jobba hemifrin vilket kan kdnnas jobbigt d&

respondent A konstaterar att det uppstar en obalans mellan privat och arbetsliv.

Diremot anser respondent C att det inte uppstatt en stor fordndring forutom omvéxlingen
till det digitala arbetssittet. Hen pdpekar dock att det var bra i borjan dd det var skont att
jobba hemifran men att det efter en viss tid blev det trakigt och hen borjade sakna sina
kollegor och sin arbetsplats. Respondent C beréttar att hen vill komma bort fran sitt hem

och skilja mellan privatliv och arbetslivet. Respondent C konstaterar f6ljande:

“’Inget direkt i just revisionsprocessen mer dn att mote ofta halls digitala

nu’’ —Respondent C

4.3.1 Planera

Alla respondenter pdpekar att planeringsfasen dr den grundliggande fasen som spelar en
stor och viktig roll inom revisionsprocessen. Detta pa grund av att planeringsfasen &r det
forsta steget inom revisionsprocessen som satter fart pa arbetet. Enligt respondent A har
planeringsfasen inte paverkats pd grund av pandemin forutom att planeringen och
informationsinsamlingen sker digitalt. Diremot kénner respondent B att pandemin
paverkat planeringen med kunderna. Under pandemin minskade kundméten och de flesta

moten fick antingen bli kortare, det vill sdga tidsbegrénsade eller ske via digitala verktyg.
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Att ha sina moten pd det sittet pdverkar planeringen lite pdstar respondent B eftersom det
inte blir en lika djup och noggrann planering, detta pd grund av att man inte fir chansen

att fokusera lika mycket som man gor vid en fysisk tréff.

Béde respondent C och E upplever att planeringsfasen inte har paverkats av pandemin.
De anser att det inte uppstér en storre skillnad att planera hemifran istéllet fran kontoret.
Dessutom papekar de att de erhaller information om verksamheter inom planeringsfasen
precis som de alltid gjort, rutinerna &r alltsd ofordndrade. Utdver det utfors dven

riskbeddmningen pa samma sétt som forut. Respondent E konstaterar foljande:

“Jag upplever inte nagot sdrskild skillnad pa planeringsfasen fore och efter

pandemin” — Respondent E

Respondent D konstaterar att planeringsfasen underléttats under pandemin pa sa sétt har
tid besparats. Tiden som tidigare sattes pd att 8ka till kunderna for fysiska moten byttes
ut mot mer tid for planering och andra arbetsuppgifter. Att analysera risker och gora
beddmningar sker pd samma sitt som forr konstaterar respondent F och kdnner darfor

ingen storre skillnad avseende planeringsfasen fore och efter pandemin.

4.3.2 Granska

Respondent A betonar att granskningsmetoden inte har éndrats eller paverkats sarskilt
mycket pd grund av specifikt pandemin och pointerar att granskningsmetoden stindigt
utvecklas bortsett fran pandemin. Det som har @ndrats och direkt paverkats dr den sa
kallade’ ‘remote-inventeringar’’ som da innebér att de har fatt koppla upp sig via teams
eller zoom for att inventera. Innan pandemin fick de &ka ut till lager for att utfora
granskningen, nu fér de istillet koppla upp sig pa de digitala verktygen teams eller zoom
for att kunna utfora granskningen, dessutom pdpekar respondent A att det inte finns
undantag till att inte inventera. Aven respondent B anser att pandemin paverkat
inventeringen och att utmaningen blir att man maste utfora inventeringen av kundernas
varulager med avstind frdn kunderna. Respondent C berittar att granskningsarbetet inte
paverkats direkt mer dn att moten och informationsinsamlingen inte kan ske fysiskt
langre. Respondent C tycker att det utvinns mer information vid fysiska moéten och

pointerar foljande:
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”Mdten och informationsinsamlingen har paverkats. Vi har inga fysiska
kundmoten som forr vilket paverkar mig lite da det kdnns trakigt och man
far ut mer av en fysisk trdff. Informationssamlingen blir bdttre med fysiska

trdffar for att man fdr ut mer information som sagt.” — Respondent C

Respondent D och E anser inte att granskningen har pdverkats av pandemin.
Granskningen sker pd samma sitt som forut. Respondent D svarade att distansarbetet
bidragit till mer tid for granskning. Hen uttrycker sig positivt over det och papekar att
mindre tid for handpaldggning innebdr att de kan ldgga ner tid pd andra arbetsuppgifter.
Tiden det tar respondent D att &ka till sina kunder for exempelvis inventering av varulager
sparas och kan anvindas till annu mer granskning. Respondent F utrycker didremot sitt
missndje och forklarar under intervjun att revisorerna inte kunnat &ka ut till kunderna
vilket bidragit till mindre kundkontakt. Det stiller darfor krav pa revisorn och blir en
utmaning att utfora all granskning nir man inte dr pa plats. Respondent F pointerar
konsekvensen av att inte kunna besdka kunderna personligen pa grund av distanseringen

enligt foljande:

“Granskningsarbetet dr mer tidkrdvande ndr man inte dr pd plats. Det dr
inte lika ldtt att svinga in till kunden och stdlla fragor om det man fatt.” —

Respondent F

4.3.3 Prova

Respondent A pépekar att provning &ar det sista steget i revisionsprocessen vilket
resterande respondenter héller med om. Respondent C papekar att de gor beddmningar i
sista steget vilket inte har péverkats av pandemin da bedomningarna utférs som forr.
Resterande respondenter ndmner dven att bedomningarna sker digitalt vilket dr bra da det
inte skapas nagra hinder for deras arbete. Samtliga respondenter upplever att de far mer
tid att dgna &t provningarna under pandemin eftersom de sparar tid som de egentligen
hade satt pa att ka ut till kunderna. Respondent E berittar under intervjun att de utvecklar
de digitala systemen stindigt for att det ska bli mer effektivt. Ddremot kommer det alltid

behdvas en ménniska som skdter provningen sd att allt blir korrekt. Momentet att
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kommunicera i prévningsprocessen kan vara lite utmanande ndmner respondent C da man

kan kénna behov av fysisk triff.

5. Diskussion och analys

Detta kapitlet kopplar samman det empiriska resultatet med en tillférande analys for att
besvara studiens forskningsfraga. Pandemins paverkan pé revisorernas arbetsprocess och
digitaliseringen roll har analyserats och identifieras under studiens gadng och kommer att

diskuteras i detta kapitlet.

5.1 Covid-19

Covid-19 pandemin har resulterat i restriktioner och rekommendationer for att minska
smittspridningen. Folkhélsomyndigheten har i och med detta uppmanat ménniskor att
distansera sig fran varandra. Detta innebér att individer rekommenderas till att arbeta
hemifran om mgjligt och istéllet anvédnda sig av digitala kommunikationsplattformar for
att pd sa sitt begrinsas sociala sammankomster (Folkhédlsomyndigheten, 2020b).
Samtliga respondenter arbetar hemifrdn antingen pé heltid eller ett par gdnger i veckan.
Respondent A berittar under intervjun att de jobbar pa distans vilket innebér att de foljer
folkhidlsomyndighetens rekommendationer. Dessutom anvénder de sig av digitala
kommunikationsplattformar som en 16sning till att distansera sig. Detta har resulterat i att
kollegorna jobbar utspritt och glider dérfor ifrdn varandra enligt respondent A. Det dr en
stor skillnad mellan fysiska och digitala moten, upplevelsen &r inte densamma och
gruppkénslan som de egentligen jobbar med att forbéttra, minskar och har blivit sémre
under pandemin. Den insamlade empirin visar pé att pandemin paverkat arbetsprocessen
bade positivt och negativt. Det negativa dr att minskningen av fysiska moéten leder till ett
osocialt arbetsliv d& kollegorna inte umgds som forr eller tréffar pa kunder. Dessutom
jobbar inte alla revisorer béttre pé distans, det blir en utmaning fér dem att jobba hemifran
beréttar respondent A. Forutom det konstateras det enligt respondenterna att de inte klarar
av att relationsbyggandet med kollegorna forsvinner. Det positiva som kommit ur
pandemin dr ddremot att revisorerna sparar tid genom att jobba pa distans d& de slipper
aka till arbetsplatsen och ut till sina kunder. Den sparade tiden sitts istdllet pad ovriga
arbetsuppgifter inom revisionsprocessen. Utdver det forsétter pandemin detta arbete pé

kundernas agenda da respondent A menar att kunderna lér sig att digitaliseras.
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Respondent B och E har pdverkats av pandemin néir det kommer till den sociala aspekten.
Revisorerna tréffar varken kollegor eller kunder fysiskt vilket upplevs trékigt berdttar
respondent E. Bade respondenternas arbetsplatser foljer folkhdlsomyndighetens
rekommendationer om att uppmana anstéllda till att jobba hemifran i den man dem kan
(Folkhilsomyndigheten, 2020b). Aven respondent B anser att det uppstatt bade en positiv
och negativ pdverkan. Det positiva dr att badde revisorerna och kunderna blivit mer
digitala, kunderna lamnar in digitala underlag och da slipper revisorerna erhélla
underlagen i pappersform. Det negativa dr att de forlorat den sociala formagan dé de som
tidigare ndmnt inte har fysiska traffar vilket innebér att arbetsprocessen paverkas negativt
som svar pa forskningsfrdgan. Detta har resulterat i att kollegorna inte har kan lara kénna
nyanstéllda pa kontoret fullt ut och skapa relationer med dem. Bade respondenterna ar
inte oroliga dver att det mojligtvis kan upptickas smidiga metoder i form av data som gor
jobbet sjdlv och ersitter revisorer. Respondenterna B och E papekar att det bara hade
blivit béttre och mer effektivt med nya smidiga metoder d& det hade hjdlpt dem att spara

tid och dgna det at andra vésentliga arbetsuppgifter samt kommunikation med kunderna.

Respondent C péverkas negativt av pandemin och papekar éven att kunderna upplevs har
det svért. Kunderna péverkas bland annat pa grund av att vissa inte klarar av att ticka
kostnaderna for organisationen och blir tvungna att stdinga ner som resultat av denna
pandemi. Respondent C fortsétter med att berétta att det kinns ensamt att jobba hemifrin.
Respondent D kéinner ddremot tvirtom, det vill sidga att hen inte paverkats mycket av
pandemin som revisor forutom att det har uppstétt en digital omstéllning. Diaremot har
respondent D inte jobbat sd mycket innan Covid-19 utbrottet vilket gor det svart att
jamfora. Trots detta papekar hen att digitaliseringen har rdddat arbetsprocessen under
pandemin eftersom de kan utfora arbetsuppgifterna bade fysiskt och digitalt. Respondent
F ndmner att kraven som stélls pa revisorerna dr en utmaning da hen menar att arbetet
méste ske digitalt vilket kiinns jobbigt nir man inte &r pad samma plats som kollegorna.
Det som fungerar mindre bra pa arbetsplatsen, pd grund av pandemin, &r den sociala
sammanhallningen vilket &r en viktig faktor inom arbetslivet enligt respondent F. Hen
beréttar att det dr viktigt att halla koll pa varandra och se till sa att alla mér bra. Férutom
detta gér samarbeten mindre bra pa grund av pandemin eftersom kollegorna tidigare satt
tillsammans och kunde slédnga ut fragor som man fick ett direkt svar pa. Dessutom var det

enklare att ta kontakt med kollegorna men dven med kunden.
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Covid-19 pandemin har alltsd pdverkat de flesta respondenternas sociala arbetsprocess
negativt. Samtliga respondenter konstaterar att den sociala delen forsvinner eftersom
jobbet sker hemifrdn och kollegorna inte triaffar pd varandra eller tréffar pad kunderna.
Detta upplevs negativt for majoriteten da revisorerna som intervjuats upplevs vara
ensamma och uttrycker sig sakna att exempelvis luncha tillsammans med kollegor och ga
ut till sina kunder som forr. En del respondenter papekar att det inte blir lika motiverande
till att utfora arbetsuppgifter. Digitaliseringens roll har haft en positiv paverkan pd
arbetsprocessen under pandemin da revisorerna som intervjuats har kunnat jobba som
vanligt pd distans tack vare de digitala verktygen. Detta innebér att de digitala verktygen
som respondenterna anvént sig fungerat som en l6sning pa det férdndrade arbetslivet och

rdddar situationen som de befinner sig i under pandemin.

5.2 Digitalisering och Technology Acceptance model (TAM)

Inledningsvis definierar Ghasemi et al. (2011) IT som allt som berdr information, data
eller annan sorts kunskap genom visuella format. Genom internet i samband med servrar
och datorer s& har digitaliseringen kunnat utvecklas och gjort det mgjligt for stora
fordndringar inom verksamheter och dess sétt att arbeta pa (Ghasemi et al. 2011). Precis
som Ghasemi et al. (2011) skriver sa svarar respondenterna och bekréfta denna teori. Den
insamlade teorin bekréftar att digitaliseringen gjort det mojligt for forédndringar inom
revisorernas verksamhet. Digitaliseringen har framforallt varit en viktig del inom arbetet
under pandemin dé det varit mojligt for revisorerna att stélla om och skota arbetet till
storsta del digitalt. Janvrin et al. (2008) skriver att digitaliseringen bidrar till ett mer
effektivt och produktivt arbete inom revisionsprocessen vilket den insamlade empirin
stodjer. Samtliga respondenter pointerade allihop att arbetet redan varit digitaliserat, inom
olika rader, forre pandemin. Dock konstaterades det att digitaliseringen okat och
utvecklats till en ny niva under pandemins géng vilket resulterat i ett &nnu mer effektivt
och proaktivt arbete for revisorerna. Enligt Magnusson och Nilsson (2014) innebir
digitaliseringen att revisorerna kunnat gd fran analoga underlag till digitala format.
Digitaliseringen pointeras dessutom kunna frigora tid for revisorer i samband med att
arbetsuppgifter effektiviseras och mer tid kan ldggas pa mer vésentlig granskning for
kunden rékning. Respondent D pointerar och styrker framforallt denna aspekt av

digitaliseringen inom revisionsprocessen. Hen menar att mer tid kan ldggas pa
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granskningsarbetet i samband med att all kommunikation digitaliseras. Respondent F
beréttar att arbetet sker helt och héllet digitalt och att all fysisk dokumentation i form av
papper néstintill inte existerar ldngre. P4 sa sitt finns all dokumentation tillgénglig oavsett

vart revisorerna eller kunderna befinner sa.

Janvrin et al. (2008) utforskar revisorerna upplevda betydelse for IT-anvéndning och
pointerar att digitaliseringen kan leda till en rad effekter inom revisionsprocessen. Studien
visar att IT-anvindningen av revisionsapplikationer kan effektivisera arbetsuppgifter for
revisorer da de anvénder sig av utformade programvaror. Dessa verktyg hjdlper revisorer
genom att digitalisera arbetsuppgifter som exempelvis granskningsuppgifter,
revisionsplanering, bedragerioversyn och internkontrollutvirderingar riskbedémning och
pa sé sétt underldtta (Janvrin et al. 2008). Denna aspekt har visat sig stimma da samtliga
respondenter beréttar om det digitaliserade arbete som vixt fram under dren. Respondent
A lyfter fram det egenutvecklade verktyget Canvas som hjéilpt revisorerna med
digitaliserade arbetsuppgifter. Utover Canvas ndmner respondent A dven att revisorerna
anvéinder sig av olika boksluts och skatteprogram som effektiviserar arbetet digitalt.
Resterande respondenter lyfter precis som respondent A upp ett antal olika digitala
verktyg som hjélper dem under revisionsprocessen. Flera av foretagen anvinder sig utav
egenutvecklade system under arbetet men det lyfts dven fram flera andra verktyg som
exempelvis Excel, Visma och Capego. Samtliga respondenter utrycker att arbetsuppgifter
varit digitaliserade redan innan pandemin och att detta faktum raddat yrkesgruppen da

blev mojligt att stdlla om digitalt fullt ut.

Janvrin et al. (2008) nidmner dven att revisorer anvidnder sig av sa kallade
produktivitetsverktyg som &ven dem bidrar till en mer effektiv och proaktiv
revisionsprocess. Enligt forfattarna kan dessa verktyg exempelvis vara e-post,
mobiltelefoner, snabbmeddelande, digitala arbetspapper och fjarranslutning av natverk
(Janvrin et al. 2008). Den insamlade empirin visar pa att revisorer anvander sig av flera
produktivitetsverktyg som underléttat arbetet och speciellt under pandemin. Samtliga
respondenter pointerar vikten av olika digitala verktyg som gjort revisionsprocessen
mojlig att genomfora. Den insamlade empirin visar att néstintill all kommunikation sker
digitalt genom digitala verktyg som exempelvis Teams och Zoom. Respondent F

pointerar Teams varit ett mycket viktigt verktyg som underlittat revisionsprocessen for
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revisorerna 1 form av kommunikation. Den insamlade empirin visar dven att all
dokumentation sker digitalt via exempelvis digitala SharePoints. All dokumentation &r
da tillgénglig vart revisorerna dn befinner sig och det blir mgjligt for revisorer att dela

och ta emot dokument digitalt frdn kunden pa distans.

Digitala mdten definieras enligt Lid Falkman och Lid Falkman (2014) genom ett sétt att
anvinda ett eller ett flertal digitala verktyg for att halla ett mote pa avstand dér alla
motesdeltagare inte sitter pa samma plats. Enligt forfattarna liknar digitala moten inom
méinga aspekter det traditionella arbetsmoétet men att skillnaden ligger 1 att
kommunikationen sker via digitala verktyg da deltagarna befinner sig pa olika platser.
Precis som Janvrin et al. (2008) skriver anvéinds produktivitetverktyg, som dr olika
digitala verktyg for att gora det mojligt att kommunicera pd distans och pa sa sitt
effektivisera arbetssittet. Den insamlade empirin visar pa att revisorer i dagsliget
anvéinder sig av en rad olika digitala verktyg for att kunna hélla i digitala moten. Inte
minst sagt inom arbetslaget med andra kollegor men dven med kunder till revisorerna dé
det inte finns en mgjlighet for fysiska moten. Majoriteten av revisorerna jobbar hemifran
och skoter alla delar av revisionsprocessen pa distans, delar som kraver kommunikation

med andra kollegor och kunder.

Lid Falkman och Lid Falkman (2014) skriver dven att organisationer kan gynnas av att
genomfora digitala moten. Fordelarna kan vara ménga beroende pé syftet motet har och
vilka som deltar. Organisationer kan exempelvis driva projekt med ménniskor inom
organisationen virlden 6ver men dven effektivisera dd organisationer sparar resurser (Lid
Falkman & Lid Falkman, 2014). Respondent B beréttar att kommunikationsplattsformen
Teams underlittat revisionsprocessen da det enkelt kunnat héllas digitala méten som en
16sning pé distansen mellan kollegor och kunder som uppstétt i och med pandemin. Hen
beréttar att digitala mdten som exempelvis planeringsmoten och avstimningsmoten sket
digitalt vilken upplevts effektivt och mindre tidskrdvande. Precis som respondent B
upplever resterande respondenter samma effektivitet som digitala moéten medfort.
Digitaliseringen av motena har inte bara varit en 16sning under pandemin utan dven
inneburit att foretagen sparat resurser och tid. Den insamlade empirin visar dock att
revisorer saknar den sociala sammanhallningen som forsvunnit i och med distansarbetet.

Respondent F pointerar att hen hoppas pé att kunna dterga till fysiska mdten med kunden
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dé det inte varit lika enkelt att fa ut all information frdn kunden pa distans som det var

genom fysiska triffar.

Modellen Technology Acceptance Model, éven kallat for TAM, éterspeglar och forklarar
relevanta aspekter av anvandandet och acceptansen av informationsteknologi och teknik
(Bagozzi, Davis, & Warshaw, 1989). Forfattarna skriver att TAM forklarar hur individens
teknologiacceptans och beteende till ny teknik kan se ut utifrdn inre samt yttre faktorer.
De inre faktorerna till hur individen tar sig an ny teknik kan vara forvintningar och
forestillningar om tekniken medan de yttre faktorerna aterspeglar det sociala inflytandet
som kan resultera i hur individens attityd gentemot tekniken formar sig. Forfattarna
pointerar dven att det finns ett antal olika faktorer som kan spela en viktig roll i hur
implementeringen av ny teknik kan se ut (Bagozzi et al. 1989). Den insamlade empirin
visar att revisorer fatt stilla om under pandemin och foréndra det vardagliga arbetssittet.
Ny teknik har inte uppkommit under pandemin for samtliga respondenter, dock anvinds
redan befintlig teknik mer och pé ett annat sitt dn forut. Revisorerna har gatt fran ett
socialt arbetsliv med fysiska moten till att &ven inom dessa aspekter stdlla om digitalt. En
del av revisorerna har sedan tidigare inte varit bekanta med digitala moten via exempelvis
Team dé de inte ként behov av att utesluta fysiska triaffar. Precis som teorin lyder sd
speglas revisorerna av en massa olika faktorer som paverkar dess instéllning till
anvindningen av ny teknik som sedan innan inte behovts. Resultatet tyder pd att
revisorerna i allménhet dr n6jda med implementeringen av teknik som underldttar digitala

mdten dd de inte haft mdjlighet till att mdta andra kollegor och kunder fysiskt.

TAM lyfter dven fram tva olika forestdllningar till anvédndningen av ny teknik, upplevda
nytta och upplevda anvindarvinlighet. Den forsta forestidllningen aterspeglar kédnslan
individen far for ny teknik i samband med att den frigér och forbéttrar arbetsinsatser
(Bagozzi et al. 1989). Den insamlade empirin visar att revisorerna upplevt en effektivitet
av arbetsprocessen i och med att &nnu fler arbetsuppgifter implementerats av teknik och
pa sa sitt digitaliserat. Fysiska moten sker nu digitalt genom olika digitala verktyg som
exempelvis Teams och Zoom som tidigare inte anvints av alla revisorer. Kénslan har 1
storsta mén visat sig vara positiv da tid och resurser kunnat sparas och laggar pa annat
inom arbetet. Den andra forestdllningen lyfter fram kénslan individen har for hur

anstrangningsfri ny teknik dr (Bagozzi et al. 1989). Den insamlade empirin visar att
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revisorerna dr vana vid ett digitalt arbete med en hel del teknik. Respondenterna utrycker
darfor att de inte upplever problem med att stilla om arbetsséttet digitalt och
implementera digitala méten genom digitala verktyg. Respondent F pointerar att storre
revisionsforetag till mest dels digitaliserat néstintill hela revisionsprocessen. Dock
utrycker som att hon inte tror mindre foretag har kommit lika 14ngt tekniskt sétt och att

det dé dr svarare for dem att stdlla om under pandemin och infora ny teknik.

5.3 Revisionsprocessen

Under ett revisionsar utfors en revisionsprocess vilket innefattar tre olika faser, planera,
granska och prova. Denna process innefattar en rad olika arbetsuppgifter for revisorn som
bland annat behdver analysera risker, granska rapporter och utféra en revisionsberittelse
(FAR, 2019). Den insamlade empirin visar att revisionsprocessen i det stora inte
paverkats s& mycket av pandemin. Det som fordndrats har enligt respondenterna varit
arbetssittet som utfors i samband med utforandet av revisionsprocessen. Fysiska moten
har varit den avgdrande fordndringen inom revisionsprocessen som visat sig ha bade

positiva och negativa aspekter.

5.3.1 Planera

Planeringsfasen innefattar en del planering for hur granskningsarbetet kommer att se ut.
Revisorn inleder med att samla information om verksamheten och omvérlden for att sedan
kunna besluta om granskningsatgdrder. De tre huvudsakliga momenten inom
planeringsfasen dr riskanalys, prioritera och revisionsplan (FAR, 2019). Den empiriska
insamlingen visar att det inte gjorts stora fordndringar inom planeringsfasen till foljs av
pandemin. Det som utmirkts av respondenterna dr att planeringen och
informationsinsamlingen nu sker digitalt. All kommunikation med kollegor och kunder
sker till storsta del digitalt genom digitala verktyg. Respondent B papekar att planeringen
med kunder fordndrats dd revisorerna inte kunnat &ka ut pa fysiska tréffar och upplever

dérfor att hen inte far samma fordjupning som innan pandemin.

5.3.2 Granska
Den andra fasen inom revisionsprocessen dr granskningsfasen. Granskningsfasen
omfattas av tre moment. Projektplan, genomférande och rapportering. Det forsta

momentet omfattar en projektplan som revisorn ska utféra och som sakkunniga ska
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granska dd planen ska ha en anknytning till revisorns uppdrag. Det andra momentet bestar
av genomfOrande, som gir ut pa att revisorn ska gora en hopsamling av fakta och
bevakande. Detta moment kan genomforas genom exempelvis dialog och intervjuer eller
observationer (FAR, 2019). Den insamlade empirin visar att detta moment péaverkats av
den pagiende pandemin. Samtliga respondenter berdttar att det inte varit lika l4tt att
kommunicera med kunder under pandemin pa grund av den nddvindiga distansen som
uppstatt inom samhillet. Respondent F uttrycker att granskningsarbetet nu &r mer
tidskrdvande da det inte gar att direkt &ka ut till kunder och stilla frigor. Hen beréttar att
kommunikationen med kunderna inte hela tiden gér lika létt och att det till en viss del
paverkar granskningsarbetet da det dr viktigt att kunna stélla kunden frdgor och observera
verksamheten. Kommunikationen sker istillet pa telefon eller genom négon annan
kommunikationsplattform och det kan da drdja och inte fungera lika effektivt som forut
att fa tag pd information. Respondent C uttrycker precis som samtliga respondenter att
mdten och informationsinsamlingen paverkats under pandemin. Enligt respondent C blir
informationsinsamlingen bittre i samband med fysiska moten med kunden till skillnad
fran den i1 dagslédget digitala motessattet. Granskningsarbetet bygger dven pa granskning
av kundens verksamhet med hjidlp av dokument s& som deldrsrapport (FAR, 2019).
Respondent F berittar att alla typer av dokument nu ar bevaras och fors 6ver mellan
kollegor men dven mellan revisorn och kunder digitalt. Dokumentationen har genom aren
digitaliserats bit for bit men utvecklingen har nu 6kat i och med pandemin vilket innebér

att dokumentationen pé papper nistan forsvunnit helt och héllet.

Det tredje momentet inom granskningsfasen dr rapportering, vilket innebér att revisorerna
och sakkunniga tar beslut om olika synpunkter som ska ldggas fram i bifogad
missivskrivelse till bland annat styrelsen. Inom denna fas faststills dven vad som ska
formedlas till allménheten av det resultat som revisorn fitt av granskningen. Finner
revisorn exempelvis felaktig information och brister sa ska detta formedlas till
vederborande (FAR, 2019). Denna fas av har enligt den insamlade empirin inte paverkats
1 och med pandemin mer &n all kommunikation och méten sker digitalt. Respondent B
berdttar exempelvis att avstimningsméten nu sker genom den digitala

kommunikationsplattformen Teams.
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5. 3.3 Prova

Revisionsprocessens sista del dr provning vilket innefattar drets resultat av granskningen
och sker i tre olika moment. Analysera och beddma, kommunicera och sist
revisionsberéttelsen. Det ér viktigt att inom provningen ta hénsyn till avslut av granskning
samt upprittade av revisionsberittelse. Styrelsen har dven ett ansvar att fora fram
avvikelser inom arsredovisningen efter det att revisorn fétt det 6verldmnat till sig (FAR,
2019). Inom provningens forsta del ska revisorerna och de sakkunniga gora en analys av
arets granskning och se till sa att den ar bade korrekt och réttvisande. Inom nista del
kommunicerar revisorerna anmarkningar som gjorts till berord styrelse eller ndmn. Inom
den sista delen rapporterar revisorerna darets granskning och ldmnar in
revisionsberittelsen (FAR, 2019). Respondenterna som horts berdttar att ld&mnar en
liknande upplevelse om hur provningsfasen sett ut under pandemin. Rutinerna for hur
provningen forblir ofordndrade och utférs pa samma sitt som tidigare. Den enda
skillnaden som utmérkts dr att kommunikationen sker digitalt pa avstdnd vilken varit ett

faktum inte bara inom provningsfasen utan genom hela revisionsprocessen.

5.4 Vidareutveckling av studiens forskningsmodell

Modellen nedan sammanfattar respektive omrade efter ett empiriskt resultat och analys
av data som studien behandlat. Det kan konstateras att Covid-19 resulterat i fordndringar
till f6ljd av den sociala distanseringen som tvingats sig pd minga arbetsplatser. Precis
som Ellen Rodman & Julia Swahn (2020) skriver om en foréndrad arbetssituation for
ménga ménniskor sd har pandemin dven foréndrat tillvaron for studiens respondenter.
Med hjélp utav digitala plattformar sa har revisorerna haft mojlighet till kommunikation
med Ovriga kollegor och kunder for att pa s& sitt kunna utféra sitt arbete inom
revisionsprocessen. Som tidigare nimnt sa kan revisionsarbetet forsvaras i samband med
att fysiska mdten forsvinner och granskningsarbetet kan da ta skada om revisorn inte har
samma mdjligheter som tidigare (IFAC, 2020). Respondenterna bekriftar denna
uppfattning och studien visar att revisorerna stéllts infor nya utmaningar dd mojligheten
till fysiska moten med framforallt kunder forsvunnit. Respondenterna vittnar om att
arbetet sedan tidigare varit digitaliserat men att digitaliseringen nu tagit en ny fart till f61jd
av pandemin. Det som framforallt fordndrats inom revisionsprocessen &r
kommunikationen som till storsta dels utforts genom digitala

kommunikationsplattformar.
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Figur 3
Studiens utvecklade forskningsmodell

¢ Smittspridning
« Social distansering

e Digitaliseringen tar en ny fart
¢ Digitala kommunikationsplattformar

Digitala verktyg

¢ Fysiska moten ersatts
med digitala méten

Revisionsprocessen

Kommentar. Modellen visar en sammanfattning av studiens respektive omrade.

6. Avslutande diskussion och slutsats

I detta kapitel kommer studien slutsats, som bygger pa analysen av det empiriska
materialet, att presenteras. Inledningsvis redogors for studiens forskningsfrdgor och sedan
redogoérs for studiens syfte. Slutningen redogérs for studiens forslag till framtida

forskning.

6.1 Slutsatser
Studiens forsta forskningsfraga lyder enligt foljande:

Hur har Covid-19 pandemin pdverkat revisorns arbetsprocess?
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Inledningsvis har det empiriska materialet ihop med litteraturgenomgéngen resulterat i en
djup forstaelse for hur pandemin péverkat revisorns arbetsprocess. Revisorns arbete ar
mycket komplext och innefattar en rad olika aspekter som till storsta man tagits hansyn
till inom denna forskningsstudie. Utifrdn empirin och litteraturgenomgéngen si kan
slutsatsen dras om att revisorns arbete ar véldigt varierat. En revisionsprocess gér igenom
olika faser och verkstélls under ett revisionsar (FAR, 2019). Arbetsprocessen dr till storsta
del véldigt digitaliserad men innefattar d&nda sociala aspekter i form av kommunikation
med andra individer. De flesta revisorer jobbar vildigt nira sina kollegor och vérderar
samarbeten inom arbetsprocessen vildigt mycket samtidigt som de stindigt
kommunicerar med kunder for att kunna utfora sitt arbete inom revisionsprocessen. Precis
som Albitar et. al 2020 beskriver sa har pandemin varit en stor utmaning for ménga
revisorer. Pandemin har paverkar individer pd olika sétt och likasd har revisorns
arbetsprocess ocksa fatt ta konsekvenser. Den frimsta slutsatsen som kan dras &r att den
sociala distanseringen som vixt fram under pandemin till f6ljd av restriktioner och
rekommendation om arbete pd distans har varit en bidragande faktor till att
arbetsprocessen fOrdndrats. Samtliga respondenter har en liknande upplevelse av
arbetsprocessens paverkan av pandemin. De vittnar om att den sociala sammanhallningen
som tidigare préglats nu inte infinner sig da revisorerna jobbar spritt med avstand fran
varandra. Moten med kunder sker digitalt via digitala verktyg, som
kommunikationsplattformer da det inte & mojligt for revisorerna att dka ut till dem

fysiskt.

Det empiriska resultatet typer pd att det bade finns positiva och negativa aspekter inom
den radande situationen. Till f6ljd av distanseringen som revisorerna far ta fran varandra
sker inte samarbetet mellan dem lika enkelt, det upplevs anstrangt da de inte befinner sig
pa samma plats och kan stélla varandra fragor. Kommunikationen med kunderna ir dven
mer anstrangd till foljd av distanseringen och samarbetet upplevs sdmre inom vissa
omrdden. Konsekvenserna av Covid-19 pandemin &r komplexa och har resulterat i
utmaningar inom revisionsuppdrag. Den rddande situationen kan skapa en osékerhet nir
det kommer till att revisorn ska erhélla tillrackligt med revisionsbevis for att upprétta
granskning med ldmplig kvalité (IFAC, 2020). Den insamlade empirin visar pd att fysiska
moten tillsammans med kunder genererar mer information och fOrstaelse for deras

verksamhet. Granskningsarbetet tar da skada om inte ritt information kommuniceras fram
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av kunden och kan innebira konsekvenser for bade revisorns arbete men dven for kunden.
Respondenterna konstaterar att revisorns arbetsprocess nu dr mer utmanande da det hela
tiden dr viktigt att jobba med att {4 fram rétt information och inte ldta kommunikationen
forsdmras bara for att det nu sker pa ett annorlunda sétt. Det finna dven positiva aspekter
som vuxit da pandemin stindigt tvingar yrkesgrupper till att utvecklas och hitta 16sningar
till problem. Den insamlade empirin visar pd att de flesta revisorer redan &r vana vid ett
digitaliserat arbetssdtt och att pandemin utvecklat digitaliseringen &nnu ett steg. En del
respondenter uppskattar distansarbetet dd det upplevs som effektivt och mindre
tidskrdvande. Resurser sparas och arbetet kan effektiviseras inom vissa delar som sedan
lamnar utrymme for andra relevanta arbetsuppgifter. Vidare visar studien pa att alla
fordndringar inom arbetssdttet inte behover betonas som negativa dd de uttrycks ha
bidragit till en mer effektiv och bekvdm arbetsprocess for revisorn. Utifran studiens
resultat kan det da konstateras att delar av modellen TAM stammer in pa respondenternas
instéllning till ny teknik. Det digitala arbetssittet har expanderats och gjort det mojligt
for revisorerna att fortsétta med sitt arbete d&ven under pandemin. Den insamlade empirin
tyder dven pa att revisorerna upplevt en effektivitet av arbetsprocessen i samband med att

fysiska moten exempelvis nu kan ske digitalt.

Studiens andra forskningsfraga lyder enligt foljande:

Vilken roll har digitaliseringen haft for arbetet under pandemin?

Vidare sd har den empiriska insamlingen tillsammans med litteraturgenomgéngen dven
bidragit till en djupare forstdende for vilken roll digitaliseringen haft under pandemin.
Pandemin har péverkat hela samhillet pd ett eller annat sdtt och resulterat i digitala
omstdllningar inom ménga arbetsplatser. Digitaliseringen och digitala verktyg har gjort
det mojligt att jobba hemifran (Chryssafis & Forslund, 2020). Den insamlade empirin
visar pa att revisorns arbete utvecklats och sedan tidigare varit digitaliserat till storsta del.
Dock har pandemin tvingat revisorerna att stdlla om och pandemin har da bidragit till
vidare digitaliseringar av arbetsuppgifter. Respondenterna vittnar om en rad olika
digitala verktyg som anvédnds inom arbetet och som underlittar revisionsprocessen for
revisorn. Precis som de digitala verktyg som fOrfattarna Janvrin et al. (2008) skrivit om

inom sin studie och som enligt forfattarna kan leda till en rad olika effekter inom
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revisionsprocessen. [T-anvindningen kan enligt Janvrin et al. (2008) effektivisera arbetet
och 6ka produktiviteten. Den insamlade empirin visar att revisorerna anvént sig av
revisionsapplikationer som hjélper revisorn med att exempelvis dela dokument med
kollegor och kunder digitalt. Digitaliseringen gor det d&ven mgjligt for revisorn att spara
dokumentation digitalt istéllet for att det ska samlas inom fysiska pdrmar. Genom
digitaliseringen av dokumentation och viktiga underlag sa kan alla inblandade direkt ta
del av information som &dr vésentligt inom arbetet oavsett vart de befinner sig.
Digitaliseringen revisons arbete har dérfor gjort det mojligt till ett effektivt och enkelt
arbete oberoende av tid och rum. Vidare har det dven visat sig finnas olika
produktivitetsverktyg som underldttar bland annat kommunikationen mellan revisorer
men dven med kunder. Respondenterna vittnar om att olika kommunikationsplattformar
ar avgorande for arbetsprocessen under pandemin. I och med att alla fysiska moten stills
in och istéllet omstéller till digitala s& behdvs digitala verktyg som gor detta mdjligt.
Genom den insamlade empirin kan det konstateras att moten skett genom digitala verktyg
som exempelvis Teams och Zoom men dven genom telefon. Slutsatsen om att
digitaliseringen varit nddvéndig kan dras d& det gjort och gor det mdjligt for revisorerna
att bedriva sin verksamhet och halla fast vid den nddvéndiga kommunikationen som

dagligen sker inom revisionsprocessen.

Syftet med denna forskningsstudie lyder enligt foljande

Uppsatsens syfte dr att undersoka hur den nuvarande pandemin pdverkat revisorns

arbetsprocess och hur digitaliseringen med digitala verktyg har anvints under pandemin.

Avslutningsvis kan en slutsats dras om pandemins paverkan pé revisorns arbetsprocess
och hur digitaliseringen med digitala verktyg har anvénts under pandemin. Revisorns
arbetsprocess har fordndrats mer inom vissa aspekter och mindre inom andra. Slutsatsen
kan dras om att arbetssittet paverkats mest pd grund av den fordndring som skett inom
samhillet under pandemin. Jobb som tidigare utforts pad kontoret med andra kollegor
omvandlas nu till distansjobb som utfors mer isolerat. Reaktionerna har varit varierade
och bidragit till bdde positiva och negativa konsekvenser. Distans fran kollegor och
ovriga individer kan skapa en ensamhet som paverkar individer olika mycket.

Revisorerna har dven fatt ta avstdnd frdn kunder da det inte varit mgjligt att aka ut péd
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fysiska traffar under pandemin. Méten och all 6vrig kommunikation med dem har istéllet
fatt ske digitalt. Precis som forfattarna Lid Falkman och Lid Falkman (2014) beskriver s&
har det positiva med digitala moten upplevts vara att revisorerna sparar tid och resurser
som istdllet kan ldggas pd andra vésentliga arbetsuppgifter inom revisionsprocessen.
Digitala moten kan underlétta och gynna organisationer genom att géra det mdjligt till
kommunikation mellan deltagare som befinner sig pa olika platser (Lid Falkman & Lid
Falkman, 2014). Dock finns @ven negativa aspekter med digitala moten och dessa kan
exempelvis vara att revisorn inte upplever samma kvalité pd informationsinsamlingen 1
samband med digitala méten med kunden. Det &r heller inte mojligt for revisorn att aka
ut till kunden for 6vriga frdgor om vad de fatt in av kunden. Revisorn maste dérfor forsoka
hélla en regelbunden och god kommunikation med kunden for att bibehalla hog kvalité
pa information om kunden och kundens verksamhet. Revisionsprocessen har annars i
stort sétt behdllits oférdndrad under pandemin bortsett frdn kommunikationen inom

arbetsprocessen.

Enligt Ghasemi et al. (2011) sé& har digitaliseringen genom all IT-utveckling gjort det
mdjligt for verksamheter att fordndra sdttet de bedrivs pa. Dokumentation som tidigare
sparats fysisk har kunnat digitaliseras och delas digitalt mellan intressenter vérlden dver.
Digitaliseringen har haft en viktig roll inom revisorns arbete och gjort det mojligt att pd
ett enkelt sétt bibehdlla hog kvalité inom revisionsprocessen. Revisorn har pa avstand
kunnat dela dokumentation och viktigt underlag med andra kollegor for att pa bésta sétt
kunna samarbeta inom arbetet. Kunden har &ven préglats av den digitaliserade delen inom
arbetet och pa avstdnd kunnat bidra med sin del av revisionsarbetet. Revisorns arbete har
sedan innan pandemin varit digitaliserat men har under pandemin utvecklats ytterligare.
Digitala verktyg s& som kommunikationsplattformar har varit det mest avgorande for
revisorn fOr att pa bésta sétt bibehdlla god kommunikation med kollegor och kunder och
pa sé sitt kunna utfora ett sa bra arbete som mgjligt. Slutsatsen som kan dras dr att
revisorn under pandemin visat sig kunna utfora ett utméarkt arbete med hjélp av digitala

verktyg som underléttat i kommunikationen.

6.2 Studiens forslag till vidare forskning

Covid-19 och den nuvarande pandemin paverkar enligt studiens forskning revisorernas

sociala sammanhallning. Revisionsprocessen paverkas inte s mycket pd grund av
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pandemin d4 revisorerna som intervjuats uttrycker att digitaliseringen sedan innan redan
varit  vélutvecklad.  Samtliga  respondenter  boérjade  anvdnda sig av
kommunikationsplattformar under pandemin som ska underlétta i kommunikationen med
kollegor men @ven med kunder. Tack vare ett antal olika digitala verktyg som anvénds
inom de olika foretagen sd dr revisorerna inte helt beroende av att befinna sig pa
arbetsplatsen. Studien bekréftar Lid Falkman och Lid Falkmans (2014) syn pa digitala
moten da de underlittat och gjorde det mojligt for respondenterna till ett fortsatt arbete
med kommunikation pé avstdnd. Nar folkhdlsomyndigheten gick ut och uppmanade
ménniskor att halla sig hemma och forsoka jobba pd distans fungerade det enligt
respondenterna bra att stilla om. I dagsldget ser vi en fordndring i hur revisorerna
arbetsprocess ser ut och hur revisorerna uttrycker sig vill fortsétta jobba dven efter

pandemin.

Framtiden ser otydlig ut och pandemin kommer enligt respondenterna fortsitta paverka
arbetsprocessen under en lingre tid framodver. Revisorerna maste forbli fokuserade pé
deras etiska ansvar och ta hédnsyn till Covid-19 och allmdnhetens intresse inom sitt
revisionsarbete. For att kunna gdra sina professionella bedomningar krdvs det att
revisorerna agerar med professionell skepticism (IFAC, 2020). Vidare forskning kring ett
nytt arbetssitt for revisorer dr ett forslag och vore intressant att ta del av. Eftersom
revisorer enligt var studie kan arbeta hemifran och risken for att nya pandemier kan bryta
ut i framtiden finns, vore det intressant att utveckla ett nytt arbetssétt som inte hade forsatt
revisorer och nyanstdllda med samma konsekvenser som i nuldget uppstar. Samtliga
revisorer i studien papekar att distansarbetet varit en utmaning eftersom de ként sig
ensamma men att de gérna ser en kombination av att jobba pa plats och pé distans. Att
vidare forska kring det sociala arbetslivet och pa ndgot sitt utveckla framtida 16sningar

for isolering hade varit intressant.
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Bilagor

Bilaga 1-Intervjufragor

Inledande fragor:
1. Beritta lite kort om dig sjalv?
2. Vilken roll har du pé jobbet och hur linge har du jobbat inom branschen?

Covid- 19

3. Hur har pandemin paverkat dig som revisor?

4. Hur har restriktionerna paverkat din arbetsplats, positivt/negativt?

5. Ar det ndgot som fungerar mindre bra p4 din arbetsplats pa grund av pandemin?

6. Ar du orolig att det uppticks nya smidiga metoder i form av data som gér jobbet
och som ersitter revisorer/redovisningskonsulter?

7. Har du ként dig orolig pa grund av pandemin? Att du till exempel kan forlora ditt
jobb?

Digitaliseringen/ digitala verktyg/ TAM

8. Vilka digitala verktyg anvénder ni inom ert arbete?

9. Anvinder ni er av nya digitala verktyg i och med pandemin? Om ja, hur var det
etablera dessa verktyg inom arbetet? Har det varit svért att anpassa sig?

10. Finns det nagra digitala verktyg som underléttat revisionsprocessen under
pandemin?

11. I vilka delar av revisionsprocessen har digitaliseringen varit till stor fordel?

12. Hur sker era moten, digitalt eller fysiskt? Om digitalt, vilka digitala program
anvéinder ni?

13. Vad ér fordelarna med digitalisering under pandemin?

14. Finns det ndgra nackdelar med digitaliseringen under pandemin, ndgot du inte kan
utfora och som har varit ett hinder i arbetsprocessen?

15. Har det upptickts nya molnbaserade digitala 1dsningar pa ditt jobb?

Revisionsprocessen

16. P4 vilket sitt har pandemin paverkat din arbetsuppgift/er och arbetsprocessen?
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17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.

24.

Vilka delar av revisionsprocessen har paverkats mest enligt dig?

Har granskningsmetoden @ndrats eller paverkats under pandemin?

Har dokumentationen paverkats under pandemin?

Har du fétt jobba hemifran? Ifall ja, hur kinns det?

Ifall du har svarat ja pd forra fragan, kdnner du ndgon skillnad mellan att jobba
hemifran och att jobba pa kontoret?

Har digitaliseringen underlittat for dig under pandemin? P4 vilket sitt?

Kéanner du att du hade kunnat klara av att jobba hemifrén i framtiden ocksa?
Varfor?

Ar det ndgot annat som du vill tilligga som du tycker ir viktigt att lyfta upp?
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Bilaga 2-Allmant om Covid-19

World Health Organization (WHO) deklarerade den 11 mars 2020 att spridningen av
Covid-19 resulterat i en pandemi. Enligt folkhdlsomyndigheterna innebér en pandemi att
en ny typ av influensavirus sprids vérlden over och smittar stora delar av virldens
befolkning. Eftersom influensavirus som resulterat i pandemier i de flesta fall kommit
ifrdn virus som spridits mellan djur dr f4 ménniskor immuna. Manga méanniskor &r
mottagliga for ett sddant nytt influensavirus vilket kan resultera i att viruset sprids fran
minniska till minniska och orsaka en pandemi (Folkhdlsomyndigheten, 2020a).
Pandemin har resulterat i restriktioner och rekommendationer som syftar att minska
smittspridningen. Detta genom att begrinsa sociala sammankomster och resor och
uppmana ménniskor att distansera sig frdn varandra. Folkhdlsomyndigheten
rekommenderar dven att man arbetar hemifran om man kan och stéller om till digitala

traffar om mojligt (Folkhdlsomyndigheten, 2020b).
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