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Sammanfattning

Internet of things har blivit mer och mer vanligt for att hjdlpa dldre bo kvar hemma
langre. Det har undersokts och tagits fram medicinpdminnare, fall-detektion med
kameror och mycket mer, men fa har fokuserat pa dldres hilsa nér det géller mat
och néring. Att kroppen fér i sig ritt niring kan ofta vara det som forhindrar fall
men det laggs det lite fokus pa och dessutom anpassas inte koncepten efter den
dldres behov och preferenser. Vi undersoker darfor hur édldres aptit ser ut och hur
ett loT-koncept skulle kunna designas for att hjdlpa dldre med deras kosthéllning
genom kvalitativa intervjuer. Fokus ligger pa vilken interaktionsform som passar
dldre bast och vilket behov de har for ett funktionellt och anvéndbart koncept. |
uppsatsen skrivs det &ven huruvida sensorer antingen i hemmet eller som wearables
kan uppfattas av den dldre och hur den reagerar pd den typen av teknologi.
Resultatet visar tydligt att rost-assistans dr den form av interaktion de dldre tycker
ar mest anvindarvinlig och dirfor gor det dven engagemanget storre hos den éldre.

Vidare ser vi att framtida forskning bor uppmirksammas pa bland annat hur det gar,
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med hjélp av loT-system, stotta dldre att tillgodose det dagliga néringsintaget

utefter den dldre individens behov och preferenser.
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Aldre, 10T, kosthéllning, rdst-assistans, matdagbok, Human-computer interaction
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1.Introduktion

Idag ska éldre fa bo kvar hemma sa linge de onskar och kénner sig trygga med det
(SFS 2001:453, 5). I hemmet ska de kunna f hjdlpmedel och hemtjinst i den mén
de behdver. Hjdlpmedlen &r olika beroende pa vad for behov den éldre har, ibland
behovs bara ett trygghetslarm for att ge extra sdkerhet till personen. Detta anvédnds
vid till exempel fall eller nir andra problem uppstér och personen behdver akut
hjélp. Ibland fér den &ldre hjdlp med att duscha, handling av mat eller stidning av
hemmet. Detta hjilper antingen hemtjénst, anhoriga eller hjilpmedel till med. Aven
om den &ldre fir hjdlp att handla mat kan aptiten ga forlorad i samband med ens
aldrande, vilket kan resultera i att personen inte uppfyller sin kvot av det dagliga
behovet nir det kommer till niring (Wendin 2015). Med rétt mat och néring kan
den dldre bade ma béttre och forhindra fall (Livsmedelsverket 2020) som &r en av

de vanligaste orsakerna till dodsfall for individer 6ver 65 ar (Stevén 2019).

For att forse den édldre mélgruppen med de bésta forutsédttningarna att bo kvar
hemma finns i nuldget olika tekniska l6sningar for dldres behov. De tekniska
l6sningarna som valts att utforska dr framst Internet of things (IoT)-artefakter. loT-
teknikens struktur bestar vanligtvis av olika sensorer, processorer,
nétverksuppkoppling och mekanik. Precis som Sundstrom (2016) skriver ror det sig
sdllan om en separat artefakt, utan istéllet tillhandahalls teknikens funktionalitet nér
flera enheter samarbetar. Ddrmed &4r IoT en méngsidig 16sning med flera
anvindningsomrdden. Med hjélp av sensorer kan IoT ldsa av dess nérmiljo, vilket
kan innefatta rorelse, beréring, ljud, ljus och doft (Sundstrom 2016). Genom
nédtverksuppkopplingen ges mojligheter till kommunikation och samarbete mellan
enheter, samtidigt som mdjligheterna till interaktion mellan enhet och ménniska ér
méngfaldig. Sundstrom (2016) redogdr att ménniskan &r ett vésentligt &mne inom
IoT. Med hjélp av sensorerna och bérbar teknik (wearables) kan IoT exempelvis

hjélpa till att mata ménniskans beteende och olika hélsofaktorer (Sundstrém 2016).
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IoT-tekniken dr under stindig utveckling och anvénds allt mer frekvent. For den
dldre malgruppen finns det en uppsjo med olika 16sningar. Det har dven skapats ett
program kallat Ambient/Active Assisted Living (AAL), som tillsammans med EU
ger foretag stod for att framstélla olika IoT-projekt som méter dldres behov. Detta
ska ge den dldre mdjlighet till att bo hemma ldngre och fa en storre sjélvstandighet
(AALA 2021). Losningar som redan forskats kring dr fall-detektion, métare av en
individs hilsa med sensorer eller hjalpmedel for aktivering (Kon et al 2017). For att
ytterligare stodja de dldre i sina hem finns det ocksa mer teknologi i form av olika
larm. De idldres trygghet och hélsa star i centrum, séledes meddelas hemtjanst eller
lakare vid olyckor samt andra nddldgen nér larmen utlsts (Galliakis et al 2018).
Vidare skildras andra typer av teknologiska artefakter som kan forbéttra
livskvalitén och oka sjdlvstindigheten hos éldre. Ett exempel som De Belen et al
(2019) presenterar dr en WAT (Wearable Assistive Technology) som analyserar
omgivningen och navigerar anvindaren forbi rumsliga hinder. En WAT kan
underldtta vardagen for till exempel dldre med synproblematik och ge dem en dkad
livskvalitet (De Belen et al 2019). Gemensamt har dessa studier bade den dldres
hilsa och sdkerhet i atanke. Daremot ar det fi som bidragit med 16sningar som
stodjer och designas efter de édldre inom omrddet niringen och maten. En god
kosthallning dr en forutsittning for att ménniskan ska hélla sig friskare och starkare
langre, framforallt nir risken for underniring okar i samband med att kroppen
dndras och aldras (Corcoran et al, 2019). En niringsriktig kost forser den dldre med
de nodvéndiga vitaminerna som krévs for att kroppen ska funktionera normalt.
Dessutom kan kosten forebygga och minskar risken for kroniska sjukdomar sasom
sarkopeni och hjart-kérlsjukdomar (Corcoran et al 2019). Marsman et als (2018)
rapport visar dven att individens matvanor, inklusive kvaliteten pd kosten é&r
centrala delar i ett hdlsosamt dldrande. Rapporten visar att rétt intag av vitaminer
och Ovriga ndringsdmnen synliggor en tydlig minskning kring dodlighet i cancer
hos ménniskor (Marsman et al, 2018). Den betydande inverkan som niringsdmnena

innehar 1 minniskans hélsa och dldrande (Corcoran et al 2019; Marsman et al 2018)
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leder till att vi véljer att undersdka hur man kan stodja dldre inom kosthallning med

en digital artefakt.

I en studie av Gerina et al (2020) rapporteras det om hur det gar att hjélpa éldre att
hélla reda pa sitt matintag och néringsvérde genom att med sensorer ta reda pa nér
mat lagas. Detta gor de genom att en robot fraga vad som lagas och anvéndaren
svarar roboten som sparar det i en matdagbok. Tanken &r att hjdlpa dldre som har
problem med teknologin som ofta matdagbocker aterfinns idag, det vill sdga olika
applikationer i en smartphone och dels dven for att den dldre ofta har svérare att
minnas saker och kommer inte ihag att den ska skriva in vad den é&tit i dagboken. I
syfte att fora en matdagbok fungerade sensorerna och roboten bra, da den dldre
alltid blev pdmind om att ldgga in maten av roboten (Gerina et al, 2020). Dock
skapade detta inget i gengéld for anvindarna att f tips och rdd om vad den ska dta
istéllet eller vad den missar att dta ur niaringsvérdets perspektiv. For detta kravs det
mer forskning och andra 16sningar. I artikeln Onskade dven den &ldre mer
interaktion med roboten som att kunna f4 musik eller att kunna fa svar pad mojliga
fragor, och forfattarnas svar var att i framtida forskning underséka om det hade
hjélpt att anvdnda sig av en rost-assistent som till exempel Google assistent istéllet
for en robot (Gerina et al, 2020). Seiderer, Ritschel & André (2020) understryker i
sin artikel att rost-assistansen dr den mest naturliga form av interaktion mellan den
dldre och tekniken. Genom att kunna tala med tekniken blir kommunikationen och
nyttjandet av teknikens tjdnster okomplicerad for den delen av mélgruppen utan
teknisk erfarenhet. Seiderer et al (2020) véljer dérfor att anvidnda den
rostassisterande tekniken i sin studie for att utveckla en rostassistent med Sppen
kéllkod som forser anvindaren med ndringsinformation. For att 6ka sdkerheten for
anvindaren har assistenten utformats efter “privacy-by-design”, vilket innebir att
assistenten har ett inbyggt skydd som tar hénsyn till anvéndarens integritet och
sparar inte mer information &n det som systemet kréiver. I studien redogdr Seiderer
et al (2020) att fordelar kring rostassistenten finns, men att deras koncept behdver

utvecklas och designas for att ta hansyn till anvéndarens sdrskilda behov.
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Anviandarens integritet ska dock alltid respekteras och virdesittas hogt. Nar det
kommer till dagens [oT-teknologi menar Hwansoo (2020) att anvidndarens integritet
och privatliv ofta dr sarbar d4 det kan finnas en stor risk att kénslig information kan
lacka ut. Detta kan vara en anledning till att personer idag eventuellt dr emot olika
tekniska 10sningar, vilket gor att denna aspekt maste tas med i berdkningar nér det
kommer till att ta fram IoT-artefakter (Hwansoo 2020). Att anvénda sig av ett
inbyggt skydd (Seiderer et al 2020) for att virna om anvéndarens integritet kan
darfor vara ett mojligt tillvigagdngssdtt 1 designandet av artefakter.
Sédkerhetsaspekter kring tekniken och anvéndaren bor i vilket fall genomsyra bade

studie och utformning av artefakt.

Nér det kommer till forskningen inom omrddet dldre och néring, bedomer Gerina
et al (2020) att det finns utrymme for utveckling kring hur deras system
uppmédrksammar anvéndarens matlagning. Sensorerna i deras koncept ldser av
luftkvaliteten och uppticker om anvéndaren lagar mat, for att pad sd vis
kommunicera till anvidndaren att uppge vad som tillagas. Loggningen av mat kan
bli problematisk da den &ldre nédvéndigtvis inte alltid dter varm mat eller nyttjar
spisen infor varje méltid. Artikelforfattarna poéngterar att det finns ett behov av att
overvaka hela néringsintaget for att sékerstélla en hilsosam balans i kosten (Gerina
et al 2020). I artikeln fOreslds vidare forskning kring hur systemet bdst kan
konstrueras for att stotta anvindaren, men ocksa att anvindargrénssnittet behover

utforskas och utvecklas.

I studien av Franklin & Myneni (2018), som &dmnar att studera hur olika
hélsoapplikationer for dldre uppfattas och nyttjas, framgar det att fa applikationer
for dldre dr anpassade utefter deras behov. Deras resultat visar att vid design for
dldre dr det viktigt att prioritera applikationens tillgédnglighet, anvéindbarhet och
engagemang (Franklin & Myneni 2018). De fa applikationer som var anpassade for
anviandaren och skidnkte en meningsfull och tillfredsstéllande upplevelse gav bast

utfall, samt storst engagemang av den é&ldre. Att tillgéngligheten och
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meningsfullheten har stor betydelse gar ej att missta, vilket d&ven Pradhan et als
(2020) belyser i sin artikel. Pradhan et al (2020) undersdkte hur en rostassistent
skulle bemotas av dldre, samt vilken information som artefakten skulle soka efter.
Informanterna anvinde varken mobiler eller andra enheter frekvent, men
interaktionen med rostassistenten i studien dkade de dldres anvéndning av digitala
artefakter och hade séledes en positiv utveckling pa deras tekniska kunskaper. Vid
sammanstéllning av resultatet framkom det att informanternas framsta aktivitet med
IoT-artefakten utgjorde att soka efter olika hilsorelaterade behov (Pradhan et al
2020). Vilket pavisar att dldre gérna anvinder teknologi om den &r meningsfull,

enkel och medfor ett utbyte.

I en studie skriven av Jung et al (2020) undersoktes det hur applikationen EaT (Eat
and Track) skulle funktionera och designas for att bist tillgodose anvindarens
behov av niring. Applikationen verkar som en matdagbok dér anvindaren kan
logga sitt dagliga intag och fa en overblick av ndringsdmnena. Studien d&mnar till att
bidra med en forbéttring for néringsforskare som behdver observera individers
konsumtion via matjournaler. Jung et al (2020) bedomer att det finns en problematik
hos matdagbocker kring detaljerad loggning och nyttjande av stora
livsmedelsdatabaser. Artikelforfattarna understryker att en matdagbok bor
samspela med en stor databas, men att interaktionen med granssnittet blir monoton
nédr anvindaren tvingas bldddra genom fler likartade alternativ av livsmedel med
snarlika beskrivningar av néringsdmnen. Artikelforfattarna koncentrerade sig
darfor pa att designa ett grinssnitt vars syfte var att forbéttra anvéindarupplevelsen
och sokning av livsmedel i databasen. Jung et al (2020) podngterar att en matdagbok
bidrar till en grundléggande forstaelse for en individs konsumtion. Genom att avldsa
en matdagbok kan ocksa anvindaren fi en béttre inblick och medvetenhet kring sin
kost. Artikelforfattarna uttrycker ocksd att det finns ett behov av en detaljerad
matloggningsapp som mojliggér en kartliggning av individens makro- och
microndringsdmnen (Jung et al 2020). Det finns idag minga appar som fungerar

som matdagbodcker ddr man loggar sina matrétter. Daremot &r de séllan inriktade pa
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dldre och séllan ger dem feedback pé vad som saknas pa tallriken pa ett enkelt och

meningsfullt satt.

I denna uppsats har vi valt att hdmta inspiration frén datavetenskapliga artiklar som
riktar in sig pa olika IoT-system, dér vi lagger fokus pd de delarna som samarbetar
med ménniskan. Vi tar darfor med oss hur sensorer i kdket pdminner anvindaren
att registrera sitt matintag (Gerina et al, 2020) och hur rostassistans kan passa de
som har mindre teknisk erfarenhet (Seiderer et al 2020). Utover det forskar vi vidare
pa hur framstegen som Jung et als (2020) studie bidragit med inom digitala
matdagbdcker och lyfter hur andra typer av teknologier kan méta interaktionen med
ménniskan béttre inom kosthallning. Insikter fran Franklin & Myneni (2018) pekar
pa att mer forskning géllande anvidndbarheten och effektiviteten av olika digitala
artefakter behovs. Speciellt vid tillfdllen dér interaktion med den &dldre forekommer
dé design kan gora stor skillnad pd engagemang tas ocksd med. Precis som vi tar
med hur rost-assistenter kopplade till redan befintliga anvdndbara produkter bor
undersokas mer for att se om artefakten kan bli mer tillmétesgédende och anvéndbar

for den édldre som Pradhan et al (2020) uttryckt.

1.1 Syfte och fragestallning

Syftet med denna uppsats ér att undersoka hur man kan utforma ett loT-koncept
vars uppgift ar att hjilpa dldre som kan vara i behov av assistans i vardagen nir det
kommer till mat och kosthdllning. IoT-konceptet ska kunna anvindas i
forebyggande syfte for att hilla de éldre friska ldngre. Vilket kan resultera i att de
dldre skulle kunna bo kvar hemma léngre samt fa en forbéttrad mojlighet till en bra
kosthallning och 6kad livskvalité. Baserat pa detta utgér vi ifrén fragestéllningen:
Hur skulle ett loT-koncept kunna designas for att hjdlpa dldre individer med sin
kosthallning?
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1.2 Avgransningar

I var undersdkning har vi beslutat att avgrinsa oss till dldre inom &ldersgruppen 70-
90 &r, som kan behdva assistans i hemmet kring kost och kosthdllning. Individerna
klarar av att tillaga l4ttare maltider, men kan vara i behov av pdminnelser om att de
méste dta. Utdver det ldggs det avgrinsning péd individer med relativt 14g teknisk

erfarenhet dér det mest tekniska de har i hemmet dr en smartphone.

Nér det kommer till [oT-tekniken begransas studien till anvéindning i enbart koket.
Valet foll aven pé att inte heller undersdka en 16sning for den sociala aspekten som
kan bidra till délig aptit d& vi bedomer att detta omrade kréver en storre involvering
av observation samt ett titare samarbete med maélgruppen. I och med radande
restriktionerna gillande Covid-19 beddmer vi att var malgrupps utsétts for storre

risker i samband med studien och vi viljer darfor bort det omrédet.

1.3 Begreppsdefinition

I uppsatsen forekommer det begrepp som kan ha flera olika tolkningar eller som
behover en vidare forklaring. I denna underrubrik redovisas dérfor dessa begrepp
tillsammans med engelsk Oversittning, samt en beskrivning som redogdr den

korrekta inneborden for uppsatsen.

e Ambient/Active Assisted Living (AAL) - Omgivande intelligenta tekniker
som kan mdjliggdra en mer 6kad sjélvstédndighet och forbattrad

livskvalitet hos de édldre och dess levnadssituation (AALA 2021).

o Artefakt (eng. Artifact) - En bendmning for ett konstgjort foremal,
producerat av ménniskor. I denna uppsats syftar ordet artefakt till en
digital artefakt som genom informationsteknik ar produkt skapad av

interaktionsdesign (Lowgren & Stolterman 2004).
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e EaT (Eat and Track) - En applikation som utformats for att bidra till
forskning kring méinniskors konsumtion. Individer loggar sitt dagliga
matintaget och fir ocksa en overblick hur niaringsintaget ser ut. I
applikationen kan anvéndaren soka i en livsmedeldatabas for att registrera

mer korrekta macro- och microndringsimnen (Jung et al 2020).

o 10T (eng. Internet of Things) - Forkortning for Internet of Things, ett
tekniskt foremal som samspelar med andra enheter med hjélp av
nétverksuppkoppling. Oftast besitter IoT en struktur innehéllande
sensorer, processer, internetuppkoppling och mekanik, vilket gor att

foremaélet kan styras och skicka information (Sundstrém 2016).

e Privacy-By-Design (eng. Privacy-By-Design) - En strategi som syftar till
att system designas och innefattar ett inbyggt integritetsskydd, vilket
innebdr att endast anvéndaruppgifter som dr nédvéndig samlas in och

bevaras under kortast mgjligast tid (Integritetsskyddsmyndigheten u.d)

o State-of-the-art (eng. State-of-the-art) - Begreppet syftar pa den senaste
forskningen inom Informatiken och begrénsad till 5 ar tillbaka (Wikipedia
2021).

e Wearable (eng. Wearable) - 1 denna uppsats syftar wearable till en barbar
teknik, som bars av manniskor, innehavande olika sensorer som ldser av

minniskors hilsotillstdnd, rorelser m.m. (Stavropoulos et al 2020).

e Wearable Assistive Technology (WAT) - En bérbar assisterande teknik
(wearable) som kan forbattra livskvaliteten hos dldre individer med
synproblematik. Tekniken scannar och analyserar omgivningen for att

dérefter navigera anvindaren forbi fysiska hinder (De Belen et al 2019).
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1.4 Disposition

Efter introduktionen av #mnet gar vi djupare in pa bakgrunden inom dmnena Aldre
och ndiring i kosten, loT och integritet, IoT och dldre och till sist Anvindbarhet och
tillgdnglighet i hdlsorelaterade applikationer och beskriver vilken forskning som
redan &dr befintlig. Vidare fors vi till metodkapitlet som beréttar vilka véra
informanter var och hur de valdes ut, dven att det foljdes olika forskningsetiska
aspekter. Dédrefter beskrivs det hur vi gick tillvdga 1 var studie dér vi valde en
kvalitativ ansats tillsammans med ett designkoncept for att forsoka besvara vér
fragestéllning. I avsnittet resultat och analys redovisas resultatet av var studie. I
diskussionskapitlet presenteras huruvida tidigare forskning moéter resultatet av vér
studie. Vidare diskuteras metoden och &ven fortsatt forskning tas upp. Till sist
finner vi en slutsats som knyter an vad som kommits fram till och om vér

fragestéllning kunde besvaras.

2. Litteraturgenomgang
I detta avsnitt redogors den forskning som anvénts genom studien. Forskningen ér
indelad i fyra omréden: dldre och néring i kosten, loT och integritet, [oT for dldre

samt Anvindbarhet och tillgénglighet 1 hélsorelaterade applikationer.

2.1 Aldre och niring i kosten

I takt med att ménniskan aldras fordndras kroppen samt kroppens behov av energi
och néringsdmnen (Yannakoulia et al 2018). Yannakoulia et al (2018) beskriver
néringen 1 kosten som “en faktor som péaverkar livskvaliteten och sjélvstandigheten
hos dldre”. Vidare redogor artikelforfattarna att kosten behover innehalla en bra
balans mellan makronédringsimnena kolhydrater, protein och fett, men ocksa

involverar ett fullgott intag av de nddvandiga vitaminerna och mineralerna. Denna
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balans dr nyckeln for ett hilsosamt dldrande (Yannakoulia et al 2018). Enligt
Yannakoulia et al (2018) dr det vanligt forekommande att de édldre har brist pd bl.a
vitamin B12 och vitamin D. Konsekvenserna av brister pa vitamin B12 &r en dkad
risk att utveckla neurologiska sjukdomar sdsom demens och depression. Samtidigt
som konsekvenserna for brist pa vitamin D kan leda till muskelsvaghet, depression
och forhojd dodlighet 1 hjért- och cancersjukdomar (Yannakoulia et al 2018). Att
den éldre befolkningen i detta fall far i sig alla nddvandiga néringsdmnen dr dérfor
viktigt. Med rdtt kost kan kroppen fungera normalt, samtidigt som individens
matvanor kan forebygga och minska risken for olika sjukdomar (Corcoran et al
2019). I Corcoran et als (2019) studie tilligger artikelforfattarna att det darfor ocksa
finns ett behov av att tidigt utféra undersokningar som uppvisar om den dldres
néringsintag befinner sig pd en acceptabel nivd. Genom att utféra denna typ av
undersokning kan de negativa utgdngarna minimeras och eventuellt ocksa

forhindras (Corcoran et als 2019).

Orsakerna kring varfor det dr vanligt forekommande med brist pd néring hos dldre
kan variera och vara flera. I Marsman et als (2018) rapport podngterar skribenterna
att existerande problem hos de éldres livssituationer sdsom sociala och ekonomiska
aspekter kan ha en inverkan péd individens néringsintag. Det kan dven bero pa
faktorer i form av forlorad aptit eller fysiska begransningar sasom forsdmrad
rorlighet. Sergi et als (2017) publikation pekar ocksé ut forlusten av smak som en
stor bidragande orsak till att kosten kan forsummas. Sergi et als (2017) teori &r att
forlusten av smak har en inverkan pé den dldres matpreferenser, men understryker
att det ar oklart kring hur pass stor inverkan som faktiskt forekommer. Istillet
markerar artikelforfattarna att de sociala och psykologiska omsténdigheterna verkar
ha storst inverkan pd individens kostvanor. Sergi et al (2017) uppger att studier
pavisar att variationen av mat, texturer och férger kan vara ett effektivt

tillvigagéngssétt som gynnar motivationen till att dta.
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2.2 loT och integritet

Dagens Internet of things teknologi skapar ofta en sarbarhet hos anvéndaren idag
dé deras integritet och privatliv inte dr helt sidkert. Det finns stor risk att kénslig
information kan lécka ut och det skapar en stor osdkerhet for anvéindarna (Hwansoo,
2020). Detta kan vara en anledning till att personer idag dr emot olika tekniska
16sningar och dr déarfér nadgot som maste tas med i berdkningarna nér det skapas
IoT-koncept. Nir befintliga [oT-koncept granskas kan det utldsas att manga koncept
kan bli farligt for anvdndaren. Detta da inloggning och autentisering inte alltid krdvs
eller haller en sa pass hog niva for att skydda anvéndaren (Stavropoulos et al, 2020).
Manga loT-enheter innebédr en kamera i hemmet eller sensorer som madter av
anvéindarens kropp, det kan skapa stor fara for anvdndaren om ingen sdkerhet finns

mot att personlig data kan spridas (Stavropoulos et al, 2020).

Seiderer et al (2020) utvecklade en prototyp dir dldre som hade svért att ldsa
nédringsinformationen pa deras matvaror kunde f&4 det upplist istdllet av en
rostassistent. For att gora systemet sikert for anvéindaren anvinde de sig av privacy-
by-design som betyder att endast nédvéndig information samlas in och att systemet

behaller datan endast under tiden det behovs (Seiderer et al2020).

2.3 loT for aldre

Under de senaste dren har loT vixt enormt, speciellt inom det smarta hemmet. Med
den vixande dldre populationen riktar sig mycket av dagens forskning sig in pa hur
IoT ska kunna hjilpa dldre att bo kvar hemma léngre, delvis med hjélp av satsningen
pa AAL (AALA, 2021). I en artikel av Kon et al (2017) kan vi ldsa om en studie
déar de tagit fram olika 16sningar som redan forskats om och vad som saknas.
Artikeln menar att smarta hem-tekniken ger fordelar till dldre inom: sdkerhet, hilsa
och niring, fysisk aktivitet, personlig hygien och vérd, socialt engagemang samt

fritid. Det som finns inom sékerhet dr falldetektor, inomhusspérning, upptickt av
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oonskad personal och notis om extern utldsare. Inom hélsa aterfinns flera artiklar
om medicin-pdminnelse, sensorer for blodtryck m.m. och traningsapplikationer for
fysisk aktivitet. Studien indikerar pd att det finns mycket inom omradena: sdkerhet,
hélsa och aktivitet, men mindre om hygien, socialt engagemang och fritid. Det finns
mycket inom hélsa men fokus ligger mest da pa medicin-paminnelser och att de
héller sig i form med hjélp av rorelse, desto mindre med fokus om mat och néring
(Kon et al, 2017). Med fokus pd AAL-miljoer studerar Ortega Anderez, Lotfi &
Langensiepen(2018) om det gér att med hjélp av sensorer kinna av nér en person
ter. Sensorerna de anvinder sig av kallas wearables och de sitter ett band dver
magen for att kdnna av om personen stér, sitter eller ror pd sig. De anvénder sig
dven av ett band som sitter pa handleden och far dér néstan fullstindig traffsédkerhet
for nér en person dter eller dricker. Detta ska ge en bra grund for att kunna utveckla
vidare koncepten som assisterar dldre att kunna bo kvar hemma langre (Ortega
Anderez et al, 2018). Vidare finns det fler anvindningsomraden for wearables, inte
bara tekniken som kdnner av rorelser pa ménniskan utan dven som kan scanna av
omgivning runt om minniskan. WAT (Wearable Assistive Technology) som
tekniken kallas, assisterar dldre genom att analysera deras omgivning, kénna igen
och leta efter objekt och navigera anvidndaren. Detta tros vara till hjédlp for dldre
med synproblematik (alternativt blinda) och horselskadade oberoende individer (De

Belen et al. 2019).

Sensorer ér till en stor del det som utgér Internet of things och de kommer med flera
olika uppdrag. Det finns sensorer som har skapats for att kinna av &ngor av nir mat
lagas for att da kunna kopplas till en robot. Roboten ska dédrmed fraga vad for mat
som lagas. Anvéndaren berittar for roboten vad som ska lagas och som sedan sparar

ner det som 1 en matdagbok (Gerina et al, 2020).
For det smarta hemmet har rostassistans tagit ett snabbt kliv framét, mycket pa

grund av dagens smarta hogtalare. De anvinds inte bara for att styra sin musik eller

for att fa svar pé en fraga fran Google utan dven till att styra sitt smarta hem. Med

Hogskolan Kristianstad | 291 88 Kristianstad | 044 250 30 00 | www.hkr.se

17 (53)



hjélp av internetuppkopplingen och olika IoT-enheter gir det bra att starta och
stanga av lampor, sénka temperaturen i rummet samt styra allt som dr uppkopplat
(Kowalski et al, 2019). Rostassistans ar ett utmirkt sitt for den dldre populationen
att styra Over sitt hem utan att behdva kunna anvénda en smartphone. Det gor det
lattare for anvdndaren att interagera da den inte behodver ldra sig négot innan
anvindning utan bara uttrycka det den vill via rosten (Kowalski et al, 2019).
Pradhan et als (2020) styrker &ven fordelarna med rostassistent for dldre. I sin studie
undersoker artikelforfattarna hur dldre med mindre erfarenhet av teknik nyttjar
rostassistenter sisom Amazon Echo (Alexa). Pradhan et als (2020) intervjuer talade
for att de dldre framst ville anvénda tjidnsten for att stélla in pdminnelser, medan
studien senare visar att anvindaren upplevt processen komplicerad. Istéllet fanns
virdet 1 att fa tillgdng till hélsorelaterad information. S& ldnge det finns ett
meningsfullt utbyte i artefakten &r den dldre mer benédgen att nyttja den (Pradhan et

al 2020).

Det som gar att se sedan tidigare &r att dldre med demens har svarare att interagera
med teknologi, 4ven om den &r roststyrd d4 de med demens inte alltid forstér var en
rost kommer ifrén (Jonsson et al, 2019). Detta tas upp i en artikel av Jonsson et al
(2019) dér de undersoker hur mat-paminnelse via en tablet med musik kan hjélpa
dem med demens att fa veta att det dr dags att dta, utan att en vardgivare gér in till
dem och berittar det. Musiken som signalerar matdags beddms skapa mer
sjalvfortoende hos anvédndaren, dé den dldre kan gora ritt och ta sig till matsalen

utan att fa en tillsdgelse innan (Jonsson et al, 2019).

All ToT-teknik behover inte vara dyr for att mota sirbara grupperna som till dldre
som bor sjdlva. Darfor har Galliakis et al (2018) tagit fram ett 14g-budgetkoncept
inom smarta hem. Konceptet bygger pa att hjélpa éldre att f4& pdminnelser om
medicin och liknande. Den dldres anhoriga eller vardgivare kan dven fa varningar
nér olika hiandelser intrdffat i hemmet sdsom brand eller om en nddknapp tryckts

pa. De kan dven styra hemmet genom att stinga av elektriska prylar som é&r
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kopplade till tekniken (Galliakis et al 2018). Det finns ett flertal koncept som riktar
in sig pd ett eller tvd behov for dldre att leva mer sjélvstindigt. Nestore dr ett
koncept eller system som bemdéter flera olika &mnen som paverkar dldre. Systemet
ska genom olika sensorer och loT-enheter samla information av anvdndaren som
sedan genom virtuell coaching kan leva ett mer sjélvstindigt liv. Amnena Nestore
riktar in sig pa ar fysisk aktivitet, ndring, kognition och sociala aktiviteter och
genom coachning ska det hjdlpa anvdndarna att ma bra. Den virtuella coachen dr
baserad pd artificiell intelligens som mairker av olika beetenden och ger feedback

efter anvandarens aktivitet (Palumbo et al,2020)

2.4 Anvandbarhet och tillganglighet i
halsorelaterade applikationer

I Jung et als (2020) undersokning gér det att urskilja en problematik kring valet av
livsmedel i matjournal-applikationer som EaT. Applikationen i friga dr ansluten till
en storre livsmedelsdatabas, vilket ger anvindaren flera likartade alternativ i
sokprocessen. Artikelforfattarna papekar att urvalet av alternativ kan resultera i fel
vid registrering av macro- och microndringsimnen, men understryker ocksé att ett
stort urval kan vara viktigt for anvéndaren. Jung et al (2020) ndmner en artificiell
intelligens- och fotobaserad loggning som en alternativ loggning for uppskattning
av portionsstorlek, men uttrycker ocksa att alternativet har brister. Ur bilden gér det
inte att urskilja hur mycket salt eller vilken olja som anvénts. Andra alternativet
som beskrivs dr olika wearables som ett komplement till den vanliga
journalféringen. Genom rdrelsesensorer skulle anvindaren kunna f4 paminnelser
om att fora en detaljerad loggning i applikationen eller uppmanas till att spela in
middagar. Ytterligare utmaning aterfinns ocksd i samband med uppskattning av
mingden mat. Jung et al (2020) har dock wvalt att utelimna aspekten kring
uppskattning i studien och istéllet utforska hur anvdndaren bést kan dokumentera

sitt intag. Resultatet Jung et al (2020) presenterar dr en mer effektiv sokmetod som

Hogskolan Kristianstad | 291 88 Kristianstad | 044 250 30 00 | www.hkr.se

19 (53)



ger anvandaren tips pa sokord som kan komplettera anvandarens sokning, pa sé vis

kan anviandaren snabbare komma fram till réatt livsmedel.

Niér det kommer till befintliga hélsorelaterade applikationer for dldre finns bara ett
fatal anpassade for den dldre anvéndaren. Det visar Franklin & Mynenis (2018)
expertgranskning som utforts i samband med deras studie. I studien begrinsar sig
artikelforfattarna till applikationer frdn Google Play och utgick ifrén en “Usability
Checklist” (Franklin & Myneni 2018) under testerna med punkter dver olika
aspekter kring anvindbarhet, tillgédnglighet och feedback. Granskningen visar att fa
applikationer levde upp till anvéndarens behov och brister inom tillganglighet
existerade. Alla applikationer saknade indikationer for bldddringsfunktion och
ytterligare information samt text med hog kontrast. For att skapa ett virde for den
dldre anvdndaren behover applikationer ha en hog anvindbarhet, tillgédnglighet och

engagera (Franklin & Myneni 2018).

3. Metod

For att finna svar pa var problemformulering om hur ett IoT-koncept skulle kunna
designas for att hjdlpa dldre individer med sin kosthédllning, har det genomforts en
litteratursokning. Foljt av en forstudie och undersékning dir vi forde kvalitativa
intervjuer och diskussioner med informanterna. Genomforandet mdjliggdr en chans
att jdimfora resultatet av litteraturstudien med undersdkningens utfall. Detta for att

sedan via en sammanstéllning landa i en mojlig 16sning pa var frgestillning.

3.1 Litteratursokning

For att forankra vér studie i forskning har en litteratursokning genomforts.
Sokningarna var bland state-of-the-art och relaterad forskning for att samla in
relevant information for problemformuleringens omraden &ldre, kost och IoT.

Utifran omradena hdmtades vésentliga sokord och synonymer som lade grund for
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vér studie. De mest frekvent anvinda sokorden for omrddet dldre var “elderly” och
“ageing”, medan “nutrition”, “diet” och “food habit” anvints som nyckelord for
omrédet kost i sokningen. For att ocksd omfatta det tekniska omradet nyttjades
sokord sdsom “HCI”, “Usability”, “IoT” och “Ambient Assisted Living”.
Sokorden, samt synonymer, anvindes for att frambringa en méngfald av relevanta
traffar. Databaserna som anvidndes var Summon och ACM Digital Library.
Summon anvéndes for att fa en storre méingfald bland informatikens bidrag, men
ocksa for att finna forskning inom andra &mnesomraden. Databasen ACM brukades
daremot for att erhélla ett mer koncentrerat resultat av bidrag inom informatiken.

Den forskning som pétriffades, med syfte att undersoka och presenterat praktiska
16sningar for den dldre befolkningens livskvalitet, har varit inriktat pd sdkerhet och
hélsa. Fa bidrag dterfanns kring dldre och kost inom informatiken, medan ett flertal
tekniska losningar inom datavetenskapen patréiffats. For att komma nérmare ett
eventuellt svar pd var frigestdllning, och samtidigt hallas inom ramarna for
informatiken, har litteraturstudien anpassats for att hitta relevant forskning som

hjélpt oss vidare i var undersokning.

3.2 Deltagare

Till var studie intervjuade vi fem personer. De medverkande informanterna var en
dldre kvinna som tillhdrde var malgrupp, en underskdterska som arbetar péd ett
sarskilt boende for dldre och tre kvinnor som deltar for en édldre familjemedlem.
Underskoterskan valdes ut for att kunna fi med en storre insikt pd vad som krivs
for att den dldre ska bli mer sjdlvstindig och bo kvar hemma istéllet for att behdva
flytta in pé ett sdrskilt boende pd grund av kosten.

Ovriga informanter valdes ut efter deras alder eller dldern pa deras anhériga, da
avgransning var med personer mellan 70-90 ar. Valet av personer gjordes ocksa
utefter de som inte har en storre kognitiv forsdmring. Samtidigt skulle de ddremot
ha en lag teknisk erfarenhet. Anledningen till att informanterna inte enbart var dldre

utan dven anhdriga till dldre var pa grund av den rddande pandemin, Covid-19.
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Négra av de éldre kiinde sig osdkra kring att traffas och ville hellre ta det digitalt.

Vi forholl oss till de rekommendationer som fanns under tiden vi genomforde var

studie. Vilket innebar att man enbart skulle umgéds med sitt hushall eller triffa

varandra utomhus med avstdnd och munskydd, eller digitalt. Vi bedomde dock efter

den forsta fysiska intervjun, med var forsta informant, att det inte skulle vara majligt

att genomfora intervjuerna dver telefon med de dldre informanterna. Detta pa grund

av att vidare fortydligande kring hur artefakten fungerade krdvdes for att

informanten skulle kunna forstd och besvara vara frdgor. Detta behdvdes

genomforas under en fysisk traff, dir vi kunde enklare diskutera med ord och

visualisering. Med de yngre informanterna som besitter mer teknikvana beddmde

vi att intervjuer per telefon kunde fungera. I och med detta anvinde vi istéllet

anhdriga till dldre 1 vér forskning som kunde besvara vara fragor.

For att skydda véra informanter och vérna om deras och de anhdrigas integritet har

vi tilldelat alla pseudonymer som inte kan anknytas till deras verkliga identitet. Vara

informanter i denna undersokning utgjordes av:

Ingrid 87 ar, som intervjuas om sin egen situation och uppfattning. Ingrid
som bor sjdlv far hjdlp med matlagning av sina barn som ser till att hon
alltid har mat 1 frysen. Ingrid forsoker dta men har sedan en langre tid haft
problem med aptiten. Utifrén sin egen analys misstinker Ingrid att den
forsdmrade aptiten beror pa ensamheten som medfoljt i hennes situation
som dnka och bristen av sdllskap vid maltiderna. Dédremot tror hon ocksa
att dldrandet dr en bidragande faktor. Ingrid &r medveten om att hon
behover dta, men finner inte alltid motivationen till det. Det kan resultera 1
att hon ibland hoppar 6ver maltider for att hellre ga och l4gga sig en stund.
I och med den bristande aptiten forsoker Ingrid dta det hon ar sugen pa,
men efterstravar ocksa att dta upp den mat som hennes barn forser henne

med.
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e Lena 57 ar, som intervjuas om sina egna erfarenheter och observationer ur
yrkeslivet inom dldreomsorgen. For nidrvarande arbetar Lena som
underskoterska péd dldreboende med manga individer 6ver 70 &r. Under sin
tid 1 yrket har hon métt diverse dldre individer med olika livserfarenheter
och hilsotillstand, samt med varierad teknikvana. Med denna erfarenhet
och kdnnedom kan Lena ge en dvergripande bild av anvéndargruppen och
identifiera olika behov som finns hos var malgrupp, samt i vilka

variationer dessa behov kan finnas och uttryckas.

e Charlotta 30 ar. Hon intervjuas for Siv, 73 ar. Charlotta har under en
langre period hjdlpt sin svarmor Siv med tekniken i hemmet samt haft en
dialog kring hennes matvanor och tankar kring teknik. Siv &r till mestadels
en pigg 73-aring som tidigare arbetat inom livsmedelsbranschen som
butiksmedarbetare. P& senare &r har Siv hoppat in extra nédr hon upplevt att
hon har orkat men da har arbetsuppgifterna begrénsats till kassapass. Siv
arbetade mest for att bibehélla det sociala umgénget och samtidigt fa en
mer aktiv vardag emellanét. I samband med Covid-19-pandemin valde
dock Siv att tacka nej till fler jobbpass eftersom hon befinner sig i
riskgrupp. Hon befinner sig till mestadels hemma for att inte ta ndgra
risker och héller sig forhéllandevis frisk. Hennes aptit dr dock inte som
den alltid varit. Siv forsoker se till att dta ndgot med jimna mellanrum.

Ibland lagar hon mat, men ibland blir det bara smd mal.

e Amanda 24 r, som intervjuas for Ulla, 85 ar. Amanda har en néra relation
till Ulla och har under en léngre tid varit behjdlplig med inhandling av
mat, samt andra vardagliga moment. Ulla dr diabetiker och &r i behov av
att kontrollera sin kost. Ddarmed dter hon regelbundet for att bibehalla en
bra niva pa blodsockret. Ullas sjukdom har resulterat i en medvetenhet

kring vad en hilsosam kost innebdr. Hon forsoker alltid efterstridva en god
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kosthallning genom variation och husmanskost i sin matlagning, men &r

osdker om kvoten av nddvéndiga ndringsdmnen uppfylls.

e Sara 24 ar, som intervjuas for sin mormor Anna, 74 ar. Sara stdr Anna
néra och har god insyn i hennes vardag. Anna bor tillsammans med sin
sambo i ett trevdningshus med flera rum. Majoriteten av Annas liv har
genomsyrats av en passion for mat och matlagning. Hon har ett tidigare
yrkesliv som kock och restaurangéigare men i dagsléget klarar hon enbart
att tillreda enklare méltider sjélv. P& grund av tidiga symtom av demens
anvinder Anna inte spis och ugn sjélv av sidkerhetsskil och har till 61jd av
detta ldmnat 6ver ansvaret kring matlagning till sin sambo. Anna har sjilv

uppgett att aptiten dr délig och att hon kan gldmma bort att éta.

3.3 Forstudie

Studien startades med en forstudie med ett fa antal fragor gidllande den &dldres
matvanorna, hur aptiten ser ut och eventuella bakomliggande orsaker (se bilaga 1).
Detta for att f4 fram vad det finns for potentiella problem och behov som kan goras
ndgot 4t med en digital artefakt. Efter forstudien gestaltade vi ett mojligt koncept
infor ndstkommande intervjuer for att skapa en fOrstaelse hos malgruppen och

informanterna.

3.4 Designkoncept

Konceptet vi gestaltade och visade en prototyp av i huvudstudien designades efter
inspiration av Gerina et als (2020) studie dér sensorer som kénner av matlagningen
var en bdrande del. Artikelforfattarna uppgav att det fanns utrymme for
vidareutveckling kring hur konceptet skulle registrera anvéindarens matintag, vilket
vi ville undersdka. Framtagningen av prototypen baserades pé studien av Franklin
& Myneni (2018) som bidrog med insikter kring utveckling av tillgénglighet i den

digitala artefakten. Anvéndargrinssnittet forsags med stor och tydlig text samt
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indikationer for funktioner (Franklin & Myneni 2018) som kunde upplevas otydliga
for dldre anvidndare med 14g teknisk erfarenhet. Rostassistenten var ocksd ett
naturligt val att involvera i konceptet, d4 den &r ldttare att interagera med for en
anvindare med liten teknisk erfarenhet (Pradhan et al 2020). Svaren frén var

forstudie bidrog dven med idéer till prototypen.

Den konceptidé vi tog fram bestod av en [oT-16sning med sensorer pd kylskapet
som samverkade med en rdstassistent. Prototypen gick ut péd att sensorer pa
kylskapet kidnde av nir kylskapsdorren dppnades och skickade da informationen till
en tablet uppkopplad pd samma nétverk. En rost-assistent pé tablet-enheten fragade
anviandaren vad for mat som skulle dtas. Anvidndaren svarade péd frigan och den
digitala artefakten jamforde svaret med sin databas kring vad for viktigt
niringsinnehdll som saknades pa tallriken. Artefakten gav dé forslag pa vad som
kunde passa till maltiden av det som saknades utifran kostcirkeln. Utover det gav
dven artefakten genom rostassistenten en pdminnelse nér det hade varit lingesen en

maéltid registrerats, att det var dags att dta igen.

Prototypen nyttjades som ett kommunikationsmaterial som gav en visuell
forklaring. En film av vér skapade prototyp visades for informanterna om hur en
IoT 16sning tillsammans med en rostassistent mojligen hade kunnat hjélpa de dldre
med deras matvanor. Filmen (se bilaga 2) som visades for informanterna inneholl
en anvdndare som Oppnade sitt kylskap och plockade fram mat. Efter det fragade
en rostassistent vad for mat som skulle tillagas. Rostassistentens fraga fanns dven
synlig pd en tablet (Se bilaga 3) tillsammans med anvéndarens svar. Detta gav
anvindaren ett annat alternativ om personen inte kunde uppfatta vad rostassistenten
sade. Ndr anvindaren berittade vad den skulle laga, gav rostassistenten tips pa
tillbehor eller liknande som skulle hjdlpa anvdndaren med bittre kosthallning.
Utover det kom det ocksd en pdminnelse nir det var dags for anvindaren att éta ett
mellanmal. Tillsammans med paminnelsen kom ocksé ett forslag pa livsmedel,

bade i rostformat och som text pa skarmen (se bilaga 4).
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Under tiden som informanterna sag videon fanns det utrymme for informanterna att
stdlla spontana frdgor om prototypen om det var ndgot som inte var tillrackligt
tydligt. Deras funderingar och asikter togs med i1 vart material {for att f4 en sé brett

och djupt underlag som mojligt vid diskussion.

3.5 Huvudstudie

Nér informanterna sett videon av prototypen genomforde vi en semi-strukturerad
intervju dér intervjuaren hade ett antal 6ppna forberedda fragor och teman, men
samtalet hade mojlighet att bli friare for att fa en bild av informantens livsvérld och
uppfattningar (Patel & Davidsson 2019, s.104-105). Fragorna fokuserade pé deras
syn av artefakten och hur detta system hade kunnat paverka deras eller deras

anhdrigas liv men dven hur dem sag pd interaktionen med artefakten (se bilaga 5).

Intervjuerna gjordes med Charlotta, Amanda och Sara via telefonsamtal.
Intervjuerna med Ingrid och Lena tog plats utomhus. Under de fysiska intervjuerna
tog vi hiansyn till de rddande restriktionerna (Folkhédlsomyndigheten 2021) och
utforde darfor intervjuerna med avstdnd och munskydd pa bade informant och
forskare for allas sdkerhet. Ingrid var den enda i var studie som talade utifran sig
sjdlv, medan Lena bidrog med sina erfarenheter ur yrkeslivet inom dldreomsorgen

och resterande informanter fick representera en anhdrig.

Med en kvalitativ studie fick vi tillgang till djupare information om hur informanten
upplevde artefakten och varfor. I intervjun fanns det en ram att férhalla sig till med
fardigskrivna 6ppna fragor som informanterna kunde ge lédngre svar och mer
reflektioner pa och dessutom ga utanfor nér tillfélle fanns. Frdgorna som stélldes
handlade om vad de tyckte om artefakten, vad deras syn var pa olika sensorer och
hur de foredrog att interagera med en digital artefakt. Fragorna var for att hjélpa oss

intervjuare att ha nigot att f6lja och for att kunna besvara var fragestéllning, men
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svaren gick ofta en bra bit utanfor frdgan och kunde darfor hjélpa oss samla in det

underlag som behovdes for studien.

3.6 Forskningsetiska aspekter

Alla deltagare var medvetna och informerade om de fyra etiska kraven som Patel
& Davidsson (2019, s.83) skrivit om, taget ur Vetenskapsrddets (2002) rapport.
Informationskravet foljdes genom att informanterna blev informerade om deras
medverkan och forskningens syfte. Efter blev informanterna informerade att deras
medverkan var frivillig och att de kunde avsluta sin medverkan nér de &n ville. Nir
informanterna besvarade fragor gillande sina anhoriga hade dven den anhoriga
godkdnt sin medverkan, detta foljde d& samtyckeskravet. Enligt
konfidentialitetskravet har informanterna och deras anhorigas uppgifter forvarats
pa ett sdkert sdtt och ingen utomstdende har kunnat ta del av dem. Endast
pseudonymer har anvints for att forebygga att informanterna ska avslgjas eller
kunna utnyttjas. De uppgifter som samlats in kommer ocksa endast anvéndas till
den hédr forskningens @ndamél och foljer ddrmed nyttjandekravet (Patel &
Davidsson 2019, s. 83).

4. Resultat och analys

En gemensam ndmnare for var informant och de vriga informanternas anhoriga att
de upplevt en siimre aptit 4n tidigare. Aldern misstinks vara en bakomliggande
faktor, men hos tre informanter tillkdinnages ocksd ensamheten som en bidragande
faktor till den minskade aptiten. Informanterna beskriver situationen som trakig nér
de dter sjélva, samtidigt som tva informanter ocksa péapekar att det finns mindre
motivation till matlagning nér individerna lagar till sig sjdlva. Majoriteten verkar
ha ndgorlunda inblick pa vad de bor &ta for att ma bra, men ser hellre att de fér i sig
ndgon form av mat dven om det kanske inte passar in i till exempel kostcirkeln. I

vér intervju med Ingrid beskrev hon sin situation enligt foljande:
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“Tar gdrna dagen lite som den kommer. Ater vad man dr sugen

pd och inte behover folja exakt vad artefakten sdger”.

Liknande svar har d&ven uppgetts i intervjuerna med 6vriga informanter. Bdde Sara
och Charlotta uppgav att Anna och Siv foredrar att dta det som tilltalar dem for

stunden, dven om alla ndringsdmnen inte finns vid varje maltid. Lena svarade:

“Det dr viktigt med ndring, men mer viktigt att de dter ndgot

overhuvudtaget”.

Genom sitt yrkesliv har Lena sett olika personligheter dédr somliga dter stidndigt,
medan andra begir méltider oavbrutet for att sedan forlora intresset for maten nir
den serveras. Lena utpekar ocksd demens som en faktor till att de éldre tappar
formagan att kdnna hunger och maéttnad. I intervju med Sara framkommer det att
hon observerat ett monster kring matintag, aldrandet och symtom av demens hos

Anna:

“I och med hennes yrkeserfarenhet och intresse for mat har hon
stor koll pa néring och vad man behover fa i sig. Det dr dock
inte sa att hon kanske foljt det sjdlv i alla fall, men gronsakerna
har blivit mer bortprioriterade pd senaste tiden ndr hon bérjar
bli mer dement. Istdllet kan gronsaksintaget vara klart med en
tomat till lunch exempelvis. Idag reder hon heller inte ut grejer

2

som hon normalt sdtt gjort innan.

Gillande teknik i allménhet fanns det ett intryck av att majoriteten av de dldre i vér
studie hade haft svart att forsta ny teknik och hur den kan hjdlpa dem. Teknologins
utveckling har gatt valdigt fort fram och de dldre lar sig fortfarande hur olika
funktioner pd en smartphone anvidnds. Med denna aspekt i atanke kan en forvirring

uppstd nér de ska interagera med en rostassistent som vet precis nir de dppnar
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kylskapet. Vid forfrdgning om hur den éldre samspelar med tekniska hjdlpmedel
beskriver Amanda hur Ulla &r “nervés oOver teknik” och uppger att nya

interaktionssitt har varit svarlarda:

“I julklapp fick hon en pensiondrsvinlig telefon, men redde inte
ut det helt sjilv. Hon hade vdldigt svdrt att svara i telefon pd
grund av att man behovde swipa. Hon fick inte in att man mdste
swipa for att svara. Sjédlva swipningen gick inte att ldra in

alls. Hon glomde det lika fort som vi lirde henne det. Hennes
barn har fdtt aka over flera ganger for att hon rakat sdtta pd
flygplansldge utan att veta om det och ingen har dd kunnat fa

tag pd henne.”

Vidare utvecklade informanten Amanda att roststyrning blir en mer naturlig
interaktionsform med tekniken. En viss skepticism kan dock forekomma initialt.
Tre av de Ovriga informanterna beskriver en forstaelse kring teknik hos den dldre.
Enkla uppgifter pa touchtelefon och datorer dr genomforbara, men informanterna
betonar att det finns begrénsningar som betingar hjilp av familj och vinner. Under
intervjuerna med de anhdriga framkom dock ingen specifik information angaende
de dldres acceptans kring loT-tekniken med sensorer som samspelar med
rostassistenten, men Ingrid uttryckte en viss skepticism ndr vi forklarade hur

konceptets sensorer pa kylsképet fungerade och svarade:

“Sensor pd kylen har inget med mitt matintag att géra. Jag dr
van vid att klara mig sjdlv, men min man var glad for att laga

mat sd det var roligare och trevligare da.”

Vidare svarade Ingrid enligt foljande pé vér friga kring huruvida hon stéllde sig till
anvindning av eventuellt en wearable som &r kopplat till systemet istéllet for

sensorerna pa kylskapet i koket:
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“Wearables kanske inte dr sa roligt att ha pd sig. Bra om den

kéinner av, men foredrar hellre sensorer pd kylen da.”

Likartade svar 1dmnades ocksa av 6vriga informanter. Sara uttryckte sig:

“Om en rost skulle fraga henne om vad hon skulle dta sd fort
hon dppnade kylskdapet skulle hon nog bli irriterad. Att ha pd sig
ett armband skulle nog inte heller fungera om den var lika tajt
som exempelvis en Fitbit, dd hon inte klarar av nér nagot ligger
och trycker eller skaver pa grund av kinslighet i huden. Men om
armbandet dr lika slappt som sjukhusarmband kan det

)

fungera.’

En gemensam ndmnare bland informanterna &r didremot att de ser en klar fordel i
anvindning av roststyrning i samband med nyttjandet av konceptet vi visat. Vidare
var de dven positiva till maltidsforslag och pdminnelse for nér den dldre skulle &ta.

Ingrid svarade f6ljande:

“Stottning dr bra. Mellanmalstips ocksd bra. Jag brukar dta

’

Polly(godis), sa det kan ju hjilpa med tips.’

Charlotta framforde att hon ocksd kunde se en nytta med forslag pa mat for Siv.
Forslagen skulle kunna inspirera Siv till att dta mer, béttre och oftare. Charlotta
lamnade ocksé en positiv syn pd pdminnelser dven om Siv fortfarande &r relativt
alert och sjélvgéende. Nir det kom till intervju med Sara, angdende Anna och

konceptets teknik, uttryckte hon sig enligt féljande:

“Denna teknik, ndr det kommer till matlagning, passar biittre
for hennes sambo som lagar mat dt henne, samt dven 0ss

anhoriga som skulle kunna se om hon fatt i sig allt hon
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behdover/att hon dter. Paminnelsen skulle nog vara biittre i
hennes fall. Exempelvis att det paminner henne om firdig
ndringsriktig mat hon kanske har hemma, i och med att hon

borjar bli lite dement.”

Under diskussion med Sara, kring Anna, framkom det en potentiellt véardefull
aspekt for var malgrupps familj och sldkt. Sara upplevde ndmligen ett personligt
virde kring att Anna skulle kunna fora matjournal och fa paminnelser. Hon

uttryckte sig sdhir angdende Anna:

“Skulle vi anhoriga, eller iallafall jag, ha tillgdng till att se vad
hon loggar skulle jag kunna se om hon dtit under dagen. Det
skulle verkligen lugna mig att veta om hon far i sig tillrdckligt.
Sdrskilt nu ndr hon inte reder ut kéket helt sjdlv. Vet jag ocksd
att hon fdar paminnelser kan jag lugna mig lite i att hon kanske

’

kommer ihag att dta ndr hon dr sjilv hemma.’

Sara, angédende Anna, utpekar dock ett mojligt problem kring pdminnelserna om
konceptet och rostassistenten ar knutet till koket och inte involverar en

kompletterande bérbar 16sning:

“Ndgot som kan bli svart dr om hon aldrig befinner sig i kéket
eller inte kommer ihdg att dita. Dd de har ett stort hus med tre
vdningar och en massa rum dr det inte sdkert att hon hér om

’

pdminnelsen kommer pd plattan.’

Samtidigt ser Lena ett potentiellt problem med rostassistansen om den dldre har
blivit eller pavisat symtom av demens. Detta eftersom den dementa kan bli forvirrad
om det plotsligt kommer ljud eller roster ndgonstans ifrdn. Hon tillade att
roststyrningen eventuellt bor vara mer som ett samtal dir konversation kan dga rum.

Lena understryker att manga &dldre inte har forstaelse 6ver hur tekniken utvecklas.
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Hon nd@mner dock fordelar kring rosten, sdsom att den kan hjélpa den éldre mot
exempelvis ensamhet. Angdende anvindningen av rdstassistent gav Ingrid sitt eget

perspektiv och svarade:

“Det dr skonare om den pratar, dr bekvim med det och slipper

’

skriva.’

I vért resultat kan vi urskilja att alla dr positiva till att rostassistenten i konceptet,
men att det finns aspekter sdsom sjukdomar och placering att ta hansyn till vid
design och utveckling. Placeringen och integreringen dr viktig pd s& vis att
anvindaren ska kunna hora och anvéinda assistenten nér det 6nskas. Eventuella
sjukdomar kan ocksa ha en pdverkan pa hur anvéndaren nyttjar konceptet. Som vér
enda informant inom vir malgrupp som vi haft direkt kontakt med, besitter Ingrids
asikter och tankar ett hogt virde. Dessvirre kan hennes svar inte representera en hel
heterogen grupp pé &dldre mellan 70-90 &r med varierande teknikkunskaper.
Tillsammans med forskning som uppger att rostassistans ger en naturlig
interaktionsform (Kowalski et al 2019; Pradhan et al 2020; Jonsson et al 2019) kan
vi dock se hur Ingrids svar angéende rostassistenten att “Det dr skonare om den
pratar” kan svara for en storre grupp. Vi kan ocksa bekrifta Lenas pastdende om att
rostassistenten kan innefatta potentiella problem for dementa via Jonsson et al
(2019). Jonsson et al (2019) visar dock att paminnelser bestdende av musik kan ge
den dementa ett storre sjdlvfortroende, @n att vardpersonal ska pdminna om

maltider.

Vid vidare summering sammanstélls ett resultat genom Ingrid, Lena och de
anhorigas observationer och interaktioner med de éldre. Detta uppvisar att den dldre
har fatt samre aptit under sitt aldrande. Faktorer sdsom exempelvis smakforlust eller
nedsatt rorlighet som orsak till minskad aptit har inte rapporterats av informanterna.
Vid analysering av svaren gir det dock inte att utesluta att deras aptit inte &r

paverkat av deras lukt- och smaksinne. Sergi et al (2017) menar att dessa sinnen
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kan fordndras i samband med aldrandet och kan ockséd péverkas av den allménna
hélsan, sjukdomar eller anvdndningar av ldkemedel. Sergi et al (2017) framhdver
dock att den storsta faktorn till minskad aptit faller inom sociala och psykologiska
omsténdigheter. I vart resultat har vi identifierat ett monster i de &dldres sociala

tillvaro som uppges ha en inverkan pa deras kostvanor.

Rorande information om de éldres matintag kan vi inte bekréfta eller dementera om
de anhoriga eller informanten Ingrid besitter ndgon brist utav niaringsdmnen. Det vi
kan bedoma é&r att det kan finnas brister i kosten, samt att intaget av gronsaker &r
forhallandevis lagt jamfort med Livsmedelsverkets (2020) tallriksmodeller.
Intervjuerna med informanterna indikerar ocksé pd att det finns ett behov av ett
effektivt hjdlpmedel som stottar den éldre i sin vardag nir det kommer till Gversikt
av nidringsintag och padminnelser av méiltider. Jung et al (2020) bekréftar ocksa att
de édldre kan dra nytta av en pdminnelse kring fortdring och loggning. I vidare
analysering kan vi konstatera att informationerna finner ett stdrre virde i att
artefakten kan informera och ge forslag kring mat, snarare 4n att ge en tillsdgelse
om och hur anvéndaren ska dta. Informanterna har exempelvis uttryckt positiva
asikter om de detaljer i konceptet som de upplever har ett virde, medan detaljer som
sensorer pd kylskapet fatt negativa dsikter. Resultatet talar for att artefakten och
upplevelsen méste skapa ett viarde for att anvidndaren ska nyttja konceptet, det
bekriftas ocksa i forskning fran Franklin & Myneni (2018). Som designer méste
man ocksé ta hdnsyn och anpassa designen efter anvéindarens behov och tillgodose
tillgingligheten (Franklin & Myneni 2018). Om interaktionen upplevs som
obehdvlig och komplicerad kommer anvidndaren istdllet sluta anvénda den, vilket
pavisas 1 Pradhan et als (2020) studie om rostassistenter. Utifrdn véar data fran
intervjuerna kan dirmed sensorer pa kylskapet upplevas som mindre passande.
Resultatet visar ocksé att konceptet méste ha enkla alternativ vid interaktion pa
anvindargranssnittet. Flera informanter uppgav att deras dldre forstod teknik till en
viss del, medan nyare interaktionsmdjligheter sdsom att till exempel swipa var svért

att lara in. Var bedomning ar att konceptet méste ha tydliga indikationer som medfor
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att anvdndarens mojligheter dr tydliga, vilket ocksd bekriftas av Franklin &

Mynenis (2018) forskning.

5. Diskussion

I denna del diskuterar vi resultatet av studien och huruvida var undersokning gav
svar at var fragestéllning: Hur skulle ett loT-koncept kunna designas for att hjdlpa
dldre individer med sin kosthdllning? Vi jaimfor och argumenterar fragestéllningen

med tidigare forskning.

5.1 Resultatdiskussion

Vid sammanstillning av intervjuerna bekrdftas Marsman et als (2018)
konstaterande om att aptitforlust &r en orsak till att de &ldre har bristfdlliga
kostvanor. Genom den studie vi genomfort gar det dock inte att konstatera huruvida
informanten inom var malgrupp och de anhoériga till 6vriga informanter har ndgon
néringsbrist, d& det kridvs en medicinsk undersékning. Det vi kan konstatera utifran
informanternas upplevelse och observation dr kategorin gronsaker bortprioriteras
mestadels. Denna bortprioritering kan bli problematisk dé det &r viktigt for kroppen
att tillgodoses med alla varianter av ndringsdmnen (Yannakoulia et al 2018). For att
genomga ett hdlsosamt dldrande menar Yannakouila et al (2018) pa att kvaliteten
av individens kost bidrar till sjdlvstdndigheten hos den dldre. En hypotes ér att detta
syns hos var informants anhorige Ulla 1 jamforelse med dvriga. Som resultat av sin
historia som diabetiker har Ulla aktivt forsokt skota sin kost och tillgodose sig sjalv
med néringsrik mat. I forhéllande till sin alder pa 85 &r, uppger Ulla att hon é&r
relativt frisk och har en sjdlvstindig vardag. Vér studie &r dock inte tillrackligt
omfattande for att kunna dra dessa paralleller med Yannakouila et als (2018)
yttrande, utan det krdvs mer resurser och fler undersokningar i storre omfattning.
Vad vi vet utifrdn litteraturgenomgéngen dr dock att néringsintaget har en stor

paverkan pé kroppen och hur den funktionerar (Corcoran et al 2019).
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Vidare i resultatet av studien syns ett tydligt monster kring att personerna dter det
som faller dem i1 smaken fOr stunden nir aptiten tryter. Detta kan tala for att
smakupplevelsen hos den dldre ar viktig vid sjélva fortdringen, vilket i sin tur kan
stirka Sergi et als (2017) teori om att smakfordandringar hos éldre kan dndra deras
preferenser. Vidare 1 vir sammanstillning markeras de saknade sociala
omsténdigheter kring maltider (Marsman et al 2018) ocksa som en bidragande
faktor till att maltider istillet forsummas. Vilket styrker Sergi et als (2017)
faststillande kring att de sociala och psykologiska aspekterna har storst inverkan pa

en individs kostvanor.

Nér det kommer till den tekniska aspekten i unders6kningen visar resultatet av
intervjuerna inte ett fullkomligt positivt stdllningstagande till den IoT-16sning med
sensorer pa kylsképet som vi valt att presentera. Detta da det inte verkade helt
uppskattat att berétta vad de ska éta for att direfter fa forslag pa tillagg. Fokus pa
att istéllet erbjudas forslag pa mat eller ta emot paminnelser ndr det var dags att dta
betraktades vara mer givande for den dldre. Nir funktionen “forslag pad mat”
utformas bor Sergi et als (2017) resultat finnas med i atanken. I artikeln beskriver
Sergi et al (2017) en effektiv strategi som kan 0ka chansen till att de dldre dter mer.
Strategin innebér att mat med olika strukturer och férger involveras for att gynna
motivationen hos de éldre nir det kommer till fortiring av méltider (Sergi et al
2017). En annan studies resultat som bor tas i beaktande vid design av paminnelser
ar Jonsson et als (2019). Artikelforfattarna spelade upp en musikslinga fran en tablet
som gav personer med demens en padminnelse om att det var dags att dta. Studien
gav ett positivt utfall dir genomforandet av paminnelsen medforde ett storre
sjalvfortroende hos individen kring att man som anvidndare gjorde rétt, utan att bli
tillsagd av en vérdgivare eller anhorig (Jonsson et al, 2019). Undersékningen som
gjordes i var uppsats var inte fokuserad pa personer med demens, men da det dr
vanligt att &ldres kognitiva formaga forsdmras med &ren. Vart resultat av
intervjuerna talar ocksd for att det kan finnas en fordel att ta med resultatet av

Jonssons et als (2019) studie i berékningar, nér en artefakt med paminnelser ska
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designas for ildre. Aven att designa konceptet specifikt for den #ldre anviindaren
bidrar ocksa enligt Franklin & Myneni (2018) att engagemanget och anviandning
blir storre, speciellt om konceptet skapar en meningsfull och tillfredsstillande

upplevelse.

Flera av informanterna svarade att de hellre hade sensorn pé kylskapet &n som en
wearable pd kroppen. Huruvida den tinkta anvéndaren skulle nyttja en wearable ar
dock svirt att sdga utifran vér studie. For att kunna generalisera svaret kréivs ett
storre omfang av informanter, eftersom fridgan om anvindning av wearable &r
véldigt individuellt. I vara intervjuer kan vi se faktorer sasom kénslig hud och
skepticism mot teknik vara avgorande i fallet om anvdndningen. Majoriteten av
informanterna kunde dock ténka sig att en wearable var aktuell om den dven fyllde
en funktion som klocka eller redan befintliga trygghetslarmet. Detta bekriftar
Franklin & Mynenis (2018) pédstdende angdende vikten av vérde i en artefakt. Om
anvéndaren ser ett viarde i produkten dr det mer sannolikt att den anvénds (Franklin
& Myneni 2018). En wearable kan vara anviandbar och till exempel ge paminnelser
1 ett armband nér det &r dags att dta A&ven om personen inte 4r hemma eller i ndrheten
av sitt kok. Detta kan dven vara bra for dem som hor sdmre och inte hor nér
paminnelsen kommer frin en artefakt i koket. Skulle wearable-enheten ocksa forses
med rorelsesensorer kan den i sin tur pdminna anvéndaren att logga sin mat (Jung
et al 2020). Liknande koncept har uppmérksammats inom datavetenskapen som vi
kan inspireras av i informatiken, sdsom Gerina et al (2020), Seiderer et al (2020)

och Ortega Anderez et al (2018).

Ortega Anderez et al (2018) presenterar ett koncept som innehar gestigenkdnnings-
teknologi for Ambient Assisted Living (AAL)-miljoer. Inom datavetenskapen har
artikelforfattarna uppmérksammat att fokus inom Human Activity Recognition
(HAR) oftast befinner sig pd fitness-applikationer. Konceptet har dérfor
konstruerats for att undersoka om loggning av nér individer dter eller dricker &r

mdjligt. For att registrera fortdring anvdnder sig Ortega Anderez et al (2018) av
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bérbara sensorer kring handled och midja. Teknik som speglar och kan fortydliga
individens konsumtionsmonster kan vara till stor hjdlp hos de dldre ndr de ska leva
mer sjdlvstindigt. I dag finns flera olika alternativ for dldre ddr wearables maste
anvindas for att kunna samla in den data som behovs for att hjélpa den dldre. I en
studie av Stavropoulos et al (2020) dr det inte ett problem for individen att ha pa sig
en wearable sa ldnge artefakten dr komfortabel. For att viljan ska finnas att utnyttja
den maéste artefakten dven vara litt att anvinda (Stavropoulos et al 2020) och
anpassad efter anvindaren (Franklin & Myneni 2018). Om artefakten designas efter
den éldre individens preferenser kan ett IoT-koncept mojligtvis hjédlpa anvandaren
med béttre matvanor och minska undernédring. Ortega Anderez et al (2018)
fortydligar att sjalvforsummelsen kring kost &r vanligare bland de dldre och att
dessa brister samt personlig hygien dr oberoende riskfaktorer for bortgdng. Maten
har ddrmed har stor padverkan for individens livskvalité. I Ortega Anderez et als
(2018) gestigenkdnnande-teknologi gar det att himta inspiration till utveckling av
koncept for kosthallning inom informatiken. Denna teknik kan vara en start pa
utveckling av en [oT-10sning som kan hjéilpa dldre med att kdnna av nir anvéndaren

dter och dérefter dven ge paminnelse om nir det dr dags att dta igen.

Jamfort med studien av Hwansoo (2020) ndmnde ingen av informanterna att de var
rddda eller kinde sig sarbara av teknologin och att IoT-16sningen mojligen skulle
samla onddig information. Det som togs upp var mest ovanan med tekniken och att
inte se ndgon nytta i den digitala 16sningen, som att “varfor ska kylen halla koll pa
mig, jag klarar ju mig sjalv” eller “varfor ska artefakten borja prata med mig fastin
jag inte bett den”. Tekniken bor sjdlvfallet vara siker och inte kunna gora personen
som dger den sarbar. Ddaremot verkar det inte vara nagot de dldre tanker pa vid forsta
anblick till IoT-16sning som presenterades. Anledningar till att oro tas upp dver
sarbarhet inom just uppkopplade artefakter dr for att alla foretag och tillverkare
skapar olika autentiseringar for anvdndaren att koppla upp sig till artefakten. Ibland

iar autentiseringen och inloggningen inte helt siker vilket med ett samlat ramverk
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for alla IoT-koncept att folja, kunnat skapa mer sdkerhet for anvdndaren

(Stavropoulos et al 2020).

De éldre tyckte att rost-assistans var bekvémare én att skriva pd en touchscreen och
tyckte det passade dem battre dd de ofta behdvde koncentrera sig mycket om de
skulle skriva och det tog langre tid &n att prata. Detta togs dven upp i en studie dér
de testade rost-assistans pd dldre (Kowalski et al, 2019). Dér gav det endast positivt
utfall for de dldre genom att anvdnda rosten da de var storre chans att de klarade av
de olika uppgifterna som fanns i hemmet, utan att behdva resa pé sig eller ligga all
fokus pa att kunna flera applikationer i mobilen (Kowalski et al, 2019 & Seiderer
et al, 2020). Aven i Pradhan et al (2020) studie var rost-assistans positivt di de
nyttjade tekniken mer frekvent &n med andra digitala artefakter for att till exempel

soka efter information pa internet.

Anledningen till det, kan vara att ny teknologi for dldre tar 1dng tid att ldra sig och
med mindre interaktion som behdvs blir ocksd personen sdkrare i anvinda
artefakten (Jonsson et al, 2019). Diaremot skulle rostassistenten kunnat bidra med
mer séllskap till ndgon som dter ensam och kanske kan skapa en béttre aptit hos den
aldre, vilket 1 sin tur da kraver mer interaktion. Genom att kunna formedla mer 4n
bara feedback om vilken mat de ska dta eller pAminna om nédr de ska dta hade det
dven varit bra om en mer allmén interaktion funnits sa att anvdndaren hade kunnat
stdlla fragor, spela upp radio eller liknande. Detta tyckte dven informanten i studien
av Gerina et al (2020) hade varit trevligt, om deras robot inte bara fokuserat pa mat
utan dven kunnat ge anvéndaren séllskap pa annat sitt.

Manga av véra informanter ndmner och vi kan se efter observation att teknik som
anvinds idag dr svéar att forstd for de dldre och att de inte riktigt har grepp om hur
IoT-teknologi med sensorer anvénds och fungerar. Darfor visar var studie pa att ett
for svart och invecklat system med manga olika steg inte passar alla dldre. I en
studie av Palumbo et al (2020) kan vi se hur de designar ett fullstindigt system med

flera olika anvéndningsomréden for dldre som giller deras hélsa och hur de ska
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klara sig sjélva vid hogre alder med olika IoT-l16sningar och digitala coacher. Vid
ndrmare titt pd hur deras ndrings-mitningar gjordes skulle anvidndarna ta en bild
med sin mobilkamera. D4 skannades maten av och kunde utse vilka nidringsimnen
maten innehdll och vad anvédndaren behover dta mer av kunde darmed formedlas av
den digitala coachen (Palumbo et al, 2020). Observerar vi istéllet Jung et als (2020)
resultat kunde de med mobiltelefonen inte avgora alla nidringsémne som maten
inneholl da till exempel vilken olja som anvinds inte kan ses av kameran. Daremot
hade den typ av noggrannhet inte varit aktuell i virt koncept och enligt vart resultat
verkar informanterna inte vara intresserade av att anvianda for mycket teknik for att
se Over sitt ndringsintag. Daremot for att kunna faststilla om de éldre dr redo for att
anvinda den typen av teknik, att skanna med mobilkamera, behdvs en ny studie

goras.

5.1.1 Diskussion av designkoncept

Prototypen av konceptet var enkel och utformades mest for att kunna visualisera
konceptet for informanterna och frambringa en storre inblick 1 hur konceptet och
artefakten skulle fungera. Detta for att generera data av informanterna som var
nddvindig for att komma fram till svar pa var frigestdllning. I samband med att vi
enbart hade direktkontakt med en informant som var inom var mélgrupp &r det vara
svart att dra ndgra slutsatser kring huruvida konceptet skulle upplevs. Ur
intervjuerna kan dock rostassistenten betraktas positivt i designkonceptet da den
interaktionsformen upplevs passa béttre for de dldre, dn att interagera och ge input
via finger eller liknande. Detta intygas ocksa i tidigare forskning (Kowalski et al,
2019; Seiderer et al, 2020; Pradhan et al 2020). Sammanséttningen av sensorerna
pa kylskapet, fragan om vad de ska &ta och sjilva dokumentationen var diaremot
inte lika uppskattat och upplevdes inte som ett behov, d&ven om det for att hjélpa
anvindarna gora biéttre eller nyttigare val. Det som gav bést utfall var pdminnelse
om nir det var dags att dta och tips pa vad de kan dta, alternativt laga. Till IoT-

systemet bor istéllet en annan teknik &n en kylskapssensor finnas for att avgora nér
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personen édtit och ndr det dr dags att dta igen. En naturlig vidareutveckling av
designkonceptet kan vara att involvera en wearable vars syfte dr att pdminna
anvindaren om nér en maltid bor dtas. Information kring néring i individens kost
upplevdes dock inte aktuellt ur informanternas synpunkt, i vilket fall inte for detta
designkoncept. For att mota det behovet bedomer vi att fler designkoncept med
olika ndrmande bor designas och studeras. Detsamma géller angaende

utforskningen av koncept som kan identifiera kall mat.

5.2 Metoddiskussion

En kvalitativ ansats har tillimpats for att fa en djupare forstaelse av de informanter
vi valt, d& det krivs ett djupgéende underlag for att besvara var fragestdllning. Ett
annat alternativ till att erhdlla underlag for att besvara fragestillningen hade varit
att gora en kvantitativ undersokning med fler informanter. Detta har dock inte
kunnat genomforas i den storleksordningen som behdvs inom den tidsbegransning
som fanns och darfor foll valet pa kvalitativa semi-strukturerade intervjuer.

Med pagaende omstidndigheter kring Covid-19 pandemin utgick studien ur ett
bekviamlighetsurval och intervjuer med folk i vér nérhet. For oss var det viktigt att
vi foljde rekommendationerna kring den rddande situationen och respekterade de
dldres val angdende medverkan. Enligt restriktionerna (Folkhdlsomyndigheten
2021) skulle man enbart umgas med personer inom sitt eget hushall eller ses
utomhus med avsténd, alternativt ha digitala moten. Efter var forsta fysiska intervju
med Ingrid insdg vi att intervjuerna med dldre ej bor ske dver telefon. Med tanke
pa risken for smittspridning och vir mélgrupps utsatthet var det dock flera som
avbdjde sin medverkan i fysiska intervjuer. For att danda f4 en djupare inblick i
maélgruppens aptit och behov av hjélp kring kosthdllning valde vi att inkludera
anhdriga och personal inom &#dldreomsorgen. Vara informanter i studien bestod
déarfor av en underskoterska, tre anhoriga och en dldre. De anhdriga Charlotta,
Amanda och Sara var noga utvalda da de &r involverade i den éldres liv och har en

stor inblick i1 den &ldres situation. Underskoterskan Lena gav oss flera virdefulla
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aspekter kring beteende och teknik, medan de anhoriga och Ingrid ocksa gav en bra
inblick 1 matvanor och aptit. Vi beddmde att informanterna tillsammans skulle
leverera ett bra underlag med forstdelse kring dldres behov och matvanor. Om
pandemin inte 4gt rum hade vart urval dock bestétt av enbart informanter mellan
70-90 ér for att fa ett mer anvéndarcentrerat perspektiv pa var studie. I rddande
situation hade vi ddremot inget val dn att anvdnda anhoriga till dldre istdllet.

Det positiva med ha gjort ett bekvimlighetsurvalet var att alla redan kénde sig
trygga med oss som intervjuade och kunde darfor direkt vara mer 6ppna for att ingad
i en djupare diskussion. Ddremot identifierade vi ocksd en mojlig risk att
informanterna inte skulle vadga 6ppna upp sig pa grund av bekantskapen och tron
om att bli domda. Som fOorebyggande &tgird var vi tydliga med att meddela
informanterna om att s inte var fallet, utan att fokus endast 14g pé studien och inte

pa dem.

Ingrid var den enda dldre som godtog att trdffas utomhus med avstdnd och
munskydd. Hennes svar har dirfor varit mycket vardefulla. Dock &r vi medvetna
om att det dr svart att generalisera en informants svar for hela var malgrupp. Aven
om vért fokus har legat pd individer med lag teknikvana, dr dldre mellan 70-90 &r
iar en bred och heterogen grupp. Gruppen besitter olika yrkeserfarenheter,
hélsotillstdnd och livssituationen. Tillsammans med forskningen har vi dock kunnat
stotta upp vissa svar fran Ingrid och kan ddrmed bedéoma dem som generaliserbara

for en storre grupp.

Genom studien ndmns den dldres sociala omstdndigheter ett flertal gdnger som en
stor faktor till den dldres avsaknad av aptit. Vi har medvetet valt att exkludera denna
aspekt och inte utforska eller gora den central i1 var studie. Vi beddmde att bade
research och design krdavde en mer anvidndarcentrerad utgang bestdende av nira
intervjuer, observationer och designaktiviteter tillsammans med anvidndaren. I och
med Covid-19 framfart bedomdes detta tillvagagangssitt som ogenomforbart och

innebar mer risk for alla inblandade.
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Niér det kommer till avgrénsningar i var studie hade vi kunnat avgransa oss mer mot
individer med demenssjukdomar. Utifrdn var studie kan vi se att det finns problem
kring anvéndning av digital artefakter hos individer med demens. Bade forskning
(Yannakoulia et al 2018; Jonsson et al 2019) och var studie pekar mot att dementa

kan ha svérare att {4 i sig mat, 4n individer utan kognitiv forsdmring.

Vid sammanstillning har vi dndéd fétt ut vérdefull information angdende &ldres
behov och kostvanor. Dock bedémer vi nu i efterhand att en mer genomgaende
studie med anvéndartester, tillsammans med fler informanter inom vér malgrupp,
skulle vara nddvandig for att kunna utvédrdera konceptet i sin helhet. Da hade vi
dven kunnat testa konceptets tillgidnglighet, anvindbarhet och engagemang
(Franklin & Myneni 2018). Resultatet hade ddrmed kunnat bli helt annorlunda om
vi bara anvénde informanter som var inom malgruppen 70-90 &r och inte anhoriga.
Resultatet av studien hade ocksa kunnat vara mer generaliserbart om vi utgétt fran
endast dldre informanter, eftersom de anhoriga kan missa hur den dldre interagerar
med teknologi eller mer ingéende varfor det finns en aptitloshet. Avgridnsning blev
automatiskt enbart kvinnor dd det var de som stillde upp som informanter i
undersokningen. Den bristande variationen av kon kan ocksé ha péverkat resultatet
d& mén kan ha en annan syn pa matvanor och teknologi. Att de anhoriga till de dldre
ocksa var enbart kvinnor kan ha bidragit med en viss pdverkan pé resultatet.

Via studien kan vi i vilket fall se benégenhet till att individer eventuellt inte bryr
sig om néring eller inte kan beordras till att dta battre, men att artefakten kan utgora
ett grundstod. Genom att tillfora ett virde (Franklin & Myneni 2018) och en kénsla
kan artefakten forbattra den dldres livskvalitet genom kosthéllningen (Yannakoulia
et al 2018). Vi dr dock medvetna om hur vért resultat kan upplevas otillrackligt for
design av [oT-system for dldre med behov av assistans vid kosthallning, men genom

studien har det framkommit tendenser som gar att berika framtida forskning med.
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5.4 Diskussion kring vidare forskning

Vidare forskning bor undersoka om man med andra 16sningar kan bemota de éldre
med motivering till vad som bor dtas istéllet for nuvarande kosthallning.
Rostassistenten fick ett positivt bemdtande, men undersdkning pd hur den dldre
interagerar och anvénder en smartphone eller smart-tablets behovs for att helt kunna
utesluta de delarna och endast anvénda rostassistent. Den &ldres acceptans for ny
teknologi bor ocksd utforskas d& den kan vara avgdrande for hur koncept bor
utformas och vilka komponenter som ska nyttjas. Eftersom vér studie visade en viss
skepticism mot wearable bor dven denna typ av teknologi undersdkas frin ett
anvindarcentrerat perspektiv. Utover dessa aspekter ser vi ett behov i att forska
vidare kring hur ett IoT-koncept kan bemdta den sociala aspekten som uppges ha
en paverkande faktor pd aptiten. Forskning utpekar sociala omsténdigheter som en
av de storsta faktorerna (Sergi et al 2017) och tre informanter uppgav ett samband
mellan sin daliga aptit och ensamheten. Nédr pandemin &dr &ver bor det dérfor

undersokas nidrmare med anvindaren i centrum.

En annan infallsvinkel pd vidare forskning kan innefatta undersdkning kring hur
teknik som kinner igen mat fran skafferiet kan integreras i konceptet. Vid vidare
utveckling av anvéndargrinssnittet dr det ocksa viktigt att ta hdnsyn och anpassa
det helt efter den dldre anvindaren. Konceptet behdver engagera, vara tillgéngligt
och anvédndarvinligt, medan anvédndargrénssnittet bor forses med hog kontrast och
indikationer for att sékerstilla att den dldre anvéndaren forstar innehallet (Franklin
& Myneni 2018). Forskningen i var litteraturgenomgéng visar att behovet for att
sikra niringsbehovet finns. Aven att niringen ir en betydande faktor nir det
kommer till att den dldre ska hélla sig frisk och bibehdlla en sjdlvstindighet i sitt liv
(Yannakoualia et al, 2018), men fler prototyper av designkoncept behdvs designas
och testas for att sikerstilla ett tillforlitligt svar. Det finns dven fler sitt att ta reda
pd hur det gar att undersoka vilka ndringsimnen som dr bra och hur den
informationen ska formedlas till anvéndare pé ett lampligt sitt. Andra aspekter som

inte tagits med i vér studie och i utveckling av koncept ir att konceptet i sig inte tar
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hénsyn till anvéindarens egna preferenser och specialkost. Framtida forskning kan
dé undersoka hur det dd maste designas for att passa alla dldres preferenser och
smakupplevelser. For att i ett mer generaliserbart svar kan dven en kvantitativ

studie genomforas.

6. Slutsats

Vér fragestillning ar “Hur skulle ett loT-koncept kunna designas for att hjdilpa
dldre individer med sin kosthdllning?” vilket vi kan se att vi fétt fram tendenser pa
utifran var undersokning. Efter undersokningen som gjorts kan vi argumentera for
att det finns stor mojlighet till att skapa och designa IoT-teknik och hjdlpmedel som
lyckas stotta de dldre med sin kosthallning, om den designas utefter de &ldres
preferenser och behov. Sérskilt dd genom att anvéndaren far paminnelser nér det dr
dags att dta, men ocksa forslag pa vad de kan éta for att ma bra. Tidigare forskning
inom loT och matdagbdcker har inte fokuserat pa att hjdlpa de dldre med niringen
de fér i sig eller anpassa tekniken for att den dldre ska kunna anvénda den. Detta
gors med fordel genom att bidra till en meningsfull, engagerande och enkel
interaktion. Daremot behdvs det ett mer anvéndarcentrerat perspektiv i forskningen
for att kunna sdkerhetsstélla detta. Med hjélp av forskning och var studie kring
rostassistenten kan vi dra slutsatsen att det kan vara en ldmplig interaktionsform for
den dldre populationen. Genom att interagera via rost istéllet for via en smartphone
eller liknande, anvdnder den &dldre en mer tillgénglig och naturlig form av
interaktion med artefakten. En rostassistent kan dven ge mer sillskap, vilket kan
bidra till en béttre aptit. Vart resultat hade kunnat bli annorlunda med informanter
som endast var inom avgridnsningen, 70-90 ar gamla, med till exempel sdmre
kognitiv formaga eller om personerna var mer teknikvana. Vi kan konstatera att
vidare forskning behdvs for att fa en battre uppfattning om hur IoT-koncept ska
anpassas och designas fOr att passa den dldres behov gillande kosthallningen, som

slutligen kan leda till att den &ldre skulle kunna bo kvar hemma léngre.
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Bilaga 1

Fragor fréin forstudien

e Hur ser dina matvanor ut?

e Hur ser din aptit ut?

e Om du har dalig aptit, vad dter du d4? Lagar du en hel maltid eller haller
du dig till ndgot enklare?

e Vad vet du om néring och si att du far i dig allt du behdver for att mé bra?

e Ater du vanligtvis allt ur kostcirkeln eller brukar du missat nigot?
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Bilaga 2

https://www.youtube.com/watch?v=pJooJVFQaDs

Bilaga 3

Assistent i koket MENY —

Assistent registrerade:
Kylskapet 6ppnades
Vad ska du ata till lunch idag? @1
Du svarade:
Kottbullar och makaroner.
Bilaga 4
Assistent i koket MENY —

Tips pa att oka ditt proteinintag!

At ett agg eller lite notter till mellanmal
tillsammans med en skal yoghurt eller
kvarg.
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Bilaga 5

Stodfragor vid semistrukturerade intervjuer

e Behover du hjilp med att veta om du far i dig all ndring och hur skulle
denna tekniska sak (som visas i videon) kunna hjilpa dig?

e Vad tycker du om att ha sensorer som kénner av s fort du lagar mat?
Skulle du kénna dig osdker och isafall varfor/varfor inte?

e Vad anser du om wearables? Skulle du kunna tinka dig att ha pa dig
sensorer pa kroppen som kénner av nir du t.ex. dter? Varfor/varfor inte?

o Hur skulle du uppleva det om du fick notiser eller pAminnelser att det var
dags att dta?

e Hur kénner du om att fa forslag pa maltider? vad du saknar i din méltid?
vad du behover dta mer av?

e Foredrar du att interagera med hjdlp av rostassistent eller foredrar du att

interagera genom tryck eller touch pé t.ex. smartphone/tablet? Varfor?
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