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Sammanfattning

Férgerna pa en webbsida har potential att direkt paverka anvindarens uppfattning
om webbsidan, dess trovirdighet och kénslan av fortroende. Anvindares
uppfattning om farg varierar starkt beroende pa kontext och dver tid. Syftet med
detta examensarbetet &r att undersoka pa vilket sétt och varfor vissa fargnyanser
paverkar fortroendet hos besokare av webbplatser med inriktning mot e-handel
och specifikt kring musik, och pa sa sitt bidra till en framtida fargrepertoar for

webbdesigners.

Detta undersoktes med hjdlp av fyra fargméssigt varierade fiktiva webbsidor, ett
mindre skattningssystem och semi-strukturerade kvalitativa intervjuer med sex
personer mellan 30 och 45 ar bosatta 1 Sverige. Det framkom att gron farg kunde
formedla onskad kénsla pa en webbsida avsedd for musikforséljning och
deltagarna beskrev det som en bra kompromiss mellan affarsmannaméssighet och
entusiasm. Detta understryker vikten av att ha en fargrepertoar som designer dér
farger viljs ut inte bara efter vad som ser bra ut tillsammans utan dven dr anpassat

efter bade kontext och mélgrupp.
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Abstract

The colours of a web page have the potential to directly affect the user's percep-
tion of said page, its credibility and the sense of trust. Users' perceptions of colour
vary greatly depending on the context and also over time. The purpose of this the-
sis is to investigate in what way and why certain colour hues affect the trust of
visitors of websites with focus on e-commerce and specifically around music, and

in this way contribute to a future colour repertoire for webdesigners.

This was investigated with the help of four colour-varied fictional websites, a
smaller rating system and semi-structured qualitative interviews with six people
between the ages of 30 and 45 living in Sweden. It turned out that a green colour
could convey the desired feeling on a website intended for music sales and the
participants described it as a good compromise between business acumen and en-
thusiasm. This underlines the importance of having a colour repertoire as a de-
signer where colours are selected not only according to what looks good together

but also is adapted to both context and target group.
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1. Introduktion

Férg pa en webbsida har inte bara potential att formedla mening till anvéndare
utan ocksé direkt paverka anvéndarens uppfattning om sjélva webbsidan, dess
trovdrdighet och kénslan av fortroende. Det dr viktigt att gora distinktionen mellan
trovérdighet, tillit och fortroende da de begreppen vid en forsta anblick kan verka
snarlika men i verklighet &r mycket olika och framfor allt kraver olika
forutséttningar for att uppsta (Naslund 2018). Trovérdighet dr en kvalitet som
pabjuder att bli betrodd (Wagar 2014). Tillit &r en generell attityd individen har
gentemot sin omvérld. Ett exempel &r att “det &r tillit som gor att jag tror att jag
kan ga pa gatan utan att bli nerslagen, men fortroende for Lisas personliga
palitlighet som gor att jag véljer att anstélla henne och inte ndgon annan som vakt
om jag saknar den tilliten” (Ndslund 2018). Fortroende dr ndgot som en manniska
véljer att ha for en annan ménniska, det ar sa kallat interpersonellt (Lewicki,
Tomlinson & Gillespie 2006). Nar det uppstar en sarbarhet for en ménniska och
denne viéljer att agera som att den i praktiken inte finns sa visar hen fortroende for
den andra parten. Mot bakgrund av detta har jag valt att titta ndrmare pa

fortroende.

Ett fargschemas attraktion har en signifikant paverkan pa anviandarens upplevelse
av trovardighet (Cyr, Head & Larios 2010). Denna bedomning sker oftast
ogonblickligen och métningar har visat att anvéndare skapar en uppfattning om en
webbsidas visuella attraktion efter sé korta tider som 50 millisekunder (Lindgaard,
Fernandes, Dudek & Brown 2006). De foljande 90 sekunderna ér tillrdckliga for
att anvindaren helt ska bestimma sig om webbsidan ér fortroendeingivande och
den beddmningen baseras till 62-90% pa farg (Kaminski 2016). Fargen ér till och
med viktigare for anvdndarens kénsla av fortroende én en webbsidas
anvandbarhet, “ease of use” (Pengnate, & Sarathy 2017) och ar det forsta
anvindaren reflekterar dver innan vilken information som framgér eller ens vilket

sprak sidan dr pa (Bortoli & Maroto 2008). Tilltalar inte det forsta intrycket kan
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det oftast leda till att anvidndaren avbrytera besoket (Sillence, Briggs, Fishwick &
Harris 2004).

Ett mél med informationsbaserade webbsiddor ar att underlétta forstaelse och
memorisering av innehéllet (Bonnardel, Piolat & Le Bigot 2011). Det finns 1 sin
tur ett annat mal med kommersiella webbsidor och det &r att stimulera kdplusten
och 6ka chanserna for ett dterbesok. Fargvalet ar ett medel for att uppna detta mal
och det finns farger som paverkar bade forstaelse, memorisering av innehall och
navigationsmonster. Speciellt nystartade foretag som marknadsfor sig via en
webbsida méste ta hdnsyn till det initiala intrycket av fortroende eftersom
webbsidan oftast dr anvéndarens forsta mote med foretaget (Pengnate & Sarathy
2017) och det fortroendet spelar en kritisk roll 1 beslutet om ett kop ska
genomforas (Lim, Sia, Lee & Benbasat 2006).

Anvindares uppfattning om férg varierar starkt beroende pa kontext och dver tid.
Kulturellt betingade farguppfattningar kan komma att &ndras vilket ger farg en
valdigt dynamisk natur (Slack & Hristova 2017). Tidigare har till exempel blétt
ansetts vara den mest fortroendeingivande fargen (Cyr, Head & Larios 2010). En
studie fran 2016 visar dock att varma férger har en stor paverkan pa hur
anvéndaren ser pa avsidndarens intentioner som i sin tur direkt spelar en roll 1
etableringen av fortroende (Choi, Chang, Lee & Chang 2016). Annan forskning
visade att anvéndare spenderar mer tid, interagerar mer med och kommer ihdg mer
information frdn en webbsida som 1 majoritet bygger pd orange farg i jamforelse
med bla farg (Bonnardel, Piolat & Le Bigot 2011). Webbdesigners har linge
anvint sig av klassiska fargkombinationer som f6ljer olika riktlinjer for
fargharmoni. Fargharmoni uppstdr nédr exempelvis farghjulet anvénds for att vélja
farger som upplevs som attraktiva i kombination med varandra (Sutton & Whelan
2017). Senare forskningsstudier inom férg har ddremot visat att vedertagna
fargkombinationer avsedda att uppmuntra fortroende, som till exempel de blia
fargerna, inte lingre uppnir samma effekt (Szabo, Bodrogi & Schanda 2010; Ou
& Luo 2006; Camgdz, Yener & Glivenc 2002).
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Gemensamt for tidigare genomforda studier ar att de ser till kvantitativa tendenser
snarare in kvalitativa som svarar pé fradgor som varfor det forhaller sig som det
gor (Qualati et. al. 2021; Oyibo & Vassileva 2020; Masele & Matama 2020; Su,
Cui & Walsh 2019; Pengnate & Sarathy 2017). Mot bakgrunden av foregdende
resonemang syftar detta examensarbete att kvalitativt undersoka pa vilket sétt
olika kombinationer av farger paverkar fortroendet for webbplatser inom e-
handel. Eftersom anvidndarens uppfattning om farg varierar beroende péa kontext

gors ytterligare en avgrinsning till specifikt e-handel med inriktning mot musik.

1.1 Syfte och fragestallning

Syftet med detta examensarbetet &r att undersoka pa vilket sétt och varfor vissa
fargnyanser paverkar fortroendet hos besdkare av webbplatser med inriktning mot
e-handel och specifikt kring musik for att bidra till en framtida fargrepertoar for
webbdesigners. Fragestéillningen som végleder detta examensarbetet ér: Pa vilket
sétt och varfor paverkar fargnyanser fortroendet hos besdkare av webbplatser som
inriktar sig mot e-handel inom musik? Fragestéllningen kommer att besvaras med

en kvalitativ undersdkning 1 form av semi-strukturerade intervjuer.

1.2 Avgransningar

Detta examensarbetet avser att undersoka fortroendet hos besdkare av webbplatser
som &r avsedda for e-handel baserat pd nyansen av féirg. For att konsekvent mita
fortroendet ar det viktigt att det gérs inom en viss inriktning i e-handel.
Webbplatser som inriktar sig mot kldder kan potentiellt uppfattas annorlunda &n
for elektronik. Mot den bakgrunden har ytterligare en avgriansning gjorts inom e-
handel, nimligen mot musik. Den storre visuella designen pa en webbplats
innefattar manga olika faktorer men en avgrinsning har gjorts som endast
fokuserar pa fargens nyans (eng. hue) och inte pa fargmattnad (eng. saturation)

eller ljusstyrka (eng. brightness).
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1.3 Begreppsdefinitioner
* Firg
Eftersom interaktionen med en webbplats sker via en skdrm géller additiv
fargblandning, RGB. RGB stér for rod, gron och bla. Ett vanligt
fargsystem for RGB dr HSB som stér for hue, saturation och brightness
(AdamsMorioka & Stone 2008).

e Fortroende
Fortroende kan destilleras ner till tre huvudsakliga dimensioner. Integritet,
kompetens och vélvilja (Urban, Lorenzon & Amyx 2009). Fortroende
hjdlper anvindaren att lita pd avsédndarens uppsat om eller nir osékerhet
uppstér. Vid e-handel ar kundens kénsla av fortroende ofta helt avgérande
om ett kop kommer att genomforas. Fortroende ér ej att forvixlas med det
nirbesldktade begreppet tillit som 1 stéllet innebdr en generell attityd
gentemot omvérlden. Fortroende dr mellanménskligt och &r ett aktivt val
hos anvéndaren. I denna uppsats avses fortroende i relationen mellan

anvindare och webbplats.

* E-handel
E-handel dr en forkortning pa elektronisk handel och avser all handel som
sker digitalt (Ruikar & Anumba 2008). I den hédr uppsatsen refererar e-
handel till handel som sker via internet pa en webbplats som visas pa en

datorskarm.

2. Bakgrund

Hair redogors relevant teori, bakgrundsinformation, studier och forskning for detta
examensarbete. Syftet dr att klargora for begreppet fortroende samt hur det tolkas i
en online-kontext, och ockséa den visuella designens roll i sammanhanget och
vilka grafiska element ur den visuella designen jag valt att undersoka. Eftersom

detta examensarbetet dr kopplat till informatik 1 och med att det &mnar bidra till
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forskningen kring en fargrepertoar for webdesigners kommer begreppen firg och
fortroende dven behova resoneras kring med hjélp av ytterligare discipliner.
Fortroende tittas framst pa genom psykologi, kognitionsvetenskap och ekonomi
(vad &r fortroende, vad ska fortroende leda till i en e-handelkontext) medan farg
dven tittas pd genom psykologi och arkitektur, for att 6ka forstaelsen for hur

ménniskor upplever olika nyanser och hur det skiljer sig at beroende pa kontext.

2.1 Fortroende

For att forsta vikten av fortroende inom kontexten e-handel dr det adekvat att titta
pa begreppet som sadant. Detta gors med hjdlp av att inledningsvis titta pa andra

omraden som till exempel psykologi.

Fortroende ar nagot som en ménniska véljer att ha for en annan ménniska, det ar
sa kallat interpersonellt (Lewicki, Tomlinson & Gillespie 2006). Nér det uppstar
en sarbarhet for en ménniska och denne viéljer att agera som att den i praktiken
inte finns s visar hen fortroende for den andra parten (Lewicki, Tomlinson &
Gillespie 2006). Pa engelska anvénds orden trust, trustor (den som hyser
fortroende) och trustee (den som far fértroendet). Den absolut mest
grundlaggande definitionen av fortroende, trust, ir siledes viljan att ta en risk - att
vara sarbar (Schoorman, Mayer & Davis 2007). Ett sitt att beskriva det ar att
“fortroende dr ett psykologiskt tillstdnd som bestir av intentionen att acceptera
sarbarhet baserat pa de positiva forvintningarna infor en annan parts intentioner

eller beteenden” (Etzioni 2019).

Det dr emellertid ett komplicerat begrepp som har manga olika variabler och ar
darfor svart att definiera bestiandigt. Har aterfinns flera olika kognitiva och
kinslomissiga dimensioner som man har olika forstaelse for beroende pa disciplin
(Cho, Chan & Adali 2015). Diaremot finns ett antal egenskaper som &r gemensamt
for alla discipliner, inklusive informatik; samarbete mellan tvé parter, sarbarhet,

handling och subjektivitet.
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Som tidigare ndmnts uppstar fortroende alltid mellan tvd parter som samarbetar.
Det behover inte nddvandigtvis vara tva ménniskor utan parterna kan dven besta
av organisationer eller produkter (Wang & Emurian 2005). For att tva parter ska
inleda ett samarbete underléttar naturligtvis ett existerande fortroende men det ar
inte beroende av det for att inledas. Daremot kan fortroende uppstd under
samarbeten och uppmuntra framtida samarbeten (Cho, Chan & Adali 2015).
Under ett samarbete dir fortroende uppstatt kan en altruistisk handling, som
innebdr att ndgon gor ndgot for en annan som den inte har ndgot sjélv att vinna pa,
uppmuntras och genom detta stirks fortroendet ytterligare 1 sin tur (Cho, Chan &
Adali 2015). I vanliga fall bestar dock samarbetet av ett utbyte, givandet och
tagandet mellan tva parter. En handling fran avsidndaren forvintas atergéildas i
framtiden av mottagaren (Cho, Chan & Adali 2015). Att vélja vilken part man
litar pd kan paverkas av hur starka de olika parterna dr i sammanhanget, alltsa
vilken social positionering parterna har. Det sa kallade social- och/eller
relationskapitalet. De hér sociala och relationsméssiga fordelarna gar att anvanda
strategiskt 1 uppbyggande av fortroende 1 och med att man kan skapa sig en fordel
nér det kommer till valet av samarbetspartners beroende pé andra individers
tidigare val (Cho, Chan & Adali 2015). Vidare gar det dven att omfordela
fortroende genom att en av de tva parterna litar pd en utomstidende aktor for att na
ett gemensamt mal (Cho, Chan & Adali 2015). Fortroende kan verforas och
skickas vidare pa detta vis (Norman & Reed 2010). Fortroende kan bade
delegeras. och krediteras. Om en okénd situation uppstér och parterna méste vilja
att lita pa varandra baserat pa tidigare relationer kan de trots att ytterligare
osdkerheter uppstar utgd frin att den andra parten gar att lita pa dven i det hir
fallet, trots bristen pd historiska bevis som styrker fortroendet (Cho, Chan & Adali
2015; Jasang 2006).

Mellan dessa parter kan en sarbarhet, ett risktagande, uppsta. En av parterna kan
via en handling forsitta sig i en sarbar situation infor en annan part och lita pa att

denna inte utnyttjar situationen (Wang & Emurian 2005). Fortroende betraktas
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subjektivt eftersom det kan variera mellan vilka parter som berors, vilken typ av
handling som krévs och vad for bakomliggande kontext som finns. I avseendet om
fortroende mellan kund och sdljare, som detta examensarbete fokuserar pa, r

fortroendet ofta helt avgdrande for huruvida kunden genomfor ett kop eller inte.

Nér det kommer till sjdlva uppbyggandet av fortroende finns ett antal olika
externa faktorer som péaverkar detta. En anviandares kénsloinstéllning till ett
stimuli, valens, dr en av dessa faktorer (Cho, Chan & Adali 2015). Kénslor av till
exempel glddje och hopp paverkar fortroendebildandet positivt, medan kadnslor av
till exempel oro och skuld paverkar fortroendebildandet negativt (Dunn &
Schweitzer 2005). Valensen péaverkas bland annat av firgval och kombinationer
av dessa. Exempelvis finns det ett linjdrt samband mellan fargers ljushet och
positiv valens (Wang & Ding 2012). Utdver valens finns ett antal ytterligare
externa faktorer som paverkar fortroende och processen att bygga upp det. Risk
har en kritisk effekt pa uppbyggandet av fortroende och kan delas in i objektiv och
subjektiv risk. Objektiv risk uppskattas av en extern part och subjektiv risk
uppskattas av en individ (Cho, Chan & Adali 2015). Till skillnad frén logiskt
fortroende, som harstammar ur utvarderad fakta, finns ocksa ett kdnslobaserat
fortroende, den sa kallade magkéanslan (Cho, Chan & Adali 2015), som dr nira
besldktad med tro. Tron baseras pa icke-rationell grund (Castelfranchi & Falcone
2010) 1 och med att den inte tillater ifragasédttande med hjdlp av insamling av

bevis.

Att vilja, eller acceptera, en annan part att uppfylla ett sirskilt mal ar ett
antagande som ocksa spelar roll vid uppbyggandet av fortroende. Exempelvis vid
bestdllning av en vara online antar kunden att forséljaren kommer att skicka varan
och att den anlédnder nagra dagar senare (Cho, Chan & Adali 2015). Detta far ofta
stod av de normer, regler, lagar och kontrakt som &r variabler satta i system for att
skydda parten, som visar fortroende d&ven om fortroende inte &r etablerat mellan

parterna, fran potentiella risker (Cho, Chan & Adali 2015).

Hogskolan Kristianstad | 291 88 Kristianstad | 044 250 30 00 | www.hkr.se



14 (51)

Fortroende har de inneboende egenskaperna att vara subjektivt, dynamiskt,
asymmetriskt och beroende pé kontext. Det ar subjektivt i sin natur eftersom
objektivt fortroende inte existerar i verkligheten - fortroende dr nagot som
uppskattas och tros pa. Fortroende dr dynamiskt i det avseendet att det utvecklas
och byggs upp over tid och kan ocksé forsvagas om inte fler fortroendeingivande
bevis inkommer. Asymmetriskt blir fortroendet till exempel nér en av parterna ér
en auktoritet, dir det inte - 1 alla fall inte inledningsvis - behdver finnas en
likvardig méngd fortroende hos bida parter. Att fortroende ocksa styrs av kontext

forklaras enklast i foljande exempel:

“Bob dr en duktig likare men han dr kanske inte en bra

bilmekaniker.” (Josang & Pope 2005)

Mainniskor uppfattar farg olika beroende pa kontext och sin subjektiva erfarenhet.
Det ér vanligt att forknippa fargen gron med naturlighet och hélsa, men 1 en studie
1 hur farger paverkar konsumentens instéllning till ett diskmedel visade det sig att
de grona fargerna 1 stillet forknippades med osdkerhet och ineffektivitet (Won &
Westland 2018). Férger kan dven paverka ménniskors instéllning och agerande pé
ménga vis. Till exempel har det visat sig att sjukskoterskor som arbetar i en miljo
dér fargerna pa inredningen upplevs som varma, visar en 0kad positiv instillning
till arbetet och storre engagemang i arbetsplatsen (Choi, Chang, Lee & Chang
2016). Farger kan signalera fortroende genom att efterlikna olika sociala gruppers
identifierande fargkombinationer (Loersch & Bartholow 2011). Studier visar till
exempel att om alkohol serveras i en behallare som har samma farger som den
grupp konsumenten sjélv tillhor, exempelvis ett gemensamt sportlag, upplevs

alkoholen som sdkrare och mer palitlig (Loersch & Bartholow 2011).

Forskning har visat den affektiva bedomningen av farger pa objekt, till exempel
en papperstidning, r jamforbar med den pa digital media, s som pé en skirm
(Suk & Irtel 2010). Som tidigare ndmnts ar det 1 stort sett helt avgorande for

nystartade fOretag att fi sina besokares fortroende eftersom det utgdr grunden till
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motivation att skapa och behélla langtida samarbeten (Cho, Chan & Adali 2015).
Eftersom nystartade foretag oftast borjar sin karriér online sa &r det webbplatsen
som stdr for grovjobbet. Nésta avsnitt kommer darfor att titta ndrmare pa aktuell

forskning kring fortroende pa nétet.

2.2 Fortroende pa natet

Fortroende pa nétet och fortroende utanfor nitet delar samma grundpunkter men
skiljer sig at pa ett antal viktiga vis. Fortroende pa nétet innefattar fortfarande tva
parter, men till skillnad fran utanfor nitet innebér detta tva specifika parter,
vanligast en konsument och en webbplats som representerar en dterforsiljare
(Wang & Emurian 2005). Fortroende pé nétet innebér vidare mer typer av risker i
och med teknikens olika funktioner. Exempelvis sparas besokarnas rorelsemonster
och surfvanor, det digitala fotspéret kan analyseras och siljas (Beatty, Reay, Dick
& Miller 2011). Redan innan ett eventuellt kop har inletts utsétts besokaren for
risker som paverkar bade anonymitet och integritet (Beatty, Reay, Dick & Miller
2011). Nivan av anonymitet som trots allt finns paverkar dessutom situationen f6r
bada parter, beddmningen i om en okdnd part dr vird fortroende blir annu svérare
nér det inte finns ndgon ménsklig interaktion (Etzioni 2019). Besdkarna ser ofta
inte webbplatsen som en riktig affdr om inte aterforsiljaren dr viletablerad sedan

tidigare (Jarvenpad, Tractinsky & Saarinen 1999; Hoffman, Lutz & Meckel 2014).

Aven om studier visat att fortroende pé niitet dverskuggas av sikerhet och
sekretess (Kumar & Gupta 2020) sd pdverkas besokarens intentioner och beteende
likval (Schoorman, Mayer & Davis 2007). Fortroende pé nétet har framfor allt en
stor betydelse for besokarens benidgenhet att interagera med en webbplats (Gurung
& Raja 2016). Designen pa en webbplats paverkar i hog grad etablerandet av detta
fortroende (Pengnate & Sarathy 2017). Tidigare hypotes har varit att en webbplats
upplevda anvindbarhet, eng. percieved ease of use, ar den storsta faktorn till

etablerandet av fortroende (Norman 2004) men senare empiriska undersokningar
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har visat att webbplatsens visuella intryck har en mycket storre paverkan

(Pengnate & Sarathy 2017).

Fortroende kan paverkas positivt och negativt, den visuella designen pa en
webbplats har antagits paverka uppbyggandet av fortroende men en studie frén
2015 visade att visuell design framst har mdjlighet att paverka fortroende negativt
(Seckler, Heinz, Forde, Tuch & Opwis 2015). Variabler som paverkar fortroende
pa nétet, vare sig negativt eller positivt, med inriktning pa e-handel specifikt inom
kategorin visuell design innefattar faktorerna grafik, farger, fonter, fotografier,
textbalans, layout, navigation och animationer (Ganguly, Dash, Cyr & Head

2010).

Vid fortroende pa nétet nir det kommer till specifikt e-handel genereras framfor
allt tvd typer av handlingar. Dels &r det kdpet, som innebér att anvindaren véljer
att mata in kédnsliga uppgifter for att genomfora en transaktion, och dels
fonstershoppingen dér anvindaren véljer att bladdra vidare i utbudet, hen kénner
att det finns mer att vinna &n att forlora pa detta (Wang & Emurian 2005). En
webbplats far anta rollen som en fysisk butik dar besokaren ldser av de olika
ledtradarna (som exempelvis ansiktsuttryck, kroppssprék och kladstil) till om
butiken gar att lita pa (Etzioni 2019).

Den vanligaste typen av e-handel innefattar aterforséljare och konsument,
vanligtvis kallat B2C — business to customer. I denna kontext bestéar de faktorer
som paverkar hur fortroende uppstér av forutségbarhet, integritet och vélvilja
(Ganguly, Cyr, Dash & Head 2010). Med forutsdgbarhet avses aterforsiljarens
rykte. Integritet utgors av tron pa att aterforséljaren kommer vara drlig och f6lja
standarder. Vilviljan &r 1 sin tur baserad pa konsumentens tro att aterforsiljaren
har goda avsikter (Kim 2010). Ytterligare tre dimensioner som &r viktiga nir det
kommer till uppfattningen om fortroende online &r att aterforséljaren ar formogen

att leverera en produkt som motsvarar forvintningarna, att aterforsiljaren ar villig
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att tgérda de fall dar kunden blir missndjd och att aterforséljaren har en tydlig

integritetspolicy tillgdnglig pad webbplatsen (Wu, Huang, Yen & Popova 2012).

Som vid varje situation dér fortroende ska byggas upp finns det en subjektiv
aspekt 1 form av olika personligheter och deras benigenhet att kiinna fortroende
(Grabner-Kraeuter 2002). Olika anvédndare har olika attityder och forstielse infor
olika typer av maskiner och teknologi (Wang & Emurian 2005), vilket renderar
upplevelsen subjektiv &ven om ingenting konkret dndras fran situation till

situation.

Farg som faktor i uppbyggande av fortroende dr inte mdjlig att faststdlla som en
absolut konstant eftersom upplevelsen av farger varierar pa individniva beroende
pa kultur, bakgrund, utbildning och sociala faktorer (Pelet & Papadopoulou 2012).
Enligt generell psykologisk data (Fleury & Imbert 1996) ér varje individ begavad
med mojligheten att tolka farger (Suk & Irtel 2010). Det finns ganska fa tydliga
skillnader eller monster pa upplevelsen av olika farger utdver bla, en farg som ofta
upplevs positiv generellt sett (Suk & Irtel 2010). Vid insamlande av data for meta-
analys av forhallandet mellan olika typer av nétbaserat fortroende visade det sig
samtidigt att det finns begrinsat antal undersokningar kring individuella skillnader

(Kim & Peterson 2017).

2.3 Farger

Férg finns bokstavligen talat i varenda visuellt stimuli vi ptraffar och véra
kognitiva system har anpassat sig till att bearbeta och uppleva farginformation pa
olika vis (Elliot & Maier 2007; Kaya & Epps 2004). Farginformation innefattar
tre begrepp, nyans (t.ex. bla vs. gron), ljusstyrka (ljus vs. mork) och mattnad (t.ex.
en matt lila vs. en stark lila) som alla har individuella roller i hur vi reagerar
psykologiskt, emotionellt och beteendemissigt (Valdez & Mehrabian 1994). De
olika sambanden mellan farger och kénslor, eller i alla fall att de &r kapabla att
formedla sadana, ar kénda sedan ldnge (De Bock, Pandelaere & Van Kenhove

2013; Stillman et. al. 2016). Vissa argumenterar for att véra kidnsloméassiga
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reaktioner pa farg har ett biologiskt ursprung (Cyr et. al. 2010) medan variabler
som alder, kon och kultur ocksa anses paverka upplevelsen av farg (Cyr et. al.

2010).

Nér det kommer till enskilda nyanser foredras de som har liknande varden i
ljushet och méttnad medan faktorer som konstillhorighet inte spelar nagon roll
(Camgoz, Yenes & Gliveng 2002). Nir det kommer till tvd kombinerade nyanser
foredras liknande nyanser i motsittning till teorin om att komplementféarger skulle
upplevas som mer harmoniska (Schloss & Palmer 2011), och vid kombinerade
nyanser uppstér skillnader i preferens mellan mén och kvinnor, &lder och
bakgrund (Ou et. al. 2012). Den enskilt storsta faktorn nér det kommer till
preferenser vid kombination av tva nyanser dr betraktarens egna preferenser nér
det kommer till enskilda nyanser (Schloss & Palmer 2011). Vid kombinationer
kan dven upplevelsen av de enskilda nyanserna péverkas dir en gra figur pa bla
bakgrund upplevs som mer gulaktig eftersom gul dr komplementfirg till bla, en
gul figur pa blé bakgrund upplevs som extra gul och en bla figur pa bla bakgrund
upplevs som lite graaktig eftersom den bla bakgrunden orsakar upplevd gulhet 1

figuren och alltsd himmar klarheten 1 nyansen (Schloss & Palmer 2011).

Trots att farg alltsé har potentialen att framkalla kdnslor och beteenden finns det fa
studier som undersoker olika fargimplementeringars paverkan pé fortroende, dven
om Cyr (2008) upptéckte att den visuella designen, som bland annat innefattar
farg, pé en webbplats resulterade i fortroende, tillfredssillelse och lojalitet. I en
studie visade det sig att firgen pa en logotyp spelar en storre roll i bildandet av
positiva kéanslor och fortroende for foretaget én sjélva designen (Su, Cui & Walsh
2019). Huruvida konsumenten gillar en logotyp har direkt paverkan pé
konsumentens attityd till varumérket (Whan, Eisingerich, Pol & Park 2013).
Alltsé har farg en mycket viktig roll i relationen mellan varumérke och konsument
oavsett om det géller logotyp eller en webbplats upplevda anvéndarvénlighet

(Pengnate & Sarathy 2017).

Hogskolan Kristianstad | 291 88 Kristianstad | 044 250 30 00 | www.hkr.se



19 (51)

Utover att fargers betydelse varierar beroende pé variabler hos betraktaren
varierar dven fargers betydelse beroende pa utomstiende faktorer och i vilken
kontext de samverkar. En gron nyans kan via webbdesign formedla miljovanlighet
(Hilmola, Tolli & Kiisler 2020) medan en gron nyans pa ett diskmedel kan
formedla en kénsla av hogt koncentrerat och osdkert medel (Won & Westland
2018). Pa samma vis dr méttnadens betydelse kontextbaserad. En lag mittnad pé
den grona nyansen vid webbdesign forstarker kdnslan av miljovénlighet medan en
lag mittnad pd den grona nyansen vid diskmedel formedlar en kinsla av
ineffektivitet. Detsamma géller for en fargs ljusstyrka som f6ljer samma monster

(Won & Westland 2018).

I designen av en webbplats med inriktning mot e-handel anvénds farg for att
framkalla 6nskade kdnslor och beteenden. Det har visat sig att farg i viss man till
och med foregar text nir det kommer till uppfattningen av en webbplats (Xu &
Zhang 2019). Generellt sett har svala fargnyanser en positiv effekt pa upplevelsen
av anvandbarhet och fortroende (Oyibo & Vassileva 2020). Specifikt i
marknadsforingsrelationer ar det viktigt att uppmuntra till fortroende eftersom det
minskar de bégge parternas upplevda risktagande (Qalati et al. 2021) och har en
nyckelroll i att bygga upp relationer mellan konsumenter, dterforsiljare och

investerare (Mouzas 2016; Su, Cui & Walsh 2019).

3. Metod

3.1 Val av metod

Eftersom fragestéllningen &r pé vilket sétt och varfor fargnyanser paverkar
fortroendet hos besokare av webbplatser som inriktar sig mot e-handel inom
musik dr en semi-strukturerad kvalitativ intervju adekvat. Kvalitativ forskning i
omrédet dr underrepresenterad vilket innebér att det &r pa sa vis denna uppsats kan
bidra. Fordelarna med en semi-strukturerad intervju &r att den kan anpassas efter
situationen, de svar som anges, och utvecklas 1 olika riktningar fran deltagare till

deltagare for att f4 den information man soker. Vidare ér en intervju fordelaktig i
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detta sammanhanget eftersom fragan &r varfor - da &r det meningslost att ha
forvalda alternativ for deltagarna. Nackdelarna innebér bland annat att det bara
blir rimligt med ett mindre antal deltagare och att det kan innebéra svarigheter att

dra koncisa slutsatser.

3.2 Deltagare

Totalt deltog sex personer i undersékningen som var mellan 30 och 45 ar.
Deltagarna bestod av lika delar kvinnor och mén. Deltagarna valdes ut
slumpmadssigt ur den grupp frivilliga som anmélt sig som stimmer in pa
kriterierna. Kriterierna var, utover alder, att man konsumerar musik i nagon form,
ar bosatt i Sverige och regelbundet kommer i kontakt med ndgon typ av visuell

digital representation for mediet (webbplats, streamingtjénst).

3.3 Procedur

Deltagarna fick forst svara pa fragorna “Hur lange har du konsumerat musik 1
nagon form?”, “Kdper du musik i fysiskt format?” och “Streamar du musik via
ndgon onlinetjénst?”. Detta for att ge en fingervisning om vilka granssnitt de

anvinder och redan kdnner fortroende infor. Aven hur dessa sett ut over tid.

Direfter fick de, i slumpmaissig ordning, se fyra exempel pa fiktiva webbplatser
for e-handel med inriktning mot musik. Efter varje exempel stélldes fragan “Vad
var ditt forsta intryck nér du sdg denna webbsida?” som de fick svara pa med egna
ord, samt “Hur fortroendeingivande upplevde du den?” som de fick skatta pa en

skala mellan 1 till 5, dér 1 var inte alls och 5 var vildigt mycket.

Nir deltagarna sett, kommenterat och skattat alla fyra exempel inleddes en
Oppnare dialog dér foljdfragor till angedda upplevelser och tankar stélldes. Till
sist fick deltagarna mojlighet att 1agga till valfria reflektioner varpa intervjun

avslutades.
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3.4 Material

Deltagarna fick se pa fyra exempelsidor (figur 1) som bestod av en fiktiv
webbplats for e-handel med inriktning mot musik. Det enda som skiljde exemplen

at var fargschemat.

Figur 1. Oversikt kring testmaterial

Materialet skapades i Inkscape och designen valdes ut genom att blanda
existerande l6sningar pa ett vis som skulle skapa en bekant navigation utan att
paminna for mycket om nagon enskild webbplats. Fargvalen grundades i att ha
med sé olika nyanser som mojligt, men undvika de absolut renaste forekomsterna
av dessa. En ljusbld med stark mittnad fick representera den bla nyansen, en
limegron fick representera den grona nyansen, en varmgul fick representera den

gula nyansen och en matt cerise fick representera den roda nyansen.

Teoretiskt sett skulle det bla exemplet formedla en starkare kénsla av fortroende,
men eftersom tankar som “affirsméssighet” rimmar illa med kontexten musikaffar
dir man ofta hellre vill ha engagemang och passion skulle det utgéra en intressant
krock. Det cerise exemplet 1 sin tur skulle formodligen passa bdst med namnet

(Raspberry Records, hallon) men samtidigt ha oddsen emot sig eftersom det
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tillhor de roda fargtonerna. Det var med hjélp av motséttningar som dessa
forhoppningen fanns att locka fram resonemang hos deltagarna som blottade

varfor de upplever fargerna som de gor.

3.5 Etiska overvaganden

Uppsatsen innehdller inga personuppgifter eller annan kénslig information som
gér att knyta till ndgon av deltagarna. Alla testpersoner informerades om att deras
deltagande ar frivilligt, anonymt och att insamlad information ej sparas efter

avslutad inldmning.

4. Resultat och analys

En sammanstéllning av deltagarnas skattning av hur fortroendeingivande
respektive exempel uppfattades (figur 2) visar att det gula fargschemat hamnade 1
botten med en median pa 2,9. Det rosa fargschemat fick en median pa 3,5. Det bl
fargschemat, som var véntat att ta ledningen fick ocksa 3,5 - medan det grona

fargschemat fick hogst median med 4,4.

Figur 2. Deltagarnas skattning éver kéinslan av fortroende

DELTAGARE GUL GRON ROSA BLA
Kvinna, 42 4 4 3 3.5
Man, 33 4 4 4 4
Kvinna, 32 2 4 4 3
Man, 37 2 45 3 4
Kvinna, 38 45 5 2 4
Man, 31 1 5 5 3

Det rosa fargschemat beskrevs som entusiastdrivet, ungdomligt och “edgy”, men
ocksé som oseriost och juvenilt. Associationer gjordes dven till rockabilly och 50-

talet.

“Rosa far mig att tanka pa att man vill sdlja rockabilly till 50-

tals-inspirerade tjejer. Eller att de haft ndn fokusgrupp med

Hogskolan Kristianstad | 291 88 Kristianstad | 044 250 30 00 | www.hkr.se



23 (51)

konstiga asikter. Man far sdkert med kérsbdrsgodis med

bestdllningen ocksa, hu!”
- K42
"Ungdomlig, fdargstark.”
- K32

”Lite mer oserios kdnsla far jag... mer utstickande, edgy

saddr.”
- M37
”[Rosa dr] kvinnligt och oseridst.”

- K38

Det gula fargschemat beskrevs visserligen som fréscht, harmlost, sjdlvstindigt och
att det gav en indiekéinsla, men ocksa att det upplevdes billigt. Associationer

gjordes mellan det gula fiargschemat och matvarukedjan Netto och McDonalds.

“En vddligt stark gul for mig dr lite billighetskdnsla, lite
McDonalds och lite Netto.”

- K32
“Den [gula] kdndes frdsch pa nat sdtt, fick lite indiekdinsla”
- K42

Det bla fargschemat beskrevs som initialt fortroendeingivande men samtidigt

trakigt, ooriginellt, sldtstruket, anonymt och “big business”.

”Kdnns mer big business. Kdnns safe att handla hér och kanske

lite trakigt.”
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- M38

"Bla dr ju sdadad trakigt. Tja vi kollar facebook och linkedin
och twitter och alla trdakiga sidor i vdrlden. Har inte orkat géra

’

ndt sjdlva.’
- K42

Det grona fargschemat beskrevs som kdnsneutralt, smaskaligt, lugnt och stabilt,
medan farhigor vécktes kring en eventuellt bristande kundtjdnst just pa grund av

smaskaligheten. Associationer gjordes bland annat till CDON och Spotify:
“Gront har ju en lugnkdnsla for mig. Det dr stabilt.”
- K32
“Jo men [gron] kdnns bra. Kdanner mig lugn och intresserad.”

- M31

"Kdnns vildigt bra. Fortroendeingivande [...] Inte maxbetyg
eftersom kundtjinsten kanske inte dr pd toppnivd eftersom det

kénns lite typ som entusiaster som driver”
- M37

En deltagare hdvdade sig inte lagga nagon vikt alls vid fargerna nir det kommer
till e-handel oavsett inriktning, men framfor allt det gula firgschemat singlades
dnda ut som det lite udda alternativet som inte pAminde om négra etablerade

medialeverantorer:

“Jag skulle vdl sdga att den gula dr den minst tilltalande. Blda
och grona tilltalar mer. Vet inte riktigt vad det kan bero pd dd
jag inte tror att jag har ndgra direkta associationer mer dn att

bla och gron dr ganska vanligt forekommande i onlinebutiker
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och streamingtjinster (CDON, Elgiganten, Disney~+, Spotify,

’

etc), men gult dr nog inget jag direkt stott pd tidigare.’
- M33

En deltagare blev illa till mods av det gula exemplet eftersom fargkombinationen
gul och vit formedlar fara i1 deltagarens arbete. Flera blev provocerade av det bla
fargschemat och tyckte att kinslan de fick, som alltsa till en borjan beskrevs som
fortroendeingivande, borjade kédnnas for affarsmannaméssig och automatiserad,
nagot de tyckte inte passade musik som ir ett kreativt medium. De ville & ena
sidan ha en palitlig leverantér men & andra sidan en personlig framtoning for att
kdnna fortroende for webbplatsen 1 den hir kontexten, ndgot som det grona
fargschemat visade sig formedla effektivast. [ samtalen kring varfoér gron lyckades
med detta beskrev deltagarna en kénsla av kompromiss mellan manligt och
kvinnligt, mellan professionellt och naturligt, mellan sméskaligt och
ansvarstagande. Hir gjordes ocksa associationen till Spotify och CDON vilka

redan &r etablerade leverantorer som deltagarna litar pa.

Bland de tillfrdgade ménnen var gul den minst fortroendeingivande fargen medan
rosa var minst fortroendeingivande bland kvinnorna. Vid diskussion kring detta
uppgav ménnen att gul férvisso var uppskattat annorlunda men att fargen i vissa
fall kommit att innebéra fara 1 arbetet. Kvinnorna var inte ense om varfor rosa var

minst fortroendeingivande.

5. Diskussion

5.1 Resultatdiskussion

Precis som Pengnate & Sarathy (2017) beskriver ér fargen viktigare for
anvindarens kénsla av fortroende dn webbsidans anvéndbarhet, samtliga deltagare
hade bestamt sig om sin instéllning innan de reflekterat 6ver vare sig sidans

strukturella uppbyggnad eller innehall. Nar de blev tillfragade vad som hjélpte
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dem komma till sa snabba forsta intryck var fargen avgdrande, i enlighet med
Kapinski (kap. 1). Deltagarna visste forvisso att det var effekten av fargen som
skulle undersdkas men dven under de 6ppnare dialogerna dir samtalet kring fler
variabler pabjods ville samtliga deltagare drdja kvar vid hur fargen fick sidan att
kénnas, och da framfor allt 1 hur det passade eller inte passade med innehéllet som

presenterades:
“Jag kdnner inte direkt att [gul] matchar Raspberry”
- M33
“Den himmelsbla dr lite mer babyartikelaffir for mig”
- K32

“Jag associerar rosa till kvinnligt och oseriost. Hehe jag som

ska fa rosa har ndésta vecka”
- K38

Deltagarna visade prov pa en intrikat tolkningsformaga nér det kommer till farger,
dér olika nyanser fick helt olika betydelse beroende pé kontext, precis som
tidigare forskning visat (Won & Westland 2017; Yu et. al. 2021). Nér en farg de
upplevde som affirsmannaméssig (bld) forekom i ett kreativt sasmmanhang byttes

kéinslan av fortroende mot misstanke om brist pa kreativitet och personlighet.

”[bld dr] nog den mest fortroendeingivande hitintills. Men
samtidigt som den trakigaste, mest slitstrukna. Kdnns mer big
business. Kdnns safe att handla hdr och kanske lite trakigt. Men

litar pa att de skoter sitt jobb, haller sina leveranser etc”

- M37
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"Bla drar jag ju paraleller till typ Ginza som jag spendare
fruktansvdrt mycket pengar pd i min ungdom och det kdnns som
bra kundtjdnst, men att de dr sa breda (ska ha ALLT) sd de vet

inte sjdilva vad det dr de sdljer”
- M37

De hade svért att uttrycka i ord vad det var som orsakar denna kénsla, denna
dissonnans mellan forvintning och innehdll. Vid diskussion kring att en
musikaftar ocksd har en affairsmannamissig komponent trots den kreativa
produkten motiverade flera av deltagarna att det inte spelar nagon roll, da bla

kommit att bli ett oinspirerat standardval:

och twitter och alla trdkiga sidor i virlden. Har inte orkat géra

’

nat sjélva.’
- K42
Undantag och utstickare forekom:

“Blev ndstan avskrdckt ndr det kom till den gula sidan. Dd jag
jobbar med elektricitet finns det vissa sdikerhetsdtgdrder som
ska efterfoljas ddr spdnning/strom dr aktivt. Detta ska alltid

mdrkas med en tydlig svart och gul mdrkning”
—-M31

men deltagarna tenderade att oberoende av varandra beskriva de olika exemplen
pa snarlika vis vilket visar att aven om det finns personliga tolkningar som skiljer
sig at sé finns det ocksa en vag gemensam uppfattning kring farger i kontexten e-
handel med inriktning mot musik dir man framfor allt eftersoker en kompromiss

mellan kinslodrivet och affarsmissigt. Tidigare forskning visar att fargens
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betydelse for uppfattningen av fortroende varierar beroende pa vad for typ av
produkt det handlar om (Yu et.al. 2021). De varierade skattningarna av
uppfattningen av fortroende i den hér undersékningen indikerar att farg har en

betydande roll i produktkategorin e-handel for musik.

Framfor allt holls det grona exemplet som deltagarnas favorit och detta
motiverades med beskrivningar som att den grona nyansen i den hér kontexten var

konsneutral:

“Den hdr grona kdnns lite mer som ndr man dr inne och

handlar barnleksaker och de inte vill vilja rosa eller bla”
- K42

och att den formedlade en kidnsla av smaskalighet men dnda ansvarstagande. Med
detta syftade man pa att sidan upplevdes som en egen enhet och inte en del av en
stor industri men samtidigt inte uppfattades som en liten och oserids verksamhet

som kanske har bristfillig kundservice:

”[Gron] kdnns som en butik ddr dgarna/medarbetarna gillar
det dom gor/sdljer. Det ger mig kdnslan av litet foretag, som
verkligen lyssnar pd den musiken de sdljer. Lite elitiska i sin
smak, som jag sjdlv var mer forr! Och om jag sjdilv skulle driva
musikaffdir sda skulle jag vilja ha den approachen. Lite som

musikaffdren i filmen High Fidelity!”
- M37

Det grona exemplet beskrevs dven som stabilt och lugnt utan att vara forutsiagbart,
vilket forklarades med att gron upplevdes sansat som bldtt men inte lika trékigt
och anonymt. Flera av de tillfragade hade angett att de streamar musik fran
Spotify och handlar fysiska produkter frin CDON som bada har ett gront

fargschema sa associationer till redan etablerade varumérken gjordes i viss man,
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men inte 1 samtliga fall. Gron var inte angiven som favoritfarg av ndgon av
deltagarna vilket i viss mén bekriftar att kontexten dr mer betydelsefull dn
personlig preferens (Yu et. al. 2021), men det férekom dven fall dir bdde hogt

rankad exempelsida och favoritfarg sammanfoll:

"Gult dr min favoritfirg i mdnga kontexter, mina favoritplagg

har alltid rakat vara gula”

- K38

5.2 Metodreflektion och tillforlitlighet

I den hér undersdkningen har semi-strukturerade kvalitativa intervjuer anvénts i
samband med ett framtaget testmaterial med avseende att undersoka varfor farger
upplevs pa sérskilda vis 1 kontexten e-handel med inriktning mot musik. Det
forekom precis som i alla typer av undersokningar manga begrénsningar och
tillkortakommanden som kan vara bra att reflektera 6ver. En semi-strukturerad
kvalitativ intervju dr svér att planera och har fatt ledsagas av mer eller mindre
ledande frdgor och, i stunden improviserade, foljdfradgor. Den insamlade datan har
sedan varit tvungen att tolkas pé ett annat vis &n om det rort sig om en kvantitativ

enkit med forutbestdmda svarsalternativ.

De olika exemplen i testmaterialet skiljde sig inte bara &t i farg utan dven till viss
del 1 kontrast vilket ocksa paverkar upplevelsen (Reinecke et. al. 2013). Exemplen
gick inte att interagera med vilket hindrade deltagarna frén att {4 ett djupare
intryck &n den initiala magkéanslan. For att inte lata innehallet paverka for mycket
fanns inga innehallsméssigt varierande exempel, sd det fanns alltsé ett begransat
antal musikgenrer representerade vilket ocksd kunde péverka deltagarnas

uppfattning om testmaterialet.

I och med att en semi-strukturerad kvalitativ intervju anvindes sa var antalet
deltagare vildigt 1agt och detta innebar att &ven om tolkningen av datan skett

delvis pé ett kvantitativt vis, sa var generaliserande, overgripande antaganden i
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princip var omdjliga att goras. Deltagarna var vidare relativt homogena i det att

samtliga var uppvuxna i Sverige och var mellan 30 och 45 ar.

5.3 Avslutning/slutsatser

Det hir examensarbetet &mnade ta reda pé pd vilket sétt och varfor firgnyanser
paverkar fortroendet hos besdkare av webbplatser som inriktar sig mot e-handel
inom musik. Efter att ha genomfort en kvalitativ intervju med en mindre grupp
deltagare visades vissa gemensamma ndmnare i vad som var onskvirt i denna
kontext, en kompromiss mellan affarsmissighet och entusiasm. Av de exemplen
som presenterades for deltagarna visade sig det grona fargschemat formedla denna
kénsla bast. Deltagarnas kinsla av fortroende paverkades positivt nir fargschemat
stimde overens med deras forvantningar och hade en balans mellan seriositet och
lekfullhet, och negativt om det upplevdes som for seridst eller for lekfullt vilket
véickte misstankar antingen om affdrens genuinitet eller om dess strévan att
bemota kunder pa ett professionellt vis. Detta utgor ett bidrag i insamlandet av
kontext- och produktbaserade fargval for designers 1 etablerandet av en
fargrepertoar, en “repertoire of hue combinations” (Ruse, Montathar &

Wetterstrand 2019).

5.4 Forslag till vidare forskning

Vidare kartldggning behdvs naturligtvis i alla aspekter nédr det kommer till fargers
varierande betydelse, men dven mer detaljerat inom samma kategori till exempel
vilka genrer av musik som fungerar bast med vilka farger och vilket format

musiken siljs 1.
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7. Bilagor

Bilaga 1: Intervjufragorna

Inledande fragor:
Hur ldnge har du konsumerat musik i ndgon form?

Koper du musik i fysiskt format?
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Om ja: Ginza, CDON, Discshop, Bengans, Tradera/eBay och/eller 6vrigt?
Streamar du musik via ndgon onlinetjénst?

Om ja: Spotify, Apple Music, Soundcloud, Last.FM, YouTube Music

och/eller Gvrigt?

Efter varje webbplatsexempel (som skedde 1 slumpmaéssig ordning for varje

deltagare):
Vad var ditt forsta intryck nér du sdg denna webbsida?

Hur fortroendeingivande upplevde du den pé en skala mellan 1 och 5, dér 1 &r inte

alls och 5 ér vidldigt mycket?

Varfor? Oppen dialog med improviserade foljdfidgor pd deltagarnas svar och

tankar.

Bilaga 2: Transkribering av genomforda intervjuer
Kvinna, 42, Stockholm

Hur ldnge har du konsumerat musik i nagon form?
K42: Ffffjaaadu, sé lange jag minns sd sékert 35 ér da.

Koper du musik i fysiskt format? (Om ja: frdn Ginza, CDON, Discshop, Bengans,
Tradera/eBay och/eller 6vrigt?)

K42: Nu for tiden véldigt séllan. Det har da varit kanske merch efter spelningar
(fran sina déar merch-bas), eller bestillt direkt fran artisten for de har gjort nit

specialsldpp. For 15-20 ar sen var det Ginza och CDON som géllde.
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Streamar du musik via ndgon onlinetjénst? (Om ja: Spotify, Apple Music,

Soundcloud, Last.FM, YouTube Music och/eller vrigt?)
K42: Yes, YouTube Music i forsta hand, lite Soundcloud ibland.

Nu ska du fa se exemplen! Om du bara gar pa magkénslan direkt nir du ser sidan,
typ de forsta sekundrarna, vad kidnner du da? P4 en skala av 1 till 5 (1 ar vildigt

lite och 5 dr vildigt mycket), hur pélitlig kénns sidan?

K42 om gul: Oh, den kéindes frasch pé nat sétt, fick lite indiekdnsla av det gula. 4.
Sen vill jag inte knappa in kortuppgifter ninstans egentligen, men den kénns ju

inte som den kommer sla ner mig och ta mina pengar.

K42 om gron: Den hér grona kénns lite mer som nir man dr inne och handlar
barnleksaker och de inte vill vélja rosa eller bla.. eller nja, nej inte riktigt. Men

den gula var finare. Men paverkar inte min fortroende for sidan, sa 4 hiar med.

K42 om rosa: Haha ja rosa, det far mig att tinka pa att man vill sélja rockabilly till
50-tals-inspirerade tjejer. Eller att de haft ndn fokusgrupp med konstiga ésikter.

Nej, 3. man far sikert med korsbarsgodis med bestillningen ocksa, hu!

twitter och oh alla trékiga sidor i vérlden. Har inte orkat gora nat sjdlva. 3 pé den

ocksa for trdkigheten. Det var ju inte morkblatt iaf s& kanske 3.5

Du sa att du fick indiekdnsla av det gula, hur kommer det sig? Och pa vilket sitt
ar indie onskvirt i sammanhanget? Blir musiken genuinare? Skulle en mindre
musikaffér inte blasa dig? Eller skulle den kanske bry sig mer om dig som

individuell kund?

K42: 1 det hér fallet associerar jag nog till lite mer sjalvstandighet, att det ar folk
som dr mer genuint intresserade och ja forhoppningsvis bryr sig mer om mig. Inte

nén trakig kedja som koper businesstema A1 och kor massiv SEO for att fa in alla
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kunder och struntar i att de tappar supporten pé vigen. Och det &r lite det jag har
emot den blé varianten. Den kdndes mer som "vi horde fran var

managementkonsult att blatt dr seridst och vi vill vara seridsa"

Ja, precis som du séger har ju minga sidor helt {6ljt tdnket att bl &r seriost
(Webhallen, Kjell, Clas Ohlsson, Facebook, Twitter). Kan du ocksa kidnna att blatt

AR seridst, eller har det blivit synonym med storbolag och att safe:a?

K42: Det senare, definitivt. IBM har ju kort med blatt sen typ forever, undrar om
det dr dérifrén alla andra fétt det ocksa? Svért att veta vilken del som matar vad.
Det gar s& mycket konstiga trender i webutveckling. S& nér jag ser en bla sida
forstar jag att de vill framsta som seriosa vilket gor att jag letar &nnu mer efter

loophal och konstigheter pga.. jag blir fundersam.
Vilken ar din favoritfarg bortsett frén kontext?

K42: Lila och turkos, helst i kombination. Men om jag bara véljer en sd nin sorts

mork lila.

Morklila funkar bra med bade ljusgron och varmgul. Nu undrar jag néstan om det

spelade in 1 att du skattade de gula och grona exemplen sd hogt.

K42: Inget jag tinkte pd medvetet men det kan absolut ligga i bakhuvudet. Sen
tror jag ocksa att en faktor dr att de &r lite mer ovanliga fargval for webbshoppar

sé jag tror jag blev glad av det ocksa.

K42: Forresten, en grej. Jag forstar vil iof att "faktabaserat" ska vara en bra gre;j
nér det géller affarer men for mig 4r ju musik en san otrolig kédnslouttryckning s
det kiinns konstigt att tinka bara logiskt och kallt runt sint Musik AR ju firg pa

nat satt.

Man, 33, Linkoping
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Hur lange har du konsumerat musik i nagon form? (Alltsa att du har ansvarat for

inforskaffningen av musiken du lyssnar pa, oavsett format.)
M33: Frén att jag var 13 skulle jag tro, s& 20 &r.

Koper du musik i fysiskt format? (Om ja: Ginza, CDON, Discshop, Bengans,
Tradera/eBay och/eller 6vrigt?)

M33: Ne;j.

Streamar du musik via ndgon onlinetjanst? (Om ja: Spotify, Apple Music,

Soundcloud, Last.FM, YouTube Music och/eller 6vrigt?)
M33: Ja. Spotify, och ibland Soundcloud.
Okej, bra. Da kommer lite exempel har.

M33 om rosa: Det kdnns som en sida en fysisk butik har fixat for att sdlja musik.
En butik med ett eller ett par butiker i Sverige. Drivs av entusiaster. Pélitlighet

skulle jag vil sdga ar 4.

M33 om gul: Skulle vil ge samma sak dir, dven om jag inte direkt kénner att
farger matchar "Raspberry". Palitligheten pdverkas inte direkt, sd det blir nog 4

dér ocksa.
M33 om bld: Samma svar som ovan, och pélitligheten ligger kvar pa 4.

M33 om gron: Haha! Mer tilltalande fargval dn de tvd innan det, men kidnns
fortfarande lite off. Skulle inte sdga att det paverkar pélitligheten ddremot, sé jag

sdger 4 dar med.

Om vi tittar pa dina associationer till fairgerna sa nimnde du att rosa kéndes bittre
kopplat till "Raspberry" dn de andra. Drog du nagra andra paralleller mellan
sidornas fargscheman och andra forekomster av dessa? Till exempel om de

forekommit pd ndgon tidigare webbplats eller representerar nigot for dig
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personligen? Tror du att du hade upplevt de andra fargerna som "lite off" ifall du

fatt se dom fore den rosa?

M33: Jag skulle vil séga att den gula dr den minst tilltalande. Blaa och grona
tilltalar mer. Vet inte riktigt vad det kan bero pé d4 jag inte tror att jag har nigra
direkta associationer mer @n att bld och gron dr ganska vanligt forekommande 1
onlinebutiker och streamingtjinster (CDON, Elgiganten, Disney+, Spotify, etc),
men gult dr nog inget jag direkt stétt pa tidigare. Den gula hade jag nog sett som
"lite off" av den anledningen om jag inte sett den rosa forst. For den grona och

blaa tror jag inte att jag hade reagerat.

Brukar du ldgga vikt vid "kénslan" av en onlinebutik, eller tinker du mer pé det
tekniska (hur hittar jag det jag vill ha, hur betalar jag, hej dd)? Och, vad ar din

favoritfarg?

M33: Jag ldgger nog inte sérskilt mycket vikt pa kénslan av en onlinebutik, utan
mer pa vad exempelvis prisjakt sdger (dven om det inte gor dem palitliga per
automatik) eller hur betalning sker. Hur jag hittar saker &dr sa klart ocksa viktigt, sa
jag skulle vl séga att jag tinker mer pa det tekniska 4n utseende och kénsla. Min

favoritférg ar lila.

Kvinna, 32, Malmo

Hur léange har du konsumerat musik 1 ndgon form?
K32: Sen jag var 14.

Koper du musik i fysiskt format? (Om ja: Ginza, CDON, Discshop, Bengans,
Tradera/eBay och/eller 6vrigt?)

K32: Ja, och dven fran indiepedentbolag

Streamar du musik via ndgon onlinetjénst? (Om ja: Spotify, Apple Music,

Soundcloud, Last.FM, YouTube Music och/eller 6vrigt?)
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K32: Youtube Music.

Nu kommer du fa se exempelbilderna en i taget, vartefter du kommer fa skatta
dem pa en skala mellan 1 och 5 dér 1 dr fullstdndigt opalitlig och 5 ar helt pélitlig.

Vad ar ditt forsta intryck, magkénslan, direkt nédr du ser exemplet?

K32 om rosa: Ungdomlig, fargstark. Fér inte riktigt kinslan att just hiphop gar
thop med den rosa, men det dr en av manga kategorier. Den kdnns palitlig, 4 pa

skalan.

K32 om bla: Den himmelsbl4 ér lite mer babyartikelaffar for mig. Den ér véldigt

ljus, inte s& mycket djup. Pélitligheten sjunker ddrmed for mig, jag skulle siga 3.

K32 om gul: En védligt stark gul for mig &r lite billighetskénsla, lite mcdonalds
och lite Netto. Det dr véldigt liten kontrast mellan fargerna i menyerna. Det gor
det hela svérldst och det blir svérare att navigera. Generellt sett si dr den gula
ingen "dalig" farg, men just i detta exemplet sa blir det en 2 pa skalan, for just det

kring kontrasterna och att mycket &r samma gul.

K32 om gron: Gront har ju en lugnkénsla for mig. Det dr stabilt och mycket mer
lattlast &n exempel 3. Det dr mest lockande for mig att trycka pd "ldgg i
kundvagn" i detta exempel samt i exempel 1. Du nimnde CDON innan och det &r
i liknande grona ton i det hir exemplet som far mig att tinka pa CDON. Det
skulle kunna vara starkare kontraster aterigen men detta exempel far en 4 1

palitlighet ocksa.

Intressant att du nimner kopplingen mellan det grona exemplet och CDON, en
mdjlig foljdfraga dr just om du drog du nagra paralleller mellan sidornas
fargscheman och andra férekomster av dessa (till exempel om de forekommit pa
nagon tidigare webbplats du litar pd). Tror du att du gjorde det med négra andra
exempel ocksd? Och varfor tror du att du gjorde barnavdelningsassociation till det

ljusbla exemplet, men inte till det rosa?
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K32: Angéende exempel 2. Det far mig att tinka pd siter som Babyland, Skara
Sommarland, Leksand sommarland... Lite lekland och vattenpark, barngrejer. Det
ar inte 1 sig opalitligt heller, med fokus pd familjen. Det &r just att detta inte &r en
babyshop utan att det dr en skivaffdar med lite mer tungt material. Det ska kunna
passa alla genrer av musik, och hér tycker jag direkt att det inte dr den

associationen som frimst nar fram.

Menar du att Babyland, Skara Sommarland och Leksand Sommarland inte ar
palitliga? Om vi ser pd det bara ur synvinkeln "jag vigar lita pa det hir stéllet med
att hantera mina kontouppgifter", eller dr det dissonansen mellan fargschemat och

innehallet som 1 sig sjdlvt vicker misstankar?

K32: Exempel 1 ser jag inte som lika "barnslig" da den &r mer ungdomlig, lite
coolare i sin ton. Det &r inte den ljusljusrosa. Det 4r mera som en egen (i
forhallande till andra musikaffarer), mer hiftig farg dn rosa gulligull. Det skulle
vara 1 mina 6gon dnnu mer pélitligt med en mork bagrundsfarg. Det far en serids

ton till siten.

K32: Babyland etc ar sdkert pélitliga i sin genre. De utkasten jag fétt se fokuserar
pa en 0gonblicksbild pé en musiksite av fysisk media (tolkar jag det som iallafall
att det ar fysisk media.) och dér ar ljusblatt for mig ingen god association att ha,
kénns inte lika pélitligt. Om man jamfor med t.ex Ginza som har en mérkmorkbla,
sé kdnns det mer pélitligt. Jag tror det 4r for att d& drar jag mer associationen till
Handelsbanken, Bank-ID och Skatteverket. Det &r for mig palitliga banker och
myndigheter. Ljusblé, inte alls lika starkt av den pélitliga kdnslan.

Vilken ar din favoritfarg?
K32: Gron!

Man, 31, Ljungby
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Hur ldnge har du konsumerat musik i ndgon form? Alltsd sjélv ansvarat for

inforskaffandet av musiken du lyssnar pa.

M31: Jag vet att jag sjdlv ansvarade for inkop av en CD-Rom nér jag var 8-9 ér.

Jag dr 31 1 ar sd sdg 22ar da.

Koper du musik i fysiskt format? (Om ja: Ginza, CDON, Discshop, Bengans,
Tradera/eBay och/eller 6vrigt?)

M31: Det hdnder. Inte regelbundet men nagon LP per ar blir det via CDON eller
Discshop hittills.

Streamar du musik via ndgon onlinetjénst? (Om ja: Spotify, Apple Music,

Soundcloud, Last.FM, YouTube Music och/eller vrigt?)

M31: Dagligen - Framst via spotify men dven via YouTube eller ndgon

onlineradio. (Antar att det dr Last.FM)

Nu ska du fa se fyra fiktiva webbplatser for musikforséljning (ej interagerbara,
fokus ligger pad magkénslan du far s fort du ser sidan). Vad ér det forsta du tanker
pa nér du ser denna? Skatta dven hur pass fortroendeingivande den kénns pé en

skala mellan 1 till 5, dér 1 &r “inte alls” och 5 &r "vildigt mycket".

M31 om gron: Jo men detta kdnns bra. Kdnner mig lugn och intresserad av vad
som finns under de olika kategorierna. Skulle m.a.o. kunnat knappa in och bestilla

rakt av. 5!

M31 om gul: Blir direkt stressad av den skrikiga fargen. Rent statistiskt &r ju
kombinationen svart text pa gul bakgrund det man enklast SER, men det har ju
inget med hur bra man VILL se det. Men gult och vitt &r en fruktansvird
kombination och jag skulle stinga ner sidan direkt for att forsoka hitta mitt ljud

frén ndgon annan hemsida. 1.
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M31 om bld: Den kénns direkt béttre 4n den gula - men det dr for att jag jamfor
nu. Hade jag kommit in p& denna hemsida for att bestélla musik hade jag blivit
suspekt. Det dr nagot som inte kénns... seriost? Hade valt att eftersoka genom att
eventuellt friga mig runt om négon annan besokt/bestillt frdn denna sida innan

jag gjort det! 3.

M31 om rosa: Bra kénsla! Kénner mig mer inspirerande &n pa de andra. Jag vill
veta mer rent impulsivt! Jag tycker den forsta sidan gav mig ett lugn som ingen av
de andra hade dir jag snarare valt "Soul" snarare dn "Hiphop" eller "Rock". Det
efterstriavar jag dock pd denna rosa och sista sidan. Dott lopp med en 5a pa denna

ocksa!

Detta innebdr att vi gar in 1 den sista delen av undersdkningen, dér vi for en 6ppen
dialog om dina tankar. Jag tdnker att vi betar av dom var for sig forst, du sa att du
kénde dig lugn av det grona exemplet. Vad dr det som fér dig att kéinna dig lugn?
Drar du paralleller mellan gron och négot annat eller tdnkte du pa méttnaden

(intensiteten) 1 nyansen?

M31: Tror det handlar om att jag uppskattar nér saker dr grona. Jag har inte gront
som ndgon favoritfarg - Men gront grés, grona trad och allt annat vaxtligt som ér
gront ter sig att lugna mig. En bra balans mellan vitt och gront eller svart och
gront dr lugnande. Sen tilltalade kombinationen dven synen med intensiteten 1

fokus. Bra balans!

Okej, lite jordndra och eko néstan? Nu ldgger jag ord 1 mun pa dig forvisso, men

anda.

M31: Jo men sa kan det faktiskt vara. Det kidnns mer "rétt" liksom. Eftersom ett av
mina storta intressen dr fotboll blev det en bra kénsla tack vare det egna intresset

ocksa!
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Det gula exemplet f6ll inte 1 god jord, men jag fick intrycket av att din invéindning
framst baserade sig pa kontrasterna. Tror du att gul i kombination med en morkare

farg varit béttre?

M31: Ja, det dr jag 6vertygad om. Blev ndstan avskrickt nir det kom till den
vit/gula sidan. D4 jag jobbar med elektricitet finns det vissa sidkerhetsatgdrder som
ska efterfoljas dir spanning/strom &r aktivt. Detta ska alltid mérkas med en tydlig
Svart och gul mérkning. Samma sak géller jordning som ska mérkas tydligt och da
(Sa vitt jag forstatt det) finns det statistik som stodjer att vitt och svart dr den
kombination det ménskliga 6gat enklast ser. Med det sagt dr det inte alls sékert att
det hade tilltalat mig lika mycket som ség gront/vitt - men jag hade blivit vél

informerad av sidans tydlighet och inte ként ett direkt behov av att stdnga ner.

Angéende det bla exemplet och din kénsla av att sidan kanske inte &r sérskilt
serids, kan du utveckla det en smula? Kopplar du samman bla med oseriost
generellt sett eller dr det kan tdnka den ljusa nyansen av bld som gor att du ser pa

den om oserios?

M31: Det dr nog den ljusa nyansen som skér sig lite for mig. Mitt forsta intryck av
sidan var att "Denna sida kénns hastigt uppbyggd dér bla sdkert dr den enklaste
fargen att fa in". Det var liksom sé standard och att man inte riktigt tédnkt efter hur
man egentligen ville ha det rent grafiskt. Mer ett "Hej person X som bygger sidan
- jag vill ha det sa standard som mojligt" och vipps sa dr den bld. En morkare bl

hade nog tilltalat mig betydligt mer!

Du dr inte ensam om att uppleva den bld nyansen som lite vél standardiserad och
oinspirerad. Annars brukar bld vara en respektingivande firg, médnga myndigheter
kor pé blétt. Navil, den rosa. Du kidnde dig mer inspirerad, som pi ett lekfullt vis

eller?

M31: Jag vet.. och jag tycker den dr sadd trakig! Jag har samma kéinsla gentemot

Ginza! Ja, rosa var alltsé helt tvirtom mot bla. S langt ifran den standard som
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mdjligt dér jag tinkte att "Det handlar om LP - vilka vill handla LP? Jo det dr vi.
Jag och alla andra. Kul. Inspirerande." Det har lite att géra med att min
favoritfargs kombination dr Svart och Lila. Om du har rosa tillsammans med

musik kénns det lite funky.. Lite mer spdnnande verkligen!
Man, 37, Overlida

Hur lange har du konsumerat musik i nagon form? (Alltsa att du sjilv ansvarat for

inforskaffandet av musiken du lyssnar pa, oavsett format.)
M37: Sen jag var 14 ar. Alltsd 1 23 ar.

Koper du musik i fysiskt format? (Om ja: Ginza, CDON, Discshop, Bengans,
Tradera/eBay och/eller 6vrigt?)

M37: Ja, men inte sérskilt ofta. Bengans samt Ullared och loppisar!

Streamar du musik via ndgon onlinetjénst? (Om ja: Spotify, Apple Music,

Soundcloud, Last.FM, YouTube Music och/eller vrigt?)
M37: Spotify.

Nu ska du fa se fyra exempelbilder pé en fiktiv webbplats som siljer musik. Jag
vill att du efter varje exempel sdger vad ditt forsta intryck, var magkénslan,
tycker. Och sen att du skattar exemplets niva av palitlighet, hur
fortroendeingivande den kdnns - pd en skala mellan 1 till 5 (ddr 1 &r "véldigt lite"

och 5 ar "vildigt mycket").

M37 om gron: Kanns vildigt bra. Fortroendeingivande, mjuka former och snyggt
typsmitt, pdminner om Bengans typsnitt). Kinns som en butik dar
dgarna/medarbetarna gillar det dom gor/séljer. betyg 4 av 5. Inte maxbetyg
eftersom kundtjénsten kanske inte dr pa toppniva eftersom det kénns lite typ....

som entusiaster som driver kanske...
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M37 om rosa: Oj...hmm , sa svart... Lite mer oserios kénsla fér jag... mer
utstickande, edgy sadér. Betyg 3 av 5 tror jag nog, av samma kénsla som innan,

mer oserios kénsla typ kanske.

M37 om bld: Hmm, nog den mest fortroendeingivande hitintills. Men samtidigt
som den trakigaste, mest slitstrukna. Kénns mer big business. 4 av 5 i betyg,
kinns safe att handla hér... och kanske lite trakigt. Men litar pa att de skoter sitt

jobb, haller sina leveranser etc etc

M37 om gul: Magkénsla: Gillar inte, tycker fargshemat gor det rent ut sagt svart
att l4sa och tyda vad det star i rubrikerna. N4, gillar inte. 2 av 5. Eftersom de

borde ha mer vett dn att vilja ett fargschema som jag knappt kan se lixom "

Du tog upp att det grona exemplet kdndes som en butik som gillar det den séljer
men stéllde dig dé tveksam till hur kundtjinsten skulle vara - och det motsatta nir
du sdg det bla exemplet. Det dr bra funderingar! Drog du nagra sirskilda
paralleller mellan fargerna och andra stéllen du varit i kontakt med forut? Bla ar
som du sdger t.ex. vildigt anvént 1 big business dir det ska visas prov pa

integritet, resonlighet och faktabaserad handling.

M37: Hmm... Ja.. Bl drar jag ju paraleller till typ Ginza som jag spendare
fruktansvirt mycket pengar pé i min ungdom (pre internet-musik-lyssnande) och
det kdnns som bra kundtjidnst med att det dr sa breda (Ska ha ALLT) sa det vet
inte sjilva vad det 4r dom séljer. Det grona har jag nog inte bra exempel pa, men
det var nat med det som gav mig kénslan av litet foretag, som verkligen lyssnar pa
den musiken de séljer. Lite elitiska i sin smak, som jag sjélv var mer forr! Och om
jag sjélv skulle driva musikaffér sé skulle jag vilja ha den approachen. Lite som
musikaftfdren i filmen High Fidelity! Mycket gammalt och bra, inte bara fokus pé
nya slépp och artister.
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Vad dr det med det rosa exemplet som gor att du tdnker att de dr edgy och/eller
oseridsa? Ar det ovanligheten i ett rosa firgval som far dig att tinka att de

forsoker sticka ut eller associerar du fargen med négot "oseriost"?

M37: Tror det ir ovanligheten ja. Aven om jag generellt gillar rosa och tycker om
nér det sticker ut, sa... ja... Kanske att det kiinns som att det ar frimmande for mig,
jag hor inte till den "klicken" sub-genren etc, som den butiken utstrilar. Ev. lite
aldersbetingat, att typ min yngre personer eller typ min tonérsdotter skulle kédnna
mer samhérighet med den butiken och sé stér jag dir och kénner mig alienerad

och... gammal.

Vad ér din favoritfarg?

M37: Det kan jag inte svara pa!

Kvinna, 38, Lulea

Hur ldnge har du konsumerat musik i ndgon form?
K38: Sedan jag var typ 12

Koéper du musik 1 fysiskt format?

K38: nej

Streamar du musik via ndgon onlinetjénst?

K38: jag koper sillan nanting, men jag gor det. jag streamar isafall musikvideor

som jag sitter & glor pd pa youtube och inte via nén spec musikstreamingtjanst.

Nu ska du fa se fyra exempelbilder pa en fiktiv webbplats som séljer musik. Jag
vill att du efter varje exempel sdger vad ditt forsta intryck, var magkénslan,
tycker. Och sen att du skattar exemplets niva av palitlighet, hur
fortroendeingivande den kdnns - pé en skala mellan 1 till 5 (déar 1 &r "véldigt lite"

och 5 ar "vildigt mycket").
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K38 om bla: det var mycket ljusblatt och jag aldrig hade lyssnat frivilligt pa det

som fanns dir, om 1 dr sdmst sa kanske 4

K38 om gron: 5 koper dirr, bdde snyggt och coolt

K38 om rosa : usch, 2. hehe jag som ska fa rosa hér nésta vecka
K38 om gul: svinsnyggt, 4,5

Nu har du fétt se de fyra exemplen och skattat dem efter forstaintrycket. Nu
kommer vi till fri lek-delen. Varfor gav du exemplen de omdémena de fick? Jag
undrar t.ex. om du drog ndgra paralleller mellan fargerna och andra stillen som du
redan litar pa som har liknande farger... Om nagra farger har speciell symbolik for

dig personligen? Vad &r din favoritfarg?

K38: jag associerar blétt till clas ohlson och kjell co, rosa till kvinnligt och
oseridst, gront till OK att GA och gult 4r min favoritfirg i manga kontexter och
det dr en positiv och glad farg...obs jag tycker inte att kvinnligt dr oseridst

menmen det dr associationen jag far. det dr en av mina favoritfarger forutom svart.

Foljdfraga pa Clas Ohlson och Kjell & Co: Vad representerar de 1 ditt fall menar
du? Palitlighet? Kunnighet? Saklighet? Nordighet? Affarsmassighet? I och med

att du skattade den associationen hogre én oseridsa rosa.

K38: de dr i mina 6gon vélrenommerade stillen med manga ar pa nacken dér

allting finns och kundtjdnsten &r behjilplig

Du sa att du upplever rosa som oserios, vilket ligger i1 linje med den generella
uppfattningen att farger ur det varma spektrat dr kinslobaserade. Men sa skattade
du gul hogt, ndgot som egentligen brukar hamna i samma kategori (réd, gul,
orange) av fargkidnsloomrade. Vad har du fler for associationer till gul som gor att

du upplever det som positivt?
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K38: jag kollade mycket pa ett barnprogram nér jag var liten med en figur i form
av en sol som visade mycket kénslor, tex skulle en léra sig vad det innebar att
skrocka, fnissa etc alltsa olika former for skratt och det har jag nog tagit med mig.
ett kénslobaserat minne som jag associerar till en kénlds himlakropp. dessutom
har mina favoritplagg alltid rakat vara gula dock hatar jag klargula blommor for
attjag associerar dem till pask, och de vanligt forekommande péskliljorna som jag

tycker ar trakiga.
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