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Sammanfattning

Vald pa arbetsplatser ar ett fenomen som har kommit att 6ka under 2000-talet. Vard och
omsorgspersonal ar den yrkesgrupp som ar mest utsatt av hot och vald pa arbetsplatsen och det rader
dessutom ett stort morkertal gallande antal anmalda valdsbrott for denna yrkesgrupp. Darav syftar
foreliggande studie till att studera forekomst och skillnader i utsatthet och hantering av vald inom
vardyrket. Studien ar skapad med utgangspunkt i Gresham Sykes och David Matzas teori om
neutraliseringstekniker, men kompletteras dven med Erving Goffmans dramaturgiska perspektiv. D&
studien innehar en kvantitativ forskningsansats, har data samlats in via enkéter som har skickats ut till
vardpersonal som arbetar inom aldreboenden, LSS boenden samt vard i ordinart boende i Dalarnas och
Sodermanlands lan. Datamaterialet har sedan analyserats i statistikprogrammet IBM SPSS Statistics 26
dar univariata, bivariata samt multivariat analys har genomforts for att besvara studiens fragestallningar.
Resultatet visade att mer &n hélften av studiens deltagare har blivit utsatta for fysiskt eller psykiskt vald i
arbetet under de senaste tolv manaderna. Andelen som har blivit utsatt for psykiskt vald var storst bland
de yngre deltagarna. Fysiskt vald var dock mer férekommande an psykiskt vald vilket bland annat kan
forklaras med den okunskap som rader kring begreppet psykiskt vald. Majoriteten av de deltagare som
angett att de blivit utsatta for fysiskt eller psykiskt vald har inte heller vidtagit nagon atgard. Bland de
som dock vidtagit atgarder for fysiskt vald, var andelen storst bland de yngre deltagarna. Slutligen
visade resultatet att den neutraliseringsteknik som tillampas mest hos studiens vardpersonal ar
fornekande av skada.
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1 Inledning

Mellan aren 2011 — 2019 uppgav cirka 1 av 10 méan respektive 2 av 10 kvinnor att de
varit utsatta for vald eller hot om vald i arbetet under de senaste tolv manaderna
(Arbetsmiljoverket 2020, s.78). Pa 80-talet var det daremot inte lika vanligt med vald pa
arbetsplatsen som det ar nu pa 2000-talet. Begreppet hot och vald har sedan 80-talet
forandrats och fler benamningar ingar nu i begreppet, att exempelvis bli riven pa arbetet
kan idag klassas som vald vilket det inte hade gjort pa 80-talet (Nilsson & Ornerborg
2019). Trots att antalet som maste sjukskriva sig pa grund av vald och hot pa arbetet ar
omkring 2 000 per ar, visar Brottsforebyggande radets studier att brott som sker pa
arbetet mot en person sallan anmals. Arbetsmiljoverkets uppfattning om vald pa
arbetsplatsen har dock visat sig vara oforandrat Gver tid, vilket gor det svart att bedoma
vad detta kan beror pa. Arbetsmiljoverket har ocksa sett att anmalningar av allvarliga
handelser har borjat oka fran arbetsgivarens hall. De kan dock inte uttala sig om denna
forandring beror pa en okad anméalningsbenéagenhet hos arbetsgivarna eller om
problemet med hot och vald faktiskt har okat. Men de vet att det forekommer i en hog
omfattning och att detta kan leda till allvarliga konsekvenser for de utsatta (Nilsson &
Ornerborg 2019).

Arbetsplatser dar makt- och myndighetsutévning samt dar manniskor star i
beroendestéllning till varandra, ar arbetsplatser dar risken ar hog for hot och vald i
arbetet. Av de som drabbas av hot och vald i arbetet &r det nastintill halften som arbetar
inom landsting och kommuner (Arbetsmiljoverket 2011, s. 6). Hot och vald varierar i
stor omfattning mellan olika branscher men inom vard och omsorg har det varit ett stort
problem i manga ar. Darfor startades en riktad inspektion mot den sektor dar ett
systematiskt arbetsmiljoarbete var i stort fokus, arbetsgivarna fick darmed hogre krav pa
sig att jobba mer med forebyggande arbete. Inom bland annat verksamheter som LSS
och HVB sa var omsorgsperspektivet sa pass starkt att bade arbetsgivare och
arbetstagare prioriterade det framfor arbetsmiljon (Nilsson & Ornerborg 2019).
Forskningsradet for halsa, arbetsliv och valfard (Forte), belyser i deras rapport hur hég
forekomsten av fysiskt och psykiskt vald ar inom hélso- och sjukvarden. Hot och vald

har en langre tid visat sig vara tva faktorer som paverkar stress och ohélsa i arbetslivet,



vilket i slutandan kan leda till langtgdende psyKkisk ohélsa och langtidssjukskrivningar.
(Forskningsradet for halsa, arbetsliv och valfard [Forte] 2020, ss. 4, 43).

Utsattheten for vald i arbetet skiljer sig som sagt mellan olika yrkesgrupper, dar vissa
typer av yrken tenderar att vara mer utsatta &n andra. Statistiska centralbyrans
undersokning fran aren 2016 — 2017 visade att vard och omsorgspersonal var den
yrkesgrupp som hade hogst andel utsatta for hot och vald i arbetet. Cirka 20 procent av
vard och omsorgspersonal som arbetar inom olika boenden hade ndgon gang under de
senaste 12 manaderna blivit utsatta for hot eller vald i arbetet och var darmed den
yrkesgrupp som var mest utsatt (Statistiska centralbyran 2018, ss. 15 — 16).
Arbetsmiljoverkets arbetsmiljéundersokning ar 2010 visade att vardbitraden och
underskaterskor inom social- och omsorgstjanster var hart drabbade av vald och hot i
det dagliga arbetet. Dock finns det ett stort morkertal da anméalningsbenagenheten &r lag
eftersom manga inte anmaler hot och vald som sker i arbetet (Arbetsmiljoverket 2011, s.
20).

1.1 Syfte

Syftet for denna studie ar att studera forekomsten och eventuella skillnader i utsatthet
och hantering for fysiskt samt psykiskt vald inom vardyrket. Olika bakgrundsfaktorer ar
aven av intresse for att bedoma risken for att bli utsatt for vald samt benagenheten for
att vidta atgarder eller tillampa neutraliseringstekniker. Foljande fragestallningar har

formulerats for att besvara studiens syfte:

1.2 Fragestallningar

e Hur skiljer sig utsattheten och hanteringen av vald, for fysiskt respektive psykiskt
vald?

o Vilken paverkan har vardpersonalens alder pa utsatthet och hantering av vald?

e Hur ser vardpersonalens tillampning av neutraliseringstekniker ut vid vald?



1.3 Definition av vald

Vald &r ett brett begrepp som definieras pa olika satt i olika kontexter och av olika
personer. Forsakringskassan (2021) delar upp begreppet i sju olika delar vilka ar fysiskt
vald, psykiskt vald, sexuellt vald, materiellt vald, ekonomiskt vald, forsummelse och
latent vald. Fysiskt vald definieras som knuffar, sparkar, slag, strypgrepp, fasthallning
eller slag med tillhygge. Psykiskt vald definieras som verbala krankningar, hot,
isolering, utpressning eller kontroll som successivt leder till psykisk nedbrytning av den
som ar utsatt (ibid). Foreliggande studie tillampar darmed Forsékringskassans

definitioner av fysiskt och psykiskt vald.



2 Tidigare forskning

| avsnittet nedan kommer tidigare forskning som &r relevant for studiens
forskningsomrade att presenteras. Det slutliga syftet ar att placera foreliggande studie i
foljande vetenskapliga kontext. Avsnittet inleds med att diskutera hur pass
forekommande det ar med hot och vald pa arbetsplatsen samt hur det paverkar
arbetsmiljon. Darefter skildras medias inramning av vald samt hur denna inramning i
sin tur paverkar allmanheten och vardpersonalens syn och uppfattningar om vald i

varden.

2.1 Arbetsmiljo och forekomst av hot och vald

Psykologen Stefan Sandstrém (2007, s. 7) har studerat hur pass forekommande det &r
med hot och vald inom arbetslivet. Valdet kan leda till stora skador fysiskt och psykiskt
for manga individer samt aven for verksamheterna. En arbetsmiljo som &r praglad av
vald skapar en negativ stress hos personalen vilket i slutandan kan leda till langvariga
sjukdomar. Under aren 20022004 sa anmaldes det 7139 stycken arbetsskador som
uppkommit till f6ljd av hot och vald, enligt Arbetsmiljoverket. Har ar &ven morkertalet
stort da det psykiska skadorna sallan anmals och erkanns, detta beror pa att manga inte

vill medge att det blivit skadade psykiskt av handelsen (Sandstrom 2007, s. 9).

Hot och vald pa arbetsplatsen medfor en stor paverkan pa arbetsmiljon och darfor har
Arbetsmiljoverket sasmmanstéallt en rapport om vald i arbetslivet

(Wikman, Estrada & Nilsson 2010, s. 2). Alla arbetsgivare ar ansvariga for sina
anstallda och darmed &ven skyldiga att géra en arbetsskadeanmalan om en arbetsolycka
intraffar, vilket i teorin bor visa pa att statistiken ger en heltackande bild av
verkligheten. Detta skiljer sig dock i praktiken eftersom alla hot och valdshandelser som
intraffar pa arbetsplatser inte anmaéls trots radande anmalningsplikt hos arbetsgivaren
och detta genererar sedan i ett stort morkertal. | de undersokningar som gjorts sa har
deltagarna angivit att det inte polisanmalt hot och vald pa arbetet pa grund av att de &r
medvetna om att hot och vald kan forekomma i arbetet. Detta gestaltar tydligt hur svart
det ar att definiera vad som betraktas som kriminellt vald och synliggor aven hur viktigt

det ar att det finns en tydlig uppfattning om valdets olika former. Det &r dock



fortfarande manga som inte har kdnnedom om att en av de vanligaste platserna dar vald
sker ar pa arbetet (Wikman, Estrada & Nilsson 2010, ss. 6 - 7, 13).

En annan studie belyser valdet som sker mot vardpersonalen pa olika arbetsplatser
(Mento, Silvestri, Bruno, Muscatello, Cedro, Pandolfo & Zoccali 2020). Studien visar
att risken ar hog att vardpersonal blir attackerade och allvarligt skadade pa arbetet. De
valdsamma handelserna intraffar ofta efter en medicinsk felbehandling eller om det &r
sa att resultatet av behandlingen inte uppfyller forvantningarna som patienterna har.
Overfallen pa vérdpersonal har under de senaste tva decennierna okat Gver hela varlden
och detta leder saklart till negativa konsekvenser for arbetsmiljon. Detta genererar i
minskad trivsel pa jobbet, 6kad arbetsbelastning samt dalig omvardnad av brukare och
patienter, vilket blir en ond cirkel. Tidigare studier visar att det &r sju ganger sa troligt
att en person som upplevt psykiskt vald utsatts for fysiskt vald. Vardgivare oroar sig
darfor alltmer for att vald mot vardpersonal ska eskalera mer, dock saknas det
fortfarande stod for det da det inte &r s& manga som anmaler handelserna. En tidigare
studie visar att endast 15 % av valdshandelserna pa arbetsplatsen har anmalts till
myndigheter eller polisen och kvinnliga lakare k&nner sig mindre sakra i sina yrken &n
vad deras manliga kollegor gor (Mento m.fl. 2020, ss. 2, 7).

Det nationella institutet for arbetsmiljo (NIOSH), som ar amerikanska motsvarigheten
till Arbetsmiljoverket, har konstaterat att den plats dar mest vald i arbetet forekommer
ar pa sjukhus och yrkesgrupper som ar mest utsatt ar vardpersonal. | en del lander ar
vald mot lakare mer vanligt an i andra lander och det ar oftast yngre kvinnliga lakare
som inte har s& mycket erfarenhet av yrket som blir mest utsatta (Mento m.fl. 2020, ss.
2, 7). I kvinnodominerade yrken inom kommunal vard och omsorg, geriatriken och
psykiatrin har det skett en stor 6kning av utsattheten, dér de yngre som arbetar ar utsatta
i en storre utstrackning an de dldre. Ungefar tva tredjedelar utav de som é&r drabbade av
hot och vald i arbetslivet ar kvinnor och det forklaras dock statistiskt av att det ar fler
kvinnor &n man som jobbar inom de yrken déar det ar hog risk for hot och vald
(Sandstrom 2007, ss. 9 - 10; Wikman, Estrada & Nilsson 2010, ss. 21, 54).

Mustafa M Alsmael, Ali H Gorab och Areej M AlQahtani (2020) har forskat om vald

mot vardpersonal inom de priméra vardcentralerna i Saudiarabien. Studien syftar till att



undersoka forekomsten av vald mot vardpersonalen och att forsta hur de hanterade
valdet samt deras medvetenhet kring &mnet. Studien visar att 46,9 % av vardpersonalen
hade upplevt nagon form av vald pa arbetet, dar storre delen hade varit utsatta for
verbalt vald. Av dem som varit utsatta sa hade 46, 7 % av dessa inte vidtagit nagon
atgard eller rapporterat handelsen till chef eller polis, da det ansag att det inte skulle
vara effektivt eller bidra till nagot. Detta kan tyda pa att kunskapen och medvetenheten
inom amnet inte var speciellt hog da endast 36,4% av deltagarna var medvetna om att
det fanns ett rapporteringssystem inom verksamheten (Alsmael, Gorab & AlQahtani
2020, s. 667). VValdet mot vardpersonalen &r som en tyst epidemi som leder till allvarliga
skador psykiskt, fysiskt och emotionellt och detta kan komma att fa sociala och
ekonomiska konsekvenser i livet. Som Mento m.fl. (2020, ss. 2, 7), Hoyle, Smith,
Mahoney & Kyle (2018, s. 58) samt Wikman, Estrada & Nilsson (2010), tar upp i deras
studier sa paverkas arbetsmiljon oerhort av detta da det dventyrar patientvarden samt
vardpersonalens mentala och fysiska valbefinnande pa kort och lang sikt. Detta tyder pa
att valdet pa arbetsplatser ar ett internationellt intresse som maste tas om hand och

hanteras politiskt.

2.2 Vardpersonalens gransdragning samt allménhetens uppfattning
och attityder till vald

Det finns olika definitioner av hot och vald dar man ibland inkluderar bade fysiskt och
psykiskt vald, men dven definitioner som bara fokuserar pa om handlingen har begatts
med uppsat eller inte. | Arbetsmiljoverkets foreskrift om hot och vald séa definieras hot
och vald i arbetslivet som "Allt fran mord till trakasserier i form av hot via brev eller
telefon” (AFS 1993:2, s. 7). Det ar dock svart att definiera vad som ar vald generellt i
arbetslivet da alla yrkesgrupper har olika uppfattningar om hur de ser pa hot och vald
(Wikman, Estrada & Nilsson 2010, ss. 7 - 8). Inom varden sa tenderar personalen att
normalisera aldre patienters aggressioner, pa ett satt som faller utanfor granserna for vad
folk definierar som vald. Darfor har Malin Akerstrém (2002, ss. 516 - 517) i hennes
artikel anvant begreppet boundary-work fran Thomas F. Gieryn (1983, 1995, 1999) for
att kunna pavisa hur manniskor skiljer pa fenomenet i olika situationer. Akerstréms
studie handlar om hur deltagarna drar granser till vad de definierar som vald. Genom att
anvanda begreppet boundary-work sa tydliggdrs det hur gransdragningar gors for att

skilja pa fenomen, sasom den sociala konstruktionen av vad som &r vald och inte vald.
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Media har ett stort inflytande nér det galler manniskors uppfattningar, detta medfor att
medias rapporteringar kan forma méanniskors uppfattningar om olika &mnen eftersom de
valjer vad de vill visa och inte. Detta bidrar till att folk far en felaktig bild av hur det
faktiskt ser pa saker da media forvranger en del situationer. Hoyle m.fl belyser just
denna problematik om medias bild av valdet mot sjukskdoterskor. Det vald som
skaterskorna far utsta pa sin arbetsplats har blivit ett globalt problem, da det paverkar
deras egen hélsa och dven omvardnaden av patienterna negativt. Patientens forsta
kontakt med varden brukar ofta vara via sjukskoterskan, da det ar de som vardar och tar
hand om patienter och dven deras familjer under pressade situationer (Hoyle m.fl. 2018,
s. 57).

Definitionen av vald &r starkt kopplat till sjdlva kontexten i sig och det &r nagot som den
kriminologiska forskningen ofta forsoker lyfta, eftersom en situation kan uppfattas olika
och darav hanteras pa olika satt. Detta kan bero pa vem som ar utsatt, platsen som
handelsen sker pa och hur garningspersonen uppfattas. Darfor ar det viktigt att sarskilja
olika typer av vald och speciellt inom forskningen, da det gynnar de preventiva arbetet
nar man ska identifiera atgarder och riskfaktorer (Wikman, Estrada & Nilsson 2010, s.
8). Faktorer som exempelvis grovheten pa brottet, garningspersonen och offrets relation
samt den lokala kulturen som ar pé arbetsplatsen kan paverka varfor ett brott blir anmalt
eller inte. | omsorgsyrket &r det sannolikt att den som blir utsatt inte tolkar hot och vald
som en brottshandelse, da de vet om att de vardar sjuka manniskor och vet om att de
kan uppsta hot och vald. Det &r desto mindre sannolikt att personen som blir utsatt
kontaktar polisen eller att personen associerar situationen som ett tillfalle dar den varit
utsatt for vald nar den ar med i en brottsofferundersokning (Wikman, Estrada & Nilsson
2010, ss. 13 - 14). Trots detta &r &ldreomsorgen den verksamhet dér det sker mest
arbetsskador till foljd av hot och vald (Sandstrom 2007, s. 35).

Enligt Akerstrém (2002, ss. 521 - 522) finns det en mangd olika variationer pa strategier
nar det galler gransarbete och hur vardpersonalen talar kring incidenter och patienter.
Detta visar pa hur mycket personalen tonar ner valdshandlingar istéllet for att lyfta fram
vald som sker pa arbetsplatsen. Vardpersonalen tonar ner berattelserna genom att vélja

olika formuleringar och stilar pa hur de berattar om handelserna. Detta visar pa hur de
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drar gréansen vid vad de klassar som vald och i och med detta sa nonchaleras valdet.
Samtidigt sa visar de pa att fysisk aggression ar en del av rutinerna och det dagliga
arbetet som vardpersonal ska kunna hantera professionellt. Det handlar mycket om vilka
varderingar som deltagarna anvéande i kontexten kring valdet och hur de anvander sjalva
ordet vald nar de pratar om det. Genom deras diskussioner kunde man se hur deltagarna
kategoriserar manniskor snarare an deras handlingar och darmed avgransar valdet.
Exempelvis sag de mer allvarligt pA om de hade fatt slag av en ung man &n om det var
en aldre man som slog, de anser att det ar mer legitimt om den som slog var &ldre. Sa

handlingen i sig var inget de lade vikt vid utan mer vem som levererade slaget (ibid.).

Som tidigare namnt sa formar och formas offentliga attityder och intressen av medias
rapportering av valdet pa arbetsplatsen, vilket betyder att stor vikt laggs pa hur media
rapporterar om saker kring vardyrket. Darfor har inramningen ett stort fokus hér, som
Erving Goffman (1974) studerat mycket. Goffman menar att individer tolkar det som
sker runt omkring dem genom sociala och naturliga ramar, detta hjalper i sin tur
individerna att forma deras forstaelse av deras sociala varld. Fokuset for inramningen
blir darfor pa specifika &amnen som far allmanhetens uppmarksamhet och detta sétter
agendan for den offentliga sfaren (Hoyle m.fl. 2018, s. 58). Enligt Akerstrom (2002, ss.
522 - 523) sa ar det vart forsta antagande som utgor ramen for hur vi redogor for
varlden som &r omkring oss, dar man ser pa vald lattare pa en del stallen och hos en viss
typ av manniskor. Det kan man se da vardpersonalens bilder av en viss typ av
manniskor utgdr en typ av nedtoning. Vardpersonalen namner ungdomar, unga man,
narkomaner och alkoholister nér det blir ombedda att beskriva personer som anvéander
vald och dessa forknippar de med en kriminell verksamhet. Sjuka och &ldres fysiska
aggression passar inte in inom ramen for vald och det beror inte pa att handlingarna som
de utfor skiljer sig at fran andra, utan det ar for att ldre och sjuka tillskrivs inte inom
den ramen for vilka som utfor vald. De aldre forknippas med visdom, godhet och
svaghet och darfor ar det enklare att kdnna sympati for dem, da de inte har valt att bruka
vald medan manniskor ofta antar att alkoholister och missbrukare valt att anvénda
droger och alkohol (Akerstrdm 2002, ss. 522 - 523).

Genom att vardpersonalen pratar om motiven som ligger till grund for de éldres

aggression sa moraliskt rattfardigar och normaliserar de handlingen. Stor vikt laggs vid
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ordvalen som de véljer att anvanda och med deras formuleringar sa placeras de aldres
handlingar inom en forlatande ram (Akerstrém 2002, ss. 523 - 524). Personalens
inramning pa de aldres aggression ar som ofrivilliga uttryck av forvirring och
sjukdomar, med det menas att vardpersonalen skulle sdga att valdsincidenterna som
intréffar ar sjukdomens fel och inte personens. Ansvarsfordelningen &r darfor ett
centralt tema vid vald, fér att avgora vem som kan hallas ansvarig for handlingen och
vem som &r offret (Akerstrom 2002, ss. 527-528). Vardpersonalens identiteter och
betydelsen for deras arbete star pa spel. Om det ar sa att vardpersonalen hade benamnt
de aldres aggression som vald sa skulle det innebara att de beskriver sig sjalva som
offer, vilket sdger emot den sedvanliga kulturella konstruktionen och detta skulle
beskriva patienterna som garningspersoner. Vardpersonalens arbete ar att ta hand om de
aldre och sjuka och de skulle darfor bli ifragasatta om de ansag sig sjalva som offer.
Personal pa aldreboendet har ett omsorgsfullt arbete, dér deras sprak maste aterspegla
deras tillmétesgdende, icke domande och férstdende arbete (Akerstrém 2002, ss. 532 -
533). Genom att placera de dldres vald utanfor gransen for vald, sa innebar det att de
dldre kommer att forbli “vardtagare”, vardpersonalen dr “vardgivare” och vardhemmet

ir ett “omtinksamt sammanhang” (Akerstrdm 2002, s. 515).

2.3 Sammanfattning

Vi kan med denna tidigare forskning pavisa hur forekommande det ar med vald i arbetet
och speciellt inom varden som &r den yrkesgrupp som ar mest utsatt. Men &ven skildra
hur den valdsutsatta vardpersonalen neutraliserar valdet och darmed inte ser pa det som
vald da det inte ingar inom deras granser for vad vald ar. Tanken om att man far utsta en
viss typ av vald inom vardyrket ar aven central. Dock sa finns det forskning som sager
att de som varit utsatta kan fa langtgaende konsekvenser senare i livet bade socialt och

ekonomiskt.
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3 Teori

| teoriavsnittet presenteras Gresham Sykes och David Matzas (1957)
neutraliseringstekniker samt Erving Goffmans (2014) teori om det dramaturgiska
perspektivet. I diskussionsavsnittet kommer dock teorin om neutraliseringsteknikerna
att tillampas pa ett omvant sétt. Ursprungsteorin utgar fran garningspersonens
neutralisering av brottshandlingen, medan vi pa ett omvant sétt i diskussionsavsnittet
kommer att utga fran brottsoffrets neutralisering av sin egen brottsofferstatus.
Neutraliseringsteknikerna kommer med andra ord att tillampas av studiens vardpersonal
for att neutralisera de vald som de blivit utsatta for. Goffmans teori om det
dramaturgiska perspektivet kommer att appliceras resultatet for att forklara hur studiens

vardpersonal gar in i sociala roller samt hur de uppratthaller fasaden for sina vardtagare.

3.1 Gresham Sykes och David Matza

3.1.1 Neutraliseringstekniker

Kriminologerna Gresham Sykes och David Matza (1957) formulerade och grundade
neutraliseringsteknikerna ar 1957. Med hjalp av olika tekniker sa hjalper teorin till att
forklara hur unga garningspersoner neutraliserar och férnekar den olagliga handlingen
och gor den acceptabel. Detta ar ett tillvagagangsétt for de unga garningspersonerna att
rationalisera deras handlingar. De rattfardigar de kriminella handlingarna genom att
neutralisera dem och darigenom sa blir handlingen hanterbar och pa sa sétt forminskas
skuldbelaggningen av sig sjalv samtidigt som det skapas ett skydd fran andras kritik.
Med hjélp av dessa tekniker sa kan garningspersonen behalla sin egen bild av sig sjalv
som “icke-kriminell” (Sykes & Matza 1957, ss. 664 — 667). Personerna som begar dessa
kriminella handlingar & medvetna om de normer som finns och som majoriteten av
befolkning i samhéllet lever efter. Det finns alltsa en forstaelse och medvetenhet
géllande brott samt vad som anses legitimt respektive illegitimt. Nar den brottsliga
handlingen skett eller tankar kring den uppkommit sa forsvaras den med olika former av

anpassade neutraliseringstekniker (Sykes & Matza 1957, ss. 664 - 666).

Sykes och Matza (1957) redog0r for fem dvergripande tekniker som kan anvandas for
att rattfardiga brottsliga handlingar. Den forsta av fem neutraliseringstekniker ar

fornekande av ansvar, som innebér att garningspersonen fornekar all form av ansvar for
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den brottsliga handlingen. Det handlar dock inte om att h&dndelsens forklaras som en
olycka, utan personen kan havda att de kriminella handlingarna beror pa saker som
personen sjalv inte kunnat styra eller ha kontroll 6ver. Det kan handla om att personen
haft en dalig uppvaxt, uppfostran eller att dennes umgange inte varit bra. Genom att
forneka ansvar for handlingen pa sa sétt sa kan inte sociala normer langre Kritisera den
som begar brottsliga handlingar (Sykes & Matza 1957, s. 667).

Den andra tekniken dr férnekande av skada och handlar om att man neutraliserar den
brottsliga handlingen, genom att pasta att den inte orsakar nagon skada eller att skadan
inte anses vara sa stor trots att handlingen strider mot lagen. Man kan dock tolka detta
fran olika synvinklar beroende pa vilket perspektiv man har. Skadan kan neutraliseras i
den mening att personen som drabbats av skadan, har rad att reparera skadan sjalv eller
att exempelvis gangbrak kan ses som ett privat gral och en 6verenskommen kamp
mellan tva parter som samhallet inte behdver oroas 6ver. Denna neutralisering handlar
om upplevelsen av brottet och anvands for att forneka skada eller forminska skada som
orsakas av den brottsliga handlingen (Sykes & Matza 1957, ss. 667 - 668).

Fornekande av offer &r den tredje neutraliseringsstekniken och den handlar om att
garningspersonen medger ansvar for sina avvikande handlingar och &r villig att
acceptera att det uppstatt en skada vid dess handling, men att det inte finns nagot
patagligt offer som handlingen var riktad mot. Det kan aven havdas att skadan inte ar en
riktig skada, utan mer ett rattmatigt straff eller rattvis hamnd. Det kan ocksa vara sa att
det inte finns en tydlig offerbild eller att offret ar fysiskt franvarande. Ett exempel pa
avsaknad av offer ar brott som sker mot staten. Férnekande av offer handlar alltsd om
att ifrdgasatta om mottagare av handlingar verkligen kan tillskrivas en offerposition

eller om denne snarare ar fortjant av skadan (Sykes & Matza 1957, s. 668).

Fordoémande av fordémarna ar den fjarden tekniken som handlar om att de som blir
férdomda flyttar uppmérksamheten och riktar sin kritik mot de som férdémer dem. Det
skulle kunna vara till rattssystemet eller myndigheter som férdomer den som utfort ett
brott och da garningspersonen i stallet riktar tillbaka kritik till dem. Denna teknik kan

anvandas vid exempelvis skattebrott dar man pastar att staten inte forstar sig pa
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foretagande for att det inte & manga som Klarar av att driva ett féretag med all den
moms och skatt som ska betalas (Sykes & Matza 1957, s. 668).

Den femte och sista av neutraliseringteknikerna ar aberopande av hogre lojalitet, det
handlar om att man kan ha hogre lojalitet till andra &n till lagen och samhéllets
normativa system. Det kan vara sa att brottsliga handlingar kan neutraliseras pa grund
av hogre lojalitet till en mindre social grupp sdsom vanner, familj och gang. Personen
har darfor hogre lojalitet till gruppens krav och regler én till samhéllets. Kriminella kan
kanna sig fangad i svara situationer och for att komma ifran denna situation sa maste de
bega ett brott och bryta mot lagen (Sykes & Matza 1957, s. 669).

3.2 Erving Goffman

3.2.1 Det dramaturgiska perspektivet

Erving Goffmans ser pa varlden vi lever i som en teater och hans perspektiv pa det
kallas, det dramaturgiska perspektivet. Goffman menar pa att vi spelar olika roller till
vardags nér vi befinner oss i olika sociala sammanhang och presenterar oss for olika
manniskor. Genom att vi spelar olika roller nér vi presenterar oss sa paverkar vi hur
andra ser pa oss och detta kan till slut aven paverka vara identiteter (Goffman 2014, ss.
218 - 219).

Goffman menar att den sociala interaktionen kan liknas med ett framtradande pa en
scen dar intrycksstyrning sker mellan individer. Den sociala rollen som en individ har,
for med sig forvantningar fran sin publik om hur den ska bete sig i en social situation
utifran exempelvis individens yrkesroll. Man kan paverka omgivningens intryck av en
sjalv genom att valja vilken information man sénder ut i sitt framtraddande (Goffman
2014, ss. 11 - 12). Individen uppratthaller sin personliga fasad genom intrycksstyrning
och det ar den fasaden som individen bar med sig och som kommer vara som ett
kannetecken for individen. Goffman delar upp den personliga fasaden i stimuli och
bendmner det som upptradande och manér. Upptradande &r det som individen anvander
for att visa upp ens sociala status sasom bilar eller klader. Manér &r individens
kroppssprak och gester som denne anvéander vid olika framtradanden. Dessa stimuli
hjalper ocksa till att upplysa andra om att individen har ett specifikt arbete eller social
aktivitet (Goffman 2014, ss. 30 - 31). For att publiken ska kunna bilda sig en
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samstammig och trovardig uppfattning sa galler det att individens manér och
upptradande stammer 6verens. Publiken har en central roll enligt Goffman eftersom

man behdver en publik for att man ska kunna spela teater (Goffman 2014, s. 31).

Goffman ser som sagt pa varlden vi lever i som en teater och delar darfor in den i tva
regioner vilka ar den frdmre- och den bakre regionen. Det som kallas den framre
regionen &r dar all framtradande sker och det &r dar individen uppratthaller och gestaltar
vissa normer. Den bakre regionen ar kontextuellt ansluten till den framre regionen och
det &r dar individen kan slappna av och kliva ur sin rollgestaltning samt sléppa den
fasad som den bar pa under framtradandet. Den framre regionen kan vara pa arbetet
framfor kunder eller i mote med patienter och brukare. Det ar i den framre regionen som
individen presenterar sig och interagerar med andra och dér och da gar man in i en roll

for att uppratthalla sin identitet.

Detta kan vara mycket kravande och dérav kan den bakre regionen anses vara mer
avslappnande for individen. Ett exempel kan vara nar sjukskdterskor &r i den framre
regionen med vardtagaren och sedan gar in i bakre regionen som &r fikarummet dér de
kan vara avslappnade med kollegor. Dar kan de slédppa pa sin personliga fasad och vara
sig sjalva och kliva ur rollen eftersom publiken inte &r déar (Goffman 2014, ss. 97 - 102).
Ar det sé att individen spelar samma roll infér samma publik vid ett antal olika tillfallen
sa kan det uppsta ett socialt band mellan publiken och individen. Om vardpersonal
traffar samma brukare och patient flera ganger sa kan det uppsta ett socialt band mellan
dem (Goffman 2014, s. 23).
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4 Metod och data

| detta kapitel kommer studiens metodologiska aspekter att redovisas och diskuteras.
Studiens forskningsdesign, datainsamlingsmetod, urval, bortfall, variabler,
databearbetning, validitet och reliabilitet samt etiska évervaganden kommer beskrivas
sakligt for att mojliggora eventuella replikeringar av studien. Avslutningsvis kommer
studiens metodologiska val att diskuteras i form av for- och nackdelar.

4.1 Design och datainsamlingsmetod

Studiens utformning har baserats pa den kvantitativa forskningsstrategin da den lampar
sig vid kvantifiering av data (Bryman 2011, s. 40). En deduktiv ansats har tillampats da
enkatfragorna och fragestallningarna innehar en teoretisk utgangspunkt (Bryman 2011,
s. 26). Gallande studiens forskningsdesign valdes tvarsnittsdesign da studiens syfte
efterfragar data som genererar skillnader, samband och variation av flera individer vid
en sérskild tidpunkt (Bryman 2011, ss. 63 — 64). Den datainsamlingsmetod som har
tillampats &r enkatundersokning. Webbsidan www.webbenkater.com anvéndes for att
skapa enkaten da enkéten skulle skickas ut online och ej delas ut fysiskt. Enkéten bestod
av totalt elva fragor varav sju markerades som obligatoriska fragor. Forsta delen bestod
av bakgrundsfragor medan den andra delen bestod av fragor gallande utsatthet av vald,
atgarder mot vald samt skattningar av neutraliseringstekniker. De tva fragor som ror
skattningar av neutraliseringstekniker innehar fyra olika pastaenden vilka &r
operationaliserade utifran Sykes och Matzas fem neutraliseringstekniker. Vi valde att
utesluta tekniken fordomande av fordémarna da vi ansag att den inte gick att placera i
var kontext. Samtliga fragor i enkéatstudien var slutna och enkaten var 6ppen och

tillganglig for respondenterna att besvara under tre veckor.

4.2 Urval

Den population som studien riktade sig till var vardpersonal som arbetar inom
verksamheter som syftar till att varda individer i deras bostader. Déarefter gjordes en
avgransning till vardpersonal som arbetar inom kommunal verksamhet och darmed
uteslots privatagda vardutforare. De verksamheter som studien har vant sig till ar
saledes aldreboenden, LSS boenden samt vard i ordinart boende. Vard i ordinart boende

innefattar hemtjanstpersonal samt personal fran trygghetslarm och nattpatrull.

18



En stickprovsundersokning genomfordes da studiens begransade omfattning och
tidsram inte maojliggjorde en totalundersokning. Stickprovet baserades pa tva lan vilka
var Dalarnas lan samt Sodermanlands lan, dessa valdes utifran ett bekvamlighetsurval
da forfattarna ar bosatta i dessa lan och darav har god kdnnedom om lénen.
Kontaktuppgifter till det valda verksamheterna eftersoktes darefter i samtliga kommuner
inom Dalarnas lan och Sédermanlands lan via kommunernas hemsidor. Da samtliga
kommuner inte redovisade kontaktuppgifterna till de verksamheter som studien
efterfragar, inkluderades endast de med tillganglig information. De kommuner som
ingér i studien fran Dalarnas lan ar Hedemora, Orsa, Alvdalen, Gagnef, Ludvika samt
Avesta. Gallande S6dermanlands lan ingar Strangnas, Eskilstuna, Flen, Nykoping och
Vingaker. Enkaten skickades till totalt 108 mailadresser som gick till enhetschefer inom
de olika verksamheterna. Enhetscheferna fick sedan sjalva avgdra om de ville
vidarebefordra enkaten till sina medarbetare eller ej. Svarsfrekvensen uppgick slutligen

till totalt 143 personer.

4.3 Bortfall

Enkatens forsta fem fragor var bakgrundsfragor och riktade sig darmed till samtliga
deltagare, detta gjorde aven fragorna 6a och 7a. Fragorna 6b och 7b skulle endast
besvaras av de deltagare som svarat att de blivit utsatta for psykiskt - eller fysiskt vald.
Fragorna 6¢ samt 7c var i sin tur riktade till de deltagare som svarat att de endast talat
med ansvarig chef eller ej vidtagit ndgon atgard alls. | och med att frdgorna 6b, 6¢, 7b
och 7c endast var riktade till en del av deltagarna, innehar dessa fragor ett naturligt
internt bortfall. Missivbrevet och enkaten skickades inte direkt till deltagarna utan till
deras enhetschefer som sedan fick vélja sjalva om de skulle vidarebefordra enkaten till
sina medarbetare eller j. Darav gar det inte att uttala sig om det externa bortfallet, da

det ar okant hur manga individer som mottog enkaten.

4.4 Variabler

Datamaterialet bestod av fem bakgrundsvariabler vilka var kon, alder,
arbetslivserfarenhet, yrkestitel samt verksamheter. N&r de bivariata analyserna
genomfordes, klassindelades alder och arbetslivserfarenhet. alder_klassindelad bestod

29 9

av “yngre”, “medelalder” och “ildre”. I den yngre gruppen ingick &ldrarna 20-34 ar, i
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gruppen medelalder ingick 35-49 ar och gruppen aldre bestod av aldrarna 50-65 ar.
arbetslivserfarenhet_klassindelad bestod av ”mindre”, ”mer” och “mycket”
arbetslivserfarenhet. 1 gruppen med mindre arbetslivserfarenhet ingick de som hade 1 —
15 ar, i gruppen med mer arbetslivserfarenhet ingick de som hade 16 — 30 ar och i den
grupp som hade mycket arbetslivserfarenhet ingick de som hade 31-47 ar. | den
multivariata analysen klassindelades alder ytterligare. alder_klassindelad2 bestod av
tva virden dér den “yngre” gruppen bestod av 20—-42 ar medan den “dldre” gruppen
bestod av 43-65 ar. Verksamheter klassindelades ocksa i den multivariata analysen.
verksamheter_klassindelad bestod av tva virden dar gruppen “Vardboenden” bestod av
de som arbetar inom LSS boenden samt de som arbetar inom Aldreboenden. Gruppen
“Vard i hemmet och andra verksamheter” bestod av de som arbetar i ordinart boende

samt andra verksamheter.

UtOver bakgrundsvariablerna bestod materialet av ytterligare tolv variabler vilka var
utsatthet fysiskt vald, utsatthet psykiskt vald, atgarder fysiskt vald, atgarder psykiskt
vald och sedan fyra neutraliseringstekniker for fysiskt respektive psykiskt vald (totalt
atta). Variablerna utsatthet for fysiskt vald och utsatthet for psykiskt vald klassindelades
till utsatthet for fysiskt vald_klassindelad och utsatthet for psykiskt vald_klassindelad i
de bivariata analyserna och fick tvé virden vilka var “Nej” och ”Ja”. Atgarder fysiskt
vald och atgarder psykiskt vald klassindelades till atgarder fysiskt vald_klassindelad
och atgarder psykiskt vald_klassindelad redan i de univariata analyserna, och fick tva
virden vilka var ”Ej vidtagit atgarder” dar ursprungsviardena “Endast talat med ansvarig
chef utan vidare atgirder” och “Ingen atgird har vidtagits” ingick. Det andra virdet
”Vidtagit atgérder” inkluderade ursprungsvérdena “Uppréttat en anmélan internt” och
”Uppréttat en anmélan utanfor verksamheten”. De atta neutraliseringsteknikerna innehar
fyra virden vilka dr ”Stammer”, ”Stimmer lite”, ”Stdmmer”, ”Stammer mycket” och
“Instaimmer helt”. I de bivariata analyserna har dessa neutraliseringstekniker inkluderats
i tva index. Index fysiskt vald innehar de fyra neutraliseringsteknikerna for fysiskt vald
och Index psykiskt vald innehar de andra fyra neutraliseringsteknikerna for psykiskt

vald. Bada indexen hade en poangskala som gick mellan 4-20.

Orsaken till att klassindelning har gjorts beror pa att det underlattar 6verskadligheten

vid avlasning av diagram och korstabeller. I den multivariata analysen uppstod det
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tomma celler i korstabellen vilket medfor svarigheter vid Chi2-test. Darav
klassindelades tva variabler ytterligare till endast tva varden (Djurfeldt, Larsson &
Stjarnhagen 2018, ss. 147, 200). Indexen har skapats med syftet att de fyra

neutraliseringstekniker tillsammans ska mata just neutraliseringstekniker.

4.5 Analysmetod och databearbetning

IBM SPSS Statistics 26 har anvéants som analysverktyg. Univariata analyser
innehallande stapeldiagram och frekvenstabeller har genomforts dels for att besvara
studiens fragestallningar, dels for att fa en 6versikt 6ver variablernas fordelningar. I den
bivariata analysen har korstabulering tillampats eftersom samtliga analyser férutom en,
inneholl kvalitativa variabler. Tabell 5.3.6 inneh6ll tva kvantitativa variabler och darfor
tillampades berakning av korrelationskoefficienten (Pearsons r) istéllet eftersom
jamforelse av medelvarden eller korstabulering inte ar Iamplig vid tva kvantitativa
variabler (Djurfeldt, Larsson & Stjarnhagen 2018, ss. 142, 153 — 155). Chi2-test har
genomforts for att kunna avgéra om eventuella samband beror pa slumpen eller gj.
Tabell 5.3.1 och 5.3.3 har bada 2 frihetsgrader och déarav ar det kritiska chi2-vérdet pa
en 5% signifikansniva 5,991. Tabell 5.4.1 har 1 frihetsgrad och darav ett kritiskt chi2-
varde som uppgar till 3,841 pa 5% signifikansniva. Det bor podngteras att Chi2-test ar
kéansliga for sma urval och darmed kan ge missvisande siffror (Djurfeldt, Larsson &
Stjarnhagen 2018 ss. 214 — 217, 468). Sambandsmattet Phi och Cramer’s V har
tillampats pa samtliga bivariata och multivariata analyser eftersom mattet lampar sig for
variabler pa nominal skalniva (Djurfeldt, Larsson & Stjarnhagen 2018, s. 148).

4.6 Validitet och reliabilitet

En studies validitet handlar i stora drag om att studien har matt det som den avser att
mata (Bryman 2011, s. 50). Som tidigare namnt rader det delade uppfattningar om
inneborden av begreppet vald. Detta var en av orsakerna till att studien delade upp
begreppet vald i tva delar, fysiskt vald samt psykiskt vald. Exempel pa fysiskt samt
psyKkiskt vald angavs under de enkatfragor som behandlade begreppet for att tydliggora
innebdrden. Darmed minskades deltagarnas subjektiva uppfattningar om begreppen,
vilket okar validiteten. Det bor dock poangteras att det aldrig gar att sékerstalla att
deltagarnas egna uppfattningar inte har paverkat resultaten, men de exempel som

angetts under enkatfragorna har dock minskat denna paverkan. Bryman (2011, s. 258)
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beskriver hur pilotstudier med fordel bor genomforas innan den egentliga

enkatundersokningen skickades ut. Pa sa vis kan forfattarna upptéacka eventuella brister
i enkatfragorna som sedan kan redigeras innan den egentliga enkaten skickas ut. | detta
fall genomférdes ingen pilotstudie pa grund av den smala tidsramen trots att detta hade

varit 6nskvart med tanke pa att validiteten hade Okats ytterligare.

Reliabilitet handlar om studiens tillforlitlighet, om resultaten blir detsamma vid en
replikering eller om dessa beror pa slumpmassiga felaktigheter (Bryman 2011, s. 49). |
takt med att kunskap sprids gallande valdets olika dimensioner, kan det antas att
individers syn pa vald dven forandras. Detta paverkar stabiliteten for studiens valds
begrepp pa ett negativt satt. Svaren gallande de enkatfragor som rér vald kan med tiden
andras i samband med att individers uppfattningar om valdets innebord forandras.
Reliabilitet gallande studiens index anses vara relativt hog da dessa baserades pa de
fragor vi teoretiskt utgatt ifran och darfor valde vi att inte vagledas av nagra

reliabilitetsmatt.

4.7 Etiska 6vervaganden

For att studien ska anses vara etiskt forsvarbar, féljdes de fyra huvudkraven som
presenteras av Vetenskapsradet (Vetenskapsradet 2002, ss. 7 - 14). Genom ett
missivbrev som skickades ut tillsammans med enkaten fick deltagarna information om
studiens syfte samt vilken betydelse deras medverkan skulle ha for studien. Pa sa vis
uppfylldes informationskravet. D& www.webbenkater.com anvéandes som verktyg for att
skapa enkéten, inkom dven de besvarade enkaterna via denna webbplats. Nar resultatet
av enkaten sedan sparades ner for att Oppnas i SPSS, var samtliga deltagare automatiskt
ersatta med anonyma koder. Darmed gick det varken att spara vilka verksamheter eller
vilka deltagare som medverkat i studien. Inloggningsuppgifter till webbplatsen har
behandlats pa ett sakert satt for att utomstaende inte ska kunna fa atkomst till de och
darmed kunna se resultaten. Né&r foreliggande uppsats blivit godkénd, kommer data som
ar insamlad att raderas for att sakerstélla sa att inte utomstaende tar del av resultatet.
Personuppgifter och data har med andra ord behandlats pa ett sadant satt att samtliga
deltagare har anonymiserats samt att materialet inte kan anvéandas i andra syften eller

intressen. Konfidentialitetskravet och nyttjandekravet har saledes uppfyllts.
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4.8 Metodreflektion

Studiens forskningsdesign medférde en nackdel som rér mojligheten att dra slutsatser
om kausalitet. Om ett samband upptéacks gar det inte att avgora vilken av variablerna
som foregar i tiden eftersom samtliga datamaterial har samlats in vid en och samma
tidpunkt (Bryman 2011, s. 64). Undantag fran detta galler variabler som &r givna att
forega andra variabler i tiden, sdsom alder och kon. Tvarsnittsdesign innefattar oftast
surveystudier vilket var orsaken till att enkéter valdes som datainsamlingsmetod
(Bryman 2011, s. 63). Enkatens fragor var slutna vilket underlattade analysarbetet da
oppna fragor ar svarare att koda an slutna fragor (Bryman 2011, ss. 245 — 246). Pa sa
vis sparas aven en hel del tid in vilket i stallet kunde laggas pa andra delar av studien.
Studiens bekvamlighetsurval ar ett sa kallat icke-sannolikhetsurval vilket innebér att det
inte &r representativt och darmed kan resultaten inte generaliseras till en population
(Bryman 2011, s. 194). Under arbetets gang har vi upptackt en brist i missivbrevet, nar
det géller etiska dvervagande. Med hansyn till samtyckeskravet hade det varit relevant
att tydligt klargora att deltagande i studien var frivilligt, vilket vi insett att vi inte var

tydliga nog med.
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5 Resultat

| detta avsnitt kommer studiens resultat att redovisas med hjélp av univariata, bivariata
samt multivariata analyser. Endast analyser som gett betydelsefulla resultat som tas upp
i diskussionskapitlet, kommer att presenteras grafiskt. Ovrigt resultat kommenteras

endast i text.

5.1 Univariata analyser

Univariata analyser har genomforts for samtliga variabler. Variablerna kén, alder,
yrkestitel och verksamheter baseras pa 143 deltagare medan variabeln
arbetslivserfarenhet baseras pa 140 deltagare. Konsfordelningen visade att cirka 89,5%
av deltagarna identifierar sig som kvinnor, cirka 9,8% som mén samt cirka 0,7%
identifierar sig som annat &n kvinna eller man. Medelvardet fér deltagarnas alder ar 44
ar dar den yngsta ar 20 ar och den aldsta 65 ar. Medelvardet for arbetslivserfarenhet ar
20ar dar den deltagare som har minst arbetslivserfarenhet har 1ar och den som har
langst har 47 ar. Gallande yrkestitlar ar cirka 76,9% underskoterskor, cirka 11,9%
vardbitraden, cirka 0,7% sjukské&terskor och cirka 10,5% ar annat. Av dessa arbetar
cirka 62,9% inom aldreboenden, cirka 14% inom LSS boenden, cirka 9,1% arbetar

inom ordinart boende samt 14% arbetar inom annan verksamhet.

24



Procent

Mej Ja, 1-5 ganger Ja, 6-10 ganger Ja, 10 ganger eller mer
5.1.1 Andel utsatta for fysiskt vald

Diagram 5.1.1 visar hur stor andel av deltagarna som har varit utsatta for fysiskt vald de
senaste tolv manaderna i arbetet. Cirka 44,1% har inte blivit utsatta, cirka 41,3% har
blivit utsatta 1 - 5 ganger, cirka 4,9% har blivit utsatta 6 - 10 ganger medan cirka 9,8%
har blivit utsatta 10 ganger eller mer. Antal deltagare: 143.
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20

[ej Ja, 1-5 génger Ja, 6-10 génger Ja, 10 génger eller mer

5.1.2 Andel utsatta for psykiskt vald

Diagram 5.1.2 visar andel deltagare som blivit utsatta for psykiskt vald i arbetet de
senaste tolv manaderna. Cirka 48,6% har inte blivit utsatta for psykiskt vald, cirka
25,4% har blivit utsatta 1 - 5 ganger, cirka 9,9% har blivit utsatta 6 - 10 ganger medan
cirka 16,2% har blivit utsatta 10 ganger eller mer. Antal deltagare: 142.

25



G0

40

Procent

20

Ejvidtagit atgarder Vidtagit &tgarder
5.1.3 Fordelning gallande atgarder for fysiskt vald_klassindelad

Diagram 5.1.3 visar andel deltagare som ej vidtagit atgarder respektive vidtagit atgarder
efter det att de blivit utsatta for fysiskt vald i arbetet. Cirka 67,5% €] vidtagit atgarder
medan cirka 32,5% har vidtagit atgarder. Antal deltagare: 80.
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Ej vidtagit &tgarder Vidtagit &tgarder

5.1.4 Fordelning gallande &tgarder for psykiskt vald_klassindelad

Diagram 5.1.4 visar andel deltagare som ej vidtagit atgarder respektive vidtagit atgarder
efter det att de blivit utsatta for psykiskt vald i arbetet. Cirka 75% har ej vidtagit
atgarder medan cirka 25% har vidtagit atgarder. Antal deltagare: 72.
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Stammer g Stammer lite Stammer Stammer mycket Instammer helt
5.1.5 Hogst poangsatt neutraliseringsteknik for fysiskt vald

Diagram 5.1.5 baseras pa de deltagare som ej vidtagit atgarder efter det att de blivit
utsatta for fysiskt vald i arbetet. Diagrammet visar hur vél pastdendet Jag anser att jag
inte tog skada av valdet” stimmer in som orsak till deltagarnas uteblivna atgérder. Cirka
5,9% anser att det inte stimmer, cirka 5,9% anser att det stammer lite, cirka 31,4%
anser att det stammer, cirka 17,6% anser att det stimmer mycket medan cirka 39,2%

instdimmer helt. Antal deltagare: 51.
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Stammer gj Stammer lite Stammer Stammer mycket Instammer helt

5.1.6 Hogst poangsatt neutraliseringsteknik for psykiskt vald

Diagram 5.1.6 baseras pa de deltagare som ej vidtagit atgarder efter det att de blivit
utsatta for psykiskt/verbalt vald i arbetet. Diagrammet visar hur vil pastiendet “Jag
anser att jag inte tog skada av valdet” stdimmer in som orsak till deltagarnas uteblivna
atgarder. Cirka 4,3% anser att det inte stimmer, cirka 8,5% anser att det stammer lite,
cirka 27,7% anser att det stimmer, cirka 21,3% anser att det stammer mycket medan
cirka 38,3% instammer helt. Antal deltagare: 47.
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5.2 Indexering
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5.2.1 Tva index innehallande samtliga neutraliseringstekniker for fysiskt och psykiskt vald

Diagram 5.2.1 visar hur manga poang varje deltagare far beroende pa hur denne skattat
varje enskild neutraliseringsteknik for fysiskt och psykiskt vald. Eftersom varje index
bestar av fyra olika tekniker som &r skattade pa en femgradig skala, varierar den
sammanlagda poangen mellan 4 — 20. Index for fysiskt vald bestar av 49 deltagare och
har ett medelvéarde som uppgar till 12,31. Index for psykiskt vald bestar av 44 deltagare

och har ett medelvarde som uppgar till 13,16.

5.3 Bivariata analyser

Variablerna Kon och Yrkestitel har ej inkluderats i bivariata analyser da dessa variabler
ar nagot snedfordelade vilket gor det svart att utfora rattvisa analyser. Variabeln
arbetslivserfarenhet_klassindelad har testats som oberoende variabel i fyra bivariata
analyser med atgéarder fysiskt vald_klassindelad, atgarder psykiskt vald_klassindelad,
utsatthet for fysiskt vald_klassindelad och utsatthet for psykiskt vald_klassindelad som
beroende variabler. Ingen av de fyra analysernas resultat pavisade ndgon markbar
procentskillnad i korstabellerna. Chi2-testens varde understeg det kritiska vérdet och
inget varde var signifikant. Variabeln alder_klassindelad har testats som oberoende
variabel i tva bivariata analyser med atgarder psykiskt vald_klassindelad och utsatthet
for fysiskt vald_klassindelad som beroende variabler. Resultatet i de tva analyserna
visade ingen méarkbar procentskillnad i korstabellerna. Chi2-vérdet understeg det
kritiska vérdet och inget vérde var signifikant.
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Yngre Medelalder | Aldre Totalt

Ej vidtagit atgarder | 57,1% 12st | 69% 20st | 73,3% 22st | 67,5%  54st
Vidtagit atgarder 42.9%  9st | 31% Ost | 26,7%  8st |32,5%  26st

Totalt 100%  21st 100% 29st | 100%  30st 100% 80st

5.3.1 Korstabell: Alders_klassindelad paverkan pa atgarder for fysiskt vald_klassindelad

Vérden | P-vérde (2sided)

Pearson Chi-Square | 1,521 0,468

Antal individer 80st

5.3.2 Chi2-test

Korstabell 5.3.1 visar hur deltagarnas alder paverkar deras val att ej vidta respektive
vidta atgarder efter det att de blivit utsatta for fysiskt vald i arbetet. Tabellen visar att
storre andel av de som ar i medelaldern véljer att ej vidta atgarder i jamforelse med de
som ar yngre. En storre andel av de aldre véljer att ej vidta atgarder i jamforelse med de
som ar i medelaldern. Procentskillnaden mellan ej vidtagit atgarder samt vidtagit
atgarder okar i varje aldersgrupp sett fran de yngsta vilket tyder pa att ju aldre
respondenterna ar, desto mer valjer de att ej vidta atgarder. Tabell 5.3.2 visar hur stor
sannolikhet det ar att skillnaderna i korstabell 5.3.1 endast beror pa slumpen.
Chi2-vardet visar 1,521 och ar langt under det kritiska vardet (5,991) for tva
frihetsgrader. P-vérdet visar 0,468 och ar darmed inte signifikant. Sambandsmatt

presenteras och tolkas ej da Chi2-testet ej ar signifikant.
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Yngre Medelalder Aldre Totalt

Ja 63,2% 24st | 60,9% 28st | 36,2%  21st 51,4% 73st
Nej 36,8% 14st | 39,1% 18st | 63,8%  37st 48,6% 69st

Totalt 100% 38st | 100% 46st | 100%  58st 100% 142st

5.3.3 Korstabell: Alders_klassindelad paverkan pa utsatthet for psykiskt vald_klassindelad

Vérden | P-varde Varden | P-varde
(2-sided)
Phi & Cramer’s V | 0,253 0,010
Pearson Chi- 9,114 0,010
Square Antal individer 142

Antal individer | 142

5.3.4 Chi2-test 5.3.5 Sambandsmatt

Tabell 5.3.3 visar sambandet mellan deltagarnas alder och deras utsatthet for psykiskt
vald i arbetet. Av tabellen gar det att utlasa att de yngre deltagarna blir utsatta for
psykiskt vald i storst utstrackning medan de &ldre deltagarna ar de som uppgett att de
blivit minst utsatta for psykiskt vald. Siffrorna géllande de yngre och de éldre
deltagarna ar nastintill det motsatta da 63,2% av de yngre uppgett att de blivit utsatta for
psykiskt vald medan 63,8% av de éldre uppgett att de inte blivit utsatta for psykiskt
vald. Procentskillnaden mellan de yngre och de aldre deltagarna som har blivit utsatta
for psykiskt vald ar 27%. Tabell 5.3.4 pavisar att skillnaderna i tabell 5.3.3 inte beror pa
slumpen da chi2-vardet 6verstiger det kritiska vardet for 2 frihetsgrader med en 5%
signifikansniva. Tabell 5.3.5 visar sambandets styrka vilket uppgar till cirka 0,25 och
kan darmed ses som ett betydelsefullt samband. P-véardena for bade tabell 5.3.4 samt

5.3.5 understiger 0,05 och darmed signifikanta.
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Index fysiskt vald Index fysiskt vald | Index psykiskt vald
Pearson correlation | 1 0,873
Signifikans 0,000
Antal individer 49 24
Index psykiskt vald | Pearson correlation | 0,873 1
Signifikans 0,000
Antal individer 24 44

5.3.6 Test av korrelation mellan index inneh&llande neutraliseringstekniker for fysiskt vald och index

innehallande neutraliseringstekniker for psykiskt vald

Tabell 5.3.6 visar korrelationen mellan index innehallande samtliga

neutraliseringstekniker for fysiskt vald och index innehallande neutraliseringstekniker
for psykiskt vald. Sambandsmattet visar 0,873 och &r nara 1 vilket innebar att det ar ett
starkt positivt samband. Sambandet ar dessutom signifikant och beror séledes inte pa
slumpen. Detta innebér att de deltagare som skattat hogt pa neutraliseringsteknikerna
for fysiskt vald aven har gjort det pa neutraliseringsteknikerna for psykiskt vald. Det gar
gj att uttala sig om sambandets orsaksriktning da data for neutraliseringsteknikerna ar

inforskaffade vid samma tidpunkt samt att det inte gar att avgora vilken av de tva index

som kommer fore i tiden.
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5.4 Multivariat analys

Verksamheter Utsatthet for | Yngre Aldre Total
psykiskt vald

Boenden Ja 66%  31st | 452% 28st | 54,1% 59st
Nej 34% 16st 54,8% 34st | 45,9% 50st
Totalt 100% 47st 100% 62st | 100% 109st

Vard i ordinart Ja 50% 8st 35,3%  6st | 42,4% 14st

boende och andra

verksamheter
Nej 50% 8st 64,7% 11st | 57,6% 19st
Totalt 100% 16st 100% 17st | 100% 33st

Totalt Ja 61,9% 39st 43% 34st | 51,4% 73st
Nej 38,1% 24st | 57%  45st | 48,6% 69st
Totalt 100% 63st | 100% 79st | 100% 142st

5.4.1 Korstabell: Alders_klassindelad2 paverkan p& utsatthet fér psykiskt vald_klassindelad, kontrollerat

for verksamheter_klassindelad

Verksamheter Vérden P-varde (2-sided)
Vardboenden Pearson Chi-Square | 4,657 0,031
Antal individer 109st
Vard i ordinart | Pearson Chi-Square | 0,730 0,393
boende och andra
verksamheter
Antal individer 33st
Totalt Pearson Chi-Square | 4,994 0,025
Antal individer 142

5.4.2 Chi2-test
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Verksamheter Varden P-varde

Boenden Phi & Cramer’s V 0,207 0,031
Antal individer 109st

Vard i ordinart Phi & Cramer’s V 0,149 0,393

boende och andra

verksamheter
Antal individer 33st

Totalt Phi & Cramer’s V 0,188 0,025
Antal individer 142st

5.4.3 Sambandsmatt

Tabell 5.4.1 visar att partialtabellen for den yngre gruppen som blivit utsatta for
psykiskt vald och arbetar pa ett boende visar 66% respektive 45,2% for den aldre
gruppen. Detta ar en procentskillnad pa cirka 21%. Partialtabellen for den yngre
gruppen som blivit utsatta for psykiskt vald och arbetar i vardtagares hem eller annat
visar 50% respektive 35,3% for den aldre gruppen. Detta ar en procentskillnad pa cirka
15%. Procentskillnaden mellan den yngre och den éldre gruppen som har blivit utsatta
for psykiskt vald har minskats fran 27% i originalsambandet till 21% respektive 15% i
partialtabellerna. Trots att procentskillnaden i originalsambandet har minskats, sa
kvarstar det dock i bada partialtabellerna. Detta innebér att originalsambandet inte ar ett

skensamband.

Tabell 5.4.2 visar att chi2-testet visar att partialtabellen for “boende” &r signifikant.
Partialtabellen for ”Vérd i ordindrt boende och andra verksamheter” ar dock inte
signifikant. Detta kan bero p4 att antalet observationer som ingar i “Vard i ordinart
boende och andra verksamheter” endast uppgar till 33 stycken medan det dr 109 stycken
som ingér 1 den andra gruppen “Boenden”. For fa observationer kan ddrmed ha pdverkat
chi2-testets signifikans. Slutligen kan det konstateras att originalsambandet &r ett reellt
samband och inte ett skensamband. Originalsambandet har dessutom specificerats, i den
bivariata analysen géllde originalsambandet fér vardpersonal som arbetar inom studiens

alla verksamheter. | den multivariata analysen kan vi se att detta originalsamband galler
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i storre utstrackning for vardpersonal som arbetar inom vardboenden. Kontrollvariabeln
verksamheter_klassindelad har saledes en mindre betydelsefull paverkan pa
originalsambandet. Tabell 5.4.3 visar att sambandsmattet for partialtabellen for
“Boenden” dr 0,207 vilket innebdr en minskning fran originalsambandet som visade ett
sambandsmatt pa 0,253. Sambandsmattet for partialtabellen for “Vérd i ordinirt boende

och andra verksamheter” tolkas ej da chi2-testet ej var signifikant.
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6 Diskussion och analys

| detta avsnitt kommer studien teoretiska ramverk och tidigare forskning att appliceras
pa studiens resultat. Avsnittet &r uppdelat i tre teman som ar baserade pa studiens
fragestallningar. Det forsta temat som tas upp ar utsatthet for vald darefter kommer
atgarder vid utsatthet for vald att diskuteras. Slutligen kommer vardpersonalens

tillampning av neutraliseringstekniker vid vald att redovisas.

6.1 Utsatthet

Vardpersonal ar den yrkesgrupp som ar mest utsatt for vald pa arbetsplatsen (Mento,
Silvestri, Bruno, Muscatello, Cedro, Pandolfo & Zoccali 2020, s. 2). Tidigare forskning
har visat att 46,9 % av vardpersonalen har varit utsatta for nagon form av vald pa arbetet
dar verbalt vald var mest férekommande (Alsmael, Gorab & AlQahtani 2020, s. 667).
Resultatet fran var studie stodjer de slutsatser som tidigare forskning har presenterat.
Bade tabell 5.1.1 och 5.1.2 visar att mer an 50% av deltagarna har varit utsatta for bade
fysiskt respektive psykiskt vald under arbetstid. Mer an halften av studiens respondenter
har med andra ord fatt utstd nagon form av vald de senaste tolv manaderna under
arbetstid. Trots att utsattheten ar stor géllande fysiskt och psykiskt vald, visade
tabellerna att utsattheten for fysiskt vald var storre i jamforelse med utsattheten for
psykiskt vald. Detta resultat talar emot tidigare studier som har visat att det &r sju
ganger sa troligt att en person som upplevt psykiskt vald utsatts for fysiskt vald (Mento
m.fl. 2020, s. 2). Enligt detta resonemang bor utsattheten for psykiskt vald vara storre an
utsattheten for fysiskt vald da psykiskt vald enligt studien, intraffar fore fysiskt vald

tidsmassigt.

Orsaken till att var studies resultat inte 6verensstammer med Mento m.fl. (2020)
resonemang kan bero pa okunskap rérande inneborden av begreppet psykiskt vald.
Okunskapen kan ha medfort att den vardpersonal som angett att de blivit utsatt for
fysiskt vald, redan kan ha varit utsatt for psykiskt vald men dar och da inte insett att det
rorde sig om psykiskt vald. Som Wikman, Estrada och Nilsson (2010, s. 8) tar upp i
Arbetsmiljoverkets rapport sa ar definitionen av vald starkt sammankopplad till sjélva
kontexten runt om den situation dar valdet sker. Hur situationen uppfattas ar darav

betydande for hanteringen (ibid). Det faktum att en storre del av vardpersonalen i var
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studie har angett att de blivit utsatta for fysiskt vald i jamforelse med psykiskt vald,
behdver dock inte enbart bero pa okunskap om psykiskt vald. Det kan ocksa bero pa den
kontext som vardpersonalen befinner sig i dar de har en typ av arbetsrelation till
vardtagaren och ar i en arbetsmiljo dar de kanner sig bekvama. Det psykiska valdets
forlegade legitima karaktar som gor det svart for manniskor att vaga erkanna att de tagit
illa vid sig, kan dven ha paverkat. Sandstrém (2007, s. 9) forklarar det stora morkertalet
genom att belysa att psykiska skador séllan uppmarksammas genom anmalan eller
erkanns av brottsoffret, dd manga inte vill medge att de blivit psykiskt paverkade av

handelsen.

Sandstréms (2007, s. 9) resonemang kan aven forklara den skillnad i utsatthet for
psykiskt vald beroende pa alder, som visas i tabell 5.3.3. Tabellen visar att fler av den
yngre vardpersonalen blir utsatt for psykiskt vald i jamforelse med den aldre
vardpersonalen. Tabell 5.4.1 bekraftar att detta inte ar ett skensamband men det bor
poangteras att vardpersonalens verksamheter har en mindre betydelsefull paverkan pa
detta samband. Detta kan som sagt forklaras med att den yngre generationen har lattare
att erkdnna att de blivit utsatt for psykiskt vald, till skillnad fran de aldre da den
forlegade tanken om psykiskt vald finns kvar hos dem. Skillnaden kan &ven bero pa att
den yngre generationen innehar storre kunskap om innebdérden av psykiskt vald och
darmed vet att det blivit utsatta. Oavsett vad denna skillnad beror pa, sa stods den av
tidigare forskning som bland annat beskriver att yngre kvinnliga lakare som inte har sa
mycket erfarenhet &r de som blir mest utsatta for vald bland lakare (Mento m.fl. 2020,
ss. 2, 7). Inom kommunal vard och omsorg, geriatriken och psykiatrin ar det dven dar de
yngre som ar utsatta for vald i storre utstrackning an de aldre (Wikman, Estrada &
Nilsson 2010, ss. 21, 54). Trots att tabell 5.1.1 och 5.1.2 visade att en stor andel av
studiens vardpersonal blivit utsatt for fysiskt respektive psykiskt vald, ar det inte sarskilt
forvanande om det skulle rada en viss undertackning for bade fysiskt och psykiskt vald.
Detta grundar sig i att uppfattningen om vald kan forandras nar vald placeras i en
vardande kontext. Wikman, Estrada och Nilsson (2010, ss. 13 — 14) beskriver hur
omsorgsyrket genomsyras av tanken om att man vardar den sjuke och darmed tolkas

inte hot och vald som brott da hotet och valdet i stallet forklaras av sjukdomen.
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6.2 Atgarder

Statistiken 6ver anmalda arbetsskador bor teoretiskt sett vara heltackande da
arbetsgivaren har anmalningsplikt och ar skyldig att géra en arbetsskadeanmalan. |
praktiken sa skiljer sig dock detta da det finns ett stort mérkertal da inte allt anméls
(Wikman, Estrada & Nilsson 2010, s. 13). Tidigare studier visar att endast 15 % av
arbetsplatsvaldet anmals utanfor verksamheten och manliga lakare kanner sig trygga i
sitt arbete till skillnad fran deras kvinnliga kollegor (Mento m.fl. 2020, ss. 2, 7).
Liknande monster gar dven att se i Alsmael, Gorab & AlQahtani (2020, s. 667) studie
dar hela 46,7 % inte vidtagit atgarder efter utsatthet av vald. Ovanstaende resultat fran

studierna pavisar att anmalningsbenagenheten generellt &r lag.

Resultaten i tabell 5.1.3 samt 5.1.4 uppvisar liknande utslag dar majoriteten av
vardpersonalen ej vidtagit atgarder efter de har varit utsatta for fysiskt vald respektive
psykiskt vald. Hela 67,5 % har ej vidtagit atgarder efter de varit utsatta for fysiskt vald
och hela 75 % har ej vidtagit atgarder efter att de utsatts for psykiskt vald. Denna
skillnad kan grund sig i att fysiskt vald medfor patagliga och synliga skador. Sparkar
och slag kan leda till blamarken och sar vilket ar synbart for omgivningen och en sjélv.
De psykiska skadorna ar inte lika synliga for omgivningen och en sjalv pa samma satt
och darfor kan det tankas att denna typ av vald forminskas av allménheten och en sjélv.
Wikman, Estrada & Nilsson (2010, ss. 13-14) belyser dven andra faktorer som kan
paverka den laga anmélningsbenéagenheten gallande vald. Det kan exempelvis bero pa
offrets relation till garningspersonen, grovheten pa brottet och hur den lokala kulturen
pa arbetsplatsen ar. Da studiens vardpersonal vardar personer som ar sjuka eller ar éldre,
kan det tankas att de inte tolkar hot och vald fran vardtagare pa samma sétt som de
tolkar hot och vald fran andra manniskor utanfor arbetet. Har kan man éven se hur
vardpersonalen gor skillnad pa vald i den framre- och bakre regionen som Goffman har
studerat (Goffman 2014, ss. 97-102). Vardpersonalen har alltsd en hdgre acceptans for
hot och vald i den framre regionen nar de &r pa arbetet och har ingatt i yrkesrollen, an
vad de har privat i den bakre regionen. Det kan darmed tankas att vardpersonalen
anvander sitt manér mer i den bakre regionen, eftersom de har mindre tolerans till hot
och vald dar. Kroppssprak och gester anvands darfor mer i den regionen for att visa

deras kanslor och slappa fram sin personlighet mer. Da publiken, som i detta fall ar
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vardtagare, ska kunna fa en trovardig uppfattning av vardpersonalen sa ska som sagt

manér och upptradandet dverensstdimma.

Detta stimmer &ven éverens med det som Akerstrom (2002, ss. 532-533) tar upp i
hennes studie om den sedvanliga kulturella konstruktionen av vardpersonalens roll som
en omsorgsfull karaktér dar de ska ta hand om dldre och sjuka. Detta resonemang gor
det dven svart for studiens vardpersonal, som aktivt spelar sin yrkesroll pa arbetsplatsen
att &ven avgdra vem som halls ansvarig for valdet och vem som é&r offret i situationen.
Akerstrém (2002, ss. 523 - 524) menar att genom att benamna vardtagarens
aggressioner som vald, sa tillskriver vardpersonalen sig sjalva som offerroll och
vardtagaren blir darfor med garningsperson. Detta skulle ga emot vérderingarna och den
kulturella konstruktionen som tillhor den tillskrivna yrkesrollen som vardpersonalen har
och publiken och allméanheten skulle ifragasatta vardpersonalens kompetens. Detta
gestaltar tydligt hur svart det &r att definiera vad som betraktas som kriminellt vald och
inte. Som Akerstrom belyser i hennes studie, sa moraliskt rattfardigar och normaliserar
vardpersonalen vardtagarens aggression genom att tala om motiven som ligger till grund
for handlingen. Stor vikt 14ggs vid ordvalen som de valjer att anvédnda och med deras
formuleringar sa placeras de aldre och sjukas handlingar inom en forlatande ram som
ligger utanfor valdets ramar. Detta synliggors aven i var studie i tabell 5.1.5 och 5.1.6
dar vardpersonalens mest anvanda neutraliseringsteknik, ar fornekande av skada. Dar
flyttar de fokus fran sin egen roll som brottsoffer genom att forminska valdet i

kontexten.

Resultatet fran tabell 5.3.1 visar att det &r fler av den yngre vardpersonalen som vidtar
atgarder efter det att de blivit utsatta for fysiskt vald, i jamforelse med vardpersonal som
ar i medeldldern och som é&r éldre. Den andel som vidtar atgarder efter utsatthet for
fysiskt vald minskar for varje aldersgrupp vilket innebér att ju dldre vardpersonalen ér,
desto farre ar det som véljer att vidta atgarder efter att de blivit utsatta for fysiskt vald.
Denna skillnad &r dock inte signifikant och kan darmed inte generaliseras, utan galler
enbart for vara respondenter. Orsaken till denna skillnad kan téankas forklaras av det
dramaturgiska perspektivet av Goffman. Vardpersonalen gar in i den roll som Goffman
menar att manniskor spelar i olika sammanhang (Goffman 2014, ss. 11-12). For

studiens vardpersonal innebér detta att de intar en social roll som &r yrkesrollen, dar de
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ska sta for de vérderingar som tillkommer med yrket. Som tidigare ndmnts sa ser
vardpersonalen pa valdet annorlunda da de &r i deras yrkesroll och dér ar de medvetna
om att en viss typ av vald kan férekomma. Rollen som de intar i arbetet for med sig
vissa forvantningar fran publiken om hur de ska vara i den vardande rollen. Men
vardpersonalen kan aven i sitt framtradande paverka hur sin publik ser pa dem genom
att vélja hur och vad de sénder ut for agerande och intryck. Ju &ldre en individ &r desto
langre tid har den spelat olika roller i och utanfor arbetet. I och med detta kan det tankas
att den aldre vardpersonalen spelat sin vardarroll langre och darmed kanner sig
bekvamare i den och dess forvantningar och varderingar. Detta kan medfora att man till
slut inte vidtar nagra atgarder i takt med att man blir bekvamare i rollen.

6.3 Vardpersonalens tillampning av neutraliseringstekniker vid vald
En del av studiens syfte bestar av att undersoka vardpersonalens tillampning av Sykes
och Matzas neutraliseringstekniker nar de har blivit utsatta for vald under arbetstid.
Sykes och Matza (1957, ss. 666 — 667) anvander teorin for att forklara hur
garningspersoner tillampar olika tekniker for att neutralisera sina brottsliga handlingar
och darmed gora handlingen legitim. I var studie &r istallet teorin omvéand och
applicerad pa brottsoffer, i detta fall &r det vardpersonalen som utstar vald fran
vardtagare och kan darmed ses som brottsoffer. Tabellerna 5.1.5 och 5.1.6 visar att
neutraliseringsteknik “Jag anser att jag inte tog skada av valdet” dr den teknik som
anvands mest av studiens vardpersonal, bade gallande fysiskt och psykiskt vald. Detta
innebar att studiens vardpersonal anvéander, fornekande av skada som forklaring till
varfor de ej vidtagit atgarder efter att de blivit utsatta for vald i arbetet. Denna teknik
handlar om att garningspersonen fornekar att den brottsliga handlingen har genererat
skada och darmed bor handlingen inte anses som illegitim (Sykes & Matza 1957, ss.
667 — 668). Det faktum att vardpersonal anser att de inte tog skada av valdet de blivit
utsatta for, kan saledes forklaras med att det ar ett tillvagagangssatt for att neutralisera
valdet och handelsen i stort. Ett slag eller en krankning som genererar eller inte
genererar smarta, avgor enligt denna teknik om handlingen ska betraktas som vald eller
ej. Tankeséttet blir saledes att vardpersonal som inte anser att de blev skadade av valdet,
inte heller anser att det blivit utsatta for vald och darmed har de ingen anledning att

vidta atgarder.
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Enligt Akerstrém (2002, ss. 516 — 517) tenderar vardpersonal dven att normalisera
patienters aggressioner som gor att de faller utanfor granserna for vad som definieras
som vald. Sattet vardpersonalen talar om handelsen visar pa hur de tonar ner
valdshandlingarna i stallet for att lyfta fram att det faktiskt pagar vald pa arbetsplatsen.
Hur de anvéander ordet vald ar centralt i sammanhanget samt vilka varderingar som
vérdpersonalen lagger i kontexten. Akerstréms studie pavisar hur deltagarna
kategoriserar manniskor snarare &n deras handlingar, detta ligger sedan till grund for hur
de drar gréanser for vald. Fokus ligger snarare pa vem som utfér handlingen istéllet for
handlingen i sig. Deltagarna hade reagerat starkare pa om en ung person utdvar vald an
om en éldre eller sjuk person utévar vald. De anser dven att en viss fysisk aggression &r
en del av deras arbetsrutin och darmed ska vardpersonalen kunna hantera dessa
situationer professionellt (Akerstrom 2002, ss. 521 - 522). Man kan darmed se hur de
verkligen gar in i sin roll som vardpersonal och inte vill tappa fasaden utat och agera fel

utifran vilka varderingar som ingar i rollen.

Av tabell 5.3.6 framgar det att neutraliseringstekniker for fysiskt vald har ett positivt
samband med neutraliseringstekniker for psykiskt vald. Detta innebar att vardpersonal
tenderar att tillampa neutraliseringstekniker i ungefar samma grad gallande bade fysisk
och psykiskt vald. Tabell 5.2.1 visar dock att det rader en liten skillnad mellan
tillampningen av teknikerna for de olika typerna av vald. Medelvardet for
neutraliseringstekniker som anvands vid fysiskt vald var nagot lagre an medelvardet for
neutraliseringstekniker som anvénds vid psykiskt vald. Med andra ord tillampar
studiens vardpersonal neutraliseringstekniker i hogre grad vid psykiskt vald an vid
fysiskt vald. Det kan tolkas som att det psykiska valdet neutraliseras eller fornekas i
hogre grad an fysiskt vald. Detta dverensstammer med vad Sandstrom (2007, s. 9)
uttrycker om skillnaden mellan fysiskt och psykiskt vald. Enligt Sandstrom erkénns och
anmals inte psykiskt vald i samma utstrackning som fysiskt vald da manga inte vill
erkanna att de blivit skadade psykiskt av handelsen. | denna studie kan resultatet fran
tabell 5.2.1 tyda pa att detta resonemang stammer da vardpersonalen anvander
neutraliseringstekniker i storre utstrackning vid psykiskt vald vilket kan tolkas som att
de fornekar och bedémer denna typ av vald som mindre skadlig &n fysiskt vald.
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6.4 Sammanfattning

For att besvara studien forsta fragestéllning géllande skillnader i utsatthet och hantering
av fysiskt respektive psykiskt vald, sd kan det konstateras att majoritetens av deltagarna
i studien har varit utsatta for fysiskt respektive psykiskt vald de senaste 12 manaderna i
arbetet. Under dessa 12 manaderna har en storre andel av deltagarna blivit utsatt for
fysiskt vald. Rérande hanteringen kan man konstatera att mer &n halften av deltagarna
inte vidtagit atgarder efter att de blivit utsatta for fysiskt- respektive psykiskt vald.
Gallande studiens andra fragestéllning som handlar om vilken paverkan
vardpersonalens alder har pa utsatthet och hantering av vald, gar det att avlasa att en
storre andel av de yngre deltagarna har blivit utsatta for psykiskt vald. Det ar &ven en
storre andel av de yngre deltagarna som har vidtagit atgarder vid fysiskt vald. Studiens
tredje fragestallning ror tillampningen av neutraliseringstekniker vid vald, resultatet
visar att den teknik som anvéands mest vid neutralisering for fysisk- och psykiskt vald ar

fornekande av skada.
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8 Bilagor

Vald inom vardyrket
Sida 1

Denna studie syftar till att synliggéra eventuella skillnader géllande hanteringen av vald i olika vardyrken. Det sociala
samspelet mellan ma&nniskor &r en central del inom vardyrket och kan i vissa fall leda till konflikter mellan personal och
vardtagare. Vardpersonal kan dédrmed uisattas fér bade fysiskt och psykiskt vald under arbetstid. | och med vardyrkets sociala
och vardande syfte, kan det rada en viss acceptans kring valdet vilket medfér att valdet hanteras pa olika satt.

Dina erfarenheter ar viktiga for att kunna lyfta valdets omfatining men framfr allt hanteringen kring vald i vardyrket.

Tack fér din medverkan!

Kontaktuppgifter:
Mail: kriminologi kandidatuppsats@hotmail.com

Sida 2

1. Kén *

O Man O Kvinna O Annat

2. Alder *
3. Hur lang arbetslivserfarenhet inom varden har du? *

4. Vad ar din yrkestitel? *

val.. =]
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5. Inom vilken verksamhet arbetar du? *

O Aldreboende

O Vard i ordinart boende

(O Lssboende
O Annat

6 a. Har DU nagon gang blivit utsatt fér fysiskt vald av en kund/brukare/boende de senaste 12 manaderna i
arbetet? *

Fysiskt vald = Kan t.ex. innefatta knuffar, sparkar, halla hart, slag samt anvéndning av tillhyggen m.m

O Ja, 1-5 ganger
O Ja, 6-10 ganger

O Ja, 10 ganger eller mer

O Nej

6 b. Om ja pa ovanstaende fraga, vilken av féljande atgarder har vidtagits?

O Endast talat med ansvarig chef om handelsen utan vidare atgarder
O Upprattat en anmaélan internt
O Upprattat en anmélan utanfér verksamheten

O Ingen atgard har vidtagits

6 c. Om du endast talat med ansvarig chef om handelsen eller ej vidtagit nagon atgéard, vad beror det pa? Fyll i
hur vél nedanstaende pastaenden stammer in pa dig.

Stammer
Stammerej  Stammer lite Stammer mycket Instdmmer helt

Jag anser att man som vardpersonal far utsta en
viss niva av fysisk vald

Jag anser inte att jag tog skada av valdet

Jag anser att vardtagaren som utférde valdet ari

en beroendestéllning och darfér ser jag mig sjalv
inte som ett brottsoffer

Jag anser att det ar fel med vald men jag vill inte
forstora hdndelsen genom att uppratta en anmélan

O O OO0
O O OO0
O O OO0
O O OO0
O O OO0
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7 a. Anser DU att du har blivit utsatt fér psykiskt vald/verbalt vald av en kund/brukare/boende under de senaste
12 manaderna i arbetet? *

Psykiskt vald/verbalt vald = Kan t.ex. innefatta krankningar, hot, nedvarderingar m.m.

O Ja, 1-5 ganger
() Ja,6-10 ganger

O Ja, 10 ganger eller mer

O Nej

7 b. Om ja pa ovanstaende fraga, vilken av foljande atgarder har vidtagits?

O Endast talat med ansvarig chef om handelsen utan vidare atgarder
O Uppréattat en anmélan internt
O Upprattat en anmélan utanfor verksamheten

O Ingen &tgérd har vidtagits

7 c. Om du endast talat med ansvarig chef om héndelsen eller ej vidtagit nagon atgérd, vad beror det pa? Fyll i
hur val nedanstaende pastaenden stammer in pa dig.

Stammer
Stammer ej  Stammer lite Stammer mycket Instammer helt

Jag anser att man som vardpersonal far utsta en
viss niva av psykiskt vald/iverbalt vald

Jag anser att jag inte tog skada av véldet

Jag anser att vardtagaren som utférde valdet ari
en beroendestillning och darfor ser jag mig sjélv
inte som ett brottsoffer

Jag anser att det &r fel med vald men jag vill inte
forstora h&dndelsen genom att upprétta en anmalan

O O OO0
O O OO0
O O OO0
O O OO0
O O OO0

Du har nu slutfért enkaten. Tack sa mycket for att du deltog.

Du kan nu stdnga fonstret.
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