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Sammanfattning

I takt med att vérldens befolkning aldras dkar ocksa gruppen av dldre anvéindare.
For denna anviandargrupp dr ensamhet ett samhélleligt problem som riskerar att
forvirras 1 och med dkande digitalisering. Ensamhet har identifierats som en orsak
till flera psykiska och fysiska hilsoproblem. Atgérder for att minska ensamhet bor
fokusera pé att stirka anvindares redan existerande sociala kopplingar; ett sétt att
stidrka den sociala sammankopplingen for dldre anvindare dr genom hidgkomst och
berittande 1 ett intergenerationellt perspektiv. Denna studie undersoker just hur ett
digitalt verktyg skulle kunna utformas i syfte att stimulera dldre till
intergenerationellt berédttande. For detta andamaél skapades en prototyp
(“Minnesvandring”) av en mgjlig mobilapplikation for intergenerationellt
berittande. Denna prototyp undersoktes sedan med hjilp av fyra respondenter (74
- 92 &r) i en kvalitativ ansats genom semistrukturerade intervjuer. Det empiriska

materialet analyserades sedan med den Stegvis-deduktiva induktiva metoden.
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Undersokningens viktigaste slutsatser dr: minnesberdttande dr en process; triggers
bor utformas med tanke pé bade de yngre och de éldre; trygghet och kontroll dr

viktiga; att fi respons dr motiverande for de dldre.

Dessa slutsatser kan tjdna som hjélpmedel for en designer vid design av en tjénst

avsedd att stodja édldre 1 deras minnesberéttande.

Amnesord
Digitalt berdttande, intergenerationellt berédttande, ensamhet, dldre anvéndare,

higkomst, minnen, trigger
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Abstract

The world's population is ageing and the number of elderly technology users
increases. For this user group loneliness has become a public health concern
which is likely to continue growing along with the rising digitalisation. Worsened
mental and physical health in elderly users has also been attributed to loneliness.
Measures aiming to reduce loneliness should focus on strengthening users’
existing social bonds; one way to achieve this is through intergenerational
storytelling and reminiscing. This paper evaluates how a digital artefact could be
designed for intergenerational storytelling, with a focus on the elderly users’
engagement. To fulfil this research objective, we created a prototype of a mobile
application for intergenerational storytelling. The prototype was tested together
with four elderly (74 — 92 years) users in a qualitative study of semi-structured
interviews. The stepwise deductive-inductive approach was used to analyse the

empirical data.

The most important findings of this study indicate that: storytelling of memories is
a process; triggers should be designed together with both the elderly users and
their audience; security and control are important; receiving an answer is

motivating to the elderly users.
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These conclusions can be used as a guide for design of digital services that aim to

support elderly users in their intergenerational storytelling.

Keywords

Digital storytelling, intergenerational storytelling, loneliness, elderly users,

reminiscence, memories, trigger
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1 Introduktion och bakgrund

Andelen idldre i befolkningen vixer. Enligt Forenta nationerna ska andelen éldre
(65 och uppat) oka fran 9,3 procent ar 2020 till 16,0 procent &r 2050 och denna
utveckling dr gemensam for alla jordens regioner (UN 2020). Samtidigt &r
ensamhet ett allvarligt folkhélsoproblem 1 denna aldersgrupp (Rico-Uribe et al.
2018), med en negativ paverkan pé den psykiska och fysiska hilsan (WHO 2018).
Ensambhet har definierats som en subjektiv uppfattning om avsaknaden av
tillfredsstéllande méanskliga relationer (Andersson 1998). Problemet med
ensamhet bland dldre har forstarkts genom den globala covid-19-krisen som har
orsakat 6kad isolering (Conroy et al. 2020; Heidinger & Richter 2020;
Regeringskansliet 2020).

Som en pafoljd av covid-19 kommer samhillen i allt storre utstrackning
digitaliseras (Herath & Herath 2020). Riksrevisionen som granskat svenska
myndigheters kommunikationer uppmaérksammar att tillgéngligheten for de som
inte kan eller vill anvénda digitala kanaler ar eftersatt redan idag (Riksrevisionen
2021). Forskare papekar ocksé att dldres behov séllan tas i beaktande vid design
av mobila applikationer och sociala medier, vilket innebér att de dldre blir allt mer
drabbade av ensamhet och isolering till f6ljd av digitaliseringen (Conroy et al.

2020; Li et al. 2020a).

Samtidigt kan tekniken, designad pa rétt satt, ocksd hjélpa till att minska
problemet (Folkhdlsomyndigheten 2018). Det som 16sningarna maste ta hansyn
till ar de dldres specifika kontext, sdsom hilsotillstdnd, milj6- och
socioekonomiska aspekter och teknikkunnighet (Conroy et al. 2020;
Folkhilsomyndigheten 2018). Teknik bor designas pa de dldre anvindarnas
villkor genom att involvera dldre anvéndare i designprocessen (Chen 2020;
Knowles et al. 2020). En produkt som designas med input fran de dldre bor ocksa

bemyndiga anvdndarna och ge dem en kénsla av kontroll for att accepteras (Chen

2020)
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Williams et al. (2021) menar att de mest effektiva metoderna for att minska
ensamhet bland dldre anvédndare dr de losningar som fokuserar pa att uppritthélla
redan existerande sociala kontakter. Sérskilt meningsfullt for dldre dr att kunna
dela med sig av sina minnen 1 ett intergenerationellt perspektiv (Alexandrakis,
Chorianopoulos & Tselios 2020a). Nar man ndrmar sig slutet pa livet vill man
veta att det man gjort lever vidare, och beréttande, minnessaker och mementos
kan vara sarskilt effektiva satt att astadkomma detta (Alexandrakis,

Chorianopoulos & Tselios 2020a; Li et al. 2020b).

Berittande, eller mer specifikt digitalt berédttande (eng. digital storytelling)
handlar om att sitta thop och kommunicera en beréttelse med hjalp av digitala
medier (Alexandrakis, Chorianopoulos & Tselios 2020b). Intergenerationellt
berittande dr en kombination av beréttande och kommunikation dir beréttelser

fors vidare mellan generationer (Li 2019).

Intergenerationellt berdttande utforskas i Alexandrakis et al. (2020a) déar
testpersoner skapade minnesberittelser med hjélp av ljudinspelning och
textinmatning i ett webbgrénssnitt. Studiens resultat visar att intergenerationellt
berittande 1 digital form har en positiv effekt pa anvéndarna. Studien visade dock
aven att de dldre foredrog att samtala om sina beréttelser snarare &n att anvinda
webbgrinssnittet (Alexandrakis, Chorianopoulos & Tselios 2020a). Anledningen
till detta var att de dldre ville ta del av familjemedlemmarnas svar och reaktion pa

berittelserna, medan webbgrinssnittet i den hir studien inte gav sddan mdjlighet.

Li et al. (2020a) fokuserar pa hur dldre pa ett virdhem skulle kunna stédjas 1 sitt
intergenerationella berédttande med hjélp av ett fysiskt kommunikationsgrinssnitt.
I studien skulle de édldre anvéndarna dela sina minnesberéttelser antingen med sin
familj (oftast vuxna barn) eller volontirer som deltog 1 studien. I de flesta fall
valde de dldre att dela minnesberéttelserna med sina barn, med anledningen att
dessa beréttelser oftast var av personlig karaktér. Att skapa minnesberéttelser

digitalt och dela dessa uppfattades av de dldre som ndgonting positivt dven i
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denna studie. Den yngre generationen tyckte i sin tur att ett granssnitt dir de
sjdlva kunde bidra med dmnen for de éldre att skriva om var mer meningsfullt (Li

et al. 2020a).

Ovanndamnda studier gick inte in pé frigan om huruvida de yngre borde kunna
svara pa minnesberittelserna och huruvida de dldre skulle vara intresserade av att
f4 svar 1 granssnittet. Denna uppsats avser att fylla detta tomrum med en kvalitativ
undersokning av hur intergenerationellt berattande, med fokus pa engagemang hos
den éldre anvéndaren, skulle kunna stodjas av digital teknik. Malgruppen ar
internetvana dldre personer (65 ar och dldre) som bor i eget hem och klarar sig
utan assistans 1 vardagen - en grupp som i Sverige kraftigt har viaxt under covid-
19-pandemin i takt med att manga dldre som tidigare varit icke- eller

sidllaninternetanvéndare utdkade sin internetanvindning (SCB 2020).

1.1 Syfte och fragestallning

Syftet med detta arbete ar att undersoka hur en digital 16sning kan stimulera dldre
att dela med sig av sina minnen; att tinka tillbaka pé det liv som man har levt ér
for de dldre en positiv upplevelse och berittandet later dem Overfora en del av
livserfarenheten till ndstfoljande generation; denna samhorighet med slidkt och
vénner har samtidigt visat sig vara ett effektivt medel for att minska kénslan av
ensamhet. Mot denna bakgrund &r arbetets ledande fragestéllning: hur kan ett
digitalt verktyg utformas i syfte att stimulera édldre till intergenerationellt

berittande?

1.2 Avgransningar

I Sverige anvander de flesta internet och enligt Internetstiftelsen (2020) har 98
procent av svenska hushall internetuppkoppling i hemmet. Samtidigt har
utvecklingen under covid-19-pandemin visat att manga dldre som tidigare var
icke- eller sillaninternetanvédndare har utokat sin internetanvandning eller tagit

steget in i det digitala for forsta gdngen (SCB 2020). Enligt Statistiska
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centralbyran (SCB) har mer dn 70 procent av svenskar over 75 &r anvént internet,
och 1 dldrarna under det finns det ingen som inte har anvint internet (SCB 2020).
Denna undersdkning fokuserar darfor just pa de édldre anvéndare som redan har en
viss erfarenhet av den digitala tekniken. Den tdnkta mélgruppen ér dldre, 65 ar och
uppat, som har internetuppkoppling och som kan anvinda relevant teknik, sasom

smarttelefoner, surfplattor eller personliga datorer.

Intergenerationellt berdttande handlar om kommunikation mellan generationer. De
parterna som deltar i denna kommunikativa process kallas inom ramen for denna
studie for de dldre (65 ar och uppét) och de yngre (anhdriga, yngre
familjemedlemmar). De yngre familjemedlemmar som fér ta del av

minnesberittelserna ar viktiga for processen men stér inte i fokus i detta arbete.

1.3 Begreppsdefinitioner
De yngre / anhoriga - Efterfoljande generationer av barn, barnbarn, syskonbarn
och sd vidare som ocksa dr vuxna. De yngre dr en malpublik for minnesberattande

skapat av de éldre.

De éldre - Denna uppsats huvudsakliga malgrupp, svenska personer 65 ar och
aldre, som dr internetvana, bekanta med digital teknik, och intresserade av att dela

med sig av sina minnesberittelser.

Digitalt beriittande (eng. digital storytelling) - En process dér en beréttelse sétts
thop med hjélp av digitala medier, 1 syfte att sedan kommunicera denna berittelse

(Alexandrakis, Chorianopoulos & Tselios 2020a).

Ensamhet (eng. loneliness) - en subjektiv uppfattning om avsaknaden av

tillfredsstédllande ménskliga relationer (Andersson 1998).

Trigger - Utlosande fraga, pastaende, bild eller annan minnessak som inspirerar

till anteckning av en minnesberéttelse (Nikitina, Callaioli & Baez 2018).

Hogskolan Kristianstad | 291 88 Kristianstad | 044 250 30 00 | www.hkr.se



13 (61)

1.4 Existerande Iosningar

Det finns idag flera tjénster som stddjer intergenerationellt berdttande. Tjinsterna
“Every Story” eller “Tiny Beans” dr designade for att unga familjer ska kunna
dela med sig av det som sker i uppvéxande barns liv till en vidare publik. Andra
tjénster gor det mojligt att skapa minnesbocker fran mobiltelefonens fotogalleri
(ParentMap 2021). “Cluster” mojliggor sikert delande av innehall till en
specificerad publik (Fotoloce 2018). Gemensamt for dessa ér att de dr designade
for en bred mélgrupp av vuxna, eller for att vuxna ska kunna skapa innehéll som

ett barn kan ta del av.

“My Memories” handlar om nuet; det tilldter anvdndaren att skapa ett berdttande
minne om ndgonting som skett nyligen (MapMyMemories 2016). Med hjilp av
“Before You” kan anvéndaren spara minnen om andra familjemedlemmar med ett
intergenerationellt fokus (BeforeYou 2021). Tjinsten utgar dock fran yngre barns
behov av att hora historier om sin familj; den tar sig an intergenerationellt

berittande fran barnets perspektiv.

“Till mina barnbarn” (MiragoMediaAB 2011) var ett webbgrianssnitt som guidade
anviandare genom skapandet av en bok baserad pa minnen. Under tiden detta

arbete skrevs verkade tjdnsten vara inaktiv.

Trots denna méngtfald av tjanster kan man dock generellt dra slutsatsen att det i
dagsldget rader en brist pa tjanster som stodjer intergenerationellt berdttande med

den dldre anvédndaren 1 fokus.

1.5 Disposition

Uppsatsen dr disponerad enligt foljande: kapitel 2 ger en litteraturgenomgéng av
relevanta forskningsbidrag. I kapitel 3 foljer en beskrivning av metoderna for den
kvalitativa undersokning som detta arbete bygger pa. I kapitel 4 och 5 redovisas

och diskuteras de erhéllna resultaten, medan kapitel 6 redogor for slutsatserna.
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2 Litteraturgenomgang

2.1 Bakgrund

Denna studie inleddes med en genomgang av forskning om ensamhet och dess
paverkan pé de dldre personers fysiska och psykiska hilsa, inklusive

konsekvenserna av covid-19-pandemin.

I sin meta-analys av ensamhet definierar Andersson (1998) ensamhet som en
negativ subjektiv kédnsla. Det &r denna definition som ocksd anvinds i detta arbete.
I Rico-Uribe et als (2018) meta-analys utvirderar forfattarna kopplingar mellan
ensamhet och dodlighet. Forfattarna gar igenom 35 studier, och konstaterar att
ensamhet dr en starkt bidragande riskfaktor som kan kopplas till 6kad dodlighet
och en rad olika fysiska och psykiska tillstdnd sdsom depression, alkoholism,
hjart- och kérlproblem, somnsvérigheter, immunforsvarsforandringar, Alzheimers

sjukdom och det allménna hélsotillstandet.

Ensamhet under covid-19-pandemin och dess paverkan pé de édldre utforskas av
Heidinger & Richter (2020) som jamfor ensamhet fore och under covid-19-
pandemin for ildre personer (60+) i Osterrike. Studiedeltagarna rapporterade en
Okad kénsla av ensamhet i takt med att smittspridningen dkade. Studiedeltagarna
som bodde sjélva upplevde en mycket liten 6kning av ensamhet, medan de som
bodde tillsammans med minst en person rapporterade en kraftigare 6kning av

kénslan av ensamhet (Heidinger & Richter 2020).

Herath & Herath (2020) har tittat pa digitalisering i samhéllet och sérskilt pé de
forandringar som skett under covid-19-pandemin. Forfattarnas slutsats dr att den
digitaliseringen som skett kommer permanent normaliseras, eftersom manga

sektorer har varit tvungna att gora sina tjanster dtkomliga online (Herath & Herath

2020).
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2.2 Design for och med aldre anvandare

Williams et al. (2021)

Under covid-19-pandemin har ett antal forskningsbidrag undersokt hur digital
teknik kan anvindas for att minska kinslan av ensamhet som vuxit genom den
patvingade isoleringen, sérskilt hos dldre. Williams et al. (2021) presenterar en
sammanstéllning av 51 studier inriktade pé dldre vuxna, som visade att den bésta
effekten dstadkoms genom spel (specifikt Wii) eller videokonferenser, medan
utbildningsaktiviteter inte gav ndgon storre effekt. Forfattarna menar att det &r mer
effektivt att stodja anvéndarens existerande kontaktnét &n att utoka kontaktnitet

(Williams et al. 2021).

Chen (2020)

Assisterande teknik (eng: assistive technology; hdrefter AT) och dess acceptans ér
nagot som Chen (2020) har undersokt i Why do older people love and hate
assistive technology? An emotional experience perspective. AT definieras som
teknik framtagen sérskilt for dldre anvéndare for att hjdlpa dem utfora vissa saker 1
vardagen. Mycket av den digitala teknik som tagits fram som hjilpmedel for dldre
vuxna upplevs av dem som stigmatiserande (Chen 2020). Problemet med mycket
AT ér att det dr l0sningar som efterfragas av vardpersonal eller anhoriga, snarare
an av den éldre anvidndaren. Forfattaren tar upp statistik fran Italien som visar att
17 procent av anviandarna 6verger liknande 16sningar inom ett ar, och 40 procent
av losningarna anvinds inte 6verhuvudtaget. Chen (2020) undersokte de
kénslomadssiga aspekterna som paverkar teknikacceptans hos dldre anvdndare och
analyserade kinslor infor ny teknik enligt tva kriterier. Det forsta kriteriet var
huruvida anvindaren ser den nya tekniken som en mgjlighet eller som ett hot, och
det andra kriteriet var den upplevda kénslan av kontroll som anvéndaren har 6ver
tekniken. Studien kommer fram till att AT ofta utformas bara for att 6ka en
anvandares autonomi, men sillan for att 6ka dennes “relativeness”, alltsa sociala
sammankopplingar, och “self-competence”, alltsd upplevelsen av att anvandaren

ar kapabel att hantera och kontrollera den tekniska l16sningen. Forfattaren menar
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att AT bor designas sa att anvindandet ska vara bemyndigande, ge anvidndaren en
kénsla av kontroll, och inte se ut som en rent medicinteknisk produkt. Chen
(2020) rekommenderar ocksé deltagande design som den mest ldimpliga metoden

for att utforska och utvirdera den sociala acceptansen av AT.

Conroy et al. (2020)

I Technological advancements to address elderly loneliness: practical
considerations and community resilience implications for COVID-19 pandemic
(Conroy et al. 2020) kartlagger forfattarna olika orsaker for ensamhet bland éldre
vuxna och diskuterar sedan vilka mojligheter som finns i1 ny teknik for att minska
denna. Forfattarna papekar att ensamhet ér en viktig faktor som paverkar
maénniskors hdlsa pa ett negativt sitt och att situationen har forvirrats under covid-
19-pandemin. Dér det finns utrymme for teknik att hjélpa menar forfattarna att
man maste ta hansyn sévil till individens behov som till anvédndandets kontext.
Teknik som &ldre inte kan eller vill anvédnda, eller som de inte kan fa tag pa, ar
inte till nagon hjalp for dem. Conroy et al. (2020) menar att ensamhet som uppstar
till foljd av brist pa sociala kontakter ldmpligen kan avhjdlpas med digitala

16sningar.

Alexandrakis, Chorianopoulos & Tselios (2020b)

Forfattarna undersoker i Older Adults and Web 2.0 Storytelling Technologies:
Probing the Technology Acceptance Model through an Age-related Perspective
hur dldre anvindare tar till sig ny teknik i en teknologiacceptansmodell (TAM).
De konstaterar att digitalt berdttande har positiva effekter pa dldre anviandares
vialmaende, men ocksé att det finns andra outforskade aspekter kring hur de éldre
accepterar ny teknik. De sociala och kulturella kontexterna ér viktiga att ta i
beaktande nir man designar for dldre anvindare, inte bara deras eventuella fysiska

begrinsningar (Alexandrakis, Chorianopoulos & Tselios 2020b).

Studien utgdr fran att ihagkommande (eng: reminiscing) dr en viktig del i en

persons vilméaende och att delning av erfarenheter och visdom bygger individens
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identitet och stirker sociala kopplingar. Digitalt berdttande, menar forfattarna, ar

en meningsfull aktivitet for dldre anvindare.

Genom de hypoteser om anvéndbarhet och acceptans som forfattarna stéller upp
och testar kan Alexandrakis, Chorianopoulos & Tselios (2020b) konstatera att
anvédndarnas alder inte hade en statistiskt sdkrad koppling till hur vil de tog till sig

ny teknik.

Ramos, Mendon¢a & Rodrigues (2018)

Ramos, Mendonga & Rodrigues (2018) analyserar dldre (55+) anvéndare som
anvinder sociala medier. Forfattarna tittar pd hur teknisk erfarenhet paverkar
anvindandet av sociala medier, och far fram sina resultat genom deskriptiv
statistisk analys fran en enkdtunders6kning som distribuerades via Facebook. De
menar att sociala medier kan ge en positiv effekt pd anvindarnas vilmaende, och
presenterar en konceptuell modell som kan hjélpa att forstd vilken roll sociala
ndtverk spelar i dldre anvindares liv. Deras ovriga slutsatser kan anvédndas for att
battre designa the Internet of Everything (IoE) sé att d&ven dldre anvéndare vill ta

del av det.

Heine et al. (2016)

I LebensPhasenHaus, en miljo uppbyggd for smarta hem, har Heine et al. (2016)
bedrivit forskning pé teknikacceptans. Forfattarna drar en slutsats om att det ar
fordelaktigt att lata anvéndare rora vid, utforska och uppleva teknologier for
smarta hem, samt dven delta 1 samskapande sessioner. Forfattarna tittar &ven pa
olika acceptansmodeller och forsdker utdka dem med hypotesen att acceptans ér
en process som kan paverkas av flera faktorer. Deras slutsatser r att dldre
anvéndare bor vara del av designprocessen for att 6ka deras medvetenhet om och

acceptans av smarta miljoer.
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Knowles & Hanson (2018)

Knowles & Hanson (2018) dr en fokusgruppstudie déir forfattarna undersdker hur
och varfor dldre anvéndare uttrycker misstro mot digital teknik. Studien séger att
om tekniken uppfattas som tillrackligt vardefull spelar det inte nagon roll att de
dldre inte har tillit till den, de kommer att anvéinda den &@nda. Sin brist pa tillit kan
de dock uttrycka som en protest mot teknik generellt. De faktorer som kan gora de
ildre oroliga dr bland annat siikerhet och dataintegritet. Aldre anvindare dr mer
benédgna att oroa sig for sédkerhetsintrang dn yngre anvindare (Knowles & Hanson
2018). Digital teknik som tillgodoser dldre anvdndares behov och krav accepteras

ddremot med entusiasm av denna grupp (Knowles & Hanson 2018).

Knowles et al. (2020)

I en debattartikel 1 tidskriften Communications of the ACM argumenterar Knowles
et al. (2020) att dldre vuxna inte dr en tillrackligt definierad anvindargrupp for att
inspirera till god design, och dessutom for diversifierad for att kunna klumpas
thop. Forfattarna menar att digital teknik allt for ofta tas fram for &ldre anvéndare,
men sillan med dem. Ménga ganger forklaras éldre anvindares icke-anvéindande
av digital teknik med att de inte har formégan att anvidnda eller forsta den, nér det
1 sjilva verket beror pa andra faktorer som yngre anvindare ocksa kan uppleva
som problematiska. Aldre har minga insikter som en designer kan ha nytta av och
de borde dirfor inkluderas i samskapande aktiviteter. P4 sé sitt skulle produkter

kunna skapas med empati dven for denna anvéndargrupp (Knowles et al. 2020).

2.3 Intergenerationellt berattande

Li et al. (2020a)

Li et al. (2020a) fallstudie Supporting intergenerational memento storytelling for
older adults through a tangible display: a case study undersoker berittande och
minnessaker som en del i intergenerationell kommunikation. Forskarna
argumenterar for att minnessaker och minnen kopplade till dem som

kommuniceras till yngre sléktingar ar ett effektivt sitt att 6ka kénslan av
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tillhorighet och livsvéardet hos den berdttande personen. Studien fokuserar pa att ta
fram ett grianssnitt for dldre anvindare och underséka kommunikation som sker
mellan anvéndare som inte befinner sig pa samma plats, det vill sdga samma
premisser som ligger i grunden for detta arbete. Dock fokuserar Li et al. (2020a)
pa dldre anviandare som bor pa vardhem (eng: nursing home), och deras granssnitt

innehaller inte mojlighet for de yngre att svara.

En insikt fran Li et al. (2020a) var att skapandet av innehall, alltsa nedtecknandet
av minnen i samband med en minnessak, skedde i toppar: anvindarna antecknade
minnen 1 borjan av experimentet och ndr deras barn kom pa besok, men inte under

dagarna dédremellan.

Li et al. (2020b)

Baserat pa intervjuer och fallstudier med prototyper undersoker artikeln
Promoting Older Residents’ Social Interaction and Wellbeing: A Design
Perspective (Li et al. 2020b) hur teknologi kan mildra den sociala isolering som
kan uppsta nér dldre flyttar in pd vardhem. Fran fallstudierna drar forfattarna
slutsatser om hur design bor utformas for att bést passa den studerade
malgruppen. Studien borjar med att sla fast att dldre anvindare ofta inte tas i
beaktande nér sociala medier designas, och pépekar att designen sdllan fokuserar
pa att minska social isolering specifikt. Li et al. (2020b) forsoker hér ga fran
antropologiskt faltarbete till praktiska applikationer inom méanniska-

datorinteraktion.

Fran “Brick-Through”, den fOrsta prototypen som installerades pa vdrdhemmet,
fick forfattarna fram att de dldre var mest intresserade av bilder pa platser och
vyer som de associerade med sin barndom och uppvixt. Dessa ville de gérna dela
med sina familjer, trots att syftet med Brick-Through var att tillhandahélla satt for
dem att kontakta de frimmande personer som hade delat bilderna. Den andra
prototypen som Li et al. (2020b) beskriver kallar de “Story2Share” - ett fysiskt

granssnitt dir dldre kunde skapa berittelser baserade pa triggers som deras barn
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skickade till dem via en mobil-app. Dessa triggers var antingen frdgor om
livsskeden, eller baserades pa minnessaker eller foton fran den dldre personens
tidigare liv. Forfattarna kommer fram till att anvindning av specifika triggers kan
locka fram minnen som annars aldrig hade kommit fram. Delandet av dessa

minnen skapade ocksa en nédrhet hos de yngre deltagarna 1 studien.

Slutsatserna som Li et al. (2020b) drar ir att studiens deltagare var mer
intresserade av att stirka redan existerande band én av att skapa nya. De kom
ocksa fram till att tekniska hjdlpmedel bor integreras 1 anvdndarnas dagliga liv,
och alla intressenter maste engageras i tekniken (Li et al. 2020b). Den yngre
generationen som skickar inspiration bor ocksé tas med 1 designprocessen for att

gora en slutprodukt attraktiv for de dldre anvandarna (Li et al. 2020b).

Alexandrakis, Chorianopoulos & Tselios (2020a)

Ytterligare forskning kring beréttande som metod for att stidrka sociala kontakter
kommer frén Digital Storytelling Experiences and Outcomes with Different
Recording Media: An Exploratory Case Study with Older Adults (Alexandrakis,
Chorianopoulos & Tselios 2020a). Artikeln baseras pa grundidén att delade
historier &r essentiella for vér kdnsla av gemenskap, och terapeutiska atgarder
baserade pa minnen minskar kdnslan av isolering. Specifikt utforskar forfattarna
ett webbgranssnitt for digitalt berdttande av minnen med ljudinspelning och
textinmatning utformat for dldre. Resultaten visade pa att de dldre uppskattade
mojligheten att anvéinda webbteknik som ett medium for kommunikation med
yngre familjemedlemmar och sdg positivt pa att digitala berittelser kunde sparas
for alltid (Alexandrakis, Chorianopoulos & Tselios 2020a). Studien visade dock
aven att de dldre foredrog att samtala om sina beréttelser med den yngre

generationen framfor att anvinda webbgréanssnittet.

Forfattarna argumenterar for att dldres acceptans av ny teknologi inte enbart beror
pa anvéandbarhet; en brukares avsikt och attityd spelar en &nnu storre roll.

Intergenerationellt berdttande 1 digital form hade, enligt forfattarna, en positiv
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effekt pa de dldres hilsotillstdnd. De fysiska begransningar som finns hos en
storre del av dldre méste dock beaktas vid designandet av en digital produkt, sé att

granssnittet blir anvdndbart (Alexandrakis, Chorianopoulos & Tselios 2020a).

Nikitina, Callaioli & Baez (2018)

Ett forsok att ta fram riktlinjer for hur en smart tjdnst maste agera for att stodja
minnesberidttande kommer fran Smart conversational agents for reminiscence, en
konferensartikel av Nikitina, Callaioli och Baez (2018). Forfattarna beskriver
processen av ihdgkommande (eng: reminiscing) i fyra steg. Forst kommer en
trigger fran en samtalspartner. I andra steget mottas triggern av den éldre och ett
minne formuleras som foljd. I tredje steget kommunicerar den dldre minnet i form
av beridttande (eng: storytelling) och i fjdrde steget ger samtalspartnern till sist sin
feedback och foljer upp med fragor och kommentarer. Denna process ér
samlokaliserad nér den sker mellan tva personer. En ménsklig partner kan folja
med i kontexten och vilja &mnen som &r intressanta och en smart produkt bor
kunna anpassas for att ocksa folja med och stédja denna kommunikationsprocess
pa liknande sitt (Nikitina, Callaioli & Baez 2018). Forfattarna menar att en digital
tjanst kan tillhandahdlla samtalspartnerns sida, steg ett och fyra, s att fler dldre

ska kunna dgna sig 4t minnesberéttande.

Jones & Ackerman (2021)

Jones och Ackerman bedriver en intervjustudie for att undersoka och forklara
varfor vissa familjehistorier forblir osagda i Learning from Family Mysteries:
accounting for Untold Stories in Family Memory Practices (Jones & Ackerman
2021). De utgar fran att intergenerationellt berdttande dr grundldggande {for
etablering av familjens identitet. Deras hypotes ér att icke-beréttande (eng: non-
telling) dr en grundldggande del av intergenerationellt berédttande (Jones &
Ackerman 2021). Forfattarna identifierar tystnader, tabun, 16gner och hemligheter
som fyra teman dér familjeberittelser forblir outsagda. I studien utelimnade de
aldre fakta fran historien, eller anvénde sig av pahittade uppgifter som ett stt att

skydda familjens identitet. Andra orsaker till att de dldre valde att inte beritta
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nagonting kunde kopplas till behovet att uppritthalla nagons asikt om en sérskild
familjemedlem, eller att mottagaren dnnu inte bedémdes vara mogen for en viss
detalj. Forfattarna menar att digitala plattformar bor stodja icke-beréttande,
underldtta planering av ndr vissa beréttelser ska delas och urskilja medvetet icke-

berittande fran vanlig tystnad.

Lee et al. (2020)

Aven for Lee et al. (2020) har spel visat sig vara en bra metod for att uppritthélla
sociala kontakter. I studien Life review using a life metaphoric game to promote
intergenerational communication later forfattarna 33 dldre deltagare (51-85 ér)
spela ett digitalt spel med yngre partners for att ga igenom en “life review” - en
genomgang av de viktigaste livshidndelserna. Att ga igenom ens liv och organisera
det kronologiskt och tematiskt har en bevisad positiv effekt pa den mentala hélsan
for de éldre och ger ocksa de yngre en chans att lira sig om familjens historia och
kulturella bakgrund (Lee et al. 2020). Forfattarna noterar att processen att samla
thop minnessaker for att kunna ga igenom de viktigaste livshidndelserna kan vara
modosam, men menar att i ett spel tillsammans med yngre generationer motiveras
anvindarna att gora denna anstrdngning for att de dr intresserade av
intergenerationell kommunikation (Lee et al. 2020). Med en induktiv metod fann
forfattarna ett antal teman for intergenerationell kommunikation genom denna
aktivitet, ddribland hagkomst (eng: reminiscence), framtids- och
dodsforberedelser och livsrad (eng: life advice). Begriansningar i denna studie som
forfattarna sjdlva identifierar dr att de par av dldre och yngre som studerades inte

var sldkt, och studien genomfordes 6ver bara en dag, inte 6ver en langre tid.

3 Metod

3.1 Litteratursokning

Arbetet inleddes med en litteratursokning dir de mest relevanta artiklarna
granskades. Summon (Hogskolan Kristianstads egen soktjanst), ACM Digital
Library och Google Scholar anvéndes och sokresultat begransades till artiklar
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publicerade under de senaste fem aren. Summon utfor sokningar i en lang rad
databaser (bilaga 1, Summon databaser). Sokorden som anvéndes var: older
adults, elderly, pensioners, loneliness, technology, pandemic, covid-19. Med
battre forstielse for omradet borjade det forberedande arbetet med att ta fram en
prototyp och litteratursokningen kunde dé fortsitta i en mer fokuserad riktning.
For att ytterligare fordjupa s6kningar anvéndes foljande sokord: technology
acceptance, social network, emotional design, long-distance grandparent,
intergenerational participation, relational closeness, storytelling,

intergenerational storytelling, trust, senior TAM, reminiscence.

Litteratursokningen resulterade i en litteraturlista med faktagranskad forskning
frimst frin informatikomradet. Aven artiklar frn psykologiomridet inkluderades.
Denna forskning anvéndes som underlag for arbetet och for formuleringen av

syftet och fragestillningen.

3.2 Metodval

Efter formuleringen av uppsatsens fragestdllning valdes en kvalitativ ansats for
den kommande studien. En digital prototyp utvecklades och testades med
respondenter ur malgruppen. Respondenterna intervjuades i intervjuer av
semistrukturerad karaktdr. Semistrukturerade intervjuer limnar mycket utrymme
till testledaren att utforska de &mnen som respondenten tycker dr intressanta.
Samtalets 16sa struktur gor att &ven d&mnen som &r viktiga for undersékningen kan

inkluderas (Hanington & Martin 2012).

Empirin som genererades under intervjuerna analyserades med hjélp av den
Stegvis-deduktiva induktiva metoden (SDI) (Tjora 2018). SDI-metoden ger
struktur till kvalitativt forskningsarbete. Enligt SDI ska forskningen baseras pé
empiriska data och det induktiva tankeséttet anvédnds for analys. Arbetet ska
inkludera steg av deduktivt tinkande dar insikter fran empirin analyseras i

samspel med forskning. Denna process bygger pd en noggrann empirinira analys.
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I 6verensstaimmelse med SDI-metoden ligger empiriskt insamlade data till grund

for detta arbete.

Eftersom design for édldre har varit ett eftersatt omradde rekommenderar Chen
(2020) att anvdanda samskapande for att ta fram digitala produkter for denna
malgrupp, nagot som ocksa har legat till grund for framtagandet av prototypen 1
detta arbete. Rddande epidemiologisk situation med covid-19 gjorde att
anvandaraktiviteter anpassades till onlineformat i sa stor utstrickning som mojligt.

Arbetet med uppsatsen skedde anvéndarnira, kvalitativt och via digitala kanaler.

3.3 Genomforande av studie
Nedan foljer en beskrivning av studiens genomforande, analysmetoden och
respondenterna. Vi beskriver hér hur vi applicerade metoderna frén avsnitt 3.2 och

anpassade dem for var situation.

3.3.1 Prototyp

Med utgangspunkt i omvérldsanalysen och den tidigare forskningen borjade
arbetet pa en prototyp som skulle anvindas for testning i studien. For att kunna
komma ndrmare den ténkta dldre anvdndaren skapade vi personas. En persona ér
en precis definition av en anvindare och av det som denne vill uppna. Den bor
baseras pa data om malgruppen, mélgruppens vanor och teknikkunskap, samt
omstdndigheter som anvindaren kan befinna sig i (Cooper 2004). Personas som
anvindes inom ramen for denna studie (bilaga 2) baserades pa information fran
Statistikmyndigheten SCB och rapporten Svenskarna och internet
(Internetstiftelsen 2020; SCB 2020). Anvandarportritten ar tagna fran

webbtjansten thispersondoesnotexist.com (Wang 2021).

Med tanke pd att arbetet fokuserade pa dldre brukare som redan anvinde sig av
digital teknik skulle prototypen vara en gestaltning av en digital tjdnst till stod for
intergenerationellt berdttande. Avvagningen om huruvida prototypen borde vara

en mobilapplikation eller en webbsida gjordes baserat pé statistik om
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anvindningen av smarttelefoner 1 Sverige (SCB 2020). Baserat pa denna statistik

togs beslutet att prototypen skulle ha formen av en mobilapplikation.

Olika designforslag skissades och utvirderades med anvindare ur var malgrupp
med fokus pa hur designforslagen uppfyllde den dldre anvindarens behov.
Skissning och utvdrdering av designforslagen innebar i1 praktiken flera
diskussions- och designtillfillen med anvéndare ur malgruppen innan den slutliga

prototypen gestaltades. Designprocessen visas i figur 1.

INFORMATIONINSAMLING
OCH BRAINSTORMING

Omvarldsanalys, s6kning av
vetenskapliga artiklar och

myndighetsrapporter.

ANVANDARAKTIVITETER

Designkoncepten
utvarderade vi tillsammans

med anvandare ur

GESTALTNING AV
PROTOTYP

En interaktiv prototyp av en
mobilapplikation

gestaltades i Figma.

STUDIENS INTERVJUER

Prototypen anvandes under
studiens intervjuer som en

katalysator som triggade

maélgruppen. svaren.

Baserat pa insamlad
kunskap och data
genererade vi olika

designkoncept.
Figur 1: Designprocessen for prototypen.

Prototypen utformade vi i Figma som en mobil wireframe med métten 360 pixlar
bred och 640 pixlar hog. Bilderna som finns i prototypen himtades fran
webbtjanster med copyrightfria bilder. Prototypen var funktionell och dess olika

delar hade olika interaktivitetsgrad.

Grundvyerna Startsidan, Inspiration samt Alla minnen hade en hog grad av
interaktivitet och anvéndaren kunde navigera fritt mellan dessa. Vyn Alla minnen
hade tre olika filtervyer med Minnen som default och Decennier och Teman som
ovriga val (figur 2). Detta for att tilldta anvéndaren att bldddra bland redan
antecknade minnesberéttelser, och pa s sitt inspirera denne till att komma ihdg

och anteckna fler minnesberéttelser (Nikitina, Callaioli & Baez 2018).
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4 Inspiration L3

Hej Britta,
ha ejn glad minnesvandring! 1970-tale

e Chat-
& minnen meddelanden
Inspiration Fragor
Wad lysznade du ph?
wem var bast Borg eller Stenmark?
Snart &r det pask Tidslosa fragor

Hur firade ni pisken hemma ndr du var ett litet bam?
Hur garmmal skulle du vilja vara ach warfar?
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Hur skulle du beskriva St bamdomshem?

D gillar laga mat: baka piskiaka och dela recaps,
a Wilka hiindelse pdverkade ditt liv starkast?

A = . e 4 f O + 4
BTART ETART

CHAT BHAPS, MINKER  INGPRATION CHAT ARy MIMMEN  INSPIRATION

Alla minnen » Alla minnen Lo Alla minnen -~
Minnen Decennier Teman Minnen Decennier Teman Minnen Decennier Teman
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B g s Jag var 23 oeh det var 1968,
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60-talet

wigen « &, [ag holl pé att BARNDO#M

E Somrarna hos
Mgty tanten i Dalarna 6

avaluta min kendidatexam. ..
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Det var ganakia vanllgn att
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viixte upp. Dot fanns: flera ,

Att fylla trettio var en star
fast. Dat hade mina syskon
ordnat, men jaq tinkie bara Hur pappa larde

P hur jag skulle.. N A 2
cyk 1
Hur pappa lérde mig cykla & 1951 ¢ mig cykla ar 195

) Mir Erke fylide 10 @ hade da |
::;;-1 fi:mtn:l:-ln;}::;mue 2 let: kolan miflighed for oss att
att jag skulle lira mig 80-talet> il wibildnirgamirstenn PRAKTISKA SAKER
[ ko varin cybal. Poppa ach jag sam ju war akdivi... .y
—a Kiirkort ar 1969 8
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Karkort ar 1969 it warit willcigt spannance,
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f O + e fr [ + B + f [ + s 4
Cior cHAT

Figur 2: Prototypens grundvyer.
Att skapa en ny minnesberittelse (figur 3) var en funktionalitet som gestaltades
med begrinsade interaktionsmdjligheter 1 en forutbestimd ordningsfoljd (sa kallad

fixed path). Anvindaren hade dir bara ett val per vy och bilder och text var

fordefinierade.
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Hur gammal skulle
du vilja vara och varfor?

AP, DITT SYAR:

QJ Spela in en talad
berritelse

B Spelain en video

B svaraitext

M Ladda upp bild

SPARA UTKAST SPARA OCH DELA

Hur gammal skulle
jag vilja vara och varfér?

Jag vill vara 58 garmmal sam jag i idag.

Jag har gatt | pension, &r lagom frisk och lagom rik.
g kan spendera dagama sam jag vill ach prata med
f ndir det passa oss. Det géir mig riktigt glad.

Hur gammal skulle
jag vilja vara och varfor?

KAPA DATT SYAR
Jag vill b 54 gammal som jag i idag.

.Iaq A nu nd nansinn lanom frisk ach laonm rik_lag

Dela med (\'—J
©09 &
@ ®0
\ Dela .I

SPARA UTKAST | SPARA OCH DELA

Figur 3: I prototypen gick det att skapa en ny minnesberdittelse.

27 (61)

HAS AN DU SVARA PA FRAGAN
Hur gammal skulle
jag vilja vara och varfér?

SKAPA DITT SVAR:
Jag vill bli s& gamenal som jag b idag.

JJan Ar nu nd nensinn lanom frisk ach lanom rik_lag

Dela med | »

e9e
@00

Dela |

SPARA OCH DELA

Anvéndarna i de studier som genomfordes av Alexandrakis, Chorianopoulos &

Tselios (2020a) och Li et al. (2020a) sokte aterkoppling fran mottagarna. For att

kunna utvédrdera om och hur anvindarna foredrog aterkoppling lade vi till ett sitt

att lisa och limna kommentarer pa en firdig minnesberittelse. Aven denna

funktionalitet utformades med begrinsad interaktivitet i en forutbestdmd fo6ljd:

interaktioner, texter och det visuella materialet var fordefinierade (figur 4).
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Prototypen “Minnesvandring” blev en interaktiv digital gestaltning av en ténkt

mobilapplikation. Alla vyer finns i bilaga 3.

Minnen poerl m.

Minnen

program som fixade med det, men jag hade min
farmors kusin Astrid som vi kunde aka till, jag och mina
syskon. Det var inte bara lek och spring, vi fick lara oss
Vva pa den vavstolar som fanns i en vévstuga i byr

Minnen Minnen b=l

Somrarna hos tanten i Dalarna

Det var ganska vanligt att man skickade barn frén
storstaden till landet nér jag véixte upp. Der
h

ina
inte bara lek och spring, vi fick lira 0ss
Vava pa den vavstolar som fanns i en vavstuga i byn.

@ Y
(@ Lyssnaph inspeLNINGEN )

Kommentarer

Farmor! Jag dlskar den stugan
‘och minns hur jag som barm

Ui
spelade fotboll p4 grésmattan

Kommentarer

Farmor! Jag éskar den stugan
och minns hur jag som bam

e S
spelade fotboll pa gréismattan

Och jag minns hur, nér jag var
10 &r gammal, akte vi med bil

R
upp till Dalara med fikapaus.

| skriv ett svar

BRITTA

Kommentarer

e Farmor! Jag alskar den stugan
=¥ ochminns hur jag som bam

spelade fotboll pa grasmattan

Och jag minns hur, nér jag var

10 &r gammal, &kte vi med bil
upp till Dalarna med fikapaus.

ERIK

Nar jag var liten var det ett

potatisland, inte grismatta,
‘men fikapaus hos min mors
syster var ett obligatorium]

BRITTA

’\ @0 LySSNA PA INSPELNINGEN |

Kommentarer

.....

Farmor! Jag lskar den stugan
och minns hur jag som barn
spelade fotboll pa grésmattan

Och jag minns hur, nér jag var
10 &r gammal, &kte vi med bil
upp till Dalama med fikapaus.

2 3 45 6 7 8 90

12 3 45 6 7 8 9 0 1
e Och jag minns hur, nér jag var . -
10 &r gammal, akte vi med bil qwe r t yuiop qwe rr tyuiop

upp till Dalara med fikapaus.

Néi jag var liten var det ett
potatisland, inte grésmatta,
men fikapaus hos min mors BRITTA
syster var ett obligatorium!

a s d f g h j k | a s d f g h j k |
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Figur 4: I prototypen var det mojligt att kommentera pd ett minne.

3.3.2 Studiens intervjuer

Syftet med studiens intervjuer var att finga anvéndarens reflektioner kring
prototypen. Intervjuerna var semistrukturerade och skedde pé distans, med en
respondent och tva intervjuledare per intervjutillfille. For att etablera en tryggare
atmostdr under intervjuerna valde vi att inte spela in det som sagts. Istéllet stillde
en av intervjuledarna fragor, medan den andra fokuserade helt pa att observera

och anteckna respondentens svar.

Intervjufragorna (bilaga 4) berdrde respondenternas bakgrund och deras tankar om
prototypen “Minnesvandring” med fokus pa vad som uppfattades som
motiverande vid delning av minnesberéttelser. Mer specifikt var mélet att utforska
foljande omraden: inspiration till att skapa minnesberittelser, kommunikation
kring och delning av minnesberéttelser, samt motivation till anvdndning av en

tjanst som stodjer dessa aktiviteter. Givet att intervjuerna var av semistrukturerad
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karaktér hade intervjuledaren friheten att stélla foljdfragor for att fa djupare
forstéelse for det som sagts. Intervjuerna genomfordes via Zoom eller Skype,

beroende pé vad anvindaren var mest bekvim med, och varade en timme i snitt.

3.3.3 Analys av empirin

Studien inkluderade semistrukturerade djupintervjuer med fyra respondenter och
det var anteckningarna av respondenternas svar pa intervjufraigorna som utgjorde
studiens empiri. Genom analysen av empirin skapades sedan det databaserade

underlaget som ocksa ligger till grund for denna studies slutsats.

For att arbeta kvalitativt och i SDI-metodens anda genomfordes en analys av
intervjuanteckningarna. Analysen var systematisk och bestod av textnédra kodning
och kategorisering. Steg ett var att ldsa igenom och markera meningsbédrande ord
och koda dem. Sedan gjordes ytterligare en kodning for att koppla de olika
respondenternas kodade svar till temaomraden pé ett sdtt som mojliggjorde deras
jamforelse med den litteratur som detta arbete bygger pa. Genom analysen
framkom f6ljande temaomraden: delning, inspiration, reaktioner pa olika triggers
samt instdllning till teknologi. I detta skede var vi ocksa tvungna att hitta
ytterligare litteratur for att fordjupa vér forstéelse for nya dmnen som empirin
hade vickt. Det kodade empiriska materialet analyserades i samspel med insikter

fran litteraturgenomgéangen, som beskrivet i kapitel 4.

3.3.4 Studiens deltagare

Respondenterna tillhorde gruppen av édldre datorvana anvéndare. Gruppen bestod
av fyra testpersoner: en kvinna och tre mén. Tva respondenter var redan kidnda for
oss via den ena forfattarens arbetsplats, alltsé ett bekvamlighetsurval. Resterande
respondenter samt deltagare som gav input for att skapa prototypen valde sjilva
att delta nir vi genom vara nétverk och genom den digitala plattformen DigiCare
(Nordic DigiCare AB 2021) annonserade att vi ville tala med dldre om
kommunikation via digital teknik. DigiCare dr en svensk startup-mobilapp som

lanserades 1 augusti 2020 med mal att formedla kontakt mellan &dldre 1 Sverige;
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efter en séker inloggning med BankID kan den dldre anvidndaren delta i planerade
videomdten som drivs av foreningar och volontérer (Nordic DigiCare 2021).
Eftersom dmnet for intervjun var annonserat i forvég, var det rimligt att anta att de

respondenter som anmélde sig ocksé hade ett intresse av det.

Vidare information om respondenterna kommer fran uppgifter som de sjdlva har
angivit. Deltagarnas &ldersspann var 74 - 92 ar. Individerna 1 gruppen hade
varierande yrkesbakgrund, familjeforhéllanden och preferenser relaterade till
anvindning av datateknik. Alla respondenter uppgav att de var vana anvéndare av
datateknik, men till varierande grad. Tre av respondenterna hade bekantat sig med
datorer pa jobbet. En av dessa var civilingen;jor till yrket, som hade arbetat med
teknik under hela sitt yrkesliv och hade saledes stor datorvana (R1). Den andra
respondenten bdrjade anvédnda dator pa sitt kontorsjobb en kort tid innan
pensionen och foredrog att for sitt dagliga behov anvdnda en smarttelefon (R2).
Den respondenten som var dldst 1 gruppen var lékare till yrket och borjade
anvinda dator forst efter pensioneringen; respondenten var bekvidm med dator,
men valde att inte anvédnda sig av en smarttelefon (R3). Respondenten som fore
sin pensionering arbetade som forséljare (bilar och tekniska komponenter) borjade

anvénda dator redan ar 1985 och kénde sig véldigt bekvam med tekniken (R4).

Eftersom detta arbete undersoker intergenerationellt berdttande var det viktigt att
dven beakta respondenternas familjeforhallanden. Tre av respondenterna bodde
ensamma, en bodde med fru. Inte alla hade egna barn eller barnbarn, men alla
hade regelbunden kontakt med yngre generationer i den nira sldkten (till exempel
syskonbarn och syskonbarnbarn). Informationen om respondenterna sammanfattas

itabell 1.
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Kod Kon, Alder  Bakgrund

R1 Man, 74 ar Pensionerad, civilingenjor till yrket. Stor datorvana,
arbetat med teknik, bodde med fru. Hade regelbunden
kontakt med barn och barnbarn via diverse
onlinetjanster.

R2 Kvinna, 83 &  Pensionerad, arbetade tidigare inom administration pa
kommunen. Dator via kontorsjobb fore pension,
foredrog smarttelefon for daglig kontakt, bodde
ensam. Hade regelbunden kontakt med syskonbarn
och syskonbarnbarn via diverse online tjénster.

R3 Man, 92 ar Pensionerad, lékare till yrket. Larde sig anvénda
datorer efter pension, hade inte smarttelefon, bodde
ensam, men hade en stor familjekrets. Hade
regelbunden kontakt med barn och barnbarn via
diverse onlinetjanster.

R4 Man, 88 ar Pensionerad, fore detta forséljare av tekniska
komponenter. Stor datorvana, dagligen via dator och
smarttelefon, bodde ensam. Hade regelbunden kontakt

med sitt barn via diverse onlinetjanster.

Tabell 1: Presentation av studiens respondenter.

3.4 Etiska overvaganden

Arbetet paverkades av den pdgdende covid-19-pandemin. Anvéndartester kunde
inte ske ansikte mot ansikte utan blev helt via telefon och videokonferens. Det
hade varit vardefullt att vara i samma rum som respondenterna, men alla var ver
70 ér och séledes i riskgrupp. Vid onlineintervjuerna var dock uppkopplingen
tillrackligt bra och samtliga deltagare hade kamera pé. Distanstestning var den
enda mojligheten da det kdndes viktigt att inkludera respondenterna 1 testningen.
Andra etiska aspekter inkluderade, till exempel, Gvervigningar om malgruppen,

dess bredd och individernas olika behov. Aldre kan, men behéver inte, lida av
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olika fysiska och psykiska besvir. Som visat av Alexandrakis, Chorianopoulos &
Tselios (2020b) hade dock alder inget statistiskt sdkerstéllt samband med hur

dldre personer anvénde teknik.

Vi var medvetna om att vi inte kunde na vissa individer inom gruppen édldre och
var tvungna att exkludera dem fran designarbetet. Detta gillde sdrskilt dldre som
inte anvinde teknik och skulle behdva assistans med att koppla upp sig for att ta

del i intervjuerna.

Infor intervjuerna beaktades de fyra forskningsetiska huvudkraven som
Vetenskapsradet stéllt upp: informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Alla respondenter i denna studie fick
infor intervjutillféllen veta att det handlade om ett kandidatarbete vid Hogskolan
Kristianstad som skulle publiceras med anonymiserade namn pa deltagare. Vid
alla intervjutillfallen informerades respondenterna om detta igen, och fick verbalt
godkénna att de hort och forstatt hur deras svar skulle anvdndas. Anteckningarna
fran intervjuerna anonymiserades och detaljer som skulle kunna vara
identifierande hanterades i olika dokument sa att kontaktinformation och svar inte
sparades pa samma stélle. Allt material som samlades in i samband med intervjuer
anvéndes bara som underlag for skrivandet av denna rapport, och ska inte spridas

for nagot annat syfte.

4 Resultat och analys

Detta avsnitt redogor for de teman som framstod som sérskilt relevanta nér

empirin fran studien stdlldes mot den tidigare presenterade teoretiska grunden.

4.1 Minnesberattande som en process
Respondenterna pratade om minnesberdttande som om det var en process, och inte
nagonting som gors 1 stunden. En av respondenterna uttryckte sig pa foljande sitt

om sitt antecknande av minnen i ett textdokument pa sin dator:
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"Det dr vil successivt som jag dterberdttar det héir och som jag
haller pd att memorera och forséker strukturera. Sdrskilt ndr
jag pratar med sonsonen som har blivit sldktforskare. Jag
forséker ldgga upp det generationsvis och allt efter

utvecklingsskeden.” (R3)

Minnesberittandeprocessen ansigs av respondenterna kréva reflektion och ibland
anstrangning for att komma ihag saker som hint for linge sedan. Respondenterna
sade ocksa att det var viktigt att minnesberittelser var ritt, till exempel att artalen

var korrekta.

I prototypen “Minnesvandring” fanns det mgjlighet att filtrera de redan
antecknade minnesberittelserna (se figur 5), nagonting som uppskattades av

samtliga respondenter.

"Bra att man kan dela upp det beroende pd vad man vill fundera

over. " (R2)

Enligt respondenterna var mojligheten att filtrera de redan antecknade
minnesberittelserna bra, for att det tilldt dem att titta pd innehéllet fran olika

vinklar, reflektera djupare och komma ihag bittre.

Minnesberittelser dr inte alltid specifikt placerade i tiden, utan kan vara mer
flexibla (Jones & Ackerman 2021; Nikitina, Callaioli & Baez 2018). Till exempel
kan beréttelser om hobbies och sérskilda kunskaper, eller politiska och religidsa
forhallningssétt, inte sorteras strikt kronologiskt. Daremot kan tematisk filtrering

fungera vl for sddan djupare reflektion.
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Alla minnen '

Minnen Decennier Teman

TIDSLOSA FRAGOR

Hur gammal skulle jag
vilja vara och varfér?

BARNDOM

Somrarna hos
+ tanten i Dalarna 6
== L 4
- Hur pappa ldrde mig
@ Cykla ar 1957

PRAKTISKA SAKER

Korkort ar 1969 8

Farmors

Bl Flanksteksrecept 9
f [ + DI
START CHAT SKAPA MINNEN INSPIRATION

Figur 5: Prototypen “Minnesvandring” erbjod mojlighet att filtrera pd de redan antecknade minnen enligt
tre kriterier (tematiskt, kronologiskt, som de var antecknade).

4.2 Generationella skillnader och likheter som

triggers

En stor del av prototypen fokuserade pé triggers, det vill sdga fragor eller annat

material som skulle kunna ge inspiration och motivation till att skapa nya

minnesberéttelser (se figur 6). Analysen visade att storst inspiration till

minnesberittande kom frdn generationella skillnader och generationella likheter,

som foljande uttalande ir ett exempel pa:

“...ni kan inte forestdlla er hur det var da pa den tiden att bo pa

en bondgdrd. Den bdista reaktionen det dr lite forvaning och

beundran pd hur det var da. Vilka djur man hade ... alla djuren

hade egna namn. Man namngav korna och smadjuren och sd

vidare." (R3)

Respondenter tyckte att de mest intressanta triggers var saidana som berorde hur

respondenternas uppvéaxt och livserfarenhet var lika - eller olika - det liv som

deras barn och barnbarn lever idag. Enligt vad som framgétt ur forskningen ér de

dldres anledningar till minnesberdttande mer komplexa - det handlar inte bara om
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en Onskan att visa skillnader och likheter mellan generationer. Anledningar till
minnesberéttande inkluderar, till exempel, en 6nskan att ldra ut beréttelser eller
kunskap (Nikitina, Callaioli & Baez 2018); bidra till familjens intergenerationella
narrativ genom att anteckna sitt livs historia och varderingar (Jones & Ackerman
2020); hjélpa forvara och utforma familjens identitet (Li et al. 2020a). Att vara

medveten om dessa motivationer kan bidra till skapandet av effektivare triggers.

Traditionellt sett dr minnesberéttande ett socialt fenomen; en minnesberittelse
kommer upp under samtal med anhoriga och triggas av dem (Jones & Ackerman
2021; Nikitina, Callaioli & Baez 2018). Det ar ofta de anhdriga som stiller fragor
(Nikitina, Callaioli & Baez 2018). Triggers i prototypen var dock skapade av oss,
forfattarna, utan kunskap om respondenternas livsupplevelser. De handlade om
vanliga foreteelser som sker under en livstid, som att ldra sig cykla, kopa sin
forsta bil eller tillbringa en sommar pa landet. Inte alla foreslagna triggers var
intressanta for alla och respondenterna foreslog ibland alternativ till prototypens
triggers. Det var tydligt att minnesberéttelser borde skapas sa att de var intressanta

for den yngre generationen:

“Det mdste vara anpassat till publiken - man berdttar sa de inte
somnar. (...) Jag vill faktiskt att de tar till sig [berdttelsens
budskap].” (R1)

I studien av Li et al. (2020b) var det triggers som handlar om den éldres fodelse,
familj, kultur och traditioner som var mest intressanta for de yngre. Triggers kan
hjélpa den dldre att komma ihag saker som annars skulle vara oantecknade (Li et
al. 2020b), men det ar ocksé viktigt att tinka pd att minnesberéttelserna skapas

med tanke péd en publik som vanligtvis bestar av familj och anhoriga.
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Decenniernas Tidlésa fragor Direkt fraga fran familj Arstidens inspiration Slaktens inspiration
inspiration Erik
Hur firade ni pasken hemma Ditt barnbarn Julia fyller 23 i
1970-talet Hur gammal skulle du vilja Julia pratar om att nér du var ett litet barn? ar - vad gjorde du d&?

vara och varfor? kopa bil och da
tankte jag om du kan
dela med oss
nagonting fran ditt liv.
Hur képte du din
forsta bil och nar?

Eric och Cecilia har
bréllopsdag - vilken arsdag &r
din favorit att fira?

Ar Julen en viktig hégtid for
dig och varfor?

Hur skulle du beskriva ditt
barndomshem?

Vilka hindelse paverkade ditt

Fragor liv starkast? Julia Ditt brorsbarn Neo fyller 15 -
Vilken musik lyssnade du pa

nar du var 15?

Du gillar laga mat: baka

Vad lyssnade du pa for paskkaka och dela recept.

b A e Vad &ndrades nér du blev
musik/laste du for bocker?

Jag har varit och kollat

foralder? pa fem lagenheter nu.
. N Hur stor var din forsta
Vem var stdrre for dig Borg Nér kénde du dig som mest egna lagenhet? Hur Berétta om en av dina Vilka &r négra av de starka
eller Stenmark? fornsjd / stark / kompetent? ménga rum hade du? fodelsedagsfest som du gillar minnerna du har fran férsta

Jag funderar pé en 3:a som mest. aret efter ditt barn foddes?

Figur 6: Inspirationskategorierna i prototypen.

4.3 Trygghet och kontroll
Trygghet och kontroll vid anvindningen av en tjdnst som “Minnesvandring” och
av digitala tjénster i allménhet var viktig for alla respondenter. Respondenten med

mycket stor datorvana uttryckte sig pa foljande sétt:

"(...) jag har tillitsproblem - kan man lita pa molnet? Det vore
bekvimare [att spara minnesberidttelser i molnet], men da dr

jag sdarbar." (R1)

Det var dataintegriteten som var viktig for denna respondent och han dterkom till
detta dmne flera gédnger under intervjun. Knowles och Hanson (2018) ser att dldre
anvéndare dr mindre benédgna att lita pa en produkt om de inte kan genomskada

dataintegriteten, det vill siga om de inte vet hur deras privata data anvands.

Respondenterna uttryckte ocksé att de ville ha kontroll 6ver vem som kunde

komma &t minnesberéttelserna:

"...dela med den ndrmaste familjekretsen. Jag har vildigt stor

familj. Jag vill halla det mesta i den relativt begrdnsade stora

familjekretsen.” (R3)

Denna respondent hade en véldigt stor slédktkrets och kontakt med manga avldgsna

familjemedlemmar, minnesberittelser skulle han dock inte vilja dela med alla.
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Samtliga respondenter ville 1 regel dela minnesberéttelser med andra, men de ville

behélla kontroll 6ver vem de delade med.

“Facebook dr for oppet - man mdste kunna bestimma vilken

grupp som dr mottagaren.” (R1)

Tre av respondenterna nimnde att Facebook inte var en ldmplig plattform, dé den
var for 6ppen. Den fjdrde respondenten anvinde inte Facebook. Respondenterna
skulle uppskatta en plattform dir de sjélva skulle kunna vilja vem de delade med
och de ville utdva storre kontroll 6ver delningen. En kénsla av bemyndigande ér
viktigt for acceptansen (Chen 2020; Knowles & Hanson 2018). Att tillata
anvéindaren bestdmma 6ver vem denne kan dela med kan ha positiv inverkan pa

tilliten till tjéinsten, och dven 0ka chansen for fortsatt anvéindning.

En preferens att dela med ndrmaste familjen och anhdriga var tydlig i
respondenternas svar. Samma preferens beskrivs i studien av Li et al. (2020a) dir
de dldre hade mojlighet att dela minnesberéttelser och valde att dela dessa med sin

familj snarare 4n med vardpersonalen eller andra utomstiende.

Censur var ett fenomen som forekom flera gdnger i respondenternas svar, som i

detta exempel:

“...vi pratar inte om det de upplevde for att det dir sd
traumatiskt. Mina minnen fran min barndom kan jag berdtta

utan censur.” (R1)

Respondenten ville undvika att féra vidare traumatiska minnen fran andra
varldskriget inom familjen. En annan respondent ndimnde censur i samband med
behovet att anpassa minnesberittelserna till publiken och den samtida kulturen,
till exempel kopplat till att man inte pratar om kvinnor och flickor péd samma sétt
idag som tidigare. Jones och Ackerman (2021) upplyser om vikten av icke-

berittande (eng. non-telling), det vill sdga det medvetna valet att inte berétta ett
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minne, vilket dr en viktig aspekt i intergenerationellt berdttande. Valet att inte fora

vissa minnen vidare borde uppfattas som ett meningsfullt val for den dldre att gora

(Jones & Ackerman 2021).

Sammanfattningsvis kan det konstateras att sdkerhet och tillit till tekniken var
viktiga for respondenterna, som dven ville ha kontroll 6ver hur data delas och
sdrskilt over vilka minnesberéttelser som delas och med vem (se figur 7). Det
skulle kunna handla om familjehemligheter som de ville fora vidare, men inte

sprida, eller om minnen av sddan personlig natur att de inte lampar sig for alla.

Dela med DELA MED ALLA Dela med DELA MED ALLA
' Eric ! . M Eric \ -
Cecilia Il Cecilia l_l
Julia [ Julia A
Katharina Katharina JAG '::’BI'OE""
| 7
\ Al
DELA DELA
110 U DIV UL 1S UG AU 1R, S a0 &l 0 s cenzion tagon ik ook laoo i oo
Dela med Dela med @

€ ¢ 00
&

Dela

9
9

Figur 7: Prototypen “Minnesvandring” innehdéll mojligheten att dela minnesberdttelserna i ett slikttrdd,
namnlista, lista med bilder och funktionen “dela med alla”.

4.4 Respons som motivation
Fran respondenternas svar var det tydligt att deras mal med minnesberéttande var

att forvara minnen och fora dem vidare 1 familjen, som detta exempel illustrerar:

“Jag har inte antecknat for min egen del, utan det dr for

efterkommande.” (R4).
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Respondenten forklarade att han antecknade sina egna memoarer 1 digital form for
familjen att ta del av, det var sdrskilt viktigt for honom att hans dotter skulle fa
dessa. Dessa minnesberéttelser bidrar till familjens kollektiva minne, ndgonting
som &r viktigt for att stidrka familjens samhorighet och identitet (Jones &

Ackerman 2021).

I prototypen kunde respondenterna dela minnesberéttelser med andra och fé svar i
form av kommentarer, eller i en chatt (se figur 8). Alla studiens respondenter
uppgav att de skulle vilja f4 ndgon form av respons som svar pa en delad

minnesberittelse.
"Sa ldnge de svarar dr allt bra." (R2)

Denna respondent hade nira kontakt med sin ndrmaste familjekrets. Svarets
format var inte viktigt, men det var viktigt for henne att ndgot svar kommer.
Tidigare forskning visade att dldre sokte mojlighet att samtala om sina digitalt
antecknade minnesberittelser med néra slikt (Alexandrakis, Chorianopoulos &
Tselios 2020a; Li et al. 2020a). De yngres roll skulle d& (nir de dr pd samma
plats) vara att ta del av minnesberéttelser genom att lyssna, men ocksa att reagera

och bidra med svar som en form av kollektivt thagkommande (L1 et al. 2020a).
En respondent var ganska bestdmd 1 sitt svar pa frigan om svarets format:
"Att hon ringer och pratar sa man hér henne." (R4)

Denna respondent hade manga bekanta, men hans narmaste familjekrets var
ganska liten och han var man om att upprétthélla en nira kontakt med dottern.

Helst ville han fi svar genom ett videosamtal.

For respondenten med stor familjekrets var ett svar fran de som stod honom néra

viktig. Han skulle dock inte vara intresserad av att fa svar fran alla:
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“Inte omsesidig korrespondens. Sd néra har vi inte kommit
varandra tycker jag. En kdnsla av sdllskap och artighet [dr det]
som gor att jag bibehaller kontakten.” (R3)

Den néra sldkten for denna respondent var ganska stor och vissa bodde langt
borta, sa trots att de var néra slidkt var deras forhéallande inte alltid intimt.
Respondenten anvénde inte heller sociala medier och hade inte forvéntan pé

snabba, informella svar.

P& frdgan om vad det var som var givande med minnesberittande uppgav

respondenterna att det var publikens reaktion.

“Det dr ju ndr de stdller fragor, tycker jag, som dr det
viktigaste, sa man ser att de dr intresserade, och inte bara

gaspar.” (R2)

Reaktionen skulle kunna ha formen av f6ljdfragor, eller forvaning och beundran
for det som kommunicerats. Samtliga respondenter har bekréftat att de ville pa

nagot sitt se att berdttelser som de delar har uppfattats.

"...skriver man minnen som detta sd forvdntar man sig en

reaktion.” (R1)

Att 12 ett svar var viktigt, men da ska svaret pa en minnesberéttelse komma fran
ritt personer: den nidrmaste familjen. I en vanlig social situation skulle
aterkoppling ha formen av ett samtal, men den kan ocksa ske genom tekniken
(Nikitina, Callaioli & Baez 2018). | de fall d& minnesberattelser kommuniceras
med hjalp av teknik ar aterkoppling en viktig faktor (Nikitina, Callaioli & Baez
2018).
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Figur 8: Prototypen gav maojlighet till svar pd minnesberdittelser.

5 Diskussion

5.1 Metoddiskussion

SDI valdes for att forfattarna onskade att arbeta praktiskt och samtidigt

forskningsnédra med utvecklingen av en designlosning. Fordelen med detta

metodval var just att arbetet kunde kopplas tdtt samman med forskning. Denna

studie hade ocksa kunnat utféras som konceptdriven designforskning (Stolterman

& Wiberg 2010), men eftersom man da inte &r lika néra anvdndarna valdes denna

metod bort.
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Vi som forfattade detta arbete dr medvetna om att inom kvalitativ forskning ar
neutralitet svar eller rentav omojlig att uppnd. Tolkningar av empirin i en
kvalitativ undersokning &r fargade av forskarens bakgrund och erfarenhet. Vi
sjdlva hor till anvindargruppen yngre och kommunicerar med dldre personer
ndstan dagligen badde analogt och via digitala kanaler. Att helt befria oss fran
denna erfarenhet skulle vara svart. For att sdkra béttre studieresultat har vi
medvetet valt att inte inkludera vara egna éldre familjemedlemmar i studien. Valet
av SDI-metoden som metod for tolkning av empirin hjélpte oss att analysera data

mer kritiskt och skapa avstand mellan var erfarenhet och forskningsmaterialet.

Under intervjuerna gjordes ingen inspelning av det som sagts. En av
respondenterna hade en ndgot aterhdllsam attityd ndr bdda testledarna var med pa
motet. Vissa &mnen som hen talade mer 6ppet om med bara den ena testledaren
var mérkbart nedtonade vid det andra tillfdllet ndr bada testledarna deltog. Detta
gillde detaljer om personliga och privata &mnen; information for sjdlva
undersokningen kunde vi dnda fa ut av vederbdrande. Sjilvcensureringen av
uttalanden hade kunnat bli &nnu stérre om intervjuerna hade spelats in; vi

beddmde att en observator som antecknade rackte for att fanga det vésentliga.

Med en ldangre studie och med mer resurser for att ta fram en fungerande prototyp
skulle vi inte bara ha sjélvrapportering att luta oss tillbaka pa, utan ocksé data frén
appen. Testning av en hypotetisk produkt via digitala medier dr dock ett
accepterat sétt att validera antaganden och designbeslut, sa resultatet med denna
metod kan dnda anses som giltigt, om dn kanske lite begransat (Alexandrakis,
Chorianopoulos & Tselios 2020b). Med lite mer tid skulle dnnu en iteration av
prototypen ocksa ha kunnat tagits fram for att i ett &nnu béttre resultat, men
eftersom vi hade begrinsat med tid fick dessa ambitioner sdnkas. Nagot vi ocksa
var tvungna att nedprioritera pa grund av tidsbrist var den sekundéra malgruppen -
de yngre. For att ordentligt undersdka hur ett grinssnitt och interaktioner skulle
fungera for de yngre hade vi behovt ta in fler anvéindare med helt andra

forutséttningar.
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5.2 Resultatdiskussion

5.2.1 Processen att komma ihag och beratta minnen

Som resultatet i avsnitt 4.1 visat uppfattade respondenterna minnesberéttande som
en process. Detta tolkade vi som att de dldre ndirmade sig minnesberdttande med
eftertanke och reflektion; att de skulle anstringa sig for att komma ihag saker som

hént for lange sedan, sdrskilt for att det som antecknas skulle vara korrekt.

En ndrmare beskrivning av den kommunikativa processen av att berédtta minnen
finns i1 Nikitina, Callaioli & Baez (2018). Det &r intressant att nimna hir att
artikelns forfattare anvander ordet thagkommande (eng: reminiscing), vilket
betonar att aktiviteten handlar om att komma ihdg. Detta skiljer sig fran
minnesberéttande, det vill sdga det ord som anvinds i denna studie, som istéllet

lagger vikten vid att berdtta det som redan &r ihdgkommet.

Nikitina, Callaioli & Baez (2018) bekréiftar att de dldre borde stimuleras till
thagkommande om denna kommunikativa process ska vara produktiv: de dldre
kan behova béde tid och hjélp med att komma ihdg och strukturera sina minnen.
En tjdnst som stddjer denna kommunikativa process pé ett effektivt sétt skulle i
hogre grad uppfattas som anvéndbar, vilket skulle kunna gora den mer attraktiv
(Lee et al. 2020; Ramos, Mendonga & Rodrigues 2018). Darfor kan insikten om
att minnesberittande kan uppfattas som en process hjélpa till att utforma en
lampligare anpassad digital tjanst. Detta kan ha inverkan pa val av plattform
(mobil eller desktop), funktionaliteter s& som mojligheten att spara utkast,

utformning av triggers (se 5.2.2) och aterkoppling (se 5.2.4)

5.2.2 Triggers relevanta for bade den éldre och den yngre

Enligt resultatet presenterat i 4.2 var generationella skillnader och generationella
likheter de mest effektiva triggers for studiens respondenter. Inom forskningen
forekommer information om att minnesberittande dr en form av samtal mellan tva
aktorer, berdttaren och publiken (Alexandrakis, Chorianopoulos & Tselios 2020a;

Li et al. 2020a; Nikitina, Callaioli & Baez 2018). Respondenterna i studien var

Hogskolan Kristianstad | 291 88 Kristianstad | 044 250 30 00 | www.hkr.se



44 (61)

mana om att minnesberéttelserna skulle vara intressanta och anpassade for den
tinkta publiken. Aven triggers bedomdes som intressanta eller ointressanta

beroende pé huruvida de var relevanta for mottagaren.

Enligt Li et al. (2020a) var anvindarna mest intresserade av att skapa
minnesanteckningar de dagarna da deras anhoriga kom pa besok, vilket ocksa
visar att minnesberittande sker med mottagaren i dtanke. Eftersom
minnesberéttande dr en kommunikationsprocess mellan tva parter skulle det vara
relevant att &ven utforska vad det dr som intresserar mottagarna. Bade de dldre

och de yngre borde séledes inkluderas i utvecklingen av triggers.

Generationella skillnader och generationella likheter &r en grupp av mojliga
triggers, men givet att studien endast undersokte fyra respondenter ér det mojligt
att det finns andra trigger-dmnen som denna studie inte har identifierat. Fran
forskningen vet vi att den underliggande motivationen for minnesberittande
inkluderar 6nskan att skapa historier som skulle bidra till familjens kulturella arv
och identitet (Jones & Ackerman 2021; Li et al. 2020a), eller formedla kunskap
och erfarenhet till yngre generationer (Nikitina, Callaioli & Baez 2018). Dessa
motivationsfaktorer noterades ocksa bland nagra av denna studiens respondenter.
Beroende pa individens intressen kan olika sorts triggers vara olika inspirerande.
Ett digitalt verktyg kan goéras mer relevant for anvindarna genom att lata dem

bestimma vilka teman fOr triggers som &r mest intressanta for dem.

5.2.3 Trygghet och kontroll

Som beskrivet i avsnittet 4.3 betraktade respondenterna minnesberittelser som
djupt personligt material som skulle drvas inom familjen - digitala
minnesberittelser skulle delas inom narmaste familjekrets och dataintegriteten var
viktig. Detta stimmer 6verens med en observation gjord av Li et al. (2020a) om
att de dldre ville dela minnesberittelser med sina barn, nira vianner och ibland
med de personer som en viss konkret minnesberittelse handlade om. De av

respondenterna som anvédnde sociala medier skulle inte vilja dela sina
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minnesberéttelser pd Facebook med anledning av att minnesberittelserna skulle
da dven ldsas av obehoriga. Alexandrakis, Chorianopoulos & Tselios (2020a)
mottes med liknande reaktion i sin studie dér respondenterna uteslot Facebook

som ett lampligt medium for minnesberéttande.

I och med att befolkningen aldras blir andelen datorvana éldre allt storre (UN
2020; SCB 2020). Sakerhet och integritet ar viktiga for de dldre (Knowles &
Hanson 2020) och detta faktum bor darfor tas 1 beaktande vid design av digitala
tjénster for denna anvandargrupp. Sékra inloggningar, genomskinlighet i hur data
lagras och genomskinlighet i1 hur dtkomst styrs ér viktiga faktorer som borde
beaktas 1 designarbetet (Knowles & Hanson 2018). En tjinst {for digitalt
minnesberéttande borde ocksé etablera anvidndarnas tillit, till exempel genom att

lata dem styra vilka minnesberittelser som skickas till vem.

5.2.4 Respons som motivation

Enligt resultatet i avsnitt 4.4 forvintade sig respondenterna i denna studie att fa ett
svar pa sina minnesberéttelser. Svaret skulle komma frdn den ndrmaste familjen,
det vill sédga den publik som var relevant for dem. I ndgra av de tidigare studier
som utforskade intergenerationellt berdttande via digital teknik (Alexandrakis,
Chorianopoulos & Tselios 2020a; Li et al. 2020a) saknade mottagare mojlighet att
reagera pa minnesberittelsen i verktyget. Detta ledde till att mottagarna vintade
med sina svar och svarade analogt nir de kom pé besdk till den éldre (Li et al.
2020a). Det ledde éven till att de édldre foredrog att aterberitta sina
minnesanteckningar till mottagarna nér de sags (Alexandrakis, Chorianopoulos &

Tselios 2020a).

I ett samhalle dér besok inte alltid &r mojliga, till exempel pé grund av
sakerhetsatgirder kopplade till covid-19, ér det viktigt att ha mojlighet till att {2
svar pa minnesberattelser via digitala kanaler. Detta skulle motivera de dldre till

fortsatt minnesberittande (Li et al. 2020a; Nikitina, Callaioli & Baez 2018).
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Det borde ocksa ndamnas hér att respondenterna i denna studie var benédgna att dela
olika minnesberittelser med intervjuledarna under intervjuernas forlopp. Till
exempel, inspirerades de av de triggers som de fick se i prototypen till att berétta
olika héndelser fran sin barndom. Denna direkta kontakt med publiken dr en
naturlig del av minnesberittande 1 dess vanliga sociala upplagg (Nikitina,
Callaioli & Baez 2018). Lyssnarens ndrvaro ger upphov till mer berdttande (Li et
al. 2020a). Forfattarna for denna studie stéller sig darfor frdgan huruvida de dldre
skulle vilja anvénda ett verktyg for digitalt minnesberittande regelbundet, som en
del av deras vardag, och om deras anhoriga skulle vara intresserade nog for att

interagera genom verktyget.

5.3 Forslag till fortsatt forskning

Fokuset i detta arbete var pa den dldre anvindaren. Digitalt intergenerationellt
berittande dr dock en form av kommunikationsprocess mellan tva parter: den
dldre som delar med sig och den yngre som lyssnar och dterkopplar. Mer
forskning borde goras pa de yngres perspektiv och intressen i syfte att ta fram en

design som &r optimal for alla deltagare.

Prototypens forslag pa delning i ett slékttrdd paminde respondenterna om
slaktforskning, en hobby som de &ldre sjélva eller deras nérstdende sysslade med.
Slaktforskningens samband med intergenerationellt berdttande dr en intressant
kombination som skulle kunna inkluderas i framtida undersokningar. En smart
tjanst skulle kunna ge béttre forslag pa triggers skapade med underlag ur

sléktforskning.

Det faktum att minnesberéttande &r en process borde paverka de funktioner som
ett digitalt verktyg for intergenerationellt beréttande borde erbjuda. Till exempel
borde de édldre ha mojlighet att spara utkast, skapa digitalt material (sdsom foto,
video eller rostinspelning) och redigera text pa ett sitt som dr bekvamt for dem.

Prototypen som testades inom ramen for denna studie var en mobilapplikation. Ett
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system bestdende av en mobilapplikation (for skapande av medieinnehall) och ett

webbgrénssnitt (for textredigering) kan dock vara en lampligare 16sning.

Under intervjuernas géng var respondenterna villiga att dela med sig av olika
minnesberéttelser. Det var inte svart for dem att komma igang och borja beritta.
For att sdkerstdlla att den inspirationen fungerar lika vél utan var (forskarnas)
nérvaro skulle en studie kunna designas for anvéndarna att testa en prototyp sjilva
under en lidngre tid. Genom att ldgga till mojligheter for yngre att stélla fragor i
tjdnsten kunde var prototyp simulera hur intergenerationell kommunikation skulle
kunna ske. Flera sitt for att tillhandahalla och uppmuntra intergenerationell

kommunikation skulle ocksd kunna vara en intressant forskningsled att f6lja upp.

Prototypen “Minnesvandring” inneholl flera olika sitt att dokumentera minnen
digitalt. Dessa inkluderade mdjligheter att ta ett foto, gora en video eller
rostinspelning och redigera text. Vilket av dessa sétt lampar sig bast till att
digitalisera minnen vet vi egentligen inte, vilket ocksa skulle kunna vara fokus for

framtida forskning.

6 Slutsatser

Detta arbete undersokte hur en digital 16sning kan stimulera dldre att dela med sig
av sina minnen 1 ett intergenerationellt perspektiv. Fragestéllningen som styrde
arbetet var: hur kan ett digitalt verktyg utformas i syfte att stimulera dldre till
intergenerationellt berdttande? For att utforska detta skapade vi en prototyp som
hette “Minnesvandring”, en gestaltning av en tankt digital tjanst for
intergenerationellt minnesberittande. Undersokningen bestod av
semistrukturerade intervjuer dér fyra respondenter i dldern 74 - 92 ér svarade pa

frdgor om prototypen.

Undersokningens slutsatser ér: (a) minnesberéttande dr en process; (b) triggers bor
utformas med tanke pa bade de yngre och de éldre; (c) trygghet och kontroll &r

viktiga; (d) att fa respons dr motiverande for de &ldre.
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(a) Minnesberittande ir en process: for de dldre 4r minnesberittande en
process, som kan krdva mental anstringning for sjdlva hdgkomsten och fysisk
anstrdngning for att samla och digitalisera material for minnesberéttelser. Ett
digitalt verktyg bor beakta detta och erbjuda mojligheter som stodjer
minnesberittande som en process, till exempel mojlighet att spara utkast, fora

korta anteckningar och samla mediematerial.

(b) Triggers bor utformas med tanke pa bade de yngre och de dldre:
minnesberéttande dr en kommunikationsprocess som inkluderar minst tva parter:
de ldre och de yngre. Amnen for minnesberittelser bor vara sddana som &r
intressanta for de dldre att skriva om, samtidigt som de &r intressanta for de yngre

att lara kénna.

(c) Trygghet och kontroll ir viktiga: ett digitalt verktyg som prioriterar
datasdkerhet och dar de dldre kan utdva kontroll 6ver vem information delas med

kommer ha storre chans for att bli accepterad och anvénd av de éldre.

(d) Att fa respons ir motiverande: Minnesberdttande ar for de &dldre ett sétt att
kénna storre samhdorighet med familj och vénner. Att fi en reaktion pa sina
minnesberéttelser dr viktigt dd det motiverar till fortsatt minnesberéttande. Ett
digitalt verktyg bor darfér uppmuntra och erbjuda majlighet for de yngre att

reagera pd minnesberéttelser som har delats med dem.

Hogskolan Kristianstad | 291 88 Kristianstad | 044 250 30 00 | www.hkr.se



49 (61)

Kallor

Alexandrakis, D., Chorianopoulos, K. & Tselios, N. (2020a). Digital Storytelling
Experiences and Outcomes with Different Recording Media: An
Exploratory Case Study with Older Adults. Journal of Technology in
Human Services, 38(4), ss.352-383.
https://doi.org/10.1080/15228835.2020.1796893

Alexandrakis, D., Chorianopoulos, K. & Tselios, N. (2020b). Older Adults and
Web 2.0 Storytelling Technologies: Probing the Technology Acceptance
Model through an Age-related Perspective. International Journal of
Human—Computer Interaction, 36(17), ss.1623-1635.
https://doi.org/10.1080/10447318.2020.1768673

Andersson, L. (1998). Loneliness research and interventions: A review of the
literature. Aging & Mental Health, 2(4), ss.264-274.
https://doi.org/10.1080/13607869856506

BeforeYou. (2021). Before You | Saving Stories for generations to come [Online].
Before You Inc. https://www.beforeyou.com/ [februari 2021].

Chen, K. (2020). Why do older people love and hate assistive technology? an
emotional experience perspective. Ergonomics, 63(12), ss.1463-1474.
https://doi.org/10.1080/00140139.2020.1808714

Conroy, K. M., Krishnan, S., Mittelstaedt, S. & Patel, S. S. (2020). Technological
advancements to address elderly loneliness: practical considerations and
community resilience implications for COVID-19 pandemic. Working with
Older People, 24(4), ss.257-264. https://doi.org/10.1108/wwop-07-2020-
0036

Cooper, A. (2004). The inmates are running the asylum: Why high-tech products
drive us crazy and how to restore the sanity. Indianapolis: Sams.

Folkhilsomyndigheten. (2018). Digital teknik kan minska ensamhet bland dldre
[Online]. Folkhdlsomyndigheten.se.
https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-
press/nyhetsarkiv/2018/oktober/digital-teknik-kan-minska-ensamhet-
bland-aldre/ [8 februari 2021].

Fotoloce. (2018). Cluster - Private group sharing with friends and family
[Online]. Fotoloce LLC. https://cluster.co [february 2021].

Hanington, B. & Martin, B. (2012). The Universal Methods of Design: 100 Ways
to Research Complex Problems, Develop Innovative Ideas, and Design
Effective Solutions. Beverly: Rockport Publishers.

Heidinger, T. & Richter, L. (2020). The Effect of COVID-19 on Loneliness in the
Elderly. An Empirical Comparison of Pre-and Peri-Pandemic Loneliness
in Community-Dwelling Elderly. Front Psychol, 11, ss.585308.
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.585308

Heine, T., Buhr, D., Eschweiler, G. & Weimar, U. (2016). Cross-generational
smart environment acceptance: experiences of experiencing smart
environments at the LebensPhasenHaus. EISE '16: Proceedings of the 1st

Hogskolan Kristianstad | 291 88 Kristianstad | 044 250 30 00 | www.hkr.se


https://doi.org/10.1080/15228835.2020.1796893
https://doi.org/10.1080/10447318.2020.1768673
https://doi.org/10.1080/13607869856506
https://www.beforeyou.com/
https://doi.org/10.1080/00140139.2020.1808714
https://doi.org/10.1108/wwop-07-2020-0036
https://doi.org/10.1108/wwop-07-2020-0036
https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2018/oktober/digital-teknik-kan-minska-ensamhet-bland-aldre/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2018/oktober/digital-teknik-kan-minska-ensamhet-bland-aldre/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2018/oktober/digital-teknik-kan-minska-ensamhet-bland-aldre/
https://cluster.co/
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.585308

50 (61)

Workshop on Embodied Interaction with Smart Environments. Tokyo,
Japan, November 2016. ss.1-6. https://doi.org/10.1145/3008028.300803 1

Herath, T. & Herath, H. S. B. (2020). Coping with the New Normal Imposed by
the COVID-19 Pandemic: Lessons for Technology Management and
Governance. Information Systems Management, 37(4), ss.277-283.
https://doi.org/10.1080/10580530.2020.1818902

Internetstiftelsen. (2020). Svenskarna och Internet [Online].
https://svenskarnaochinternet.se/app/uploads/2020/12/internetstiftelsen-
svenskarna-och-internet-2020.pdf [17 april 2021].

Jones, J. & Ackerman, M. S. (2021). Learning from Family Mysteries.
Proceedings of the ACM on Human-Computer Interaction, 4(CSCW3),
ss.1-22. https://doi.org/10.1145/3432920

Knowles, B. & Hanson, V. L. (2018). Older Adults’ Deployment of ‘Distrust’.
ACM Transactions on Computer-Human Interaction, 25(4), ss.1-25.
https://doi.org/10.1145/3196490

Knowles, B., Hanson, V. L., Rogers, Y., Piper, A. M., Jenny Waycott, N. D.,
Ambe, A., Brewer, R. N., Chattopadhyay, D., Dee, M., Frohlich, D.,
Gutierrez-Lopez, M., Ben Jelen, A. L., Nielek, R., Pena, B. B., Roper, A.,
Schlager, M., Schulte, B. & Yuan, I. Y. (2020). The Harm in Conflating
Aging with Accessibility. Communications of the ACM, 63(11).
https://doi.org/10.1145/1235

Lee, S., Oh, H., Shi, C.-K. & Doh, Y. Y. (2020). Life Review Using a Life
Metaphoric Game to Promote Intergenerational Communication.
Proceedings of the ACM on Human-Computer Interaction, 4(CSCW2),
ss.1-21. https://doi.org/10.1145/3415169

Li, C. (2019). The Design of a System to Support Storytelling Between Older
Adults Living in a Nursing Home and Their Children. The Design Journal,
23(1), ss.153-163. https://doi.org/10.1080/14606925.2019.1697585

Li, C., Hu, J., Hengeveld, B. & Hummels, C. (2020a). Supporting
intergenerational memento storytelling for older adults through a tangible
display: a case study. Personal and Ubiquitous Computing.
https://doi.org/10.1007/s00779-020-01364-9

Li, C., Kang, K., Lin, X., Hu, J., Hengeveld, B. & Hummels, C. (2020b).
Promoting Older Residents’ Social Interaction and Wellbeing: A Design
Perspective. Sustainability, 12(7). https://doi.org/10.3390/sul12072834

MapMyMemories. (2016). Map My Memories - My Memories. My World
[Online]. Map My Memories. http://map-my-memories.com/ [februari
2021].

MiragoMediaAB. (2011). Tillminabarnbarn - Skriv boken om ditt liv [Online].
Mirago Media AB. https://www.tillminabarnbarn.se/ [februari 2021].

Nikitina, S., Callaioli, S. & Baez, M. (2018). Smart Conversational Agents for
Reminiscence. 1st International Workshop on Software Engineering for
Cognitive Services (SE4COG '18). Goteborg, Sverige, 2018. IEEE/ACM,
$s.52-57. https://doi.org/10.1145/3195555.3195567

Hogskolan Kristianstad | 291 88 Kristianstad | 044 250 30 00 | www.hkr.se


https://doi.org/10.1145/3008028.3008031
https://doi.org/10.1080/10580530.2020.1818902
https://svenskarnaochinternet.se/app/uploads/2020/12/internetstiftelsen-svenskarna-och-internet-2020.pdf
https://svenskarnaochinternet.se/app/uploads/2020/12/internetstiftelsen-svenskarna-och-internet-2020.pdf
https://doi.org/10.1145/3432920
https://doi.org/10.1145/3196490
https://doi.org/10.1145/1235
https://doi.org/10.1145/3415169
https://doi.org/10.1080/14606925.2019.1697585
https://doi.org/10.1007/s00779-020-01364-9
https://doi.org/10.3390/su12072834
http://map-my-memories.com/
https://www.tillminabarnbarn.se/
https://doi.org/10.1145/3195555.3195567

51 (61)

NordicDigiCareAB. (2021). DigiCare Tillsammans [Online]. Nordic DigiCare
AB [10 november 2020].

ParentMap. (2021). 6 Apps for making memories you can share | ParentMap
[Online]. https://www.parentmap.com/article/apps-for-making-memories-
you-can-share [februari 2021].

Ramos, C. M. Q., Mendonga, M. M. & Rodrigues, J. M. F. (2018). Senior users of
social networks: Technological experience and use habits analysis. 8th
International Conference on Software Development and Technologies for
Enhancing Accessibility and Fighting Info-exclusion (DSAI).
Thessaloniki, Grekland, Juni 2018. Association for Computing Machinery,
$s.129-136. https://doi.org/10.1145/3218585.3218658

Regeringskansliet. (2020). Besoksforbudet pa dldreboenden forlings. [Online].
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/06/besoksforbudet-pa-
aldreboenden-forlangs/ [4 oktober 2020].

Rico-Uribe, L. A., Caballero, F. F., Martin-Maria, N., Cabello, M., Ayuso-
Mateos, J. L. & Miret, M. (2018). Association of loneliness with all-cause
mortality: A meta-analysis. PLoS One, 13(1).
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0190033

Riksrevisionen (2021). Var god drdj, myndigheterna digitaliserar — service till
enskilda som inte kan eller vill vara digitala. Rapport RiR 2021:8:
Riksrevisionen.https://www.riksrevisionen.se/download/18.49c45ac6178¢
1dc264a39429/1618411025665/RiR%202021 08%20Anpassad.pdf [18
april 2021]

SCB (2020). Befolkningens it-anvandning 2020. LE-Levnadsforhdallanden. Solna:
Statistiska Centralbyrén.https://www.scb.se/publikation/38874

Stolterman, E. & Wiberg, M. (2010). Concept-Driven Interaction Design
Research. Human-Computer Interaction, 25(2), $s.95-118.
https://doi.org/10.1080/07370020903586696

Tjora, A. (2018). Qualitative research as stepwise-deductive induction. London:
Routledge.

UN (2020). World Population Ageing 2020 Highlights: Living arrangements of
older persons. New York: United
Nations.https://www.un.org/development/desa/pd/sites/www.un.org.devel
opment.desa.pd/files/undesa_pd-

2020 world population ageing highlights.pdf [10 april 2021]

Wang, P. (2021). This Person Does Not Exist [Online].
http://thispersondoesnotexist.com [2020-11-20].

WHO. (2018). Ageing And Health [Online]. https://www.who.int/news-room/fact-
sheets/detail/ageing-and-health [18 september 2020].

Williams, C. Y. K., Townson, A. T., Kapur, M., Ferreira, A. F., Nunn, R.,
Galante, J., Phillips, V., Gentry, S. & Usher-Smith, J. A. (2021).
Interventions to reduce social isolation and loneliness during COVID-19
physical distancing measures: A rapid systematic review. PLoS One,
16(2). https://doi.org/10.1371/journal.pone.0247139

Hogskolan Kristianstad | 291 88 Kristianstad | 044 250 30 00 | www.hkr.se


https://www.parentmap.com/article/apps-for-making-memories-you-can-share
https://www.parentmap.com/article/apps-for-making-memories-you-can-share
https://doi.org/10.1145/3218585.3218658
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/06/besoksforbudet-pa-aldreboenden-forlangs/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/06/besoksforbudet-pa-aldreboenden-forlangs/
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0190033
https://www.riksrevisionen.se/download/18.49c45ac6178c1dc264a39429/1618411025665/RiR%202021_08%20Anpassad.pdf
https://www.riksrevisionen.se/download/18.49c45ac6178c1dc264a39429/1618411025665/RiR%202021_08%20Anpassad.pdf
https://www.scb.se/publikation/38874
https://doi.org/10.1080/07370020903586696
https://www.un.org/development/desa/pd/sites/www.un.org.development.desa.pd/files/undesa_pd-2020_world_population_ageing_highlights.pdf
https://www.un.org/development/desa/pd/sites/www.un.org.development.desa.pd/files/undesa_pd-2020_world_population_ageing_highlights.pdf
https://www.un.org/development/desa/pd/sites/www.un.org.development.desa.pd/files/undesa_pd-2020_world_population_ageing_highlights.pdf
http://thispersondoesnotexist.com/
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/ageing-and-health
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/ageing-and-health
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0247139

Bilagor

52 (61)

Bilaga 1 - Summon databaser

Listan med databaser som Summon soker 1 dr hamtad frdn HKR:s webbsida:

https://www.hkr.se/om-

hkr/organisation/bibliotekochhogskolepedagogik/bibliotek/soka--skriva/databaser-

a-z/

Academic Search Premier
ACM Digital Library
ArtikelSok

Cambridge Journals Online
Cinahl Complete

Cochrane Library

DBLP Computer Science Bibliography
Dimensions

DiVA

DOAJ

Ebook Central

Education Research Complete
Emerald

ERIC

Essential Science Indicators
FAR Online

Geodata Extraction Tool (GET)
Google Scholar
IngentaConnect

Journal Citation Reports
Juno

Lantmateriets kartor
Legimus

Libris

Mediearkivet

Medline
Nationalencyklopedin

Natural Sciences Collection
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Ordbocker 1 Nationalencyklopedin
Oxford English Dictionary Online
Oxford Reference
PsycARTICLES

PsycINFO

PsycTESTS

PubMed

Retriever Business

Riksarkivet Digitala forskarsalen
Safari Books Online

SAGE Journals Online

ScienceDirect
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Scopus

SIS

SpringerLINK

SveMed+

Svenska akademiens ordbocker
SwePub

Taylor & Francis Online
Teacher Reference Center
UR-access

Web of Science

Wiley Online Library

WorldCat
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Bilaga 2 - Persona

Bilder ér fiktiva och kommer fran internettjansten This Person Does Not Exist

som utvecklades av Phil Wang (Wang 2021 http://thispersondoesnotexist.com).

Britta Andersson, 76 ar

Fodd 1945. Britta bor | K&vra vid Enkdping. Hon bor
ensam i en villa. Hon &r skild och barnen har flyttat
till storstaden for manga ar sedan,

Motivation

Under pandemin bérjade Britta anvanda internet lite
mer &n forr. Hon har kunnat kolla pa recept och
pravsvar anline.

Eric Andersson, 45 ar

son till Britta. bor i Chicago, gift med Carina sedan
1997
Har en dotter Julia (22 4r).

Julia Andersson, 22 ar

bor i ldgenhet | Orebro, arbetar i stadsarkivet dér.
Tog studenten i Orebro 2017 dér hon bott med sina
kusiner under de tre dren pd gymnasiet.
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Bilaga 3 - Figma prototyp

Haér presenteras skidrmbilder fran prototypen som skapades i1 designverktyget
Figma. Foton anvénda i prototypen &r tagna frdn webbtjansten unsplash.com om

inte annat anges.

Cottages Fjardlang CC by 2.0 av Tommie Hansen

https://creativecommons.org/licenses/by/2.0/

Vaxholmsbét CC by 4.0 av Arild Vagen

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Vaxholms kapell CC by 3.0 av Arild Vagen

https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Midsommarfirande CC by 2.0 bengt re

https://creativecommons.org/licenses/by/2.0/
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Prototypens grundskarmar

L Inspiration ‘,‘..
Hej Britta,
) 1970-talet

ha en glad minnesvandring!

| Chat-
Alla minnen 4
meddelanden .

Inspiration F rég or

Wad |ysanae du pa?

e vir bt Borg eller Stenmark?

Snart &r det pask

Hur firade ni pisken hemma nic du var et liet barn?

Tidslasa fragor

Hur gammal skulle du vilja vara och varfée?

Air pken en wiktig higid fBr dig ach varfir?
Hur skulle du beskriva dat bamdamshem?

Du giilar iaga mat baka paskkaka och dela recel
9 9 pa Pt Wilka hindelse paverkade dift liv starkasi?

L3 = + Bl +
START

fr e
CHaT EHARA MHRNHEW  MEFIRATION ETART CHaT

EHAPA MINKEN  IMEFIRATION

Skapa en minnesberattelse

Hur gammal skulle
du vilja vara och varfor?

SHARA DITT SVaR

\!.r Spelain en talad
berritelse

B Spelain en video

BB svara i text

M Ladda upp bild

SPARA UTKAST SPARA OCH DELA

56 (61)

Alla minnen *
Minnen Decennier Teman

Hur gammal skulle jag vilja
vara och varfor?
-Jag vill vara 54 gammal sam
Wl i jag i idag. Jag her grts
penion, it isgom frigk ach (I
lagom rik. Jag kan

Somrarna hos tanten i Dalama

Det var panzka vanligr att
man gkickade barm Irin 6
starstacen till landet nir jag

& vste upp. Dat fanns flara ...

Hur pappa larde mig cykla ar 1951

Det forsta som vi bahévde

fiir 8t jag skulle kra mig 2
I cykla var en cykel Pappa

hamtade an hos sin

Korkort ar 1969

e’ Faefor vor ju Kionafogoe
ok kande alla sam 8
utfirdade kirkort. Men jag

A = + b +
ETaRT

CHAT AR MHKEN  IREFIRATION

HAR KAN DU Svafa PA FRAGAN
Hur gammal skulle
jag vilja vara och varfor?

SKAPA DITT SVAR:
Jag vill vara 53 gammal som jag &r idag.

Jag har gétt | pension, ar lagom frisk och lagam rik.
Jag kan spendera dagarma som jag vill och prata med
er nar det passa oss. Det gér mig riktigt glad.
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Gruppering av minnesberattelser

Alla minnen 5«'

Minnen Decennier Teman

Hur gammal skulle jag vilja
vara och varfér?

Jag vill vara s& gammal som

jag &r idag. Jag har ghti

pension, dr lagom frisk och 0

Iagom rik. Jag kan ...
Somrarna hos tanten i Dalarna

Det var ganska vanligt att

man skickade barn fran 6
N storstaden till landet ndr jag
W wixte upp. Det fanns flera .

Hur pappa larde mig cykla ar 1951

Det farsta som vi behovde

fiér att jag skulle |ara mig 2
(9 cykla var en cykel. Pappa

hamtade en hos sin ...

Korkort &r 1969
3 Farfar var ju kronofogde
och kiinde alla som 8
uttidade Grkort Non ol S
A & + e 4
START CHAT SKARA MINNEN INSPIRATION

Kommentera en minnesberattelse

Minnen g

Somrarna hos tanten i Dalarna

Det var ganska vanligt att man skickade barn frén
storstaden tll landet nar jag vxte upp. Det fanns flera
program som fixade med det, men jag hade min
farmors kusin Astrid som vi kunde aka il jag och mina
syskon. Det var inte bara lek och spring, vi fick léra oss
Viiva pé den vévstolar som fanns | en vavstuga | byn.

s Y
(& LyssnapAinspeLNNGEN |

Minnen

Alla minnen

Minnen

50-talet >

60-talet>

70-talet>

80-talet>

90-talet

fh &

START

Kommentarer

CHAT

Decennier

»

naliser

Alla minnen

ot
Teman Minnen Decennier Teman
Dat var min morfar som TIDSLESA FRAGOR
lérde mig hur man skulle .
bete sig som folk. Han var Hur gEITIITIﬂl Sku"e Jag
kronofo... vilja vara och varfér?
Jag var 23 och det var 1968,
ni kanske har hart om 68
wigen - ja, jag hdll pé att BARNDOM
avsluta min kandidatexam. .
Somrarna hos
tanten i Dalarna 6

Att fylla trettio var en stor
fest Det hade mina syskon
ordnat, men jag ténkte bara
péd hur jag skulle..

Nér Erik fyllde 10 &r hade de i
skolan mojlighet fér oss att
traffa utbildningsministern
och jag som ju var aktiv i...

Det hdr med att bli farmor
har varit valdigt spénnande.
Jag kommer ihag min

farmor som ...
A +
g +
MINNEN  INSPIRATION

Minnen

Kommentarer

Farmor! Jag alskar den stugan

och minns hur jag som barn

Hur pappa ldrde mig

' cykla ar 1951 2

PRAKTISKA SAKER

Kérkort ar 1969 8

- Farmors
Flanksteksrecept 9

A B s
START CHAT

SKARA MINNEN  INSPIRATION

5 Minnen ng

program som fixade med det, men jag hade min
farmors kusin Astrid som vi kunde &ka till jag och mina
syskon. Det var inte bara lek och spring, vi ick lara oss
Vava pé den vévstolar som fanns i en vavstuga i byn.

r D
[ 9© LYSSNA PA INSPELNINGEN )

Kommentarer

JULIA

ERK

START.

Farmor! Jag alskar den stugan
och minns hur jag som barn
spelade fotboll pa grasmattan

Och jag minns hur, nér jag var
10 ér gammal, akte vi med bil
upp till Dalarna med fikapaus.

| skriv ett svar

= + 3%

BRITTA

e,

"+
INSPIRATION

Farmor! Jag alskar den stugan
och minns hur jag som barn

i
spelade fotboll pé grésmattan

Och jag minns hur, nér jag var
10 &r gammal, akte vi med bil
upp till Dalarna med fikapaus.

| skriv ett svar

BRITTA

12 3 456 7 8 90

n23 | @ X °
A & + B R

START oHAT SKAPA  MINNEN  INSPIRATION

WA spelade fotboll pa gréismattan

Och jag minns hur, nér jag var
= 10 &r gammal, &kte vi med bil
upp till Dalarna med fikapaus.
A
Nér jag var liten var det ett
potatisland, inte grasmatta,
men fikapaus hos min mors
syster var ett obligatoriumi|

BRITTA

ERK

12 3 45 6 7 8 90

f =] * 5% * A

X S
START. cHAT SKapA MINNEN  INSPIRATION START

Kommentarer

Farmor! Jag dlskar den stugan
och minns hur jag som barn
spelade fotboll pa grésmattan

Och jag minns hur, néir jag var
10 &r gammal, akte vi med bil
upp till Dalama med fikapaus.

Niir jag var liten var det ett
potatisland, inte grésmatta,
‘men fikapaus hos min mors
syster var ett obligatorium!

BRITTA

| skriv ett svar

BRITTA

EI + 3% 'S

cHAT SKAPA  MINNEN INSPIRATION
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Delning

Far =Mor
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Inspirationskategorier

Decenniernas
inspiration

Fragor

Vad lyssnade du pé for
musik/léste du far hécker?

Vem var stérre for dig Borg
eller Stenmark?

Arstidens inspiration

Hur firade ni pasken hemma
nér du var ett litet barn?

Ar Julen en viktig hégtid fér
dig och varfar?

D gillar laga mat: baka
paskkaka och dela recept.

Berdtta om en av dina
fodelsedagsfest som du gillar
s0m mest.

Tidlosa fragor

Hur gammal skulle du vilja
vara och varfor?

Hur skulle du beskriva ditt
barndomshem?

Vilka handelse paverkade ditt
liv starkast?

Vad dndrades nar du hlev
fordlder?

Nar kédnde du dig som mest
forndjd / stark / kompetent?

Slaktens inspiration

Ditt barnbarn Julia fyller 23 i
ar - vad gjorde du da?

Eric och Cecilia har
bréllopsdag - vilken arsdag ar
din favorit att fira?

Ditt brorsbarn Neo fyller 15 -
Vilken musik lyssnade du pa
nar du var 157

Vilka &r nagra av de starka
minnerna du har fran férsta
aret efter ditt barn foddes?
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Direkt fraga fran familj
Erik

Julia pratar om att
kipa bil och da
tankte jag om du kan
dela med oss
nagonting fran ditt liv,
Hur kipte du din
farsta bil och nar?

Julia

Jag har varit och kollat
pé fem ldgenheter nu.
Hur stor var din forsta
egna lagenhet? Hur
manga rum hade du?
Jag funderar pa en 3:a

Decenniernas
inspiration

Tidl6sa fragor
Direkt fraga fran familj
Arstidens inspiration

Slaktens inspiration
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Bilaga 4 - Intervjufragor
Uppvarmning

e Ar det intressant for dig att spara dina minnen digitalt?

e Om du tanker pa ett tillfdlle nir du har beréttat en historia frén ditt liv -
vad var det som gjorde att du borjade berétta den?

e Hur skulle du beskriva det bista resultatet av att du delar med dig av din
livserfarenhet till barn och barnbarn?

e Hur ofta har du kontakt med din familj (barn & barnbarn) som inte bor
nara?

e Vilka verktyg anvinder du idag? Mobil / laptop / dator / surfplatta?

e Vilket foredrar du?

e Bor du ensam eller med ndgon annan?

e Vad arbetade du med/ arbetar du med? Anvénde du dator och internet pa
jobbet?

e Vilka dmnen diskuterar ni vanligtvis/vilka skulle du vilja diskutera med
din familj?

e Hur gamla ar barnbarnen?

Huvudstudie

e Vilken sorts kategorier ger mest inspiration for att skapa nytt minne?

e Vad ir dina tankar om de olika forslagen?

e Vilken av de hir vyerna ger dig mest inspiration att skapa ett nytt minne?
Varfor?

¢ Nu finns minnen organiserade i den ordning de sparades. Alternativt skulle
de kunna vara organiserade efter decennier eller teman. Far nagot av de

hér alternativen dig att vilja fylla pd med en ny beréttelse?
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e Vill du gruppera minnen pa andra sitt?

e Hur skulle du vilja dela din minnesberéttelse om du inte kan gora det
ansikte mot ansikte?

e Skulle du vilja skapa minnen bara for dig sjalv?

e Skulle du vilja dela dem till din famil;?

e Skulle du vilja dela till alla?

e Ar publiken motiverande eller himmande for dig pa ndgot vis?

e Spelar det roll for berittelsen du skapar vem du delar den med?

e Vill du kunna vélja mottagare varje gang du har skapat en beréttelse?

e Skulle du vilja dela olika minnen pé olika sitt?

e Hur skulle du vilja att din familj reagerar pa ett minne du delat i appen?

e Vad skulle kunna gora dig tveksam till att skapa och dela en
minnesberéttelse 1 en sadan hér app?

e Och vad skulle motivera dig att berdtta mer?

e Hur skulle du beskriva det bésta resultatet av att du delar med dig av din
livserfarenhet till barn och barnbarn?

e Tink pd en gang nér du har berédttat en historia fran ditt liv - vad var den
reaktion som du tyckte mest om eller som gav dig ndgonting?

e Vilket format skulle du foredra for direkt kommunikation i en sddan har
tjanst? Text som en chatt, video- eller ljudsamtal, eller nagot annat satt?
Eller inget alls?

e Hur lang tid kan du tinka dig att anvinda mobilen for att skapa

minnesberéttelser pa det hir sittet med bild, ljud och text?
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