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Bakgrund: Hog biologisk alder medfér nya utmaningar pa individ och samhallsniva. Brist pa
personal i halso- och sjukvarden 6kar behovet av nya digitala l6sningar. | Sverige finns
halsorobotar som fungerar pa olika satt och de blir allt fler. Syfte: Syftet var att belysa &ldre
personers erfarenhet av halsorobotar. Metod: En litteraturstudie med systematiskt
tillvagagangssatt, baserad pa 11 kvalitativa empiriska studier, publicerade tidigast januari 2019.
Litteratursokning gjordes i databaserna CINAHL, PubMed, PsycINFO och Google Scholar.
Kvalitetsgranskning genomférdes enligt Hkr:s mall for kvalitativa studier. Analysen genomférdes
stegvis enligt Fribergs modell. Resultat:-Erfarenheten av héalsorobotar varierade men ménster
kunde urskiljas. Halsorobotar kunde hjalpa aldre personer att klara sig sjalvstandigt. Estetiskt
onskade aldre personer framst en halsorobot vars form upplevdes igenk&nnande. Funktionellt
foredrogs att halsoroboten kunde hjalpa till fysiskt. De aldre personerna 6nskade en halsorobot
vars funktioner var latta att forstd. En del &ldre personer ville inte interagera med halsorobotar,
andra upplevde att en halsorobot kunde skénka trygghet, lindrade sméarta och minskade
kénslan av ensamhet. Diskussion: Tidigare studier bekraftar att halsorobotar kan ha ett socialt
varde for aldre personer och bidra till olika positiva kénslor och minska ensamhetskénslor. De
kan bidra till att motivera aldre personer pa olika satt och starka relationer samt sociala
kompetenser. Att introducera héalsorobotar for éldre personer kraver lyhérdhet och dppenhet for
vem den aldre personen ar och vad denne finner stddjande eller belastande. Sjukskoterskan
bor ha relevant kompetens och fungera som en guidande mellanhand och stétta samt forklara
da en halsorobot skall introduceras for en aldre person.
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Inledning

Enligt WHO blir ménniskor idag aldre &n tidigare och utvecklingen sker i snabb takt.
Allt fler lander har en stor andel aldre individer jamfaért med personer i arbetsfor alder
(World Health Organization [WHO], 2018). De narmaste aren forvantas det ske stora
forandringar i svensk halso- och sjukvard. Bristen pa personal i halso- och sjukvard och
demografiska forandringar gor att behovet av ny teknik sasom digitala I6sningar vaxer.
Anvandning av robotar i halso- och sjukvarden har redan startat och vantas oka.
Myndigheter och huvudman har identifierat en rad olika omraden dar robotar kan
anvandas och varden av aldre personer ar ett prioriterat omrade (Socialdepartementet,
2020:14). Kunskapen om hur éldre personer upplever hédlsorobotar &r ny och
utvecklingen &r &nnu i sin linda. For att hansyn ska kunna tas till aldre personer i
utvecklingen av halsorobotar behéver omradet lyftas och éldres erfarenhet av

halsorobotar belysas.

Bakgrund

WHO skriver om personer éver 60 ar nar de beskriver sambandet mellan dldrande och
hélsa globalt. Hog biologisk alder kan medfora nya utmaningar bade for individen och
samhaéllet. Den aldrande kroppen och individen fungerar gradvis samre aven om sjalva
forloppet ar hogst individuellt. Aldre personers livskvalitet och mojligheten att leva ett
sjalvstandigt liv beror till stor del pa halsan (WHO, 2018). Socialstyrelsen inkluderar
alla dver 65 ar i begreppet aldre och skriver att risken for sjukdom och
funktionsnedsattning dkar med stigande alder (Socialstyrelsen, 2020). Andelen
manniskor éver 80 ar kommer troligen att 6ka med nastan 50% i Sverige de narmaste 10
aren och bristen pa arbetskraft i vardsektorn ar redan ett faktum. I kommunal vard i
Sverige okar antalet aldre personer med komplexa sjukdomstillstand och med ett stort

behov av olika typer av omvardnad (Sveriges Kommuner och Regioner [SKR], 2019).

Under sin levnadstid har de personer som &r aldre idag varit med om en stor teknisk
utveckling. Fran att eventuellt sakna varmvatten och elektricitet till att nu behova

anpassa sig till dagens nya tekniska foremal och tjanster (Larsson Ranada, 2015). Att



som en &ldre person anvanda sig av digitala losningar kan medfora positiva effekter pa
det sociala livet och darmed minska risken for ensamhet och depression. Aldre
individers forhallningssatt till digitala l6sningar har undersokts. Det beskrivs att
internetanvandandet sjunker med stigande alder och orsakerna &r bland annat bristande
kunskap, motivation och tillit. Samtidigt & manga éldre personer digitalt aktiva,
speciellt de som anvant sig av tekniken i arbetslivet innan de pensionerades. Stod fran
omgivningen ar avgérande om aldre personer skall inkluderas i dagens digitala
samhalle. Saval kostnadsfria arrangemang som uppmuntran fran familjen &r viktiga
faktorer och varje enskild del av kunskap, motivation och tillit spelar en viktig roll for
att aldre personer skall vara bekvdma med digital teknik (Francisco et al., 2019).
Valfardsteknik definieras som digital teknik som syftar till att bibehalla eller dka
trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet for en person som har eller 16per
forhojd risk att fa en funktionsnedsattning. Kan anvandas av personen sjalv, en
narstaende, personal eller nagon annan i personens narhet (Socialstyrelsen, 2018;
Socialstyrelsen, 2020). | en enkatundersokning av Sveriges kommuner fran 2019,
upplyser 86% av de svarande kommunerna (n=249) att de har vélfardsteknik av
varierande slag i bade ordinara och sarskilda boenden. Vanligast ar digitala Ias och olika
typer av larm. P4 sarskilda boenden anvénds dessutom virtuella spel, robotkatter,
virtuella cyklar, duschrobotar och inkontinenssensorer (SOU, 2020). Sedan 2014
samordnar e-hdlsomyndigheten olika digitala Idsningar som behdvs i Sverige for att
kunna bidra till basta mojliga hélsa i befolkningen. E-hélsa kan forklaras som
tillampandet av digitala verktyg och digitalt utvaxla information for att uppna ett
fysiskt, psykiskt och socialt valbefinnande (Socialstyrelsen, 2018) . Malet ar en jamlik
vard dar individen star i centrum och ar delaktig i sin egen halso- och sjukvard (E-
halsomyndigheten, 2019). Utvecklingen av e-hdlsa har hittills varit driven av tekniskt
kunnande men allt fler e-halsoldsningar framkommer dar den tekniska utvecklingen
svarar pa halso- och sjukvardens behov. Séledes efterfragas och skapas olika e-
halsoldsningar efter specifika syften och gruppens eller individens behov (Erlingsdottir
& Sandberg, 2019). Géllande tekniska hjalpmedel kan &ldre individer gagnas av
exempelvis halsorobotar och surfplattor. En robot beskrivs som en maskin, den drivs av
el och mekanik och programmeras for att ombesdrja olika slags uppgifter. Uppgifter
som halsorobotar kan utfora ar bland annat att samla information om den &ldre

personens halsotillstand, fysisk aktivering eller agera som sallskap (Ostlund, 2013).



Halsorobotar

Statens medicinsk-etiska rad beskriver att robotar i sjukvarden, sa kallade halsorobotar,
anvands i allt hogre grad i varden av aldre personer. | Sverige finns redan ett antal
hélsorobotar som kan fungera pa olika satt i omvardnaden exempelvis som séllskap,
assistera med matning, hjalpa till med 6vervakning eller ta upp saker fran golvet
(Statens medicinsk-etiska rad [Smer], 2014). De sa kallade halsorobotarna kommer inte
att ersatta personal helt och hallet, daremot kan de vara ett komplement (E-
halsomyndigheten, 2019). Den enskildes beslutsratt maste beaktas nar det galler
inforandet av halsorobotar. Om det handlar om en person med nedsatt beslutsformaga
staller det hoga krav pa sjukskoterskan att arbeta utifran individens behov och kunna
bedéma balansen mellan vad som gagnar och vad som kan upplevas som ett intrang.
Vidare papekas att det ar ett etiskt dilemma att exempelvis ge en person med kognitiv
svikt en djurliknande robot om personen inte marker nagon skillnad. Halsorobotar kan
aldrig ersatta det manskliga motet eller omvardnaden en manniska kan utfora, endast
mekaniskt utfora en del arbetsmoment. Betanklighet finns om hur den nya tekniken
skall fordelas i befolkningen. | sjukskaterskans arbete kan hélsorobotar med sina manga
varianter och funktioner stotta i omvardnadsarbetet. Halsorobotar kan bidra till att
stodja en persons grundlaggande behov och minska beroendet av stod fran andra
personer. Vidare kan en halsorobot inspirera en person att fortsétta vara aktiv och social
efter dennes egen formaga, 6nskan och nuvarande situation (Svensk

sjukskoterskeforening, 2019).

Enligt Smer (2014) kan hélsorobotar delas in i foljande kategorier:

e Assisterande robotar kan plocka upp foremal, paminna om saker och hjalpa
anvandaren att duscha. Kan likna ménniskor (kallas da humanoida) eller vara
maskin-lika.

e Kommunikationsrobotar kan anvandas for att fora samtal eller undervisning med
nagon pa distans. Vissa robotar av denna typ kan forflytta sig sjalva, andra kan
baras. Kan paminna den aldre om vissa saker rérande halsan sdsom att ta sin

medicin eller sammanfatta insamlad data om den aldres méende.



e Manskliga robotar liknar ménniskor till utseendet och kan utféra uppgifter som
att greppa sma saker eller 6ppna burkar. Varierande funktioner, utseendet &r det
som forenar dem.

e Robotarmar kan anslutas till anvandarens egen rorelseapparat eller till
nervsystemet.

e Rorelseassisterande robotar kan vara till exempel exoskelett som stottar den
som behdver hjélp att sta eller ga.

e Servicerobotar ar till exempel dammsugarrobotar eller grasklipparrobotar. Ar
utformade for att gora tungt, smutsigt eller monotont arbete.

e Sallskaps- och terapirobotar ar designade for att samverka med méanniskor. Kan
fungera som gymnastik- eller allsangsledare och likna manniskor eller djur pa
olika satt. Kan undervisa och véagleda i olika fragor géllande hélsan anpassade
till den aldres forutsattningar och rehabiliteringsbehov.

e Transportrobotar skoter olika typer av transporter och kan vara rullstolar eller
sma bilar. Hjalpen kan &dven handla om att bara matkassar fran affaren eller
transportera nagot uppfor en trappa.

e Traningsrobotar hjélper anvandaren att komma igang med rehabilitering. Kan

béade instruera via talsprak och visa hur évningarna gar till.

e Atrobotar hjalper den som inte sjalv kan fora sina bestick till munnen.

Omvardnad

Enligt Halso- och sjukvardslagen innebar god vard for patienten att sjukvarden skall
vara av god kvalitet och tillgodose behov av trygghet, kontinuitet och sékerhet.
Sjukvarden ska vara lattillganglig och bygga pa respekt for patientens
sjalvbestammande och integritet (Halso- och sjukvardslag [HSL], 2017). | Patientlagen
framgar tydligt att individens behov skall vara navet i all hélso- och sjukvard oavsett var
den bedrivs. Det skapar tillit och fortroende och dessutom blir varden sakrare
(Patientlag, SFS 2014:82). For att kunna ta hansyn till aldre personer vid utvecklingen
av halsorobotar behdver omradet lyftas och det ar viktigt att belysa dldres erfarenhet av

halsorobotar.



Sjukskoterskans specifika kunskapsomrade ar omvardnad och bor bedrivas
personcentrerat och enligt patientens egna énskemal. All omvardnad som
sjukskoterskan ger skall strava till att patienten far 6kade mojligheter att ma sa bra som
mojligt, utifran egna 6nskemal. Att sjukskaéterskan skapar sig en bild av individens
situation knyter vél an till McCormacks och McCances (2016) beskrivning av hur
personcentrerad omvardnad bor tolkas och foras ut i halso- och sjukvarden. | teorin
formuleras att varje individ ser pa varlden pa sitt eget unika satt och beskriver varlden
med sina egna unika ord. Individens innersta kérna finns kvar &ven om hen drabbas
exempelvis av en demenssjukdom och darfor aligger det sjukskdoterskan att satta sig in i
personens vérld. Att som sjukskoterska skydda det som &r individens innersta kérna ar
extra viktigt i en situation dar individen &r sarbar och beroende av andra. Att arbeta
personcentrerat bygger pa tillit och att sjukskéterskan alltid har personen i fokus. Det
fordrar att sjukskoterskan &r intresserad av personen och tar sig tid att forsta dennes
upplevelse av olika omraden i livet. Respekt for individen och att varna om ratten till
sjalvbestdimmande och delaktighet ar centrala delar for att bedriva en personcentrerad
omvardnad. Birkler (2007) beskriver det som nodvandigt att satta sig in i en annan
individs nuvarande situation, tankevarld och tidigare upplevelser for att forsta hur nya
erfarenheter bildas. Erfarenhet ar den kunskap som en person tilldgnar sig genom sina
sinnen. Manniskor foéds som oskrivna blad och lar sig gradvis mer genom intryck som
absorberas fran omvarlden. Baserat pa detta blir en individ allt battre och sékrare pa att
navigera i sin miljo. Sinnena ar de kanaler med vilka omvérlden noteras och vérderas
och darfor ar bearbetningen av nya stimuli beroende av en individs kognitiva formaga
och dess uppfattning om tid och rum. P4 samma satt utvecklas dven sjukskoterskans
erfarenhet och férmaga att ge god vard utifran generella data men anpassat till en
specifik person.

Syfte

Syftet var att belysa &ldre personers erfarenhet av halsorobotar.



Metod

Design

En litteraturstudie med systematiskt tillvagagangssatt har genomforts. Friberg (2017)
skriver att det som kéannetecknar en litteraturstudie inom omvardnad &r att den
sammanfattar kunskapslaget eller handlar om problemstéllningar som ar relaterade till
sjukskoterskans arbetsfélt. Forfattarna har valt att enbart sammanfatta det kvalitativa

resultat som framkommit.

Sokvagar och Urval

Litteratursdkning gjordes i databaserna CINAHL, PubMed, PsycINFO och Google
Scholar. Redovisning av sékningen som har gjorts i databaserna presenteras i mall for
sokschema, se bilaga 1. Manuell s6kning gjordes utifran referenslistan i en utvald
artikel och utifran forslag pa liknande artiklar i databasen PubMed. Databasen CINAHL
ar speciellt inriktad pd omvardnadsforskning (Forshberg och Wengstrém, 2003).
Forfattarna har sokt pa relevanta amnesord som i CINAHL heter Cinahl Headings. De
Cinahl Headings som har valts var robotics, life experiences och aged. Amnesorden var
vasentliga och barande for syftet med uppsatsen. Cinahl Headings kopplades samman
med 6vriga sokord, det vill sdga fritext i en blocksdkning. De booleska operatorerna OR
och AND anvéndes for att bade utoka och begréansa sékningen. Varje blocksokning
inneh6ll Cinahl Headings samt fritext och dessa kopplades samman med OR. Dérefter
kopplades varje block samman genom att anvanda AND. Forfattarna anvénde sig av
trunkering av sokord och fraser i de olika blocksokningarna. Databasen PubMed
innefattar omradet medicin, omvardnad och odontologi (Forsberg och Wengstrom,
2003). | PubMed heter &mnesord Medical Subject Headings (MeSH). Listorna med
amnesord skiljde sig i de olika databaserna och Robotics, Life experiences och Aged ar
de valda @mnesorden i PubMed. Booleska operatorerna OR och AND &r anvanda pa
samma satt som ar beskrivet i avsnittet for sokningen i databasen CINAHL. Databasen
PsycINFO specialiserar sig pa psykologisk forskning inom medicin, omvardnad eller
narbeldgna omraden internationellt (Forsberg och Wengstrém, 2003). PsycINFO har
APA Thesaurus of Psychological Index Terms - 2020. S6kningen pa ordet Robot

resulterade i Thesaurusfraserna Human robot interaction, Robotics och Social Robotics.



Google Scholar ar en sékmotor som innehaller bland annat tidskrifter med varierande
amnesomraden. Sokningarna gjordes i Google Scholar med fritext eftersom databasen
inte innehdll en @mnesordlista (Karolinska universitetet, 2020). S6kning gjordes med

olika varianter och kombinationer av sékorden for &ldre, robot och erfarenhet.

Inklusionskriterier var personer fran 60 ar eller aldre, peer reviewed studier skrivna pa
engelska och publicerade tidigast januari 2019. For att kunna gora det slutgiltiga urvalet
har tillvagagangssattet varit detsamma i samtliga databaser. Forst lastes titel samt
abstract och studier som var relevanta for uppsatsens syfte valdes. Dérefter lastes
artikeln i sin helhet och motsvarade studien uppsatsens syfte valdes studien ut for vidare

kvalitetsgranskning.

Totalt inkluderades 11 vetenskapliga studier fran samtliga databaser. | de studier som
inkluderats har de &ldre personerna interagerat personligen med nagon slags halsorobot
da forfattarna ansag att enbart den personliga erfarenheten skulle belysas i denna

litteraturstudie.

Granskning och Analys

Kvalitetsgranskningen genomférdes enligt Polit och Beck (2017) och gjordes
inledningsvis enskilt av bada forfattarna. Nar den individuella tolkningen var gjord
diskuterades den vetenskapliga kvaliteten muntligen tillsammans. Dérefter redovisades
granskningen skriftligen i mall enligt Blomqvist, Orrung Wallin, & Beck (2016). En

sammanfattning av respektive studie presenteras i bilaga 2.

Analysen har genomforts stegvis med stod av Friberg (2017). Analysarbetet innebar
inledningsvis genomlasning av studiernas resultat och darefter valja material fran
studierna som svarade pa litteraturstudiens syfte och sammanfoga detta till en ny helhet.
De textstycken som belyste &ldre personers erfarenheter av hélsorobotar valdes ut fran
varje enskild studie. Artiklarnas resultat har jamfoérts med varandra gallande likheter
och skillnader. En pagaende dialog har funnits mellan forfattarna genom framtagandet
av samtliga resultat. Nar jamforelsen var genomford pabérjades sorteringen till
kategorier. De erfarenheter som liknade varandra bildade meningsbéarande enheter. N&r
de meningsbarande enheterna tolkades framkom en huvudkategori genom att olika
sorters erfarenheter togs upp i studierna och syftet med litteraturstudien &r att belysa

aldre personers erfarenheter av halsorobotar. Fortsattningsvis tolkades de
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meningsbarande enheterna och bildade underkategorier, vilka ar fyra olika aspekter pa

erfarenheter, se tabell 1.

Tabell 1; Meningsbérande enheter, Huvudkategori och Underkategori

Meningsbarande enhet Huvudkategori Underkategori

“It's looking at you and talking. That's | Aldre personers erfarenheter | Interaktion
a desirable thing.” (om Casper) av halsorobotar

“It makes me feel safe and calm.” (om | Aldre personers erfarenheter | Kanslor
Paro) av hélsorobotar

Tabell 1: visar exempel pa arbetsgangen, hur en meningsbarande enhet har analyserats

samt sorterats till respektive Huvudkategori och underkategori.

Etiska 0vervaganden

Alla som arbetar med eller medverkar i medicinsk forskning bor folja
Helsingforsdeklarationens principer. Det innebér att nar det géller forskning som
involverar manniskor ska individens halsa, valmaende, rattigheter och sékerhet vara i
centrum. Samtycke ska skrivas och personal som arbetar med medicinsk forskning ska
vara utbildad inom forskningsetik. Risker ska vdgas mot nyttan med forskningen,
utforliga protokoll 6ver hur studien ska genomfdras ska skrivas och innan en studie
paborjas ska ett etiskt godkannande fran etisk kommitté finnas (World Medical
Association [WMA], 2013). Studierna som ingick i litteraturstudien skulle ha ett etiskt
godkannande eller ett resonemang som tydligt pavisade att etiska Gvervaganden var
gjorda. Enligt Codex regler och riktlinjer for forskning (2021) &r det forskaren som sjalv
bér det yttersta ansvaret for att forskningen haller en god kvalitet och kan forsvaras

moraliskt. Att gora etiska reflektioner ska vara en sjalvklar del i forskarens vardag.

Forforstaelse

Bada forfattarna ar legitimerade sjukskoterskor och har flera ars erfarenhet inom olika
omraden. Ett omrade &r vard av personer som har svara neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar dar vissa individer upplever all ménsklig kontakt som
angestskapande, speciellt nar det ar manga olika personer som ingar i sjukvarden och

omsorgen. Ett annat omrade ar att bedriva hogteknologisk intensivvard pa en
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thoraxintensivsvardsavdelning, systemforvaltning av journalsystem i halso- och
sjukvarden samt arbete i egenskap av forskningssjukskaterska pa Blekinge Tekniska
Hogskola. Vad galler aldre personer &r forfattarnas forforstaelse att det kan upplevas
pafrestande med manga olika personer i personalen fran exempelvis hemtjanst eller pa
ett sarskilt boende for dldre. Tankar har vackts om huruvida robotar hade kunnat gagna
aldre personer i deras vardag. En halsorobot kan finnas pa plats hela dygnet for
omedelbar assistans och skulle kunna bidra till att antalet kontakter med personal
reduceras. Bada forfattarna har tagit del av det media rapporterar bade nationellt och
internationellt. I exempelvis Japan &r anvandningen av halsorobotar i dldrevarden
betydligt vanligare &n i Sverige, vilket gjort att nyfikenhet vackts kring situationen i
Sverige. Den forforstaelse som forfattarna har av héalsorobotar dr begransad men det
finns ett gemensamt teknikintresse och en nyfikenhet kring nya végar i sjukvarden och
hur dessa kan komma &ldre personer till godo.

Resultat

Syftet var att belysa dldre personers erfarenheter av hélsorobotar. De inkluderade
studierna var fran landerna Abu Dhabi/Cypern/Portugal (n = 1), Australien (n = 2),
Finland (n = 2), Frankrike (n = 1), Italien (n = 1), Kanada (n = 2), Spanien (n = 1) och
Storbritannien (n = 1).

| studierna presenterades olika halsorobotar med varierande funktioner. Exempelvis
kunde halsorobotarna assistera inom omradet kommunikation, paminnelse, rérelse,

traning, 6vervakning, sallskap eller terapi. Halsorobotarnas utseende varierade och

presenterades i de olika studierna med hjélp av fotografier.
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Fran Moro et al. (2019). Casper, Ed och Surfplatta som std i vardaglig situation
[Fotografi].

Fran Fattal et al. (2020). Pepper, mansklig robot [Fotografi].

13



Fran Ferrari et al. (2019). Friwalk [Fotografi].
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Fran Bradwell et al. (2019). Olika séllskapsrobotar [Fotografi].
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Fran Melkas et al. (2019) Zora [Fotografi].

Analysen resulterade i huvudkategorin Aldre personers erfarenheter av halsorobotar. De
erfarenheter som fanns bildade fyra underkategorier: interaktion, estetik, forstaelse samt

kanslor, se figur 1.

Aldre personers
erfarenhet av

hélsorobotar

@ o e o

Figur 1: Analysen resulterade i en huvudkategori och fyra underkategorier

Aldres personers erfarenhet av halsorobotar

Aldre personers erfarenheter av hélsorobotar varierade. Manga visade uppskattning
medan andra inte fann halsoroboten meningsfull (Portugal et al., 2019). Under studiens
gang kunde upplevelsen av en halsorobot variera (Pu et al., 2019) och utvecklas bade
positivt och negativt (Pérez-Rodriguez et al., 2019). Aldre personer framholl att
hélsorobotar kunde bidra till rehabilitering pa olika satt men att det kréavde planering
och vagledning (Melkas et al., 2019). Vissa robotar kunde enkelt mota behov hos éldre

personer (Fattal et al., 2020) och andra halsorobotar fungerade optimalt om de aldre
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personerna var flexibla och anpassade sig till halsorobotens funktioner (Ferrari et al.,
2019).

Interaktion

Interaktion beskrivs som de aldre personernas erfarenheter av samspel och utbyte av
hélsorobotar. De aldre personerna var glada for att halla och klappa salroboten Paro.
Personer med svarare demenssjukdom verkade uppfatta och interagera med Paro som en
hundvalp. Paro uppfattades som en van som de samtalade med (Hung et al., 2019; Pu et
al., 2019). Att halla Paro i knat och ha nagon att klappa var enkelt och trevligt for de
aldre personerna som hade svart att rora sig. Nagra kommentarer handlade om att Paro
var for tung for att lyfta och att dess rost/late var mindre behagligt och paminde om grat.
Det framkom 6nskemal att Paro skulle kunna dannu mer och verka mer levande vad
géller interaktion och rérelseschema. De &ldre personerna tyckte att det kandes allt mer
meningsfullt att interagera med Paro med tiden, att det fanns en aspekt av tillvanjning
(Pu et al., 2019). Paro verkade ha lugnande effekt och inbjod till samtal om det egna
livet och familjen. Under studiens gang iakttogs att flera dldre verkade uppleva en
kédnsla av trost och valbehag da de interagerade med Paro och denne blev kramad och
pussad manga ganger. Nar de aldre personerna presenterades for Paro dndrades deras
rost och tonfall till att bli mjukare. Aven mimiken anpassades till att bli tydligare och
fler leenden noterades hos de &ldre (Hung et al., 2019). Det beskrevs att det kdndes
meningsfullt for de aldre att klappa Paro och att det gav trost och forbattrade humoret.
Samtidigt framkom upplevelser av att det sedan blev svart att skiljas fran Paro igen.
Négra édldre personer beskrev somnsvarigheter och ensamhet nar Paro tagits bort vid
studiens slut (Chen et al., 2020).

De hélsorobotar som kunde rikta blicken rakt mot de &ldre och som kunde prata
uppskattades. Att samtala med en hélsorobot som svarar upplevdes som mer naturligt an
om halsoroboten inte svarade. Flera dldre personer upplevde l4tt frustration nar de
forsokte konversera med hélsorobotar som endast svarade med oidentifierbara laten.
Delade meningar radde om huruvida ett robotdjur skulle kunna tala manniskosprak.
Nagra aldre personer beskrev att det varit praktiskt eftersom de énskade en
samtalspartner och andra uttryckte att det var orealistiskt (Bradwell et al., 2019). De

aldre personerna i studien med tre olika typer av robotar var mest engagerade i
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interaktionen med Casper, den robot som hade ansiktsmimik och rorliga armar (Moro et
al., 2019).

Zora, den lilla ménskliga roboten, stimulerade till fysisk aktivitet och olika typer av
interaktion dar de aldre samtalade med bade hélsoroboten, varandra och personalen. Det
fanns dven negativa reaktioner gallande Zora, exempelvis att rosten var lag och att det
var omdjligt att lasa pa lapparna. Det framkom asikter om att Zora var fanig och borde
ge sig ivag (Melkas et al., 2019). Den ménskliga halsoroboten Pepper betraktades av de
aldre som en assistent i hemmet och en lank till vanner och familj. Det ansags positivt
att Pepper kunde foresla sallskapspel och aktiviteter. De éldre 6nskade att Pepper skulle
ha battre formaga att samtala. Nar det galler SocialRobot, en ménsklig hélsorobot
varierade de &ldres erfarenhet. Nagra aldre ville garna ha kontakt medan andra inte var
trygga med SocialRobots narvaro. Att kunna interagera med SocialRobot blev efterhand
vardag och nyhetens behag avtog (Portugal et al., 2019).

Videosamtalsroboten hade funktionen att kunna félja med den aldre personen runt i
lokalerna men detta uppfattades som onddigt. De éldre ansag att roboten helst skulle
stanna i det egna rummet och att 6vriga personers rétt till privatliv maste beaktas. Det
uttalades att videosamtalsroboten var till hjalp for kommunikation med familjen men

inte i andra forum (Niemel& et al., 2019).

Gallande Friwalk, robotrullatorn, genomférde samtliga aldre personer uppgiften att ga
via en forutbestdmd runda med hjélp av halsoroboten. Det talade for att interaktionen
generellt var god genom att de kunde genomfdra rundan. | intervjuerna framkom olika
erfarenheter. Nagra aldre individer hade latt for att kontrollera Friwalk medan andra
upplevde att den hade for hdg hastighet vilket bidrog till radsla (Ferrari et al., 2019)
eller att det krdvdes traning for att hantera Friwalk korrekt (Pérez-Rodriguez et al.,
2019).

Estetik

Estetik beskrivs som de aldre personernas erfarenheter av halsorobotarnas yttre
utseende. | studierna framkom att de aldre personerna hade asikter om robotarnas
utseende. Paro uppskattades for sina stora svarta 6égon, fina tassar och mjuka péls (Pu et

al., 2019). Flera aldre ansag att Paro var gullig (Hung et al., 2019). Intresset och
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entusiasmen fanns inte i samma grad for orealistiska former da det ansags for barnsligt
(Bradwell et al., 2019). | en jamfdérande studie om tre, till det yttre olika robotar men
med samma funktioner framkom erfarenheter som varierade beroende pa hur lik en
manniska respektive héalsorobot var. De aldre personerna uttryckte mer tillit till och vilja
att umgas med den manskliga roboten Casper dn med de andra tva robotarna darfor att

Caspers hade mimik och livliga armrorelser (Moro et al., 2019).

Storleken pa Zora, den lilla manskliga roboten resulterade i att den inte syntes vél i
gruppsammanhang. Speciellt aldre med nedsatt syn upplevde problem. Att Zora visuellt
paminde om ett barn bidrog till minnen (Melkas et al., 2019). Pepper var omtyckt for
sitt uttrycksfulla ansikte och formagan att le. Nagra av de éldre tyckte Pepper var sot
och attraktiv medan andra att ansag utseendet var neutralt. De &ldre personerna ansag att
en méansklig robot inbjuder mer till kommunikation. Det framkom upplevelse om att
halsoroboten sag ondskefull ut med sina stora 6gon. Onskemal om att Pepper borde vara
langre, ungefar till brosthojd framfordes (Fattal et al., 2020). Utseendet pa SocialRobot
uppskattades av de flesta dldre personer, &ven om det framkom forslag pa forbattringar
(Portugal et al., 2019).

Forstaelse

Forstaelse beskrivs som de aldre personernas erfarenheter av halsorobotars
funktionalitet. Paro var omtyckt for sina verklighetstrogna funktioner som att kunna
réra huvud och bakkropp, 6ppna och stanga 6gonen samt hoja pa 6gonbrynen. Ingen
kommenterade att Paro var svar att forsta eller hantera. (Hung et al., 2019; Pu et al.,
2019). Det var populart bland de aldre personerna att ge halsorobotarna olika
kommandon och sedan iaktta eventuell effekt (Bradwell et al., 2019). | den jamforande
studien om Casper, Ed och surfplattan tyckte aldre personer generellt om deras tre olika
roster. Robotarna med ansikte upplevdes ha klarare rost &n surfplattan (Moro et al.,
2019). Zoras lugna demonstration av gymnastikrorelser fick nagra aldre som normalt
inte deltar i 6vningarna att vilja vara med. Motsatt reaktion férekom ocksa (Melkas et
al., 2019). Peppers funktionalitet intresserade majoriteten av de dldre. Nagra éldre
personer bedomde att Pepper var vélfungerande och hade tillréackliga formagor. Extra
viktiga ansags de funktioner vara som gallde siakerhet och paminnelser av olika slag,

exempelvis att ta sin medicin. Nagra aldre personer patalade att funktionaliteten var for
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begransad och forbattringsforslag framkom (Fattal et al., 2020). Géllande SocialRobot
yttrades att dess kamera var placerad alltfor hogt for de aldre som anvande rullstol
(Portugal et al., 2019). Videosamtalsroboten uppfattades som enkel att anvénda trots
vissa tekniska problem med ljudet. Nar det gallde korta besked eller langre
konversationer foredrog de éldre att anvanda mobiltelefonen som hade battre
ljudkvalitet (Niemela et al., 2019). Aldre personers forstaelse géllande Friwalk
varierade. De flesta upplevde att Friwalk var en hjélp vid rehabiliteringen och
uppskattade dess guidande funktioner. Nagra éldre upplevde att halsoroboten tog 6ver
styrningen och hade ett ryckigt rérelsemonster. En del av de &ldre personerna behdvde
stod av forsoksledarna under interventionen (Ferrari et al., 2019). Nar Friwalk testades
fick de &ldre ibland pausa sin traning eftersom det uppstod fragor gallande dess
funktioner. Erfarenheten var att robotrullatorn trots vissa tekniska utmaningar upplevdes
som anvéndbar (Pérez-Rodriguez et al., 2019).

Kénslor

Kanslor beskrivs som de aldre personernas erfarenheter av halsorobotars inverkan pa
affekter och engagemang under tiden de testade halsorobotarna. Paro framkallade
overvagande varma kanslor hos de éldre personerna. Roboten beskrevs som vacker,
intelligent, god och underbar. Flera aldre personer uttryckte att Paro distraherade dem
fran smarta, fick dem att slappna av och att den kandes som en van. De éldre berattade
att de upplevde gladje, trygghet och att det k&ndes bekvamt men &ven en kénsla av sorg
framkom (Pu et al., 2019). | en studie dar Paro testades i sjukhusmiljé framkom att
halsoroboten gav kdnslomassigt stod och skapade lugn for de dldre. Paros nérvaro
starkte deras sjalvuppfattning (Hung et al., 2019). Paro inverkade positivt pa kanslorna
hos deprimerade dldre personer genom att vara en foljeslagare som kunde skanka trost
och mening. Nar Paro sedan togs bort i studiens slut paverkades nagra av de aldre

personerna negativt da de kande att de forlorat sin foljeslagare (Chen et al., 2020).

Att halsorobotarna var lyhdrda och kunde interagera var uppskattat. Da infann sig en
kansla av valbefinnande och att vara mindre ensam. Flera &ldre personer beskrev en
besvikelse da de hade hoppats pa att vissa robotar skulle ha mer utvecklade sociala
funktioner &n de i verkligheten hade. De &ldre personerna foredrog robotar som liknade

husdjur som de sjalva hade haft (Bradwell et al., 2019). Casper upplevdes som mer
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intelligent an de tva andra varianterna av halsorobotar darfor att denne kandes mer
mansklig (Moro et al., 2019). Zora betraktades som rolig, underhallande och intressant.
Aldre personer med kognitiv svikt kande att umganget med halsoroboten var positivt
(Melkas et al., 2019). Pepper beskrevs som ett séllskap och upplevdes som intressant.
Frustration uppstod da tekniken inte fungerade (Fattal et al., 2020). SocialRobot, som
har ansiktsuttryck och kan le, frambringade ofta leenden och ett gott humér hos de éldre
personer den motte dven om nagra aldre personer reagerade med motsatta kanslor
(Portugal et al., 2019).

Da de aldre ringde sina narstaende via videosamtalsroboten kandes samtalet naturligt

och som att familjemedlemmarna var narvarande (Niemeld et al., 2019).

Aldre personer uppskattade att g med Friwalk. De flesta upplevde att gdngen kandes
ryckig men det var inte relaterat till Friwalks fysiska tyngd utan till dess
forprogrammerade rérelsemonster vilket kunde vara svart att anpassa sig till (Ferrari et
al., 2019). Nagra aldre personer hade positiva kanslor géllande robotrullatorn darfor att

de ansag att den hade en hélsoframjande effekt (Pérez-Rodriguez et al., 2019).

Diskussion

Metoddiskussion

I denna litteraturdversikt ar endast kvalitativa resultat anvanda. De vetenskapliga
artiklarna med mixad metod hanterades sa att endast det kvalitativa resultatet har
analyserats. Det kan medfora att resultatet blir begransat men &ven djupare genom att de
erfarenheter som framkommit &r beskrivna av de aldre personerna med deras egna ord.
Alla utvalda studier har pavisat ett tydligt etiskt resonemang darfor att det ar viktigt att
varna om forskningsdeltagarna och att deras rattigheter tas tillvara. Bade i rollen som
sjukskoterska eller som forskare sa kan etiska dilemman uppsta, det ar da viktigt att ha
en etisk medvetenhet. Som deltagare i en studie finns ratten att sdga nej till det som
Onskas av forskaren, alla ska behandlas lika och skada hos deltagarna ska minimeras.
Etiska dvervaganden gors aterkommande genom studiens genomforande. Det kan
exempelvis handla om: vad det & som undersoks, hur forskningsdeltagarna skyddades,

hur studien genomfordes och hur forskningsresultatet presenterades (Codex regler och
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riktlinjer for forskning, 2021). Under litteraturstudiens gang har medvetenheten okat
kring hur viktigt det ar for forskningen att var och en har ett korrekt etiskt
forhallningssatt darfor att forskningens anseende kan sta pa spel. Nar det gallde att
observera de aldre personerna med en hélsorobot kan det finnas flertalet etiska
dilemman att ta hansyn till, sasom exempelvis opartiskhet hos forskaren, att inte
paverka utan endast observera. Enligt rattviseprincipen sa ska alla forskningsdeltagarna
behandlas lika och det kan vara vasentligt i en situation dar en observation ager rum.
Forskaren kan inte aktivt hjalpa en enskild aldre person eller ge instruktioner for da blir
inte forutsattningarna de samma for alla deltagarna och resultatet kan sdnka
tillforlitligheten. Metodens forfarande resonerades utifran fyra trovardighets begrepp
enligt Polit och Beck (2017). Dessa ar: tillforlitlighet, verifierbarhet, pélitlighet och

overforbarhet.

Tillforlitlighet

Med tillforlitlighet menas att studiens resultat speglar verkligheten, lasaren ska
garanteras att resultatet som tolkas star i relation till verkligheten (Polit & Beck, 2017).
Litteratursokningen &r gjord i fyra olika databaser, dessa & CINAHL, PubMed,
PsycINFO och Google Scholar. Databaserna tacker tillsammans in forskningsomradet
for omvardnad, medicin, odontologi och aven psykologisk forskning. Genom att
litteratursokningen gjordes i fyra olika databaser kan detta stérka tillforlitligheten.
Litteratursokningen utfordes med de centrala begreppen i centrum, bade som fritext och
amnesord. Manuell sékning &r gjord i utifran de artiklar som valts ut, resulterade i (n=3)
inkluderade artiklar. Booleska operatorer, trunkering och fraser anvandes vid
databassokningarna. De vetenskapliga studierna som valdes ut var granskade av andra
forskare (peer reviewed) och var publicerade tidigast i januari 2019, detta starker
tillforlitligheten enligt Polit och Beck (2017) som anser att en litteraturoversikt ska
innehalla studier som &r aktuella. For att underlatta lasningen av de vetenskapliga
studierna har syftet varit nedskrivet pa en lapp lattillgangligt medan de lastes. En
standigt pagaende dialog har funnits mellan forfattarna genom textmeddelanden och
digitala moten. Genom att ha haft en dialog har det funnits mojlighet att ventilera
asikter, tankar och perspektiv mellan forfattarna. Kvaliteten av de vetenskapliga

studierna har granskats enligt granskningsmallen av Blomqvist, Orrung Wallin, & Beck,
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(2016). Kvaliteten har bedomts utifran faktorer som starker respektive sanker de fyra
trovardighetsbegreppen utifran granskningsmallen. Studierna &r lasta i sin helhet
flertalet ganger av tva personer och materialet som svarade pa litteraturstudiens syfte
markerades. Tillforlitligheten kan stdrkas genom att materialet i studierna har granskats,
analyserats och diskuterats fortlopande av tva personer. Alla studier med personer fran
60 ar eller aldre inkluderades om de personligen hade interagerat med nagon slags
hélsorobot. Genom att alla aldre personer fran 60 ar inkluderades, utan att ta hansyn till
kon, kan detta starka tillforlitligheten. Det kan sénka tillforlitligheten att inkludera aldre
personer med kognitiv nedsattning och demenssjukdom. Analysen presenterades bade
med text och tabell vilket kan starka tillforlitligheten. Resultatet i denna litteraturstudie
sammanfattades i bade text och tabellform for att fa olika perspektiv och underlatta
analysarbetet, darmed kan tillforlitligheten starkas. Eftersom bada forfattarna har
svenska som modersmal foreligger en risk for missuppfattning nar det géller
oversattningen och forstaelsen av de utvalda studierna, detta kan sanka tillforlitligheten.
| en av de granskade studierna var alder pa deltagarna inte specificerat i urvalet men det

framgick att det handlade om aldre personer, vilket kan sanka tillforlitligheten.

Verifierbarhet

Med verifierbarhet menas att presentationen av litteratursokningen och analysen har
forfattats pa ett sddant sétt att den gar att genomféra av nagon annan person och fa fram
ett liknande resultat (Polit & Beck, 2017). Litteratursokningen dokumenterades i ett
sokschema, dar skrevs dmnesorden och fritexten ner men &ven vilka begransningar som
gjordes i sokningen, vilket kan stérka verifierbarheten. Enligt Polit och Beck
rekommenderas det att skriva ner allt som har med litteratursokningen att géra for att
kunna rekonstruera sokningen. | metoden ér tillvagagangssattet for databassokningarna
beskrivna och det kan starka verifierbarheten. Analysen av studiernas resultat har
genomforts stegvis med stod av Friberg (2017), detta kan starka verifierbarheten.
Genom att presentera analysen i bade text och tabellform kan verifierbarheten starkas.
Da forfattarna inte har nagon stor vana av analysarbete kan detta sanka verifierbarheten.
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Palitlighet

Med palitlighet menas att resultatet i litteraturstudien inte har paverkats av forfattarnas
tankar och varderingar (Polit & Beck, 2017). Forforstaelsen skrevs ner individuellt i
borjan av uppsatsen innan litteratursokningen pabdrjades, detta kan starka palitligheten.
Forforstaelsen hos forfattarna nar det galler halsorobotar ar knapphandig, det finns ett
gemensamt teknikintresse kopplat till halso- och sjukvarden for aldre personer och
information om hélsorobotar har inhamtats via media. Att forfattarna inte har nagon
personlig erfarenhet av halsorobotar kan bade starka och séanka palitligheten for
litteraturstudiens genomforande. | litteraturstudiens resultat finns resultat fran enbart
artiklar som ar peer reviewed, vilket kan starka palitligheten. Polit och Beck skriver om
hur processen peer review gar till nar en studie granskas av amnesexperter och tar upp
flertalet fragor som ska besvaras under denna, exempelvis: finns risken for bias, ar den
insamlade datan relevant for syftet, finns det nagra felaktigheter? Analysarbetet ar
genomfort med en standigt pagaende dialog mellan forfattarna, detta kan starka
palitligheten. Resultatet speglar bade positiva och negativa erfarenheter hos de aldre.
Under litteraturstudiens gang har forfattarna deltagit i de seminarier som skolan
foreslagit och det kan anses dka palitligheten darfor att handledare, examinator och

studiekamrater har last igenom litteraturstudiens material flertalet ganger.

Overforbarhet

Med studiens 6verforbarhet menas i vilken omfattning fynden i resultatet kan anvéndas

i andra sammanhang (Polit & Beck, 2017). De elva vetenskapliga artiklarna som
resultatet byggde pa ar fran olika lander (n=10), vilka ar: England, Australien,
Frankrike, Italien, Kanada, Finland, Spanien och Abu Dhabi/Cypern/Portugal.
Resultatet for litteraturstudien kan sannolikt dverforas till andra liknande lander och dar
tillgodose aldre personers omvardnadsbehov, det starker verforbarheten. Det kan
finnas en viss tveksamhet om resultatet skulle kunna éverforas pa andra alderskategorier
da yngre personer har en helt annan teknikvana fran livets borjan an aldre personer.
Litteraturstudiens resultat med en huvudkategori och fyra underkategorier reflekterade
olika slags erfarenheter som de &ldre personerna upplevde i de olika studierna.
Abstraktionsnivaerna pa kategorierna i litteraturstudien kunde tolkas bade som hoga och

laga och detta kan starka 6verforbarheten. Erfarenhet som begrepp kan vara komplext
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och innefatta flera olika aspekter. Daremot ar underkategorierna mer inriktade pa

specifika erfarenheter.

Resultatdiskussion

Syftet var att belysa éldre personers erfarenheter av hdlsorobotar och resultatet visade
att aldre personers erfarenhet av halsorobotar varierade. Aldre personer féredrog en
hélsorobot som kan hjalpa till praktiskt och darmed underlattade tillvaron sa den éldre
klarade mer sjalv. Interaktionen 6kade med hjalp av hélsoroboten, bade mellan den
aldre personen och halsoroboten samt mellan de aldre personerna. Aven mellan
vardpersonalen och patienten ckade det sociala samspelet. Majoriteten av de studier
som ingick i litteraturstudien visade att &ldre personer 6nskade en halsorobot som var
latt att anvéanda, hade en tydlig roll och stéttade den éldre personen i dess dagliga
rutiner. Hur val interaktionen fungerade berodde delvis pa hur halsoroboten
presenterades och introducerades av forskarna. Tidigare studier bekréaftar att robotar kan
bidra till att &ldre personer blir mer sjalvstandiga i sin vardag och att det upplevts som
positivt (Vandemeulebroucke et al., 2018). De aldre personerna uppskattade exempelvis
paminnelser om medicinska uppgifter sdsom lakemedelsadministration eller
blodtrycksmétning (Bakas et al., 2018; Bedaf et al., 2017). Ratt anvanda kan tekniska
I6sningar bidra till att den dldre personen har makt och kontroll dver sin situation, lar
sig mer om sina symtom, sin sjukdom och vilka behandlingsmajligheter som star till
buds (Leonardsen et al., 2020). Genom att kunna bo kvar i det egna hemmet sé lange
som det dr mojligt och ’skota sig sjdlv’ 6kade vilbefinnandet hos den &ldre personen.
Sjalvstandighet dkade kanslan av frihet (Cuesta et al., 2020). Enligt teorin om
personcentrering fordras en miljo och ett system som i sin helhet stodjer
personcentrerad omvardnad. Det krévs av sjukskoterskan att hen har fokus pa patientens
personlighet, unika egenskaper och kompetenser for att kunna stodja individen i dennes
process mot hélsa (McCormack & McCance, 2016; Svensk sjukskoterskeforening,
2016). E-hélsa ar tankt att fungera som en plattform for att stérka individen, dess hélsa
och sjéalvstandighet (Styr- och samverkansorganisationen, 2020). Digitala I6sningar kan
vara svaret pa flera utmaningar pa samhéllsniva nar det géller vard och omsorg av aldre
personer, darfor bor sjukskoterskan inhamta kunskap om digital teknik sdsom
halsorobotar for att kunna informera och guida den aldre personen att gora ratt val nar
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det galler vélfardsteknik i halso- och sjukvarden. Omvant &r det viktigt att
sjukskoterskor inhdmtar kunskap, anvénder sig av den och delger samhallet om aldres
erfarenhet av halsorobotar for att utvecklingen skall fortga utifran hansyn till vad aldre
personer anser ar viktigt. Socialdepartementet (2018) skriver om framtidens
aldreomsorg och beskriver att genom anvandandet av olika digitala l6sningar kan

personalen erhalla en mindre arbetsbelastning och uppleva minskad stress.

Nér det galler digitala I6sningar ar halsorobotarnas estetik vasentlig for aldre personer.
Resultatet pekade pa att sota och mjuka djur skapade entusiasm liksom realistiska
former och arter. Géllande méanskliga robotar reagerade &ldre personer olika. Tidigare
studier har gett liknande resultat och visar att estetiken inverkar pa dldre personers
uppfattning om halsorobotar och pa viljan att interagera med dessa (Chu et al., 2017)
aven om det kan variera vilka utseendemassiga drag aldre personer foredrog. Att
manskliga halsorobotar hade ett tydligt huvud och kunde variera sin mimik beroende pa
situationen uppskattades av aldre personer (Cavallo et al., 2018). Personcentrerad
omvardnad ar en internationell trend dar individen och dess behov, objektiva och
subjektiva ar i centrum. Det handlar om att patienten skall kunna fa vélja mellan olika
typer av vard och behandling och att darigenom ge denne storre kansla av kontroll.
Relationen sjukskoterska/patient kan beskrivas som en allians dér den ene ar teknisk
expert och den andra expert i vad som fungerar for just denne (McCormack &
McCance, 2016). Aldre personers olika estetiska preferenser géllande halsorobotar bor
undersokas och tas pa allvar da estetiken i var miljo paverkar kanslorna. Det som en
individ uppfattar som vélgdrande och halsoframjande bor starkas. Géllande ménskliga
robotar var uppfattningen om det estetiska mer atskild an uppfattningen om
djurliknande hélsorobotar. Det vissa aldre upplevde som trevligt uppfattade andra aldre
personer som skrdammande vilket ar véasentligt att notera om manskliga robotar skall

inforas pa vardboende for personer med demenssjukdom.

En hélsorobot kunde bidra till olika positiva kanslor och att de &ldre personerna kénde
sig mindre ensamma. Ett flertal av de studier som ingar i litteraturstudien visade att de
aldre upplevde vanskap, trygghet och gladje nar samspelet med roboten fungerade bra.
De é&ldres sociala interaktion 6kade med hjalp av hélsoroboten. Svensk
sjukskoterskeforening beskriver att e-halsa paverkar samspelet och alliansen mellan
sjukskaterska och patient. E-hélsa kan stodja patienten pa vagen till en forbattrad
upplevd hélsa om den anvands efter dennes egna behov och forutsattningar (Svensk
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sjukskoterskeférening, 2019). Tidigare studier bekréftar att halsorobotar kan ha ett
socialt varde for aldre personer. De kan bidra till att motivera aldre personer pa olika
sitt och stirka relationer samt sociala kompetenser (Caié et al., 2019; Robinson et al.,
2015). En del av vardprocessen &r att sjukskoterskan identifierar vem patienten ér,
vilken kunskap denne har och hur denne lar sig bast. Fragor som hur patienten ser pa
livsstil och status eller vilka forvantningar som finns pa vard och behandling behdver
undersokas. Att vara sjuk kan innebéra att forlora en del av sin kontroll och kunna
hantera forandringar, det ar en process som patienter hanterar pa olika satt.
Sjukskoterskan behdver forsta var i processen patienten befinner sig. Reaktionerna pa
forandring och brist pa kontroll kan variera fran motstand till resignation eller att en
person gor allt som star i dennes makt for att atervinna sin héalsa (McCormack &
McCance, 2016). Att introducera halsorobotar for &ldre personer kraver lyhordhet och
Oppenhet for vem den &ldre personen ar och vad denne finner stodjande eller belastande.
Forluster och sorger av olika slag ar en del av aldrandet och kan leda till nedstamdhet
och att den aldre personen drar sig undan. | en sadan situation kan en halsorobot gagna
det sociala samspelet. For att den aldre skall kunna gora ett informerat val bor for- och
nackdelar tydligt beskrivas av sjukskoterskan. Fragor om hur hélso- och sjukvarden
skall kunna hantera en omfattande omstallning mot digital vard har véckts under
arbetets gang. Behoven av fornyelse och att tanka nytt utifran patientens behov finns.
Tekniken existerar men ar under utveckling. Overgripande utredningar och en
genomfdrandeplan ar pa plats men utmaningen kan vara stor for varje enskild
organisation, varje enskild medarbetare och varje person som har behov av halso- och
sjukvarden (Styr- och samverkansorganisationen, 2020). Ett anvandande av
hélsorobotar i halso- och sjukvarden och dldreomsorgen kan medfora etiska dilemman
sasom exempelvis fragor om integritet, sjalvbestammande, risker och ensamhet. Néar det
galler en manniskas ratt att bestamma over sitt eget liv sa kan det medféra svarigheter
att avséga sig hjalp av en halsorobot eller annan digital tjanst. Att infora digitala
l6sningar kan ha effekt pa olika plan dels for individen, sjukskéterskan och pa
samhallet. Det kan gynna individen att fa hjalp av exempelvis elektroniska paminnelser
eller 6vervakning, genom att det kan dka tryggheten och tillgangligheten.
Sjukskaterskan avlastas i sin arbetssituation och kan darmed fokusera mer pa
omvardnad. Samhallet kan samla resurserna dar de behdvs som mest. Genom att placera

hélsorobotar hos de édldre och framja det goda samt oka sjalvstandigheten sa kan det
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aven finnas vissa risker. Fungerar inte halsoroboten som den ska kan detta leda till en
konflikt mellan att gora gott och icke tillfora skada. Tanken ar i grunden god men kan
medfora vissa konsekvenser. Enligt Socialstyrelsen (2020) sa har i Sverige
anvandningen av digitala lI6sningar 6kat mest nar det géller GPS-larm, tillsyn pa natten
med hjélp av digital teknik, vardplanering via video och trygghetskameror. Det satsas
arligen mangmiljonbelopp pa att férebygga bland annat fallolyckor, ofrivillig ensamhet
och lakemedelsrelaterade skador. Halsorobotar kan anvandas som séllskap och
motverka upplevelsen av ensamhet och det visade resultatet i denna litteraturstudie, men
om halsorobotar anvands i hogre utstrackning och de manskliga kontakterna minskar
skulle kanske resultatet kunna bli &ven det motsatta genom att roboten minskar den
manskliga kontakten annu mer. Ett inférande av digital teknik skulle kunna 6ka
utanforskapet hos aldre personer genom att de inte klarar av att anvénda den nya
tekniken som erbjuds. Syftet ar att hjalpa och stodja men kan fa motsatt effekt genom
att den aldre blir mer beroende av hjéalp darfor att anvédndandet av tekniken ar

svarhanterligt pa egen hand.

Mer forskning behovs inom omradet om &ldres erfarenhet av halsorobotar. Sa val aldre
personers kansla av ensamhet som erfarenhet av en halsorobot &r subjektiv och behdver
belysas ytterligare. Framtida forskning i en svensk kontext om hur hélsorobotar kan

paverka aldre personers upplevelse av ofrivillig ensamhet &r énskvard.

Slutsats

Hélsorobotar har stor potential att forbattra halsa och livskvalitet hos éldre personer.
Aldre personer med eller utan kognitiv svikt upplever att hilsorobotar gor att de kanner
sig mindre ensamma. For att aldre personer skall vilja interagera med hélsorobotar och
for att dessa skall utnyttjas optimalt bor individuella uppfattningar kartlaggas.

Sjukskdoterskan bor ha relevant kompetens och fungera som en guidande mellanhand

och stotta samt forklara da en halsorobot skall introduceras for en dldre person.
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robots for eldercare [Title/Abstract]

33 365

2 Erfarenhet

Life experiences [MeSH] OR

life experiences [Title/Abstract] OR
patient attitude [Title/Abstract] OR
experience [Title/Abstract] OR
perception [Title/Abstract] OR
attitude [Title/Abstract] OR
acceptance [Title/Abstract]

956 058

3 Aldre

Aged [MeSH] OR
aged[Title/Abstract] OR
elder [Title/Abstract] OR
elderly [Title/Abstract] OR
old age [Title/Abstract] OR
senior [Title/Abstract] OR
eldercare [Title/Abstract] OR
elderly care [Title/Abstract]

3630722

4 Blocksokning

1 AND 2 AND 3

1495

5 Begrénsning

Sékning 4 + engelska

1434

6 Begréansning

Sokning 4 + 5 + publicerade fran 2019 till 2020

182

7 Begrénsning

Sokning 4 + 5 + 6 + 65 ar eller aldre, 45-64 ar

63




Databas: CINAHL
Datum: 2020-09-06

Syfte: Syftet var att belysa &ldres erfarenhet av hdlsorobotar.

Sokning nr och namn

Sékord

Antal
traffar

Valda
artiklar

1 Robot

Robotics [MH] OR

robot* [fritext] OR

“assistive robot*” [fritext] OR
“human robot*” [fritext] OR
social robot [fritext] OR
“healthcare robot*” [fritext] OR
“robots in healthcare” [fritext] OR
service robot [fritext] OR

“robots replace humans” [fritext]

14 659

2 Erfarenhet

Life experiences [MH] OR
“patient attitude*” [fritext] OR
experience* [fritext] OR
perception* [fritext] OR
attitude™ [fritext]

795 554

3 Aldre

Aged [MH] OR

elder* [Fritext] OR
“old age*” [Fritext] OR
senior [Fritext]

864 420

4 Blocksokning

1 AND 2 AND 3

500

5 Begrénsning

Sékning 4 + engelska

497

6 Begrénsning

S6kning 4 + 5 + publicerade fran 2019 till 2020

90

7 Begrénsning

Sékning 4 + 5 + 6 + peer reviewed

90

8 Begrénsning

S6kning 4 + 5 + 6 + 7 + 65 ar eller aldre

80




Databas: PsycINFO
Datum: 2020-06-30

Syfte: Syftet var att belysa éldres erfarenhet av hédlsorobotar.

S6kning nr och namn | Sékord Antal Valda
traffar artiklar
MAINSUBJECT.EXACT("Human Robot Interaction") 37 2
1 Robot OR MAINSUBJECT.EXACT("Robotics") OR
MAINSUBJECT.EXACT("Social Robotics")
Databas: Google Scholar
Datum: 2020-06-17
Syfte: Syftet var att belysa aldres erfarenhet av hélsorobotar.
S6kning nr och namn | Sékord Antal Valda
traffar artiklar
Robot Robotics OR robot OR “assistive robot" OR "human 43 2
Aldre robot™ OR "social Robot" OR "healthcare robot" OR
Erfarenhet "robots in healthcare™ OR "service robot" OR "robots

Begransningar:
Sedan 2020
Patent och citat
inkluderade
Engelska sidor

replace humans” AND perception OR experience OR
attitude OR "patient attitude” AND aged OR elder




Tabell: sammanfattning av kvalitetsgranskade, kvalitativa empiriska studier (n=11)

Bilaga 2

Forfattare
Titel
Land, Ar

Syfte

Urval
Datainsamlingsmetod

Genomfdérande
Analys

Resultat

Kvalitet

Bradwell, H.L., Edwards,
K.J., Winnington, R., Thill,

S., & Jones, R.B.

Companion  robots  for
older people: importance of
user-centred design
demonstrated through
observations and focus
groups comparing

preferences of older
people and roboticists in
South West England.

South West England, 2019

Att bedéma betydelsen av
den sociala robotens
design genom att jamfora
de aldre (slutanvéndarnas)
och utvecklarnas
uppfattningar om roboten.

Bekvamlighetsurval.
Rekrytering pa ett
aldreboende. 17 &ldre
personer mellan 60-99 &r. 5
man och 12 kvinnor.
Observationer med
stédanteckningar, filmning,
semistrukturerad diskussion i
fokusgrupp med hjalp av
nyckelfrégor.

Undersokningen genomfordes pa ett
aldreboende. Respondenterna delades
upp i grupper, forskarna narvarade.
Varje grupp fick 10 min pé varje
station med olika robotar och
leksaker. Interaktionen filmades.
Semistrukturerad diskussion i
fokusgrupp och darefter
transkribering av materiel. Analys av
2 st forskare. NVivo innehallsanalys
och skapade tema. Systematisk
kodning for att skapa tema.

Resultatet presenterades i 3 olika
avsnitt: 1) Teman fran
innehdllsanalysen av den fria
interaktionen.

2) Teman fran de semistrukturerade
fokusgruppsdiskussionerna.

3) Pévisande av samband mellan de
aldres asikter och deras svar fran
fokusgruppsdiskussionen.

De aldre ville ha mjuka interaktiva djur
med péls som var realistisk. Manga
onskade dven ljud. Ogonkontakt och
uppmaningar upplevdes positivt.

Tillforlitlighet: Starks da resultatet
svarar val pa syftet och att citat
finns.

Verifierbarhet: Sinks da det inte
beskrivs hur rekrytering och
gruppindelning genomforts Stéarks
da bilder och att intervjufragor finns
med och av val beskriven analys.
Palitlighet: Starks av att tva gjorde
analysen och beskrev risken for
bias.

Overforbarhet: Sanks da det
endast ar respondenter fran ett
boende. Stérks av gruppens storlek
och aldersspridningen samt av olika
datainsamlingsmetoder. Kan
overforas till aldre personer
oberoende av kontext.

Chen, S.C., Moyle, W,
Jones, C., & Petsky, H.

A social robot intervention
on depression, loneliness,
and quality of life for
Taiwanese

older adults in long-term
care.

Australien, 2020

Att undersoka effekten av
hur interaktion med en
social robot paverkade
depression, ensamhet och
livskvaliteten hos éldre
personer i langvarden,
men &ven utforska
respondenternas
upplevelser och
uppfattningar av den
sociala roboten.

Bekvamlighetsurval. 20
respondenter mellan 65-93
ar, 65% kvinnor. 75% hade
mild depression.
Inklusionskriterie:
Depression, 65 ar eller aldre,
ingen Kognitiv nedséttning,
tala mandarin eller
taiwanesiska och bott p&
langvarden minst 3 mén.
Exklusionskriterie:
Kommunikationssvarigheter,
stort omsorgsbehov,
infektionssjukdom,
demenssjukdom, schizofreni.
Mixad metod. Observation
och semistrukturerad intervju
med ljudinspelning.

Den aldre personen hade roboten hos
sig dygnet runt i 8v. Veckovisa
kontroller gjordes av roboten och
observation av interaktionen i 10-15
min och sedan intervjuer pa 30-40
min av respondenterna for att forsta
erfarenheterna. Transkribering av
intervjuerna, darefter tematisk analys i
6 steg, enligt Braun och Clarke, som
innebar 1) bekanta sig med materialet
2) skapa koder 3) identifiera teman 4)
Overseende av teman 5) sitta
definitiva tema 6) skriva resultat.

Den sociala roboten 6kade den sociala
interaktionen med andra méanniskor och
péaverkade valbefinnandet positivt. Tre
tema presenterades: Forménskligande
av roboten genom personliga
erfarenheter, 6kad social interaktion
med andra manniskor genom att
anvénda den sociala roboten och
kamratskap som resulterade i 6kad
mentalt valbefinnande.

Tillforlitlighet: Starks av att
resultatet svarar val pa syftet. Citat
finns.

Verifierbarhet: Starks av att
metoden &r val beskriven. Sanks av
att intervjufragorna inte finns med.
Palitlighet: Starks av att
forforstaelsen ar beskriven och att
flera personer deltagit i analysen
Analysen ar tydligt beskriven.
Overforbarhet: Stirks av att
sammanhanget ar val beskrivet
liksom av abstraktionsnivan pa
resultatet. Sanks da endast dldre
med depression deltagit i studien.
Gar att 6verfora till &ldre personer
med mild depression.




Forfattare
Titel
Land, Ar

Syfte

Urval
Datainsamlingsmetod

Genomfdérande
Analys

Resultat

Kvalitet

Fattal, C., Cossin, I., Pain,
F., Haize., E., Marissael,
C., Schmutz, S. &
Ocnarescu, I.

Perspectives of usability
and accessibility of an
autonomous humanoid
robot living with elderly
people

Frankrike, 2020

Syftet var att undersoka
hur &ldre personer
upplevde det att bo med en
méanniskoliknande robot i
sju dygn och att studera
om en denna kunde vara
ett potentiellt hjalpmedel i
hemmiljon for aldre
personer.

Andamalsenligt urval.

15 personer mellan 6088 ar.
6 mén och 9 kvinnor.
Undersokning i sjukhusmiljo.
Inklusionskriterie:
Neurologiska och/eller
ortopediska problem under
rehabilitering som bodde
ensamma eller med familj, i
riskzonen for att inte langre
kunna bo kvar hemma.
Exklusionskriterie: Nedsatt
syn och horsel, MMSE <23,
ostabilt psykiskt maende
samt ostabilt medicinskt
tillstand.

Frageformular med oppna
och strukturerade fragor,
dagboksanteckningar.

De aldre personerna fick roboten
installerad i sitt rum pa sjukhuset och
interagerade med roboten i sju dagar.
Frageformular med 6ppna och
strukturerade fragor gallande olika
dimensioner fylldes i av respondenten
dag 1 och dag 8. Respondenterna
skrev dagligen anteckningar rérande
upplevelser av roboten. Kvalitativa
data analyserades i syfte att méata
anvéndbarheten.

Summerande innehallsanalys.

Merparten av respondenterna upplevde
tillvaron med roboten som positiv.
Roboten uppfyllde fem olika behov:
sakerhet, paminnelser, svarigheter att ta
beslut, uppratthallande av sociala
kontakter och séllskap. Upplevdes som
en assistent och en lank mellan familj.
och vénner. Vissa teknologiska
bekymmer uppstod under anvéndandet.

Tillforlitlighet: Starks da studien
svarar pa syftet. Presenterar
respondenternas erfarenheter.
Verifierbarhet: Sénks av att
metoden inte &r tydligt beskriven.
Analysen 4r inte tydligt beskriven.
Palitlighet: Sanks da ingen
forforstaelse ar presenterad och inte
hur ménga som deltog i
analysarbetet.

Overforbarhet: Sanks av snava
inklusionskriterier och att
sammanhanget inte &r val beskrivet.
Kan dverforas till aldre personer i
eget hem med behov av stdd och
paminnelser.

Ferrari, F., Divan, S.,
Guerrero, C., Zenatti, F.,
Guidolin, R., Palopoli, L.
& Fontanelli, D.

Human-Robot Interaction
Analysis for a Smart
Walker for Elderly: The
ACANTO Interactive
Guidance System.

Italien, 2019

Syftet var att undersoka
hur &ldre interagerar med
en robot som anvénds som
ett ganghjalpmedel.

Andamalsenligt urval via 7
aldrecenter. 29 aldre personer
deltog mellan 66-95 &r. 11
man och 18 kvinnor.
Inklusionskriterie: Ingen
kognitiv nedséattning, latta
gangsvarigheter.
Videoinspelning. Informell
och semistrukturerad intervju
med olika fokusomraden.

7 aldrecenter kontaktades i och en
presentation av studien gavs. P&
universitetets lab gick de dldre en
bana vilket filmades, liksom
intervjuerna efter gangtraningen.

For att samla in de dldre personernas
intryck av gangroboten anvandes
huvudteman i intervjuerna sasom
generellt intryck, kontroll, intuitivitet,
funktionalitet och anpassningsbarhet.

Generellt fick de aldre, bade med och
utan synnedsattning, ett positivt intryck
av Friwalk och tyckte den gick bra att
anvanda och interagera med. Kanslor av
att roboten var intuitiv och I4tt att
anvanda noterades.

Det fanns upplevelser av att roboten
fastnade och var ostabil samt att
bromsen var tvar och av att tappa
kontrollen.

Tillforlitlighet: Starks av att olika
metoder anvénds for att samla in
data och resultatet svarar pa syftet.
Verifierbarhet: Starks av att
metoden &r val beskriven.
Palitligheten: Sanks av att det inte
forklaras vem/vilka som
genomfdrde analyserna.
Overforbarhet: Starks av att
sammanhanget dér studien &gde
rum &r tydligt beskrivet. Sanks av
att analysarbetet inte ar beskrivet.
Kan overforas till alla aldersgrupper
med litta gangsvarigheter.




Forfattare Syfte Urval Genomférande Resultat Kvalitet
Titel Datainsamlingsmetod Analys
Land, Ar
Hung, L., Gregorio, M., Syftet var att 6ka Bekvamlighetsurval. 10 Personal nérvarade och foreslog Respondenterna upplevde den sociala Tillforlitlighet: Starks av att

Mann, J., Wallsworth, C.,
Horne, N., Bernt, A,, Liu,
C., Woldum, E., Au-
Yeung, A., & Chadhury,
H.

Exploring the perceptions
of people with dementia
about the social robot
PAROina

hospital setting.

Kanada, 2019

forstaelsen av anvandandet
utav en social robot ur ett
patientperspektiv fran
patienter med
demenssjukdom.

respondenter. 60-85 ar fran
en psykogeriatrisk avd. med
olika sorts demenssjukdomar.
6 méan och 4 kvinnor.
Sjukskaterskor pa
avdelningen valde ut
respondenterna. Intervjuer,
observationer och
videoinspelning.

lamplig tid, plats och tillfalle for
interaktion med roboten sdsom vid
angest och emotionell obalans. 20-30
min/gang och vid 2-4 g/per
respondent. Fragor om roboten och
den &ldres upplevelse.
Videoinspelning. transkriberades, icke
verbala fynd lades till. Tematisk
kvalitativ analys av flertalet forskare.
Induktiv kodning skapades av
framvéxande data och deduktiv
kodning gjordes med stdd av
personcentrerat synsatt och tidigare
forskning av roboten.

roboten som en kompis och positiva
kanslor kom fram. Det fanns en
acceptans hos respondenterna gentemot
roboten. Resultatet presenterades i 3
olika tema som bygger pa den &ldres
personens upplevelse: 1) Den & som en
kompis, vidmakthéllande av
sjélvkansla. 2) Den konverserar, social
samvaro. 3) Den gér mig glad, roboten
omvandlar och formanskligar
sjukhusmiljon.

resultatet svarar val pa syfte och att
det &r djupa intervjuer. Citat finns.
Verifierbarhet: Starks av att
metoden &r val beskriven Sénks av
att intervjufragorna inte finns med.
Palitlighet: Starks av att
forforstaelsen ar beskriven och att
personalen tillfort klinisk
information.

Overforbarhet: Stirks av
kategoriernas abstraktionsniva.
Sanks av att det var fa respondenter.
Gar att overfora till aldre personer
med demenssjukdom.

Melkas, H.,

Hennalaa, L.,
Pekkarinena, S. & Kyrkib,
V.

Impacts of robot
implementation on care
personnel and clients in
elderly-

care institutions.

Finland, 2019

Syftet var att identifiera
hur implementeringen av
en manniskoliknande
robot paverkar aldre
personer pa aldreboende.

Bekvamlighetsurval, med
respondenter fréan 2
aldreboenden och en
geriatrisk rehabavdelning
med 24 timmars bemanning.
Féltstudie.
Inklusionskriterie: god
kognitiv férmaga.
Observation med
fotografering och intervjuer.
Initialt observation av storre
population, sedan
fokusgruppintervju med 5
respondenter.

Undersokningen varade 10 veckor.
Kommentarer och icke verbal
information noterades, foton togs.
Intervjuerna fokuserade pa de aldre
personernas forsta intryck av roboten,
5 dldre personer deltog. Roboten
kunde anvéndas for rehabilitering,
fysisk aktivering, spela musik, dans,
formedla historier och spela spel ex.
minnesspel. Data analyserades med
“The Qualitative Human Impact
Assessment qualitative” (HulA)
approach. Induktiv tematisk analys.

Manga aldre valkomnade roboten med
nyfikenhet medan négra upplevde
irritation. Roboten stimulerade till
gymnastik och interaktion. Det
uttrycktes att roboten var 16jlig och att
det blev for tekniskt. Nagra
respondenter, som vanligtvis inte
utévade nagon fysisk aktivitet, blev
motiverade att rora pé sig. Resultatet
presenterades i 5 tema: Interaktion,
fysisk aktivitet, kdnsloméssiga och
sensoriska upplevelser, sjalvfortroende
och vardighet samt service.

Tillforlitlighet: Starks da studien
svarar pa syftet.

Verifierbarhet: Starks av att
interaktionen med roboten &r val
beskriven. Sénks av att
intervjufragor inte finns med.
Palitlighet: Starks av att
forforstaelse samt relation till
respondenterna redovisas. Sanks av
att vem som deltog i analysarbetet
inte ar beskrivet.

Overforbarhet: Starks av att allt &r
val beskrivet och noga redovisat.
Stérks av abstraktionsnivan som
presenteras i resultatet. Gar att
Overfora till dldreboenden eller
motesplatser for &ldre personer.




Forfattare
Titel
Land, Ar

Syfte

Urval
Datainsamlingsmetod

Genomfdérande
Analys

Resultat

Kvalitet

Moro, C., Lin, S., Nejat,
G., & Mihailidis, A.

Social robots and seniors:
A comparative study on
the influence of dynamic
social features on Human-
Robot interaction

Kanada, 2019

Syftet var att undersoka
hur funktionerna hos en
robot, sésom
ansiktsuttryck och gester
paverkade interaktionen
mellan vardtagarna och
roboten under en
assisterande situation.

Andamalsenligt urval fran ett
specifikt dldreboende dar
respondenter valdes ut av
personal pa boendet. 6
respondenter, 82-96 ar, alla
kvinnor.

Inklusionskriterie:

Aldre &n 60 &r, ingen eller
mild kognitiv svikt (MoCA
minst 19p), svarigheter att
genomfdra uppgifter i kdket,
tala flytande engelska och
ingen horselnedséttning.
Videoinspelning och
semistrukturerad intervju.

En jamforelse mellan tre olika typer
av robotar i en assisterande situation,
att gora te. Sessionerna filmades i
vardhemmets kok. Interaktion med
varje typ av robot vid 2 tillfallen.
Totalt 6 tillfallen under en 10-
dagarsperiod. Under varje session
stallde roboten 3 sociala fragor.
Semistrukturerad intervju med dppna
frégor. Tematisk analys. Svaren
grupperades i tema.

Det fanns skillnader i hur
respondenterna upplevde assistansen
mellan de tre olika robotarna. Den
ménniskoliknande roboten med armar
Okade engagemanget och de positiva
kénslorna hos respondenterna samt
upplevdes som mer hjélpsam trots
liknande funktioner.

Respondenterna bendmnde robotarna
som en person mer an ett objekt.

Tillforlitlighet: Starks da studien
svarar pa syftet. Citat finns med.
Verifierbarhet: Starks dd metoden
ar tydligt beskriven. Intervjufragor
finns med.

Palitlighet: Starks av att
forforstaelsen ar beskriven, liksom
relationen till respondenterna.
Overforbarhet: Starks av att
sammanhanget ar val beskrivet i
text, presenteras dven med bilder.
Sénks av att antalet respondenter
var fa. Gar att 6verfora till personer
med ingen eller mild kognitiv svikt.

Niemeld, M., Van
Aerschot, L., Tammela,
A., Aaltonen, L. & Lammi,
H.

Towards ethical guidelines
of using telepresence
robots in residential care.

Finland, 2019

Syftet var att underséka
hur anvéndandet av en
videosamtalsrobot
paverkar den &ldre
personen och vilka
utmaningar samt I6sningar
som finns for fortsatt
anvandande pa
aldreboenden.

Andamalsenligt urval fran tva
aldreboenden. Personalen pa
aldreboendena rekryterade
téankbara respondenter till
studien, beroende pa
halsotillstand och méjlighet
att kunna deltaga. 3
respondenter.

Intervju, observation och
videoinspelning.

Forskningen genomférdes pa
aldreboendet i den &ldre personens
lagenhet.

Videosamtalsroboten anvéndes
mellan 6-12 veckor. Respondenterna
fick roboten installerad i sitt rum.
Genom att trycka pa en knapp
initierade den dldre personen ett sms
till den anhdrige for att starta ett
videosamtal

Kvalitativ innehallsanalys

De éldre personerna upplevde att
anvandandet av videosamtalsroboten
var positivt. De kunde se sina barn och
barnbarn. Okade familjekanslan. Vid
snabba samtal anvéndes hellre vanlig
telefon. Det gallde &ven vid langa
samtal for att ljudkvaliteten inte alltid
var tillfredsstéllande.

Tillférlitlighet: Starks da studien
svarar pa syftet. Citat finns. Sanks
av urvalet.

Verifierbarhet: Starks da metoden
&r vél beskriven. Sénks av att
analysen inte &r beskriven och att
intervjufragor inte finns med.
Palitlighet: Sanks da forforstaelsen
inte &r namnd i artikeln och att det
inte ar beskrivet ndgot om hur
analysen ar gjord eller hur manga
som deltog i analysen.
Overforbarhet: Sanks da det ar fa
respondenter i studien och
avsaknaden av tydliga kategorier.
Gar att 6verfora till personer med
ett behov och dnskan av
videosamtal.




Forfattare
Titel
Land, Ar

Syfte

Urval
Datainsamlingsmetod

Genomfdérande
Analys

Resultat

Kvalitet

Pérez-Rodriguez,
R.,Moreno-Sanchez, P-A.,
Valdés- Aragonés, M.,
Oviedo-Briones, M.,
Divan, S., Garcia-
Grossocordén, &
Rodriguez-Manas, R.

Friwalk robotic walker:
usability, acceptance and
UX evaluation after a pilot
study in a real
environment.

Spanien, 2019

Syftet var att utvérdera
anvandbarheten och
acceptansen av en
gangrobot ur ett
patientperspektiv.

Bekvamlighetsurval. 13 st
inneliggande patienter pa 2
olika kliniker. Stratifierad
randomisering alder och kon:
75-85 och +85ar.
Inklusionskriterier: Kunna
gd och sta.
Exklusionskriterier: Mer &n
48 tim inl&ggning, inte kunna
ta till sig information, vissa
diagnoser och
droganvandning.

Kvalitativ individ. intervju.

Patienterna var inlagda pa sjukhus och
2 olika avdelningar, en akut och en
ger. ort.avd. Intervju gjordes vid
utskrivning.

Anvéndarens upplevelser undersoktes
genom fragor. Kvalitativ
innehallsanalys.

Nar det galler anvandbarheten s
glémde den aldre personen flera ganger
att ladda gangroboten och da gar det
inte att anv. den. Ju mer den anvandes
desto lattare anvéndning.

Angéende upplevelser och acceptans
var de flesta positiva men tyckte det var
en del tekniska svarigheter. En del
tyckte att gdngroboten &r stor och tung
och hade svérigheter att forsta hur
gangroboten skulle anvandas.

Tillforlitlighet: Starks av att
resultatet svarar val pa syftet. Citat
finns. Séanks av att intervjufrégorna
inte &r djupa.

Verifierbarhet: Starks av att
metoden &r val beskriven.
Palitlighet: Sanks av att
forforstaelsen inte ar beskriven och
att analysen av intervjun inte ar
beskriven.

Overforbarhet: Sanks av att det
var fa respondenter och att det ar fa
kategorier. Gar att overfora till aldre
personer med latta gangsvarigheter
och ingen eller mild kognitiv svikt.

Portugal, D., Alvito, P.,
Christodoulou, E,.
Samaras, D., & Dias, J.

A Study on the
Deployment of a Service
Robot in an Elderly Care
Center

Abu Dhabi, Cypern och
Portugal, 2019

Syftet var att underséka
vilka funktioner och
komponenter som bidrog
till en smidig integrering
av en halsorobot i miljén
pé ett aldreboende och vad
som underlattade
interaktionen mellan
maénniska och robot.

Konsekutivt urval. De
individer som rérde sig pa ett
aldreboende i Nederlanderna.
Observation med
anteckningar,
videoinspelning,
fotografering och bemétande
av reaktioner fran
respondenterna samt
frageformular med bade
slutna och 6ppna fragor. 23
personer svarade pa de 6ppna
kvalitativa fragorna.

Roboten placerades i entréhallen pa
ett dldreboende i 5 arbetsdagar mellan
09.00-17.00. Roboten &kte fram till
personer som befann sig i entréhallen
och interagerade. Efter interaktionen
fick respondenterna fylla i ett
frageformulir. Observationer gjordes
av forskarna pa hall for att inte stéra
interaktionen.

Analysen av de kvalitativa fragorna
summerades i tva kategorier: Vad
respondenterna tyckte mest om och
vad de tyckte minst om med roboten.
Kvalitativ innehallsanalys.

Respondenterna var nyfikna och glada,
roboten framkallade leenden.
Erfarenheterna var att roboten var
anvéndbar, vénlig, rolig, icke
patrangande och siker. Generellt
positivt resultat. Upplevelser av att
roboten var obehaglig kom fram.

Tillforlitlighet: Starks av att
resultatet svarar vél pa syftet men
sénks da andra &n aldre interagerar
med roboten. Citat finns.
Verifierbarhet: Starks av val
beskriven metod. Sénks av att det
inte forklaras vem/vilka som
genomforde analyserna, inga fragor
presenteras.

Palitlighet: Starks av val beskriven
forforstaelse. Starks av att icke
forvéntat resultat ar presenterat.
Sanks da analysen inte &r beskriven.
Overforbarhet: Sanks av att
urvalet inte &r detaljerat beskrivet
och det ar fa kategorier. Gar att
Overfora till personer i offentliga
miljoer.
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Pu, L., Moyle, W. &
Jones, C.

How people with dementia
perceive a therapeutic
robot

called PARO in relation to
their pain and mood: A
qualitative study

Australien, 2019

Syftet var att undersoka
hur individer med latt till
mattlig kognitiv svikt och
kronisk smérta uppfattar
en terapeutisk robot som
ett alternativ for att
hantera sin smérta och sitt
humér.

Andamalsenligt urval. 11
respondenter Gver 65 &r. 81,8
% var kvinnor. Kvalitativ
metod.
Inklusionskriterie:
Mandarin- eller
engelsktalande,
demensdiagnos, kronisk
smarta, adekvat syn, horsel
och kansel. Bott minst 3
manader p& vardhemmet.
Exklusionskriterie: Svara
medicinska tillstand som
kréaver behandling
regelbundet.
Semistrukturerad intervju
med ljudinspelning.

Respondenterna interagerade 30
minuter/dag 5 dagar per vecka i 6
veckor med den terapeutiska roboten.
Intervjuer da den terapeutiska roboten
narvarade. Intervjuerna
transkriberades. Induktiv tematisk
analys med stdd av Braun och Clarke
som innebdr a) bekant med data b)
skapa initiala koder c) leta efter teman
d) 6versyn av teman e) definiera och
sétta namn pa tema f) skriva rapport.
Intervjufragor finns och flera personer
deltog i analysen.

Fyra olika teman presenterades: Intryck
av roboten, terapeutiska effekter av
roboten, begransningar hos roboten och
tekniska forbattringar.

Respondenterna upplevde terapeutisk
effekt av roboten genom att kénna sig
avslappnade, distraherade fran smértan
och interaktionen fick fram positiva
minnen. Asikter fanns om robotens léte,
vikt och programmering.

Tillforlitlighet: Starks av att syftet
besvarats och intervjuerna &r djupa.
Citat finns.

Verifierbarhet: Starks av att
metoden ar vél beskriven och att
intervjufragor finns med.
Palitlighet: Starks av att
forforstaelsen ar beskriven och att 2
oberoende forskare har analyserat
resultatet.

Overférbarhet: Sanks av att det
var fa respondenter. Starks av att
sammanhanget dér studien
genomfordes ar val beskrivet och att
abstraktionsnivan pé kategorierna.
Gar att 6verfora primart till &ldre
kvinnor med demenssjukdom i
vardhemsmiljo.




