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Bland underskoterskor inom dldreomsorgen kan arbete utifran ett halsoframjande perspektiv vara att
foredra for att kunna minska risken for en dalig psykosocial arbetsmiljo. Tidigare studier visade att
motivationen ckade nar bade trivsel och arbetsgladje fanns pa arbetsplatsen. Syftet med denna studie
var att utifran ett halsoframjande perspektiv understka hur underskoterskor inom aldreomsorgen
upplever sin psykosociala arbetsmiljo. Studien hade en kvalitativ ansats med fokusgrupper som metod.
Sammanlagt utfordes tre fokusgruppsintervjuer pa tva olika aldreboenden. Totalt deltog 19
underskoéterskor i studien. | analysen framkom tre teman som belyste viktiga aspekter av den
psykosociala arbetsmiljon. Dessa kategorier var motivation till arbetet, ett engagerat ledarskap och
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Among assistant nurses in the elderly care setting, the health-promoting perspective may be preferable
to reduce the risk of a poor psychosocial work environment. Previous studies showed that work
motivation increase if both well-being and job satisfaction exist. The aim of this study was to investigate
how assistant nurses experience their psychosocial work environment from a health promoting
perspective. The study had a qualitative approach with focus group interviews as a method. In total,
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Forord

Redan under de inledande diskussionerna gallande vilket &mne vi ville skriva om,
sa kom vi fram till att vi ville skriva om vard och omsorg i nagon form, da vi bada
besitter erfarenhet av arbete inom den verksamheten.

Vi vill rikta ett stort tack till de underskoterskor som deltog i studien och till de
enhetschefer som gav tilltrade till dessa tva &ldreboenden. Utan dessa
fantastiska manniskor hade vart arbete inte kunnat bli av. Vi vill aven tacka var
handledare Matilda Ahl.

Under arbetets gang har arbetsbordan varit jamnt fordelad mellan oss och
samarbetet har fungerat bra. Vara egenskaper har gjort att vi kompletterar

varandra valdigt val.

Paula Lindberg & Monika Fridvall

2020-05-31 Tyringe



Inledning

| &ldreomsorgen, inklusive hemtjénsten och sérskilda boenden for &ldre arbetar idag
ungefar 275 800 personer varav nastan 239 600 av dem &r kvinnor (Arbetsmiljoverket,
2019). Enligt regeringens proposition (2017) ska en god och jamlik folkhalsa bidra till
en okad produktivitet pa en arbetsplats genom att manniskor som upplever god fysisk
och psykisk hélsa ar effektivare, mindre sjukskrivna och rakar ut for farre arbetsskador.
Hér ska dven en god psykosocial arbetsmiljo efter World Health Organization (WHO)
definition verka, speciellt de delar som behandlar egenmakt, mojligheter till utveckling
samt social interaktion med arbetskollegor. Statistiska centralbyran (2017) visar dock i
en nedslaende rapport att bland underskoterskor som arbetar i dldreomsorgen upplever
49 % svarigheter med att koppla bort arbetet under fritiden varje vecka. Vidare anser 50
% av underskoterskor att arbetet i aldreomsorgen blivit mer psykiskt anstrdngande dar
56 % av de tillfragade upplever problem med s6mn samt hagloshet. 57 % uppger aven
att de gar till arbetet fastan de egentligen borde stanna hemma pa grund av sjukdom,
detta for att undvika att vara till belastning for sina arbetskollegor. Av rapporten
framkommer det &ven att 72 % av underskoterskorna forvéantas vara tillgangliga per
telefon under fritiden och nar det galler sjalvbestdammande &r det 85 % som svarar att de
for det mesta eller aldrig har nagot att séga till om géllande arbetets uppldagg (SCB,
2017).

Arbetslivet ses som en viktig aspekt i folkhdlsan genom att samtliga arbetsgivare har
stor mojlighet att framja hélsan hos sina anstéllda. Det ligger pa arbetsgivarnas ansvar
att kunna tillgodose en god balans mellan arbete och fritid samt verka fér en god
psykosocial arbetsmiljo. Detta for att hjalpa medarbetarna att lattare kunna hantera
eventuella pafrestningar som kan uppstd i arbetet samt aven forenkla vid de
forandringar som kan behdva goras (Prop. 2017). Ett 6kat forskningsintresse 6ppnar
upp for att kunna se arbetet i dldreomsorgen utifran ett halsoframjande perspektiv dar
motivation och arbetsgladje ses som framtradande delar (Bakker, Shaufeli, Leiter &
Taris, 2008). Pa en arbetsplats med en god psykosocial pragel bor det efterstravas en
tillatande atmosfar samt en vilja att framja personalens yrkesroller och status som

underskoéterskor. Vidare bor det i en halsoframjande arbetsmiljo tillgodoses att



personalen kan fa aterkoppling pa sitt arbete, en kénsla av rorelsefrinet samt en

vidareutveckling (Tangen & Conrad, 2009).

Tangen & Conrad (2009) menar att i en god psykosocial arbetsmiljo finns en tillatande
attityd for fokusering kring arbetet. Forhoppningen &r att det salutogena tanket kan bidra
till att starka personalens yrkesroller och status. Detta tankesatt kan dven bidra till en
god psykosocial arbetsmiljo, ge mojlighet for personalen att fa aterkoppling pa sitt
arbete, samt ge bade en kansla av rorelsefrihet samt vidareutveckling. Gemensamt ses
det som viktiga delar for att ddrmed 6ka motivationen bland personalen (Bakker et al.
(2008)

Da statistiken visat pa nedslaende siffror var avsikten darfor att fokusera pa det
halsoframjande perspektivet. Fokus i intervjuguiden lades darmed mot de resurser som
redan fanns att tillgd hos personalen. Genom att fokusera pa dessa resurser fanns
mojligheten att lyfta fram de hdlsofrdimjande aspekterna istéllet for att fastna vid

eventuella negativa aspekter i diskussionerna.

Litteraturgenomgang

Héalsa och halsofrdmjande arbete

For en Okad forstaelse for halsoframjande arbete ar det viktigt att beakta halsobegreppet.
Halsobegreppet forandrades enligt Eriksson & Winroth (2015) fran att ha varit
traditionellt biomedicinskt till ett humanistiskt perspektiv. Det humanistiska
perspektivet innefattade individens kansla av sammanhang, upplevelse av
meningsfullhet och vélbefinnande. WHO definierade hélsa pa foljande satt: ”Hdlsa dr
ett tillstind av fullkomligt fysiskt, psykiskt och socialt valbefinnande, inte endast
franvaro av sjukdom eller svaghet...” (WHO, 1948). WHO:s definition kritiserades
enligt Eriksson & Winroth (2015) for att vara orealistisk genom att innebdrden av
definitionen var att fullstandigt valbefinnande innebar halsa. Darmed hade valdigt fa
manniskor halsa och definitionen blev annu svarare att tillampa da den sag halsa som ett
tillstand istallet for en process. Briilde & Tengland (2003) menade daremot att hélsa var
ett begrepp med manga olika dimensioner. Det kunde ses ur ett holistiskt perspektiv

(individens funktionsformaga), ett biomedicinskt perspektiv (individens kliniska status)
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och individens valbefinnande. En studie av Bak-Sosnowska & Skrzypulec-Plinta (2017)
visade att 74 % av personerna i studien sag pa hélsa som ett tillstand, 53,8 % sag hélsa
som ett resultat, ungefar lika manga 53,2% upplevde att hélsa var en process, medan
45,3 % ansag att halsa var ett mal.

Hélsa kan aven belysas utifran ett salutogent och patogent perspektiv (Antonovsky,
2005). Antonovsky (2005) havdade att det var battre att se pA manniskors maende som
ett kontinuum fran hélsa till ohélsa istéllet for antingen frisk eller sjuk. Vidare havdade
han att det patogena synséttet handlade om riskfaktorer; eller stressorer. Dessa
stressorer sags som nagot som behovde undvikas och begransas. Det salutogena
synséttet belyste istdllet de faktorer som ledde till den friska delen av ett kontinuum.
Darmed forflyttades fokus fran det som orsakar sjukdomar; det preventiva perspektivet
mot de faktorer som gav manniskan formagan att uppratthalla en position pa ett
kontinuum med hjalp av copingresurser. Copingresurserna gav sedan individen formaga
att hantera de stressorer; pafrestningar och svarigheter som hen utsattes for. Den har
formagan var enligt Antonovsky (2005) sammankopplad med individens formaga att
skapa och se sammanhang i tillvaron - kénsla av sammanhang (KASAM). KASAM
bestod enligt Antonovsky (2005) av tre huvudsakliga komponenter: begriplighet,
hanterbarhet samt meningsfullhet. Individer med en hog KASAM skattade hogt inom de
tre komponenterna. Begripligheten handlade enligt Antonovsky (2005) om hur pass
begriplig tillvaron uppfattades av individen. En individ med en hdg kansla av
begriplighet hade en forvantning om att framtida information skulle vara begriplig och
forutsagbar. Hanterbarheten berérde Antonovsky (2005) av individens upplevelse att
det fanns resurser att tillga som underlattade och gjorde det lattare att hantera de krav
som hen utsattes for. En individ med en hdg kansla av hanterbarhet handskades med
situationer som uppstod lattare utan att se sig sjalv som ett offer. Meningsfullheten
kretsade enligt Antonovsky (2005) kring individens motivation. Individer med en hog
KASAM kande en meningsfullhet i tillvaron medan de individer som hade en Iag
KASAM upplevde svérigheter med att komma underfund med vad som var
betydelsefullt for dem. Placerat i ett arbetslivssammanhang forklarades KASAM-
begreppet enligt Nilsson, Andersson, Ejlertsson & Troein (2012) som att begripligheten
handlade om nar en individ hade en helhetsbild framfor sig i form av trygghet i arbetet.
Hanterbarheten, nér individen fick ge utlopp for sin kompetens, samt meningsfullhet nar

en individ helhjartat valde att engagera sig for nagot.
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Eriksson & Winroth (2015) menade att det hdlsofrdmjande arbetet grundade sig i
begreppet “health promotion”, som handlade om de aspekter som bidrog till bibehallen
eller forbattrad halsa. Det fanns faktorer som paverkade hélsan pa flera olika nivaer;
samhalls-, organisations-, grupp-, och individniva. Korp (2016) lade fram att
halsopromotion syftade till att ge manniskor stod i att agera pa ett satt som hade en
framjande effekt pa hélsan, uppmuntra dem att ge stod at sina medmanniskor i vardagen
och forandra sin omgivning sa att den blev mer hélsosam. | halsopromotionen lag
tyngdpunkten pa manniskans inneboende resurser och férmaga att ta beslut, paverka
och styra. Hanson (2004) patalade att det fanns en del grundldggande principer géllande
halsoframjande arbete. Forst och framst var det viktigt att hdlsa skulle ses som en resurs
i det dagliga livet. De halsoframjande insatser som utfordes hade fokus pa att skapa
halsa, istallet for att leta efter vilka orsaker det fanns bakom sjukdomar och ohélsa.
Syftet med det hélsofrdimjande arbetet var att géra de manniskor som berdrdes av

insatserna delaktiga i arbetet.

En viktig aspekt av halsoframjande arbete var empowerment; som kunde definieras som
en process genom vilken manniskor fick storre kontroll och egenmakt dver beslut som
paverkade deras halsa. Cunningham, Hyman & Baldry (1996) menar att empowerment i
ett arbetslivssammanhang aven kunde forklaras som en process dér de anstéllda fick
makt att utifran sitt engagemang forma sitt arbete, snarare an att arbetet var forutbestamt
av andra. Trus, Doran, Martinkenas, Asikainen & Souminen (2018) lade fram att
empowerment kunde implementeras val utifran ett psykologiskt perspektiv i
arbetsrelaterad miljo och kunde anvandas i personalgrupper inom vardyrken. En studie
av Van Bogaert, Peremans, De Wit, Van heusden, Franck, Timmermans & Havens
(2014) visade att underskoterskornas upplevelse av att arbeta med empowerment i
arbetsgruppen ledde till en positiv motivation samt en 6kad produktivitet om personalen

fick vagledning av chefen.

Arbete, arbetsmilj6é och hélsa

Arbete, arbetsforhallanden samt arbetsmiljo, var enligt Folkhalsomyndigheten (2019)
ett av de atta uppsatta malomradena dér arbete och en bra arbetsmiljo var centrala i
arbetet med att uppna en bra och jamlik folkhalsa. Folkhalsomyndigheten (2019)
menade vidare att de individer som hade ett arbete att ga till hade en battre hilsa an de

individer som var arbetslosa eller saknade sysselsattning. Goda arbetsforhallanden
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bidrog till hdlsa och valbefinnande och i bé&sta fall till personlig utveckling bland
medarbetarna. Daliga arbetsférhallanden orsakade istdllet en okad risk att drabbas av
ohélsa. Folkhdlsomyndigheten (2019) framholl vikten av att ha sysselsdttning och
ekonomisk trygghet for att uppna en god hélsa. Detta genom att arbetet i de allra flesta
fall var den framsta inkomstkallan. Arbetet med att uppna en jamlik halsa i samhéllet
behdvde darmed fokusera mot att ge méanniskor sysselsdttning, inkomst och

handlingsutrymme.

Hanson (2004) fann att individens idealbild av ett arbete var ett som kandes
meningsfullt och gav innehdll at tillvaron. Arbetet behovde stamma Gverens med
individens kompetenser och forutsattningar for 6vrigt och inte vara alltfér betungande.
Pa en arbetsplats dar flera manniskor arbetar tillsammans mot ett gemensamt mal, sa
behdvde bade deras samarbete fungera samtidigt som de producerade och i basta fall
upplever arbetsgladje, valbefinnande och stolthet. Samtidigt patalade Eime, Payne &
Harvey (2008) vikten av att en verksamhet maste forbereda sin personal vid all form av
omorganisering for att pa sa satt gora dem battre forberedda for forandringen. Tangen &
Conrad (2009) lade fram att en stdndig upplevelse av att inte kunna utféra arbetet
utifran de egna forutséttningarna kunde leda till ett lagre KASAM. Har patalade
Marinescu (2007) i sin tur dven vikten av att en ledare inte bor utsétta sin personal for

stress.

En god arbetsmiljo bidrog enligt Hanson (2004) till ett 6kat valbefinnande, vilket i
forlangningen paverkade narvaro, kvalitet och prestation pa arbetsplatsen. Nagot som
aven minskade tack vare den goda arbetsmiljon var kostnaderna for sjukfranvaro och
rehabilitering. Enligt Hanson (2004) sdg det olika ut fran arbetsplats till arbetsplats
gallande medarbetare, forutsattningar, problem som behovde l6sas pa arbetsplatsen och
mdjligheter. Dessa aspekter behdver beaktas nar intentionen var att skapa en frisk och
vélfungerande arbetsplats. Scriven (2016) menade att forutsattningarna for ett
fungerande arbetsliv dven sags som en viktig faktor da det kunde resultera i att klyftorna
i samhallet minskade och bidrog till en béttre halsa for hela befolkningen.
Folkhalsomyndigheten (2016) menade dock att det fanns skillnader dar
forutsattningarna sag olika ut beroende pa vilket arbete det gallde och vardyrken

tillndrde de yrken som generellt sett hade en sémre arbetsmiljo.
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Enligt Zanderin (2005) kunde begreppet arbetsmiljo beskrivas som tva olika delar som
existerade kroppsligen saval som psykosocialt. Arbetsmiljo kunde &ven definieras som
nagot som hela tiden samspelade med det foranderliga samhallet, dar det standigt
tillkom ny kunskap och de arbetssétt som anvandes var under stdndig utveckling.
Arbetsmiljoverket (2012) menade att arbetsmiljon var ett komplext begrepp, da det inte
bara handlade om fysiska forhallanden pa arbetet, utan aven psykosociala forhallanden.
Med andra ord kunde arbetsmiljon definieras som de foérhallanden som medarbetarna
blev exponerade for pa arbetsplatsen. | de fall som arbetsmiljon inte paverkade de
anstalldas hélsa negativt vare sig kort- eller langsiktigt, s kunde det ses som en god
arbetsmiljo. Regeringen (2017) menade att om det fanns goda forutséttningar i form av
exempelvis trygghet pa arbetsplatsen da arbetstagare visste vad som férvantades pa
arbetsplatsen, sa ledde det till en vilja hos arbetstagaren att lara sig mer och vara dppen
for forandringar. Nar forutsattningarna pa arbetsplatsen var samre for arbetstagarna, sa
kunde det istdllet leda till ohdlsa och en minskad motivation. Det framkom &ven att en
god psykosocial arbetsmiljo var nodvandig for att kopplingen mellan arbetssituationen
och vilbefinnande skulle upplevas som god. Arbetsmiljoverket (2012)
tolkade Arbetsmiljolagens 1 §, "Lagens dndamal ar att forebygga ohélsa och olycksfall i
arbetet samt att dven 1 Ovrigt uppna en god arbetsmilj6” som en strdvan efter att det 1
arbetsmiljon skulle finnas ett positivt utbyte i form av gemenskap, personlig utveckling,

arbetstillfredsstallelse och ett rikt arbetsinnehall.

Den psykosociala arbetsmiljon definierades enligt Nylén (2017) som ett
samlingsbegrepp géllande hur individer pa en arbetsplats upplevde arbetssituationen
utifran de villkor och forutsattningar de gavs pa arbetsplatsen. Fokus i sammanhanget
hamnade ofta pa organisatoriska och sociala arbetsmiljofaktorer, som exempelvis krav
och resurser i arbetet. Nylén (2017) menade sedan att den individuella upplevelsen av
den psykosociala arbetsmiljon ofta kretsade kring halsa, trivsel och valbefinnande. Pa
arbetsplatser dar den psykosociala arbetsmiljon betraktas som god, sa bidrog det till god
kvalitet och produktivitet i organisationen. | de fall dar den psykosociala arbetsmiljon
betraktas som dalig av arbetstagarna sd Okade den arbetsrelaterade ohalsan pa
individniva. Detta fick i sin tur negativa konsekvenser pa bade lénsamheten och

ekonomin, men aven for samhéllet i stort.
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Psykosocial arbetsmiljo for underskoterskor

Enligt Arbetsmiljoverket (2019) visade det sig att den psykosociala arbetsmiljon inom
dldreomsorgen orsakade en hog sjukfranvaro och att det framst var kvinnliga
underskoterskor som drabbades. De arbetsorsakade besvaren presenterade av SCB
(2017) visade att underskéterskor inom  hemtjanst, hemsjukvard och
aldreboende drabbades av en stor mangd besvéar som kan kopplas till den psykosociala
arbetsmiljon. | undersokningen som gjordes vartannat ar presenterades dels uppgivna
orsaker till besvéren och dels vilken typ av besvér det rorde sig om.

SCB (2017) presenterade datan 1 form av “Andel av de sysselsatta enligt
unders6kningen Arbetsorsakade besvar”. Datan visade dven att det enbart var kvinnor
som drabbades i de utvalda kategorierna. Arbetsbelastningen presenterades som en
bidragande orsak till besvér. Hela 77 % uppgav detta. Vidare uttrycktes bristande stod
och uppskattning av chefen (21%), detta samtidigt som 15 % upplevde bristande stod
och uppskattning fran arbetskamraterna. Deltagarna i studien lyfte aven fram att
ovanstaende faktorer kunde orsaka trotthet (83%), huvudvark (59%) och

somnstorningar (61%).

Enligt Gard (2014) sags dagens arbetsliv inom &ldreomsorgen inneha en hdgre
arbetsbelastning dar underskoterskor upplevde arbetet som mer emotionellt och
psykologiskt anstrangande. Detta bekréftade &ven Dhaini, Zuniga, Ausserhofer, Simon,
Kunz, De Geest & Schwendimann (2015) i sin studie som visade att underskoterskor ar
en utsatt yrkesgrupp som riskerar att drabbas av ohalsa nar det galler fysiska saval som
psykiska faktorer. Underskoterskorna upplevde att mangden krav pd dem standigt
Okade. (Van Bogaert et al. 2014). Samtidigt visade Liukkonen (2016) att det inom vard
och omsorgssektorn lange funnits en stravan om att kunna na upp till vissa krav om en

hogre kvalité pa omsorgsarbetet.

Vardpersonalen upplevde enligt Khamisa, Peltzer, Ilic & Oldenburg (2015) hoga nivaer
av arbetsrelaterad stress vilket dels kunde leda till ohédlsa och i langden till utbrandhet.
Studien visade dven pa samband mellan ett bristande stod fran ledningen och utbrandhet
hos personalen. Vardpersonalen upplevde att deras arbete med att varda patienter gav
dem en kénsla av tillfredsstallelse pa arbetet. Utbrandhet kunde starkt kopplas till
huruvida personalen upplevde sig trivas pa arbetet eller ej. Enligt Johansson & Bergman

(2014) gav ett salutogent forhallningssatt en bra grund for underskoterskorna att
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utvecklas i sitt arbete. Om det satsas pa underskoterskornas arbetsmiljo, sa kunde det
bidra till att de presterade béattre och déarmed fick en béttre fysisk och psykisk halsa.

Arbetssituationen for underskoterskor var enligt tabellerna ovan anstrdngd och
pafrestande bade psykiskt och socialt. | en studie av Van Bogaert et al. (2014) framkom
att nar underskoterskor inom &ldreomsorgen fick mojligheten att arbeta utifran ett
empowerment, dar begreppet empowerment kunde beskrivas som att kunna ha ett storre
inflytande i arbetet, kdnna meningsfullhet vid lagom arbetsbelastning, samt ha ett bra
arbetsklimat mellan kollegor, sa gav det underskoterskorna en kansla av att kanna mer
frinet samtidigt som de kunde bli mer kreativa. Detta bekréftar vad Hochwalder (2007)
menade nér hen lade fram att empowerment kunde fungera som ett verktyg for
underskoterskor inom dldreomsorgen att arbeta utifran dar de genom att bidra med sin
kompetens gavs ett storre inflytande och delaktighet pa arbetsplatsen. Nilsson et al.
(2012) framholl hur arbetsplatser som arbetar hdlsofrémjande skapade forutsattningar
for att forbéttra de anstélldas hélsa och vélbefinnande. Nilsson et. al (2012) fortsatte
med att arbeten som innebar manskliga moten ofta beskrevs som pafrestande, men
samtidigt som en kalla av tillfredsstallelse och ndgot som gynnade de anstalldas

valbefinnande.

Nar underskoterskor inom dldreomsorgen fick arbeta utifran ett mer halsoframjande
forhallningssatt med vardtagarna forvantades det enligt Johansson & Bergman (2014) i
praktiken att underskoterskorna skulle finnas mer som ett verbalt stod i
omvardnadsarbetet istallet for att gora allting at vardtagaren. Betydelsen av ett
héalsoframjande forhallningssatt i en arbetssituation kunde enligt Van Bogaert et al.
(2014) pa sa vis O6ka och var nagot som gav omvardnadspersonalen en kénsla av

meningsfullhet samt en individuell kunskapsbas att forhalla sig till.
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Problemformulering

En god och jamlik folkhalsa ses stimulerar produktiviteten pa arbetet genom méanniskors
upplevelser av god fysisk och psykisk halsa. (Regeringens proposition, 2017) Utifran
den forskning som presenteras gallande den psykosociala arbetsmiljon hos
underskoterskor inom &ldreomsorgen visar det sig dock att en stor del av

underskoterskor inte upplever den vara tillfredsstallande.

Med hansyn till att flertalet tidigare studier haft ett patogent fokus, sa har det &ven
bidragit till att vi som skribenter valt att ha ett salutogent fokus dar underskoterskornas
arbetsmiljo studerats utifran ett halsoframjande perspektiv.

Syfte

Syftet ar att utifran ett halsoframjande perspektiv underséka hur underskaterskor inom

aldreomsorgen upplever sin psykosociala arbetsmiljo.

Metod

Den forskningsansats som valdes ar av kvalitativ karaktar, da fokus varit att fa en
djupare kunskap om underskoterskornas syn pa sin arbetsmiljo. En kvalitativ ansats ar
enligt Bryman (2012) inriktad pa att tolka hur respondenterna ser och uppfattar delar i
sin sociala verklighet. Utifran ovanstdende och med beaktande att kunskap skapas i
samspel med andra valdes en intervjuform dar ett sadant samspel ar majligt. Att
kunskap skapas i samspel med andra ar enligt Kvale & Brinkmann (2014) grunden i ett
socialkonstruktivistiskt perspektiv. Av dessa anledningar valdes den kvalitativa

metoden fokusgruppsdiskussioner.

Fokusgruppsmetoden beskrivs av Ahrne & Svensson (2015) som diskussioner i en
grupp dar manniskor tréaffas for att diskutera ett amne eller tema, vilket leder till att
olika perspektiv pa det aktuella amnet eller temat framkommer. Négot som &ven
Bryman (2012) lyfter fram &r att nar fokusgruppen fokuserar pa det aktuella &mnet eller
temat, sa fordjupas kunskapen kring amnet. Kunskapen som personerna i fokusgruppen
gemensamt besitter bestar av gemensamma erfarenheter. Under studien bidrog de
kunskaper och yrkeserfarenheter som underskéterskorna inom &dldreomsorgen delade

med sig av aven till att utoka vara kunskaper i amnet. Ahrne & Svensson (2015) menar
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att fokusgruppsmetoden ar anvandbar nar avsikten &r att undersoka och titta ndrmare pa
hur manniskor tanker och talar om ett sarskilt &amne. Den ger &ven mgjlighet att tillagna
sig kunskap om vad och varfor de tycker pa ett visst satt. Samspelet mellan deltagarna i
fokusgruppen leder enligt Ahrne & Svensson (2015) till att det byggs upp ny kunskap.
Bryman (2012) menar att genom fokusgruppen ges mojlighet att nd&rmare underséka hur
individerna i gruppen diskuterar fragor som rér det aktuella &mnet. Kvale & Brinkmann
(2014) Ilyfter fram att efter att samtalsledarna introducerat diskussionsamnet for
deltagarna sa bor ambitionen vara att se till att atmosfaren ar sadan att den tillater att
deltagarna delar med sig av personliga asikter i det aktuella &mnet. Pa sa satt ar malet
med fokusgruppsdiskussioner inte att hitta gemensamma namnare i personernas asikter
kring det som diskuteras och inte heller att hitta I6sningar utan att olika uppfattningar i
amnet blir belysta. Gruppinteraktionen kan leda till att det blir enklare for deltagarna att

kunna yttra asikter i amnen som annars kan ses som kansliga eller tabubelagda.

Urval och avgransningar

Urvalet av informanter skedde genom ett strategiskt urval. Det strategiska urvalet
beskrivs enligt Wibeck (2010) som ett urval dar deltagarna som blir utvalda ar lampliga
i relation till studiens mal. Pa sa satt kan insikten och forstaelsen for amnet 6ka genom
att det pa djupet studeras vad ett fatal personer har att saga i en viss fraga. Studiens
urval gjordes med hjalp av en verksamhetschef Over samtliga aldreboenden i en
kommun i sddra Sverige. Chefen vidarebefordrade darefter studiens syfte till sina
enhetschefer, pa samtliga aldreboenden vilka darefter fick ta stallning till huruvida dem
var intresserade av att delta i studien eller ej. Tva av enhetscheferna anmalde intresse
for att delta i studien till sin verksamhetschef som vid aterkopplingen med skribenterna
vidarebefordrade kontaktuppgifter till de tva chefer som var intresserade. Vid det forsta
motet med chefen pa respektive boende erholl hen tva missivbrev; ett exemplar som de
sjalva fick behalla och ett exemplar som den deltagande personalgruppen pa respektive
boende skulle fa ta del av. Inledningsvis genomfordes en pilotstudie dér det deltog fem
personer. Under den forsta fokusgruppsdiskussionen som genomfdrdes deltog tio
personer och under den andra deltog sex personer. Sammanlagt deltog nitton
underskoterskor i studien. Tva underskoterskor valde att inte fullfélja sitt deltagande
och deras resultat har darmed inte anvants i studien. Detta hade poangterats tydligt fran

borjan bade skriftligt och muntligt; att deltagandet varit frivilligt och att
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underskoterskorna nér som helst under studien hade mdjlighet att avbryta sitt
deltagande. Cheferna var inte ndarvarande, utan lamnade rummet strax innan motet &gde
rum, detta enligt en muntlig 6verenskommelse med cheferna. Alla deltagarna skulle bli
informerade i forvag via sin chef om studiens tillvagagangssatt samt att deltagandet i
studien var helt frivilligt och att de nér som helst fick avbryta sitt deltagande i studien.
Dock fick inte alla deltagarna ta del av missivbrevet, som lamnats till cheferna i god tid
innan de inplanerade motet, vilket delvis bidrog till att det uppstod en del oklarheter
kring detta. Aldersspannet pa deltagarna 1dg mellan 20-65 ar och tiden deltagarna hade

arbetat inom aldreomsorgen varierade mellan ett par manader till fyrtiofem ar.

Etiska 6vervaganden

De varderingar kring etiska aspekter inom forskningsomradet som Vetenskapsradet
(2012) presenterar ligger till grund for studien. De fyra krav som finns uppsatta for att
ge skydd fér de som har deltagit i studien &r informations-, samtyckes-,

konfidentialitets- och nyttjandekravet.

| Gverensstammelse med informationskravet gavs bade muntlig och skriftlig information
till deltagarna om deras roll i studien. Den skriftliga informationen gavs via ett
missivbrev  till cheferna som Overlamnades till deltagarna innan varje
fokusgruppsdiskussion pabdrjades. Se bilaga “missivbrev”. I missivbrevet kunde
deltagarna lasa igenom och godkanna huruvida de ville medverka i studien eller ej. |
brevet stod dven syftet med undersokningen, information om fokusgruppsdiskussionen
samt hur ldange som diskussionen skulle paga. Det framgick tydligt i brevet att
deltagandet var helt frivilligt samt att deltagarnas identiteter skulle forbli konfidentiella.
Det framgick &ven i brevet att materialet efter studiens sammanstélining skulle komma
att forstoras. DA studien genomfordes under deltagarnas arbetstid fick de information av
arbetsledaren om att det skulle finnas andra arbetssysslor att utfora istallet om
vederborande kénde att de inte ville delta. 1 samtyckesbrevet framgick &ven
kontaktuppgifter till bade handledare fran hogskolan samt studiens forfattare. Efter att
deltagarna gett sitt samtycke till att medverka i undersokningen, vilket utgick fran

samtyckeskravet genomfordes studien.

Med konfidentialitetskravet menas det att de deltagare som véljer att medverka i studien

ska kunna ges konfidentialitet. Ahrne & Svensson (2015) menar att konfidentialitet
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handlar om att de uppgifter gallande enskilda individer som samlats in i forskningssyfte
skall bevaras och bli redovisade pa ett satt som gor att utomstaende inte ska kunna
identifiera enskilda personer.

Endast cheferna kande till vilka underskaterskor pa respektive boende som skulle delta i
studien. For att avidentifiera deltagarna har inga namn nedtecknats under arbetets gang
eller i sjalva studien. Det kan har finnas en viss risk kring konfidentialitetskravet da
cheferna vet vilka som deltog. Men den kan ses som valdigt liten da cheferna inte
deltagit under fokusgruppsmaétena och darmed inte vet vem som sagt vad. Da varken
kommunens, eller aldreboendenas namn namnts, sa blir det omajligt for utomstaende att
kunna hdrleda svaren till ett specifikt boende eller underskoterska. Det &r enligt
Ulmestig (2013) viktigt att Overvaga vissa etiska aspekter i forskning som ror
interaktion med andra manniskor for att exempelvis inte lata deltagarna i ett projekt
framstallas pa ett felaktigt vis.

Ljudupptagningarna fran fokusgruppsmotena forvarades i vara losenordsskyddade
datorer. Vid mdtena presenterades att vi var studenter pa hogskolan i Kristianstad, men
informerade &ven underskoterskorna om att det fanns en forforstaelse for

omvardnadsarbetets innebord hos 0ss.

Det sa kallade nyttjandekravet innebar att den insamlade datan endast kommer att
anvandas i detta examensarbete. Studiens forfattare avser inte sprida datan for
kommersiellt bruk eller andra syften som inte innefattar forskning. Studien kommer

efter sammanstéllning samt publikation att fa lasas av deltagarna.
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Genomfdrande

Via telefon togs kontakt med verksamhetschefen inom vard och omsorgsforvaltningen i
den aktuella kommunen. Avsikten med detta telefonsamtal var att fa kontakt med
underskoterskor inom aldreomsorgen som kunde ténka sig att delta i studien. Efter en
presentation av studiens skribenter sa presenterades studiens syfte samt dnskemal om att
fa genomfora fokusgruppsdiskussioner med underskéterskor dar deras psykosociala
arbetsmiljo skulle vara i fokus. Vid samtalet informerades det &ven om att personalen
skulle fa ta del av studiens resultat nar detta blivit sammanstallt och godkant.
Verksamhetschefen lyfte onskemalen under ett mote med sina enhetschefer inom
aldreomsorgen i den aktuella kommunen och aterkopplade via telefon med namn pa tva
enhetschefer pa olika dldreboenden, som visat intresse for att delta i studien. Vid
kontakt med enhetscheferna pa respektive édldreboende informerades de aterigen om
syftet med studien och mdjligheten att fa ta del av den nar den blivit sammanstélld och
godkand. Efter en forsta inledande kontakt bestdmdes sedan ett personligt mote med
respektive chef pa deras kontor och dar overlamnades sedan tva missivbrev per
aldreboende; ett exemplar till chefen och ett till den aktuella avdelningen som skulle
delta i studien. Dérefter delgavs chefen en mer detaljerad muntlig forklaring gallande
studiens avsedda tillvagagangssatt. Enhetscheferna informerades adven om den
berdknade tidsatgangen for motet samt 6nskemalet att cheferna skulle ge forslag pa
tankbara grupper av underskoterskor pa aldreboendet som skulle kunna inga i studien.
Det kan ha paverkat att studien redan fran borjan presenterades utifran ett behov vilket

darmed kunnat resultera i chefernas urval av personal blivit medvetet styrt.

Studiens nyckelord vaxte fram i samband med utformandet av studiens syfte. Det foll
sig naturligt att psykosocial arbetsmiljo, underskdterskor och halsoframjande blev
studiens nyckelord, da dessa ord vart och ett utgjorde delar av studiens syfte. Dessa
nyckelord kombinerades pa olika sétt och anvandes som sokord nar studiens forfattare
agnade tid at att leta efter vetenskapliga artiklar till studien. Ut6ver dessa tre nyckelord
tillkom aven KASAM och empowerment; da aven de orden anvéndes vid sokandet efter

relevanta vetenskapliga artiklar.

Vid utformandet av intervjuguiden lag studiens syfte till grund. Fragorna formulerades
sa att de skulle kunna ge relevant information gallande hur underskoterskorna

uppfattade sin psykosociala arbetsmiljo. Fragorna syftade till att uppmuntra
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underskoterskorna till gemensam reflektion kring hur de upplevde att deras arbete
paverkade deras hélsa och vad som motiverade dem att ga till sitt arbete. De gavs aven
mojlighet att diskutera pa vilket satt de kunde motivera varandra under de lite tuffare
dagarna pa arbetet och diskutera synen pa hur ett engagerat ledarskap kunde se ut enligt
dem. Da studien haft ett halsoframjande perspektiv redan fran start togs dven detta i
beaktning under utformandet av intervjuguiden. Fragorna stalldes med fokus pa vad
som var bra och vad de gemensamt i arbetsgruppen skulle kunna goéra for att deras
arbetsplats skulle kunna upplevas som annu battre.

Redan tidigt under studiens skede genomfordes en pilotstudie med motivet att 6ka
studiens trovardighet. Pilotstudien gjordes under ett APT (arbetsplatsmote) i en av
arbetsgrupperna pa ett av de aldreboenden som var aktuella i studien. Denna pilotstudie
genomfordes fore de tva fokusgruppsdiskussionerna och dér deltog inledningsvis fem
personer. Mot slutet av diskussionen var endast tre av deltagarna kvar da tva av dessa
behdvde lamna matet tidigare. Genom pilotstudien undersoktes dven om fragorna i
intervjuguiden var stallda pa ett sadant satt att de skulle kunna vara till nytta och
anvandas for att besvara studiens syfte. Efter att denna genomforts konstaterades det att
fragorna som stalldes var tydliga, konkreta och pa ett effektivt satt skulle kunnat bidra

med att besvara syftet.

Fokusgruppsdiskussionerna genomfordes under mars manad, under en och en halv
timme per traff; i samband med arbetsplatsméten pa de tva aktuella arbetsplatserna.
Personal fran en avdelning deltog pa ena aldreboendet och personal fran tva avdelningar
deltog pa det andra dldreboendet. Diskussionerna gjordes alltsa vid tre olika tidpunkter
tillsammans med den  aktuella  malgruppen;  underskoterskor.  Varje
fokusgruppsdiskussion &gde rum tillsammans med en for studenterna ny arbetsgrupp
underskoterskor. Arbetsgrupperna fick under diskussionerna mdéjlighet att samtala kring
den egna arbetsmiljon. Varje grupp fick tillfalle att bidra med sina egna erfarenheter och
kunskaper gallande det aktuella @mnet (Dahlin-Ivanoff, 2015). Det gav en mdjlighet att
kunna tolka olika samspel och monster. Samtidigt fanns risken att ga miste om
vardefullt material som hade kunnat visa pa en djupare insikt i en manniskas livsvarld
genom att personerna som deltog i fokusgruppsdiskussionerna inte intervjuades enskilt
(Halkier, 2010). En av studenterna var moderator under samtliga

fokusgruppsdiskussioner, medan den andra studenten stottade moderatorn, forde

20



anteckningar och kom med relevanta foljdfragor under tiden diskussionen pagick. Vid
dessa diskussionstillfallen hade cheferna i forvag blivit ombedda av studenterna att inte
narvara. Anledningen till detta var att chefernas narvaro hade kunnat paverka vad som
sades i rummet och underskoterskornas mojlighet att kénna sig bekvdma och
avslappnade under diskussionerna. Detta var nagot som bada cheferna sade sig ha full
forstaelse for och att de hade gott om eget arbete att géra som de kunde fylla ut tiden
med. Intervjuguiden lag till  grund for pilotstudien och de tva
fokusgruppsdiskussionerna. Intervjuguiden kompletterades under tiden diskussionerna
genomfordes med foljdfragor som foll sig naturligt under métets gang.

Efter att fokusgruppsdiskussionerna genomforts, sa transkriberades materialet
ordagrant. Det som sades vid ett tillfalle skrevs ned for hand av den ena studenten,

medan de tva andra skrevs pa datorn av den andra studenten.

Databearbetning och analysmetod

Transkriberingen som gjordes utifran pilotstudien och de tva fokusgruppsdiskussioner
genererade sammanlagt 57 a4-sidor nedskrivet material. Det framkom mycket relevant
material under pilotstudien, som stdmde vél 6verens med syftet. Studiens forfattare
valde darmed att inkludera samtligt material som pilotstudien genererade i
analysprocessen och i resultatet. Nar transkriberingen av materialet fran samtliga
fokusgruppsdiskussioner var klart paborjades det som Bengtsson (2016) patalar ar det
forsta steget i analysarbetet, en noggrann genomlésning av den transkriberade texten for
att fa en kansla av vad det handlar om. Denna genomlasning av texten gjordes av bada
forfattarna innan nasta steg tog vid. | detta steg som bade Bengtsson (2016) och
Graneheim & Lundman (2004) visar innehdller framtagandet av det som de kallar
“meaning units”. Vi versitter detta med, meningsbiarande enheter. En meningsbarande
enhet ar en mening, del av mening, ett nyckelord eller en fras som ar den del av texten
som innehdller de delar som forskaren har nytta av for att besvara en studies syfte. |
detta steg kodar vi varje meningsbarande enhet i nagon av de kategorier vi skapat, detta
steg ar enligt Graneheim & Lundman (2004) karnan i den kvalitativa innehallsanalysen.
| en kategori samlas meningsbarande enheter som hor ihop innehallsmassigt. | denna
studie valdes foljande kategorier: motivation till arbetet, ett engagerat ledarskap och

slutligen arbetsgladje.
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Nésta steg i analysprocessen &r det som Bengtsson (2016) och Graneheim & Lundman
(2004) kallar kondensering dar de meningsharande delarna abstraheras till en kod som
med ett eller ett par ord beskriver delarna. Dessa kondenserade och abstraherade delar
ges sedan en kod. I denna studie gor forfattarna som Bengtsson (2016) patalar och
arbetar med fargpennor i de transkriberade texterna for att se till att verkligen allt av
varde for studien tagits med. Pa de stéllen i arbetet som inte var markerade diskuterades
det mellan forfattarna och det beslutades om den omarkerade texten gav nagot for
studien. | det fall de gjorde det sa kodades den texten och inkluderades i det vidare

analysarbetet.

Under analysens gang utokades skribenternas kunskaper gallande underskaterskornas
uttryckta asikter kring de kategorier som kunnat identifieras. Kunskapen genererade
darefter i ett antal subkategorier utifran varje kategori som ansags vara relevanta utifran

studiens syfte.

Nér det talas om generaliserbarhet ar det forskaren till studien som avgdr om resultaten

ar generaliserbara. Det rader alltsa ett motsatsforhallande har.

Resultat

Nedan presenteras det resultat som med stdd av fragorna i den samlade intervjuguiden
har hamtats in fran det transkriberade materialet. Till att borja med presenteras en tabell
som ger en Overblick over resultatet. Tabellen har gjorts med stéd av innehallsanalysen
som presenteras i metodkapitlet. Dérefter gors en sammanfattning av svaren utifran de
kategorier och subkategorier som framkommit av materialet. Nar det funnits lampligt
har skribenterna valt ut relevanta citat fran det insamlade materialet for att fortydliga.
Citaten har markerats med fiktiva namn for att det inte ska ga att hérleda fran vilken
fokusgruppsdiskussion de har tagits. De namn som anvénts ar fokusgrupp réd (Fokus
R), fokusgrupp bla (Fokus B) och fokusgrupp vit (Fokus V).

Tre stycken kategorier har kunnat identifieras utifran den innehallsanalys som gjorts,

och presenteras hér i tabell 3.
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Tabell 1

Kategorier och subkategorier

Kategorier Subkategorier

Motivation till arbetet ~ Kéanna sig behévd och gora nagot bra fér nagon annan
Meningsfull fritid
Personlig utveckling
Gemenskap

Ett engagerat ledarskap Intresse och engagemang
Forstaelse och egen erfarenhet av arbete inom varden
Ge ett bra stod
Upplevas som tillganglig

Visa personalen uppskattning

Arbetsgladje Trivsel pa arbetsplatsen

En god stdmning och humor

Motivation till arbetet

Kanna sig behdvd och gora nagot bra for nagon annan

Motivationen berdrde de aspekter som av underskéterskorna kunde ses som drivkrafter i
deras arbete; exempelvis en vilja att fa kanna sig behdvd, fa hjalpa nagon annan och pa
sa vis framja livskvaliteten hos individen. Detta lyftes fram av en underskoterska pa
foljande sétt: “Det krdivs kanske att man dr sdadan som person for att kunna jobba i
varden ocksad..? Att man vill hjilpa..” (Fokus V) Det lyftes fram uppskattning géllande
det personnara arbetet och mojligheten att fa arbeta nara individer, vilket féljande citat
visade Val: “Jag tycker om att jobba med mdnniskor framfor allt. Sa det dr ddrfor jag
dr héir; for att jag vill jobba med mdinniskor. “ (Fokus B) En 6nskan om att fa kanna sig
behdvd och att gora nagot bra for en annan individ uttrycktes flera ganger som en stark
motivationsfaktor bland underskoterskorna som ingick i studien. De uttryckte aven hur
mojligheten att kunna forbattra vardtagarnas livskvalitet var nagot som bidrog till en
kansla av tillfredsstallelse. Nagra underskoterskor uttryckte att de upplevde att de
madde valdigt bra av att fa gora en annan person nojd. Det sdags som

beroendeframkallande av vissa att fa uppna en form av kick efter att ha gjort nagot gott
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for en medmanniska. Detta var nagot som de stravade efter att uppna under varje
arbetspass for att darefter kunna ga hem och kénna sig tillfreds med arbetsdagen. Detta

uttrycktes i foljande citat:

“For min del ar det lite det hir egoistiska att jag mar bra av att
jag gor nagot bra for nagon annan. Jag sjalv personligen mar
jattebra ndr jag ser att jag gor en person ndjd. Jag tror att det &r
sa for alla som jobbar har; att vi &r lite beroende av det ju, att vi
behover den kicken.” (Fokus R)

Meningsfull fritid

Flera underskoterskor uttryckte hur mycket lattare det var att ga till jobbet nar de
upplevde att de hade en meningsfull fritid. De beréttade att de gick till arbetet med
lattare steg nar de visste vad som véntade efterat. “Jag samlar energi frdn min familj, sa
dr det vil och frdn min hund..” (Fokus V) ar ett typiskt utlatande som visade pa detta.
Den meningsfulla fritiden uttrycktes av flertalet underskoterskor som en bidragande
faktor till att de faktiskt orkade kdmpa pa nar det ibland var tuffa perioder pa arbetet.
Exempelvis ndmndes vanner, familj, barnbarn, husdjur och givande fritidsintressen som
bidragande faktorer som upplevdes motiverande fér dem. De samlade energi genom de
namnda faktorerna och blev pa sa satt peppade att ga till sitt arbete och gjorde det med

en positiv instéllning.

Personlig utveckling

En inre strdvan efter att stdndigt utvecklas som person och inte fastna i det invanda
omvardnadsarbetet som pagatt under manga ar uttrycktes av flertalet underskoterskor.
Detta patalades exempelvis pa foljande satt: “Man vill utvecklas. Man vill inte stanna
kvar i det som varit for 15-20 dr sedan!” (Fokus V) Det fanns dven en ambition hos
underskéterskorna att  forandra och modernisera sina arbetsmetoder sa att
omvardnadsarbetet skulle flyta pa smidigare och de uttryckte dven viljan att underlatta
for varandra sa mycket som mojligt under varje arbetspass. Den har viljan att hela tiden
foréandras och forbattra sig sjalv skedde i samspel med de andra individerna och de

bidrog dérmed till att hjalpa varandra i utvecklingsprocessen.
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Nagot som uttrycktes flertalet ganger var viljan att standigt utoka sina kunskaper inom
yrket, vilket var nagot som fick dem att kanna sig kompetenta. En underskoterska i
studien uttryckte detta pa foljande satt: “Det dir jittekul med kunskap! Det dir utveckling,
eller hur? Man lar sig nagot nytt hela tiden.” (Fokus B) Kompetensen var nagot som
flera underskoterskor upplevdes ha nytta av exempelvis i métet med anhdriga och var
nagot som vardesattes hogt bland underskéterskorna, da den fick dem att kénna sig
professionella i den situationen. | forlangningen upplevdes kompetens i kombination
med yrkeserfarenhet kunna leda till en yrkesstolthet. Det uttrycktes vara roligt med ny
kunskap da den ledde till utveckling. Underskoterskorna namnde att de standigt fick
mojlighet att lara sig nagot nytt pa arbetet och kunde darmed vaxa som personer pa flera

olika plan.

En stravan efter att standigt fa utvecklas som person i kombination med en vilja att ha
en mer trivsam atmosfar i arbetsgruppen bidrog till en dnskan om en 6ppen dialog
sinsemellan dar de kunde ge varandra feedback och respons. Det handlade om att bade
kunna ge och ta positiv och negativ kritik. Tanken bakom detta var att det i
forlangningen skulle hjéalpa individen bade att fa en chans att kunna forbattra sitt
arbetssatt, men dven kunna véxa som person av den positiva feedbacken. De ganger det
handlade om negativ kritik var det enligt underskdterskorna viktigt att kunna ldgga fram
det pa ett konstruktivt sétt sa att vederbdrande inte tog illa upp. Foljande citat berérde

det som precis namnts:

“Man ska ju ge varandra positiv och negativ kritik. Ja, ar det
nagot negativt sd maste man kunna siga det, fast man far saga

det pa ett fint sitt sd att man inte sarar nigon eller sa.” (Fokus R)

Gemenskap

Vikten av en god gemenskap i arbetsgruppen var nagot som upprepade ganger
patalades, da detta var nagot som ansags paverka bade deras trivsel och atmosfaren pa
arbetsplatsen avsevart. Flertalet underskoterskor ansag att det var viktigt att uppleva en
samhorighet inom gruppen och ett intresse for varandras maende. Det uttrycktes olika
aspekter som de kunde arbeta gemensamt med for att deras arbetsplats skulle upplevas
som mer trivsam. Exempelvis uttrycktes foljande: “Det vi kan géra for att var

arbetsplats ska bli mer trivsam &r att vara positiva, ta ansvar och hjalpa varandra,
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kommunicera, vara dppna, drliga, positiva.” (Fokus V) Enligt underskoterskorna ledde
detta till en forstaelse for att livet bestar av bade med- och motgangar. Den goda
gemenskapen i arbetsgruppen bidrog till att de kunde hantera motgangar som uppstod
langs végen battre. Underskoterskorna upplevde hur detta i forlangningen kunde skapa
en hélsoframjande arbetsmiljo for dem. De upplevde sig vara Oppna och arliga mot
varandra och att det fanns en acceptans for det faktum att arbetskamraternas maende
varierade, dar det ingick bade battre och samre dagar. Detta ansags vara en del av livet,
dar alla fick kdmpa for att dra sitt stra till stacken for att pa sa satt tjana ihop sin
inkomst. Nar de hade ett arbete dar de trivdes fick det dem att ma bra inombords och
kanna sig tillfreds med livet dven privat. Detta patalades exempelvis av en
underskoterska genom foljande citat:

“Jag tycker att det kdnns bra pa jobbet och jag tycker att det...
kéanner man ingen oro i magen eller sa nar man gar till jobbet. Da
kéanns det val bra?! Allt sitter liksom i magen och hjartat pa
nagot sitt.” (Fokus R)

En malsattning att bade kunna ge och ta i relationen med kollegorna identifierades inom
samtliga tre grupper som deltog i studien. Underskéterskorna uttryckte en vilja att det
skulle fungera pa bada hallen; nar individen stéllt upp for nagon, sa kunde hen sedan
rakna med att fa igen det ndgon annan gang nar hen behovde vara ledig. De erbjod sig
att hoppa in under sina lediga dagar nér det krisade for att de ville vara sjysta, for
arbetskamraternas skull, sa att ingen skulle riskera att sta sjalv pa sitt arbetspass. Detta
uttrycktes av en underskdéterska pa foljande sétt: “Man erbjuder sig for att man vill, for
kompisarnas skull sa att de inte ar sjalva. Man bara gor det, for att man tanker pa
génget.” (Fokus B) Det kunde i sin tur leda till att de kunde far arbeta manga dagar i
strack och inte fa vara lediga nagot pa 6ver en vecka om de hoppade in pa den enda
lediga dagen pa schemat under en arbetsvecka. Detta var ndgot de gjorde for

arbetsgruppen, genom att de ténkte pa ganget nar de stallde upp.

Flertalet underskoterskor uttryckte hur de uppskattade att kunna komma till arbetet
under de samre dagarna och kanna att de fick stod fran kollegorna nér de talade om hur

de madde. De talade om for arbetskamraterna att de provade att jobba anda, trots att de

26



hade en dalig dag. Da visste de andra i arbetslaget att de inte madde bra och darfor

tillfalligt kunde ha en annan ton, vilken grundade sig i att de for tillfallet inte madde bra.

Detta kunde till exempel utldsas genom féljande citat:

“Vi har ju alla véra déliga dagar. Ibland kommer vi hit lite
halvdana och da séger vi att idag ar jag sa ju, men jag provar att
jobba anda. Da vet de att man kanske inte &r otrevlig eller har en
annan ton pga nagonting utan det handlar om att man inte mar
bra ju.” (Fokus B)

Underskéterskorna lyfte fram en lyhérdhet for varandras maende och majligheten att
beratta nar nagot sarskilt tyngde dem. Nagra uttryckte att de upplevde att de bade kunde
lita pa och anfortro sig at varandra. Den goda stamningen kunde ses pa flera satt men
acceptans och formagan att ge och ta kritik lyftes fram som exempel pa saker som
kunde ha en halsoframjande effekt. Att uppmuntra och visa stod for varandra var nagot
som gang pa gang lyftes fram som vasentligt i underskoterskornas arbete och handlade
enligt dem om att bade kunna ge och ta. Om en person var positiv och en gladjespridare,
sa upplevdes detta kunna smitta av sig i arbetslaget och darmed ge dem motivation och
arbetsgladje. Underskoterskorna namnde att nér de skojade med varandra, skrattade och

peppade varandra sa var detta nagot de gjorde for att orka med det dagliga arbetet.

Mojligheten att kunna paverka sitt arbete var nagot som lyftes fram av flera
underskoterskor som grundlaggande for att kanna trivsel pa arbetsplatsen. De kande da
sig mer motiverade till sitt arbete och tyckte att det kandes roligare att arbeta nar de
kunde vara med och paverka hur dagen skulle laggas upp och i vilken ordning. Nagra
underskoterskor namnde hur vadret ibland styrde majligheten att kunna ga ut med
vardtagarna och att de darmed fick passa pa de dagar som véadret tillat promenader och

utevistelser.

Under detta avsnitt har vi sett hur viktigt underskoterskorna tycker det ar med en god
stamning i arbetsgruppen. Den goda stamningen kunde ses pa flera satt men acceptans
och formagan att ge och ta kritik lyftes fram som exempel pa saker som kunde ha en

hélsoframjande effekt.
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Ett engagerat ledarskap

Intresse och engagemang

Underskoterskorna uttryckte dven att de tyckte att en chef skulle mana om sin personal,
vara lyhord och 6ppen for deras asikter. Det upplevdes som oerhort viktigt att kdnna att
chefen brydde sig de ganger som de inte madde bra och under de tuffa perioderna i

omvardnadsarbetet.

Personalen uttryckte onskemal om att se ett intresse och engagemang hos chefen
gallande deras valbefinnande bade pa arbetsplatsen, men &ven privat. Det diskuterades
aven skillnaden mellan en chef och en ledare, dér dessa tva personer ansags ha tva olika

roller. Ett exempel som ndmndes var:

“Om fyra min har i uppgift att dra en sten, dd ska chefen vara
langst fram och dra stenen. Det &r ett typiskt ledarskap. Men en

chef dr inte dér framme, utan han sitter pa stenen.” (Fokus R)

Enligt en av grupperna i studien gick det inte att tala om ledarskap inom varden, utan

dar var chefen tvungen att vara chef och kunde inte vara en ledare.

Underskoterskorna patalade hur viktigt de tyckte det var for dem att det fanns ett
intresse och ett engagemang hos chefen. Det var uppskattat att chefen hade 6gonkontakt
nar hon pratade med dem, da detta signalerade att hon lyssnade pa dem och darmed

bearbetade vad de sa. Detta uttrycktes av en underskoterska genom foljande citat:

“Jag gillar att chefen har 6gonkontakt nér jag pratar med henne.
Det ar jatteviktigt for mig nar jag pratar med nagon. Du har
ogonkontakt med mig och det visar att du lyssnar pa mig och tar

emot allt jag sdger.” (Fokus V)

Forstaelse och egen erfarenhet av arbete inom varden

Flera underskoterskor i studien uttryckte vikten av en forstaelse hos chefen for deras
arbetssituation. Underskoterskorna poangterade hur en forstaende chef bidrog till ett
battre arbetsklimat och kénde da att hon blev en i ganget istallet for en person med titeln
chef skrivet i pannan. Underskoterskorna upplevde da att kommunikationen med chefen
blev battre och att dialogen mellan chef och medarbetare fl6t pa béattre, utan risk for att

det skulle kunna uppsta missforstand. Denna forstaelse uppnaddes enligt dem lattast
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genom att chefen hade egen erfarenhet av likvardigt arbete. Detta patalades exempelvis
genom féljande citat: “Chefen har jobbat som underskéterska ocksd, sa hon forstar
precis vad vi menar.” (Fokus B) Detta 6kade enligt underskoterskorna hennes forstaelse
for deras arbetssituation vilket i sin tur underldttade i kommunikationen géllande
omvardnadsarbetet mellan chefen och personalen. Chefens egna erfarenhet av
omvardnadsarbete bidrog till att underskoterskorna kande att hon férstod precis vad de
menade och hon upplevdes dédrmed &ven vara en god lyssnare. N&r chefen var en god
lyssnare och bra pa att visa att hon fanns dar fér sina anstéllda sa sags detta som ett
engagerat ledarskap enligt flera underskoterskor i studien. De uttryckte uppskattning
gallande att ha en chef som kom ut pa avdelningen och “visade sig”, da hen horde med
dem hur de madde och hur det gick for dem i det dagliga arbetet. Det gav dem ett inre
lugn att veta att chefen fanns néra till hands och att personen fanns tillgdnglig och
stottade dem néar de behdvde det som mest. En av underskoterska uttryckte det pa

foljande satt:

”Man ska kunna ga till en chef. Det kan gélla vad som helst
egentligen. Det kan galla arbetet, det kan gélla arbetskamrater,
det kan galla vardtagare, det kan galla mig personligen. Det
tycker jag ar jatteviktigt. Sen behdver inte chefen ha en asikt,
eller géra nagonting, men &anda kunna ta emot mig. Jag tror det

betyder ganska mycket.” (Fokus R)

Ge ett bra stod

Tydlighet och struktur hos chefen togs gang pa gang upp som oerhort vasentligt da det
enligt underskéterskorna bidrog till trivsel, trygghet och valméaende hos personalen
genom att alla visste bade pa vilket satt saker skulle géras och vad som behdvde goras.
Det togs dven upp hur vetskapen om vad chefen forvantade sig av dem pa arbetsplatsen
resulterade i en lattnad och storre forstaelse for vad som behdvde géras och varfor. En
underskdéterska patalade detta pa foljande sétt: “En riktigt bra chef ska ju visa viigen
som det heter..” (Fokus B) En formaga att kunna samla alla och skapa en god stamning
var nagot som aven det lyftes fram som viktigt hos en bra chef. Det kunde leda till att

personalen blev ett battre team och en mer sammansvetsad arbetsgrupp. En avsaknad av
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dessa aspekter hade enligt dem kunnat bidra till en osékerhet géllande vad som

forvantades av en pa arbetsplatsen vilket i varsta fall hade kunnat leda till vantrivsel.

Upplevas som tillganglig

En engagerad chef ledde enligt flertalet underskoterskor till att de kande sig mer
motiverade till sitt arbete och att de ddrmed ké&nde storre arbetsgladje. En nérvarande
arbetsledare namndes enligt flera underskoterskor som nagot som de uppskattade
oerhort mycket. Chefen skulle ga att na narhelst de behdvde henne och inte vara osynlig
vid de tillfallen nar det krisade. De ansag att deras chef fanns till av en anledning och att
de annars inte hade haft nagot jobb. Chefen behdvde varken synas eller horas sarskilt
mycket, utan det var istallet viktigt att veta att personen fanns dér och framfor allt att
personalen vagade ga dit nar det behovdes. Nagra underskoterskor i studien namnde att
deras chef dven gatt att na nar det uppstatt en krissituation en helg, da det hade uppstatt
en vattenlacka och att de da kunnat na henne trots att hon var ledig. Detta var nagot som

de upplevde som valdigt positivt.

Visa personalen uppskattning

Underskoterskorna uttryckte dven hur det handlade om att kunna ge och ta i relationen
mellan arbetsgivare och arbetstagare. De kéande att de garna kunde lagga ner extra tid pa
sitt arbete om de visades nagon form av uppskattning for att exempelvis ha gjort nagot
extra nagon dag, som att baka eller ta med blommor till avdelningen. Det ansags vara
motiverande att ga till sitt arbete nar de upplevde att chefen manade om dem och deras

valbefinnande. Detta uttrycktes bland annat pa féljande vis:

“Chefen stottar oss, forstir oss och visar oss uppskattning. Vi
kan ga och prata med henne utan att kdnna att hon inte forstar
o0ss.” (Fokus V)

Uppskattning kunde enligt underskoterskorna visas pa olika satt; bade i form av
I6nedkning eller en julklapp, men &ven genom ett gott bemdtande dér hon peppade dem

och talade om for dem att hon tycker att de gor ett bra jobb.

Denna kategori, det engagerade ledarskapet var ett &mne som underskoterskorna lyfte

fram atskilliga ganger under pilotstudien och fokusgruppsmotena. De 6nskade en chef
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och ledare som hade en storre forstaelse for deras arbete genom erfarenhet av det arbete
som underskoterskorna dagligen utforde. De ville kanna att chefen fanns dar, sag dem
och lyssnade pa dem engagerat. Att ha en arbetsplats dar det fanns ett engagerat

ledarskap smittade av sig pa underskoterskornas arbetsgladje.

Arbetsgladje

Trivsel pa arbetsplatsen
Trivseln pa arbetsplatsen uttrycktes av flertalet underskoterskor i studien ha ett starkt

samband med arbetsgladje. En underskoterska beskrev det som:

“Jag tycker det ar valdigt viktigt att det ar en god stdmning, att man

liksom &r ett team, en bra arbetsgrupp.” (Fokus R)

Det upplevdes oerhdrt vésentligt att kdnna en samhorighet och trygghet med sina
arbetskamrater. Underskoterskorna uttryckte hur arbetsdagarna gick fortare och att de
dessutom hade roligare pa arbetet nar de kande sig trygga i arbetskamraternas séllskap.
De berattade hur de gemensamt har arbetat for att hoja trivseln i arbetslaget pa olika
satt. Underskoterskorna pa den aktuella avdelningen hade relativt nyligen haft en
trivselkvall dar de varit ute och atit pa en restaurang efter arbetet och nastintill alla i

personalgruppen nérvarade.

En god stamning och humor

Flertalet underskoterskor uttryckte att de uppskattade att ha roligt tillsammans pa
arbetsplatsen, da det var en plats dar de spenderade manga timmar av sin vakna tid.
Detta uttrycktes av en underskoterska pa foljande sétt: “Det dr mdnga timmar man dr
pa jobbet, darfor ar det sa viktigt att man mar sa bra som majligt och att man har roligt
tillsammans.” (Fokus B) De namnde att de upplevde att nar de madde bra tillsammans,
skrattade och pratade med varandra s& bidrog detta till att arbetet flot pa smidigare.
Humor benamndes av underskdterskorna som en grundlaggande faktor som fick dem att
orka med sitt bitvis stressiga arbete. Gladje och skratt togs dven upp som nagot som
kunde bidra till en hjartlig stdmning sinsemellan. Vissa individer som uppfattades som
skamtsamma av andra upplevde det som valdigt positivt att de togs pa allvar nar det
behdvdes och namnde att det var deras satt att hantera tillvaron pa, genom att liva upp

stamningen for sina arbetskamrater. Sammanfattningsvis uttrycks arbetsgladjen som att
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ma bra ihop och trivas pa jobbet tillsammans med sina kollegor. Det skapar en god

stdmning och ger en kénsla av tillnorighet.

Sammanfattning av resultat

Inom detta avsnitt har vi sett hur motivationen till arbetet lyfts fram som nagot oerhort
viktigt for underskoterskorna. Underskoterskorna upplevde att nar de kénde sig behévda
och kunde gora nagot bra for vardtagarna, sa kandes det motiverande for dem att ga till
arbetet. Genom arbetet fick de en mojlighet att framja livskvaliteten hos vardtagarna.
Det framkom &ven att en god stdmning i arbetsgruppen var viktigt, da detta bidrog till
en Okad trivsel pa arbetet. Bade lojalitet gentemot sina kollegor och gemenskap i
arbetsgruppen lyftes fram som tva valdigt viktiga motivationshéjande faktorer. Att ges
mojlighet till ndgon form av personlig utveckling pa arbetet upplevdes positivt av
flertalet underskoterskor. Vidare uttryckte atskilliga underskoterskor hur viktigt det var
for dem med meningsfull fritid, da detta bidrog till att de da kunde samla krafter och
aterhamta sig. Resultatet visade pa att ett engagerat ledarskap hade en viktig funktion
dar forstaelse, empati och att bli lyssnad pa sags som viktiga element. Slutligen
framkom det att arbetsgladje spelade en stor roll for underskoterskorna. De uttryckte att

det var av stor vikt att kunna ha roligt pa arbetet och skratta tillsammans.

Diskussion

| denna del tas resultatet upp i forhallandet till den tidigare forskningen.

Metoddiskussion

Da valet foll pa att anvanda fokusgruppsmetoden, sa fanns det risk att ga miste om
viktig information som kunde framkommit vid individuella intervjuer, samtidigt kunde
gruppdiskussionen leda till att andra viktiga aspekter blev belysta istdllet, sadana
aspekter som kunnat missas i en enskild intervjusituation. Fokusgruppsmetoden skulle
kunna fungera som ett komplement till andra kvalitativa metoder sdsom individuella
intervjuer, genom att dessa skulle kunna ge en styrka till varandra; det som (Dahlin-
Ivanoff, 2015) kallar triangulering. Samtidigt ger fokusgruppsmetoden enligt Bryman
(2012) deltagarna en mojlighet att ta del av varandras asikter och argument i olika

fragor, vilket kan leda till att svaret som ges pa fragan gemensamt kan utokas eller
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modifieras. Detta sker enligt forfattaren genom att det sker en argumentation i

fokusgruppen dar de ifragasatter asikter som de andra uttryckt.

Wibeck (2010) menar att trovardigheten kan vara i fara om deltagarna i en
fokusgruppsintervju kanner grupptryck som kan gora att de vinklar sina svar pa ett eller
annat satt. Deltagarna kan kanna press och bara sédga vad som &r socialt accepterat och
de kan ocksa téankas utelamna saker som kan upplevas stotande eller pa nagot annat satt
vara kansligt. 1 den har studien valde studenterna tidigt att informera cheferna om
onskemalet att de inte skulle narvara. Detta kan i sin tur ha paverkat studiens
trovardighet positivt, da underskoterskorna kant sig mer bekvama att delta i en
diskussion dér deras chef inte narvarade. De kunde da prata mer Oppet kring sina

upplevelser och tankar kring sin arbetssituation.

Nar det galler urvalet till studien kunde studenterna inte paverka vilka som deltog i
studien, da det var cheferna som valde vilka arbetsgrupper pa de aktuella arbetsplatserna
som skulle delta. Deltagarna i studien har kunskaper, asikter och erfarenheter som
gynnade studien. Deltagarna uppvisade en skillnad i alder och arbetslivserfarenhet som
bidrog till en variation i studien. Tyvérr deltog enbart en manlig underskoterska i
pilotstudien vilket gjorde att heterogeniteten kunde ¢kats ytterligare vid fler manliga

deltagare.

Dahlin-lvanoff (2015) lyfter fram bade for- och nackdelar med att deltagarna i studien
kénner varandra sedan tidigare. Fordelar kan vara att deltagarna har gemensamma
erfarenheter, vilket forhoppningsvis mojliggor en tillatande samtalsmiljo. Nagot som
daremot kan ses som en nackdel med att deltagarna kénner varandra sedan tidigare &r att
detta kan paverka samtalsklimatet negativt, genom att en del deltagare pratar med
varandra och andra blir uteslutna. Detta var inget vi upplevde att vi kunde paverka, men
anser att fordelarna 6vervager nackdelarna speciellt da vi haft en socialkonstruktivistisk

ansats dar vi tror att manniskor lar bade av och i samspel med varandra.

Ett sétt att 6ka trovardigheten &r enligt Wibeck (2010) att undvika att genomféra studien
pa platser dar deltagarna kan kanna sig fraimmande da deltagarna dar kan kanna sig
bortkomna eller ovana. Detta skedde inte i denna studie da métena genomfordes pa

deltagarnas arbetsplatser.

De kategorier och subkategorier som identifierades under analysarbetet gick ofta in i

varandra och ibland upplevdes det darfor svart att halla isar dem och se i vilken kategori
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eller subkategori de meningsharande enheterna hérde hemma. Kvale & Brinkmann
(2014) menar att det &r av stor betydelse att varje meningsbarande enhet hamnar ratt.
Graneheim & Lundman (2004) lyfter fram att det ar viktigt att ingen data kan utlasas pa
fler platser. Detta upplevdes som en svarighet och det kravdes mycket arbete for att
komma till ratta med det.

Da bada forfattarna har egen erfarenhet av att ha arbetat som underskoterskor kan detta
ha paverkat studien. Forforstaelsen kan bade ha haft en positiv samt en negativ
paverkan under studiens gang. Forforstaelsen kan ha paverkat positivt genom att den
gett skribenterna en forstaelse for underskaterskornas arbetsmiljo och en forkunskap i
amnet som &r svar att kunna lasa sig till. En forkunskap fas i vart tycke lattast genom
praktisk erfarenhet av yrket. Forforstaelsen kan aven ha haft en positiv paverkan for
underskoterskorna genom att det kan ha bidragit till att personalen haft lattare att k&nna
fortroende for studenterna nar de fick vetskap om att att de hade egen erfarenhet av att
ha arbetat inom varden. Forforstaelsen kan dock dven ha paverkats negativt genom att
skribenterna haft tankar och asikter med sig utifran sina egna erfarenheter, vilket
eventuellt kunnat bidra till att det kan ha fargats av sig i studien, trots att avsikten

kontinuerligt under arbetets gang varit att det inte skulle ha ndgon paverkan.

Enligt Bryman (2012) handlar konfirmerbarhet om att forskare inte later sig styras av
egna varderingar och uppfattningar om &mnet utan forsoka vara objektiv i sitt
forhallningssatt. Under studien valde studenterna att inte lata sina tidigare erfarenheter
av arbete inom varden aterspeglas, utan stravade istallet efter att lyfta fram
underskoterskornas tankar och asikter. Utdver fragorna i intervjuguiden stélldes aven
foljdfragor under tiden varje fokusgruppsmote pagick. Avsikten med detta var att
sakerstalla att deltagarna hade forstatt och uppfattat frdgorna. Deltagarna gavs da

mdjlighet att utveckla och fortydliga sina svar.

Bryman (2012) menar att reliabiliteten beskrivs som en tillforlitlighet géllande en
studies resultat och att det blir det samma om studien gérs om igen. Under samtliga
fokusgruppsdiskussioner som genomférdes var en och samma person moderator. Detta
kan pa sa satt ha bidragit till att starka reliabiliteten eftersom att Wibeck (2010) menar
att reliabiliteten ©6kar om samma person fungerar som moderator i samtliga

fokusgrupper som ingar i en och samma studie.
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Kodningen av materialet &r viktig och genomfor flera personer kodningen oberoende av
varandra och sedan konfirmerar kodningen med varandra 6kar detta ocksa reliabiliteten
enligt Wibeck (2010). Vid bearbetningen av studiens material arbetade studenterna
inledningsvis med att koda materialet var och en for sig och laste dérefter igenom
varandras kodningar och bekréftade om de uppfattat det likadant eller inte.

Det underliggande syftet med en fokusgruppsstudie &r inte att dra generella slusatser om
hela grupper, i detta fall underskoterskor inom dldreomsorgen. Syftet &r enligt Wibeck
(2010) att fa djupare forstaelse 6ver manniskors tolkningar kring ett problemomrade.
Det gar alltsa inte att dra slutsatser som ar generaliserbara for en storre population
varfor det istdllet kanske skall talas om Gverforbarhet. Wibeck (2010) menar att det da
ar upp till den som tar emot resultatet att sjalv avgdra om de anser att de kan 6verfora

dessa och applicera dem pa en annan situation.

Resultatdiskussion

Resultatet visar pa tre framtradande kategorier: Arbetsgladje, ett engagerat ledarskap,
motivation till arbetet. | denna del fors ett resonemang kring studiens resultat i relation

till tidigare forskning.
Figur 1

Kategorierna gar in i varandra och bildar en helhet

Motivation till
arbetet

Ett
Arbetsglidje engagerat
ledarskap
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Arbetsgladje

Det framkommer av resultatet att majoriteten av underskoterskor tycker att det ar viktigt
att kanna gladje och trivsel i arbetet inom aldreomsorgen. Nilsson et. al (2012) pavisar
att om halsoframjande forutsattningar ges pa en arbetsplats kan medarbetarna ocksa
ké&nna ett vélbefinnande. Cunningham (1996) for sedan ett liknande resonemang genom
att havda att nar anstéllda ges makt att utifran eget engagemang forma arbetet kan det
aven leda till empowerment. Van Bogaert et. al (2014) utvecklar vidare begreppet
empowerment till att vara ett verktyg som kan bidra till 6kad trivsel pa arbetet men som
ocksa kan knytas an till ny kunskap och dkad kreativitet. Detta &r nagot som i langden
kan bidra till 6kad produktion och skapa nya mojligheter dar medarbetares hélsa satts i
fokus (Van Bogaert et al. 2014).

Samtliga av studiens underskoterskor lyfter fram att samhorighet &r viktigt genom att de
i sina arbetsgrupper talar om att de ibland umgas efter arbetstid. Har visar dven
Hochwalder (2007) resultat av att empowerment kan anvandas som ett verktyg for
underskoterskor nér de traffas och lar kanna varandras kompetenser. Pa sa satt kan de
aven skaffa sig storre inflytande och delaktighet i arbetet. En reflektion studiens
forfattare gor i samband med detta ar hur underskoterskornas styrkor och svagheter kan
bidra till att de kompletterar varandra, men aven har moéjlighet att lara av varandra och

darmed utvecklas.

En aktiv fritid blir pa flera satt en halsoframjande aspekt hos underskéterskorna i
studien men vacker samtidigt funderingar kring huruvida det kan ses som en form av
Overlevnadsstrategi for att ens orka med det bitvis tunga arbetet inom &ldreomsorgen.
Arbetsmiljoverket (2012) lagger fram att ett psykosocialt perspektiv pa arbetet bor
lyftas fram dar viktiga faktorer sdsom empowerment, inflytande och majligheter till
balans mellan arbete och fritid ska finnas. Har diskuterar Korp (2016) kring hur
héalsopromotion ger mdjlighet for manniskor att motas, se nya perspektiv och pa sa satt
kunna uppleva halsa medan Séljo (2010) resonerar kring hur det i en god psykosocial

arbetsmiljo dr “hogt i1 tak™ vilket innebdr en 6ppen social interaktion mellan ménniskor.

Resultatet tyder pa ett hogre KASAM hos majoriteten av underskoterskor da de
upplever sig veta vad som forvantas av dem pa arbetet, finner en trygghet i det och kan
darmed kanna motivation till att arbeta halsoframjande med vardtagarna. Detta kan ses

som positivt i jamforelse med det som Khamisa et. al (2015) patalar dar stressfaktorer i
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samband med en arbetssituation bade kan leda till ohélsa och utmattning. Utifran ett
samhallsperspektiv patalar Nylén (2017) att halsoframjande arbetsplatser &r att foredra
da det i forlangningen kan komma till godo for folkhalsan i stort. Det haller Nilsson et.
al (2012) med om men patalar samtidigt att vikten av goda méanskliga interaktioner
Overvager i jamforelse med att skapa vinnande hélsoframjande effekter.

Ett engagerat ledarskap

Att ledarskapet har stor betydelse for en verksamhets psykosociala arbetsmiljo ar nagot
som ar aterkommande i resultatet. En ledare bor vara engagerad, inlyssnande och finnas
tillganglig for personalen. En bra ledare behdver dven ha forstaelse for att arbetet inom
aldreomsorgen manga ganger kan vara tufft. Det ar ocksa viktigt att ledaren ger
underskoterskorna mojlighet att styra sitt eget arbete. Pa sa vis kan empowerment
uppsta i en arbetsgrupp. Van Bogaert et al. (2014) menar att nar underskoterskor far
arbeta utifran empowerment med vardtagarna kan det leda till en halsoframjande
motivation. Samtidigt menar VVan Bogaert et al. (2014) att det ar forutsatt att en ledare
ocksa behover vagleda sina medarbetare. Det uppstar dock ett dilemma nar det
forvantas av ledaren att hen ska behandla ekonomifragor och maluppfyllelse samtidigt
som hen maste fatta halsoframjande beslut for personalen. Det kan i obalans leda till en
kansla av otillracklighet. Lundgren, Bravell & Kareholt (2016) pavisar vikten av ett sa
kallat transformativt ledarskap inom &ldreomsorgen dar ett sadant ledarskap visar en
vilja i att vara engagerad i personalen, ge tydlig aterkoppling till dessa och pa sa satt
framja den psykosociala arbetsmiljon. Har menar Keisu, Ohman & Enberg (2018) att en
ledare med en transformativ ledarstil besitter formagan att ge tydliga malbilder och kan
vara medskapande, vilket anses vara eftertraktat dd manga verksamheter idag saknar

tydliga visioner.

Motivation till arbetet

Av underskdterskornas utsagor framkommer det att motivationen till arbetet ar viktig
och att en tillfredsstallelse finns genom att de far vara med att paverka de aldres
livskvalité pa olika séatt. Genom utbildning och fornyelse av kunskap uttrycker de att de
far tillgang till kompetensutveckling i sin yrkesroll som underskoterska. Pa sa satt kan
det leda till ett lyft i deras personliga utveckling men kan samtidigt betyda att langt ifran

alla & mottagliga for att ta till sig utbildning sa pass mycket att den kan vara till nytta i
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arbetet. Kunskap som dessutom ges med kravet om obligatorisk narvaro ger ofta inte
heller den 6nskade effekt som den & menad for. Enligt llleris (2015) sa kan det uppsta
ett motstand nar individen tvingas att lara sig saker som anses vara viktigare for andra

an for en sjalv.

Gemenskap framtrader av resultatet dar 6ppenhet, kommunikation och en vilja att
hjalpa varandra bidrar till att motgangarna i arbetet blir mindre. Detta visar att
underskoterskorna i studien har en del verktyg for att reducera stressfaktorer som kan
uppsta vid hog arbetsbelastning. Antonovsky (2005) lyfter har fram det salutogena
perspektivet som innebdr att en manniska ges forutsattningar att anvanda sig av sa
kallade copingresurser vilka kan ge skydd for att minska stressfaktorer (1987)
Copingresurser far darmed en betydelse déar dessa kan sammankopplas med KASAM.
Antonovsky (2005) lyfter fram meningsfullheten i KASAM vid att ndr en person
upplever en hdg sadan kan det sedan leda till okad livskvalité. Motsatsen skulle i sa fall
vara att inte uppleva meningsfullhet och pa sa satt fa en samre halsa. Har framhaller
Nilsson et.al (2012) en intressant vinkling av KASAM utifran ett arbetsperspektiv som
visar att om en medarbetare kanner trygghet pa arbetsplatsen och samtidigt vet vad som

forvantas dar kan det ge 6kad motivation och vidare skdanka en meningsfullhet.

Resultatet i studien visar att majoriteten av underskoterskor upplever att de trivs pa sitt
arbete i aldreomsorgen. De tycker att de far mojligheter till utveckling genom till
exempel utbildning vilket kan ses som positivt samtidigt som det inte alltid &r en

sjalvklarhet att kunna ta till sig en sadan.

Vidare reflektioner gors kring hur tidigare forskning visar att vardyrken kan tillnéra den
kategori dar arbetsmiljon inte anses vara tillfredsstallande (Folkhalsomyndigheten,
2019). 57 % av underskoterskorna gar aven till arbetet fastan de ar sjuka (SCB, 2017)

| jamforelse med den statistiken visar resultatet i denna studie dock att arbetsgladje, ett
engagerat ledarskap samt en motivation till arbetet inom aldreomsorgen ar avgoérande
delar for att underskaterskorna ska orka med att vilja ga till arbetet de dagar det ar tungt.
Pa sa vis ger det en mojlighet for underskoterskor att skapa sig en halsoframjande

arbetsmiljo i arbetet inom aldreomsorgen.
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Konklusion

Majoriteten av underskoterskorna i studien kénner att de trivs med sitt arbete inom
aldreomsorgen. Det framkommer att arbetsgladje, ett engagerat ledarskap, motivation
till arbetet ses som viktiga aspekter vilket &ven bekréftas av den tidigare forskningen.

En aktiv fritid dar dven tid med arbetskollegor l&ggs in efter arbetet lyfts fram. Detta
framforallt i ett halsoframjande syfte, men aven for att uppna 6kad gemenskap och
samhorighet. Har kan kénslan av att vara sammansvetsade i en arbetsgrupp bidra till att
det kanns lattare att hantera svara situationer vilket vidare kan resultera i saval okad
arbetsgladje och motivation. Viktigt ar dock att lyfta fram arbetsplatsens psykosociala

ansvar dar en tydlig balans bor finnas mellan fritid och arbetsliv.

Detta arbete kompletterar tidigare studier utifran en kvalitativ aspekt och kan belysa att
underskoterskorna som deltog trivs med sitt arbete inom aldreomsorgen om de far ratt
forutsattningar att kunna vara delaktiga, motiverade samt véagledda av ett engagerat
ledarskap. Underskoterskorna kanner sig dven engagerade da de uttrycker att de genom

ny kunskap far méjligheten att vara med och paverka hur arbetet laggs upp.

| en tid dar arbetsmiljon inom varden mots av allt flera psykosociala pafrestningar, ofta i
form av organisationsforandringar samt minskad budget behdvs darfor ytterligare
forskning kring amnet goras. Forslag pa interventioner kan vara att lyfta fram det
halsoframjande perspektivet i arbetsgrupper inom aldreomsorgen. Detta kan ske i form
av olika diskussionsforum dar underskoterskor far mojlighet att diskutera den egna

psykosociala arbetsmiljon, garna tillsammans med en engagerad ledare.

Avslutningsvis fran ett folkhalsoperspektiv kan kunskapen i studien anvandas i syfte for
att oka forstaelsen kring underskoterskors behov i en alltmer kravande psykosocial
arbetsmiljo. Genom att utfora halsoframjande insatser kan det gynna samhéllet i stort
genom ett Okat valbefinnande hos personalen samt en héllbar vardkvalité for en

framtida aldrande befolkning.
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