Forvantningar, begripliggorande

och the business of You
UIf Ericsson

“Hogskolan Kristianstad evbjuder kompletta program och kurser av
hog kvalitet inom mdnga omrdden. Vi kombinerar ocksd den mindre
ortens fordelar av gemenskap och korta beslutsvigar med ndrhet till
kultur och natur. Utbildningsprogram och kurser dr uppbyggda for att
ge sa stor valfrihet som mdjligt. Du kan genomfora hela din utbildning
hos oss eller kombinera med utlandsstudier eller studier pd andra or-
ter. Vart kontaktndit over Europa dr brett och vixer varje dr.
Aktiva ldrare, doktorander och forskare medverkar i olika forsknings-
projekt. Déirigenom héjs kompetensnivan och kreativiteten utvecklas.
Aktuell forskning ger goda forutsdttningar for att utbildningen dr mo-
dern och fornyas. Vara utbildningar speglar behoven hos ndringslivet
i Skane och vi svarar ocksd upp mot samhdllets behov av kompetens.
Var informella gemenskap och samarbetet over dmnesgrinserna ger de
bdista forutsdttningar for en bra utbildning.

Bengt Lindner
Tf rektor”

(fran Hogskolan Kristianstads hemsida februari 1998)

Om kéllaren inkluderas har Stanford Bookstore tre vaningar. Det stora
sortimentet av bocker, som tidigare fanns pa forsta plan, har fatt flytta
upp pa andra vaningen. Bockerna har fatt ge plats at olika varor for
turisten eller symboliska minnen for den som &r pa vég att lamna uni-
versitetet. Trojor, kaffekoppar, kepsar, amerikanska fotbollar, nyckel-
ringar, martiniglas och mycket annat. Allt med universitetets, namn,
logga eller bara med ett stort S. De allra mest populédra bockerna har
emellertid kvar en utsedd plats pa forsta vaningen. De flesta av dessa
bocker har placerats pa tre bokbord och for att markera genren pa re-
spektive bords bocker har de fordrats med varsin skylt: Non-fiction,
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Fiction och The Business of You. Det ér den sistndmnda genren som for
sammanhanget dr intressant. Kvintessensen med denna text, eller &n
hellre om poéngen med denna text skulle reduceras till en mening sa
kan jag nog inte komma pa nagot battre sjdlv an: the business of You.

Bild 1. Stanford Bookstore

Jag tror att bokbordet och vad det representerar (min tolkning) kan vara
en nyckel, eller 1 vart fall en utgdngspunkt, for att forstd det samtida
skav inom hogre utbildning som kan ldsas in 1 S6ren Augustinssons
kvalitetsutvecklingsprojekt - Vad i h-e hdller vi pa med? — som denna
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text fran borjan ocksa har varit en del av (se Augustinssons text i detta
nummer). Skavet, som upplevs fran bade lararhdll och studenthall,
tycks vara relaterat till olika forvintningar och till olika identitetsar-
beten. Avsikten med denna rapport ér att satta fokus pa just forvint-
ningar tillsammans med vad hogskolan utger sig for att sélja for pro-
dukt.

Syftet med foreliggande text dr att vara ett underlag for reflektion och
diskussion om relationen mellan forvéntningar och begripliggérande 1
allménhet och studenters forvintningar pa akademiska studier och de-
ras begripliggdrande i synnerhet. Jag har inga normativa ambitioner och
om det skulle vara sa att ndgot stillningstagande skulle kunna ldsas in i
texten, har jag nog bara lyckats béttre med att tdcka 6ver andra. Empi-
riskt fokuserar texten de signaler hdgskolan “’skickar” till blivande stu-
denter och delar av de erfarenheter och forvantningar som studenter har
pa personal- och arbetslivsprogrammet precis niar de har borjat utbild-
ningen. Materialet baseras pa hemsidor himtade fran aren 1997, 1998,
1999 och 2019 fran Hogskolan Kristianstad och Lunds universitet samt
fran en enkitstudie pa studenter forsta veckan pa Personal- och arbets-
livsprogrammet (Hogskolan Kristianstad). For att fa tillgdng till hemsi-
dorna har jag anviant mig av det digitala arkivet frain The Wayback
Machine. Metoden har séledes fungerat som ett sitt att (pa internet) far-
das bakét i tiden, for att jamfora hemsidors innehall fran olika ar.

Teoretiska antaganden

Begripliggorande och Minnen av framtiden

Denna rapport har ingen avsikt att vara sérskilt teoretisk, men materi-
alet och tankegodset vilar till stor del pa teorier om begripliggérande
(Weick, 1993; Weick 1995; Augustinsson, Ericsson & Rakar, 2018).
Har anvinds begreppet begripliggérande som dverséttning pd den mer
vélkdnda engelska termen sensemaking.
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Begripliggdérande dr en process som handlar om att skapa nédgon sorts
struktur och ordning ur vardagens flode av hindelser. Begripliggérande
handlar om relationen mellan véara forvintningar och framtradande re-
ferenspunkter i flodet av handelser. Forvantningarna paverkar vad som
kommer att framtrdda, och det som framtrdder paverkar véra forvant-
ningar. Ett sadant perspektiv utgér fran att mening och innebdrd inte &r
givna, de konstrueras och forhandlas fram.

Nér vi mots av ndgot nytt, eller ndgot som inte direkt kan sorteras in i
ett sedan tidigare kdnt fack, borjar vi knacka pa” dessa erfarenheter
(Augustinsson et al., 2018). Processen borja med att vi stiller fragor till
var omgivning. Enligt Karl Weick (1993) ar dessa fragor oftast vaga
(vad dir detta? hur funkar detta? vad hiinder hér?). Aven om de ir vaga,
riktar de var uppmirksamhet och paverkar var tolkning. Fragorna upp-
star inte i ett vakuum. De triggas av nagot i omgivningen (nuet), men
véxer fram med stod i individens forflutna. Weick menar att i sin enkl-
aste form handlar begripliggérande om relationen mellan referensram
(frame) och ny héndelse (cue). Det dr inom denna dynamiska relation
som mening uppstar. For att en ny hindelse ska begripliggoras maste
den pa néagot vis inforlivas i ett ssmmanhang, dvs. inforlivas i var refe-
rensram. Detta innebér emellertid inte att mening skulle vara determin-
istisk utifran varje enskild individs referensram, utan har foreligger en
komplex kalibrerande relation. Referensramen provas mot den nya hin-
delsen, referensramen forandras och utvecklas, eller sa bara absorberar
referensramen den nya héndelsen (Czarniawska, 2006).

Det finns, menar jag, goda podnger med att betrakta motet mellan ny-
komna studenter och hdgre utbildning genom en sadan lins som intro-
ducerats ovan. Om inte betydelser och innebdrder kan betraktas som
givna, utan att det foreligger en mer komplex process som vilar pa de
forvantningar och referensramar varje enskild individ bar med sig in i
varje situation, maste vi ocksa ta hansyn till denna process. Det dr refe-
rensramarna som &r ankaret i nya oklara situationer. En sddan utgangs-
punkt kan hjélpa till att bdde forstd och béttre rama in mdtet mellan
studenters forvantningar och den nya erfarenheten. Citat nedan ar him-
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tat frin Augustinsson et al. (2018) och handlar generellt om varfor be-
gripliggorande ar betydelsefullt for den som vill f6rstd och framgangs-
rikt verka 1 organisationer. Citatet dr som jag ser det Overforbart till ett
sammanhang som intresserar sig for relationen mellan studenter/utbild-
ning/larare:

... Lagar, principer, meningssystem (inklusive forestdllningsvdrldar),
normer, virderingar och dominerande perspektiv sndvar till ramarna
ganska sa mycket for de flesta av oss. Icke desto mindre finns det utover
detta ett gott matt av tolkningsvariationer. Det dr denna tolkningsvari-
ation som tydliggors med hjilp av temat begripliggorande. Beroende
pd vem och var i organisationen vi fragar kommer det att finnas olika
syn, skiftande inneborder och betydelser for hdndelser och erfaren-
heter. Utifrdn ett ledningsperspektiv finns det givetvis ett stort intresse
av att paverka handling i en viss riktning: Hur ser bilden eller bilderna
av uppdraget ut? Finns det en gemensam bild? ... En forstdelse for den
begripliggérande processen, ger verktyg for att tolka vad det dr som
héiinder i organisationen. Varfor saker och ting blir vad de blir. ...
(Augustinsson, Ericsson & Rakar, 2018, s. 51)

B3]

For en student som dr pd vdg in 1 en ny vérld, en utbildning, ett program
pa ett larosite pdborjas formodligen konstruktionen av detta nya sam-
manhang tidigt och med hjélp av tidigare erfarenheter, forvintningar
och identitet formuleras minnen om en framtid:

”Vi skulle normalt forvinta oss att mdnniskor minns sitt forflutna och
forestdller sig framtiden. Men i sjdlva verket dr det sd att ndr mdnni-
skor pratar eller skriver om historia, forestiller de den som deras egen
erfarenhet och ndr de forsoker att forutse framtiden anvinder de ana-
logier fran det forflutna. Genom dessa dubbla processer av repetition,
forestdller de sig istdillet det forflutna och minns framtiden.” (Sills &
Merton 1991:171 1 Weick & Sutcliffe, 2007. Forf. Gverséttning).

Hur minns ndgon dé utbildningen, innan de paborjat den? Minnet av
utbildningen (och det som ska ske efter utbildningen) konstrueras na-
gonstans i motet mellan vad som inkorporeras i referensramen, och vad
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utbildningen skickar for signaler, signaler som blir till avkodade refe-
renspunkter. Den fortsatta texten kommer att ta spjarn mot detta reso-
nemang och utan att forfakta ndgra sanningar presentera material som
kan vara underlag for en fortsatt dialog.

Vem soker sig till Personal- och

arbetslivsprogrammet?

En enklare enkét har fyllts 1 av 231 studenter pa Personal- och arbets-
livsprogrammet. Svaren kommer fran sex olika &rskullar mellan &ren
2014 och 2018. Vi tanker presentera nagra varden fran denna enkit, en
enklare beskrivning som kan fungera som en utgangspunkt for en fort-
satt och diskussion. Enkéten har delats ut till studenterna nagon gang
under deras forsta vecka som nyblivna studenter pd PA-programmet.
Enkiten har haft en bredare ansats d4n vad som kommer att presenteras
i foreliggande rapport.

Enkat: forvantningar och referensram

Av de som kommit in pd PA-programmet 1 Kristianstad under de sen-
aste fem aren dr cirka 78 % kvinnor och cirka 74 % (av alla som fyllt 1
enkiten) dr mellan 19-25 ar. Gruppen ér sdledes inte sdrskilt diversifi-
erad, utan snarare ganska homogen. Hilften av de 231 som fyllt i enka-
ten uppger att de har sokt till utbildningen for att de vill ”jobba med
ménniskor” (Oppen fidga. Frdga 7. Varfor har du skt dig till Perso-
nal- och arbetslivsprogrammet?).” Vi foljde upp fragan om varfor en
sOker sig till Personal- och arbetslivsprogrammet, genom att tolka och
kategorisera svaren frdn den senaste studentgruppen, dvs. de som pé-
borjade programmet hosten 2018. 58 studenter hade besvarat fragan.
Drygt 17 % hade sokt sig till PA-programmet for att de var intresserade
av dmnena och innehallet. Knappt 83 % var tydliga med att betrakta
utbildningen som ett medel, och betonade saledes ett framtida mal, dvs.

3 Vi kommer senare visa att det &r just formuleringen "att jobba med méanniskor”
som Hdgskolan Kristianstad anvander i sin marknadsforing av programmet.
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ett framtida arbete. 67 % av de som betonar malet ndmner inte utbild-
ningen, &mnena eller dess innehall 6verhuvudtaget nér de beskriver var-
for de har sokt sig till PA-programmet.

Aven om studentgruppen #r ganska ung (74 % 4r mellan 19-25), visar
det sig att de flesta som borjar programmet har arbetslivserfarenhet.
85 % har arbetat 24 manader eller fler (i enkéten fanns det inget svars-
alternativ som var bortom detta svar). Ungefér hilften av de 231 som
har besvarat enkéten har innan utbildningen haft en arbetsledarfunkt-
ion.

Om spegling och imitation

Att stilla sig fragan - vad hdller vi pd med? — (som Séren Augustinsson
har stéllt 1 sitt kvalitetsutvecklingsprojekt) kan lata provocerande, men
ar formodligen inte mer 4n en frdga som ligger 1 tiden. Universitet/hog-
skolan har genomgétt stora fordndringar de senaste decennierna. Bilden
av universitet som den opaverkade institutionen, som star utanfér och
betraktar, dr som de flesta vet inte ldngre sann. Universitet dr idag en
organisatorisk aktor med mal och strategier for att uppnd dessa mal.
Universitet har blivit vad som ibland bendmns som “socialt inbdddat”,
dvs. det har blivit en del i ett sammanhang tillsammans med samhaillets
ovriga institutioner och forvéntas ocksa vara mer i samklang med Ov-
riga samhéllet (Ramirez, in press). I praktiken synliggors detta bland
annat genom hur den interna organisatoriska strukturen och styrningen
har fordndrats, och det visar sig ocksa i relationen mellan universitet
genom en mycket tydligare konkurrens (om forskningsmedel, studen-
ter, forskare och ldrare). Vidare synliggors ocksa denna 6kade narhet
med Ovriga samhéllet genom en 6kad kommersialisering av forskning.
Utover detta kan vi lokalt, pd Hogskolan Kristianstad, se denna sociala
inbdddning genom det naturliga i att fokusera forskning tillsammans
med andra organisatoriska aktorer, det vill sdga forskning som bygger
pa samverkan.

Universiteten imiterar inte bara varandra utan dven andra organisato-
riska aktorer i samhéllet (som en konsekvens av en 6kad matbarhet ges
ocksa forutsittningar till att jamforas med andra). Enkelheten i att titta
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pa vad andra gor, jimfora och imitera har lett till en storre likhet mellan
universitet/hdgskolor. Inte bara nationellt utan dven globalt. Inom in-
stitutionell teori kallas processen for isomorfism (DiMaggio & Powell,
1983). En okad likhet krédver, ur ett konkurrensperspektiv, nagonting
som skiljer oss fran dem. Nagot som far oss att sticka ut, bli en refe-
renspunkt i bruset. Med denna globala isoforma process” som bak-
grund, vad &r det som Hogskolan Kristianstad lyfter fram och vad ar det
som framtrdder som referenspunkt eller signal (salient cue) bland stu-
denter? Det &r hér jag empiriskt har for avsikt att borja. Den foljande
empiriska presentationen grundar sig i argumentet att den marknads-
forda produkten blir mer och mer i samklang med dvriga samhallets
krav och forvantningar. Fokus har forskjutets mot att tillgodose me”
genom “the Business of you”.

Jag tror inte att den ovan nimnda processen av social inbdddning (for
universiteten) kommer att avta eller att det skulle ga att ”dra sig ur .
Hogst troligt dr daremot att yngre” och mindre organisatoriska aktorer
ar mer receptiva dn dldre och storre aktorer (exempelvis Hogskolan
Kristianstad kontra Lunds universitet), och fangar saledes snabbare upp
de krav som stills frain omgivningen. Jag menar inte att det skulle vara
bra eller daligt, utan bara att det dr en pagaende process som bade &r
synlig och paverkar den faktiska praktiken.

Pa vdag mot ”the Business of you”

Informationen som kommer att presenteras nedan dr himtad fran Hog-
skolan Kristianstads hemsidor och Lunds universitets hemsidor. Jag
skriver hemsidor for informationen ar hdmtad fran slutet av 1990-talet
samt 2019. Syftet dr att gora en jamforelse mellan de tva larosdtena
samt att jimfora tva olika historiska nedslag. Det som kommer att pre-
senteras dr hamtat fran vad som skulle bendmnas som respektive ldro-
sites vilkomstsida samt fran hogskolan Kristianstads Personal- och ar-
betslivsprogram. Jag har valt att titta pa sidorna utifran att de inte bara
finns tillgéngliga utan de har en avsikt att fylla en funktion. Det finns
alltsa en intention hos forfattaren (hemsidan). Jag menar att de sidor
som nedan kommer att presenteras har for avsikt att visa upp nagonting,
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formedla en berittelse, sdlja ndgonting. Detta har nodvéndigtvis ingen-
ting med praktiken att gora, utan kanske snarare skulle kunna betraktas
som det (med en ndgot forskjuten tolkning) Goffman (1959) kallar for
“impression management”. Det finns ockséd en ldsare och tolkare av
dessa sidor, inte minst av de som funderar Over att soka sig till hogre
utbildning. Aven hir finns en intention, det vill séiga lisarens receptivi-
tet. Sidorna kan saledes ses referenspunkter, eller signaler som begrip-
liggdrs utifran nagons erfarenheter. Sidorna blir forsta motet och en
forsta byggsten ett psykologiskt kontraktsskapande.

Nedan kommer jag att presentera sju olika bilder himtade fran hogsko-
lan Kristianstad och Lunds universitets hemsidor. Den forsta och andra
bilden &r fran respektive larosétes vilkomstsida (artal: HKR 1999 och
LU 1997). I bada fallen hilsas /dsaren vilkommen av respektive rektor.
1999 ar ocksa sista gangen som ldsaren hélsas vilkommen av rektor pa
HKR’s hemsida. Sista gdngen pad LU’s hemsida ar 1998. Bild tre, fyra
och fem dr hamtade fran 2019 och &r ocksa vad som skulle kunna kallas
for vilkomstssida (dven om ordet vilkommen inte langre finns som ru-
brik 2019). Bild sex och sju ér fran 1999 samt 2019, bada ér fran PA-
programmets sida fran respektive ar. Bilderna ett, tva och sex &r fran
hemsidornas gryning och skiljer sig saledes mycket i layout fran de som
ar hamtade fran 2019. Sidorna fran 2019 ar skapade for (och kanske
dven av) den generation som i sammanhanget kan kallas for “digital
natives”, dvs. individer som inte har ndgon praktisk erfarenhet av ett liv
utan www. Det mest patagliga dr att texten har begrénsats och inform-
ationen istéllet har 6vergatt till ljud och rorlig bild genom Youtube-fil-
mer. Lésaren kan nu istéllet mer fokusera pa att lyssna och titta.
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Bild 2 och 3

Bild 2. Valkomstsida Hogskolan Kristianstad, fran februari 1999

Bengt Lorstad tilltalar ldsaren med ett inkluderande Du. Att vélja hog-
skolan Kristianstad handlar om att vélja alla fordelar som finns med det
lilla. Den som véljer HKR kommer att bli sedd och bekriftad, den kom-
mer dven att fa ta del av ett Vi. Lorstad lockar med ett gemeinschafi,
med natur, kultur och regional koppling. Ingenting ndmns om arbets-
marknad eller arbetsliv, mer 4n som antydan genom “behoven i reg-
ionen” och ’samhillets behov”. Aven om auktoriteten #r tydlig (rektor
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och hogskolan) dr det intressant att mottagaren erkdnns genom att till-
tala med ett Du.

I bild tre (LU) finns inget Du nédrvarande (forrén lasaren hinvisas till
att klicka vidare). Den regionala betoningen har ersatts med ett inter-
nationellt perspektiv. P4 samma sitt som den forsta bilden ndmns
ingenting om en eventuell arbetsmarknad eller ett framtida arbetsliv.
Istéllet handlar de krav som universitet ska mdta om att utbildning &r
en livslang process och att manniskan maste lara sig for att kunna han-
tera och navigera i en framtid. Ndgon annan sorts nytta exemplifieras
inte. Boel Flodgren séljer en mojlighet att fa vara en del i denna histo-
riska och betydelsefulla institution.

Bild 3. Valkomstsida Lunds universitet, fran juni 1997
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I slutet av 1990-talet ar fokus inriktat mot att presentera hogre utbild-
ning som ett mal i sig. Genom att gora ett tidshopp tjugo ar framat visar
sig en fordndring 1 denna presentation som istéllet narmar sig en bild av
hogre utbildning som ett medel for att uppné nagot annat.

Bild 4, 5 och 6

I den digitala vérlden ar tjugo ar en evighet. Flera av de studenter som
idag soker sig till Hogskolan Kristianstad var inte fodda ndr Bengt
Lorstad eller Boel Flodgren hélsade eventuella studenter vilkomna till
deras respektive ldrosiate. Mycket har hant avseende grafik och layout.
Mycket har ocksé hént utifrdn perspektivet att ’vi sdljer en produkt”
och samtidigt, en del saker har inte foréndrats. I bada fallen (HKR och
LU) har filmen, via mediet Youtube, tagit plats. Rektorerna finns inte
langre med i denna kommunikation till framtida studenter (i LU:s fall
finns rektorn med pa deras hemsida utifrén sin blogg). Du:et har i bada
fallen accentuerats. I LU:s fall heter filmen “I am what you make
me...”. I HKR:s fall ar fokus pa lasarens berittelse/personliga projekt
— “din story”. Har upphor likheterna. HKR fortsdtter i samma spar som
1999 att fokusera det lilla, det personliga och i detta specifika fall den
enskildes personliga projekt. Hennes eller hans story star nu centrum.
Utgéngspunkten &r inte langre hogskolan, den dr ndstan perifer. Ut-
gangspunkten &r att alla har sina personliga projekt, sina pagaende be-
rattelser och HKR erbjuder sig pa ett 6dmjukt sétt att bli en del av denna
berittelse. Subjektet som kommunicerar erfarenheterna dr som sagt inte
langre rektor, det dr nu studenter som beréttar och validerar HKR:s pro-
dukt (pa PA-programmet 2019 ska vi se att det 4ven ar alumner som far
berétta). Nu har arbetslivet och arbetsmarknaden blivit en naturlig del i
vad det dr hogskolan séljer.

I LU:s film I am what you make me...”, far inga studenter komma till
tals, LU har istéllet tagit en annan vég, de har gatt fran att rektor beréttar
om lérositet till att ldrosdtet sjélv blir ett subjekt och far mojlighet att
berétta om sig sjalv. Samma konkurrensfordelar lyfts fram som Boel
Flodgren formedlade 1997, den stora skillnaden dr att berattarrdsten
lyfter fram mottagaren ("you’) och att hen &r avgorande for vad som i
framtiden ska bli.
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Bild 4 och 5. Valkomstsida Hogskolan Kristianstad, fran april 2019

Bild 6. Valkomstsida Lunds universitet hamtat fran april 2019 (Youtube-film: I am
what you make me...")
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Bild 7 och 8
De tva sista bilderna handlar om PA-programmet. Bild 7 ér frdn hem-
sidan 1999 och bild 8 dr frén 2019.

Bild 7. PA-programmet Hogskolan Kristianstad, fran februari 1999

1999 fokuseras presentationen av PA-programmet pa vad studenten
kommer att ldsa. Rubriken ”Vad ldser jag?” far mest utrymme i denna
presentation. 2019 presenteras PA-programmet med tre rubriker: ”Stu-
dier ndra arbetslivet”, ”Bred arbetsmarknad” och “Specialisera dig”
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(den sista rubriken handlar om mojligheten till att vélja antingen att for-
djupa sig i mangfald pd arbetsplatsen eller att vélja Praktiskt personal-
arbete med atta veckors verksamhetsforlagd utbildning (VFU). Varen
2019 valde samtliga studenter Praktiskt personalarbete med VFU:n).
Det teoretiska innehéllet har tonats ned. Innehéllet i utbildningen har i
princip helt férsvunnit bortsett fran att VFU lyfts fram som négot bety-
delsefullt och en konkurrensfordel. Aven PA-programmet har dvergétt
till att i huvudsak presentera sig via film. De subjekt som stér for pre-
sentationen dr studenter eller tidigare studenter. Budskapet ar att de har
valt utbildningen for att de vill jobba med ménniskor och utbildningen
ar ratt val om Du ocksa vill gora detta. Utdver att ”jobba med ménni-
skor” dr det malet efter utbildningen som betonas, dvs. hur vél utbild-
ningen ar i samklang med arbetslivet och att det efter genomford utbild-
ning ar enkelt att fa ett jobb.

Bild 8 nedan visar bland annat ett utdrag fran en intervju med den tidi-
gare studenten Arber Jashari. Citatet som riktas till mottagaren (ingen
slump) ”Aven om jag alltid varit intresserad av ledarskap, trodde jag
kanske inte att det skulle gé sa snabbt”, handlar om hur snabbt han blev
chef 1 Malmo stad. I Youtube-filmen, som har ersatt vad en framtida
student kommer att ldsa, far vi reda pa att PA-programmet ’tar teorierna
och gor verklighet av dem”. Vi far ocksé reda pa av samma alumn att
hon tog examen pé fredagen och hade ett jobb pd méndagen. I dverens-
stimmelse med alumnen Arber Jashari, presenteras bilden av att Du inte
bara kommer att fa ett arbete utan det kommer att ga snabbt. Precis som
din karridr.
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Bild 7. PA-programmet Hogskolan Kristianstad, fran april 2019

Mitt i prick: Welcome to the Business of you
Nedan foljer négra slutsatser dragna frdn de empiriska dtergivningar
som gjorts 1 denna rapport. De olika iakttagelserna avslutas med fragor
som kan fungera som underlag for reflektion och dialog.

Jag skulle vilja hivda att den produkt som séljs pd hemsidan dr mitt 1
prick och appellerar till en férvdntan om att det just ska handla om “’the
Business of you”, déir utbildningen ska passa in i det personliga pro-
jektet, ddr utbildningen ar ett medel for ndgot annat.
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Bild 9. Hégskolan Kristianstad hemsida, 2019-04-18

Presentationen av utbildningen i bild 9 ovan &r kongruent med vad stu-
denterna (initialt) “efterfragar” nér de soker sig till utbildningen. En
overvdgande majoriteten av studenterna pad PA-programmet i Kristian-
stad betraktade utbildningen i termer av ett medel, for att uppna malet
att fa ett jobb. Detta ir i sig kanske inte sa markligt. Det som dock var
10gonfallande var att flertalet av studenterna inte alls lyfte fram (eller
ens ndmnde) utbildningens innehall ndr de skulle beskriva varfor de
sokt sig till utbildningen. - Hur forestdller sig studenten det imagindra
kontraktet mellan utbildningen och dem sjdlva?
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Tittar vi pd vad utbildningen signalerar till den framtida studenten stim-
mer denna bild vdl dverens med studenternas forvéntningar pa utbild-
ningen. Det ska vara en del 1 deras personliga projekt, ett medel for att
komma ut pa arbetsmarknaden. Foljdfragan till den ovanstaende blir
da: - Bryts detta forestdllda kontrakt i praktiken (dvs. under utbildning-
ens gang)? Hur gar detta brott till? Och, hur konstrueras ny mening
kring utbildningen?

Aven om studentgruppen #r ung, har de med sig en hel del erfarenhet
som formodligen riktar deras uppmirksamhet och begripliggérande av
utbildningen. I princip alla som fyllt i enkéten (som anvénts for denna
rapport) hade ndgon form av arbetslivserfarenhet och 85 % hade arbetat
24 manader eller fler. Hilften av studenterna har haft nagon form av
arbetsledarroll innan de pabdrjat PA-programmet. Det finns séledes en
stor praktisk erfarenhet inom studentgruppen av utbildningens innehall.
Det finns formodligen ocksa erfarenheter och forvantningar som riktar
uppmaérksamheten mot, och blir ett ankare i en strdvan att forsta bade
utbildningens innehall, men ocksa nyttan med utbildningen. - Hur for-
haller sig bilderna mellan studenternas forvintade nytta med utbild-
ningen och ldrarnas syn pa syftet med utbildningens innehall?

Det ar inte bara Soren Augustinsson som har adresserat fragan Vad dr
det vi haller pa med? Flera andra larare och forskare har i den offentliga
debatten beskrivit ett kontraktsbrott som upplevts fran universitetsléra-
rens perspektiv. - Vad blir konsekvenserna av detta upplevda brott?
Hur hanteras denna upplevelse i praktiken?

Det finns, hiavdar jag, en inkongruens mellan olika forvantningar och
identitetsarbete, som synliggdrs i motet mellan universitetslérare — stu-
dent — och hogskola som samhaillelig aktdr. Har i denna skidrningspunkt
konstrueras bilder och férviantningar, imaginéra kontrakt, och brott av
de samma. Studenters minnen av en framtid bade bekriftas och ifraga-
satts. Jag har stéllt nagra 16pnade reflekterande fragor i denna avslu-
tande del, och de kan vil alla inordnas under en pragmatisk undran
over, hur bor vi dd géra? Hur moéter vi dessa minnen av framtiden,
denna referensram for att pd bésta mojliga vis skapa en bra utbildning?
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Hur ser en utbildning ut som béde utmanar men ocksé tar hdnsyn till
dessa forvantningar?
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