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| och med att undervisningen pa distans Okar i popularitet sa laggs det storre vikt pa
distansstudenternas valmaende. Distansundervisning bedrivs dock i nulaget pa ett satt som
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Begreppsdefinitioner

I detta kapitel forklaras vilka definitioner som anvénds i1 uppsatsen géillande begrepp som

har flera erkénda definitioner och som kan upplevas otydligt eller liknande.

Social narvaro

Da begreppet social nirvaro (eng. social presence) har ett flertal definitioner har vi valt att
forhélla oss till begreppet genom att vi generellt anvinder den dvergripande definitionen,
taget fran Richardson et al. (2017, s.403): “[...] is the ability to perceive others in an online
environment.”. Denna definition lyfter fram den vanligaste tolkningen av begreppet bland
de som tidigare utformats (ibid.). I koppling till Short, Williams och Christie (1976) teori
om social nérvaro forhaller vi oss till deras definition (se kapitel 2.3.1. Teorin om social
ndrvaro), detsamma géller Garrison, Anderson och Archer (2000) Community of Inquiry
(se kapitel 2.3.2. Community of Inquiry) samt uppdelningen av begreppet som gors i
avsnittet om SIPS-modellen (se kapitel 2.3.3. SIPS-modellen).

Sociala affordanser och Element

I uppsatsen kommer begreppen sociala affordanser (eng. social affordances) och element i
relation till sociala ndtverkssajter (SNS) att hanteras. Héri skiljer sig sociala affordanser
fran element i deras definition. Pereira et al. (2010) forklarar elementen som att de ar “[...]
responsible for affording the social property of a system and for promoting users interaction
and participation.”. Sociala affordanser 1 sin tur definieras “[...] the social acts that are made
possible by the system [...]” (O’Riordan, Feller och Nagle 2016, s.245). I Weidlich och
Bastiaens (2019) studie anvinds i grund och botten Pereira et al. (2010) begrepp element,
men bendmns i artikeln som sociala affordanser eller affordanser. 1 denna uppsats
fortydligas detta och studien utgér fran de ursprungliga definitionerna enligt Pereira et al.

(2010) och O’Riordan, Feller och Nagle (2016).



1. Inledning

Flera svenska ldroséten vid hogre utbildning bedriver idag distansundervisning till forman
for det livsldnga, platsoberoende ldrandet (Grojer, Berlin Kolm och Lundh 2017). Denna
typ av undervisning har 6kat stadigt 1 popularitet och vid métningen 2018 studerade hela
18% av Sveriges studenter pé distans (Universitetskanslersimbetet [UKA] 2019). I och
med den 6kande populariteten hos distansstudier 14ggs det ocksa storre vikt 1 att studenter
ska mé bra och trivas i de digitala miljoerna som finns (Skelcher et al. 2020). Studieformen
blev dven en del av krishanteringen under pandemin ar 2020 dédr samtliga svenska
universitet, hogskolor och gymnasieskolor inféorde temporér fjérr- och distansundervisning
for att minska smittspridningen (Folkhidlsomyndigheten 2020). I statistik ses dock hur bade
generella program och fristdende kurser pa distans har tydligt ldgre prestationsgrad
gentemot campusbaserad utbildning (Statistiska Centralbyran [SCB] 2019).
Distansundervisning bedrivs idag ofta i larmiljéer som ar sjdlvstyrda dér studenterna méste
16sa de komplexa problem som ges pé egen hand, vilket inte gér i linje med att studerande
eftersoker ett larande som sker i en social gemenskap (Bawa 2016; Shearer et al. 2020). Att
stodet upplevs otillracklig och graden av sjilvstandighet dr for hog bidrar till en 6kad kénsla
av isolering och bortkoppling hos studenter som kan leda till en ldgre prestationsgrad da
hela det akademiska ansvaret ligger pa den enskilda studenten (Rush 2015; Bawa 2016).
De sociala faktorerna och att tillhandahdlla samma service gentemot distans- som
campusstuderande har en betydelsefull roll i hur studenterna upplever kinslan av
gemenskap och nér studenter beslutar om att fortsdtta med sina studier och fullborda sin
utbildning (Bawa 2016; Skelcher et al. 2020; Yang, Baldwin och Snelson 2017). Palvia et
al. (2018) konstaterar att den internetbaserade undervisningskvalitén maste forbattras och
ses som jdmlik med den traditionella undervisningen som sker i klassrummen ansikte-mot-

ansikte.

For att mojliggdra en larmiljo for distansundervisning anvinder alla laroséten vid hogre
utbildning sig av ldrplattformar. Négra exempel dr Canvas, Moodle, Ping Pong och
Blackboard (Hogskoleverket 2011; Ross 2019). Lérplattformar erbjuder ett flexibelt
larande, men trots det brister de 1 att uppfylla de sociala behoven som studenter har (Alfalah
et al. 2017; Ross 2019). Detta kan bero pd att larplattformar vanligtvis dr utformade for att

fungera inom campusbaserad undervisning och dr ldrarcentrerad i sin utformning
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(Anderson och Dron 2017; Ross 2019). Detta leder till att larplattformar erbjuder ett relativt
déligt stod for de behov som distansundervisningen har dér larplattformen har ersatt det
traditionella klassrummet (Anderson och Dron 2017). Att stélla om utbildning fran campus-
till ndtbaserat innebér dven att en fordndring 1 ldrarens undervisningsstrategi behover ske
dé undervisningen behdver anpassas efter den stindigt fordnderliga digital miljéo som
skapar bade nya mojligheter och begransningar i interaktionen med de studerande (Jensen,

Price och Roxé 2019).

For att ticka de behov som saknas pa larplattformar har 3 strategier utforskats i tidigare
forskning med koppling till SNS, att 1) SNS ersitter larplattformar helt, 2) SNS
kompletterar larplattformar eller 3) larplattformar berikas med funktionalitet som har
inspirerats av funktioner fran SNS (Weidlich och Bastiaens 2019). Ross (2019) undersokte
mdjligheten att komplettera larplattformar med chattjédnsten Slack for att skapa en mer
engagerande ldrande upplevelse for studenterna. Det konstaterades i studien att det
forbattrade studenternas syn pa utbildningen (ibid.). Denna strategi tillsammans med
strategi 1 dr dock inte helt oproblematiska da de kan medfora stora risker for deltagarnas
integritet dd datainsamling av studenternas beteende kan ske fran externa kommersiella
foretag, potentiell forlust av data till forsdljning och fordndringar i foretagens integritets-
eller sdkerhetspolicy. Larosédtena kan dven drabbas av fordndringar i dessa SNS tjdnster
som de inte kan paverka och som da hamnar utanfér deras kontroll, exempelvis att tjinsten
stdnger ner eller att det sker forandringar som skapar en missmatch mellan de involverade
parternas (foretaget och lirositet med dess ldrare och studenter) behov eller mal med att
anvindandet av systemet. Utover detta tillkommer den allménna bristen pa antingen student
eller lararkontroll av de externa verktygen och att man bortser fran att studenter inte kan
vilja om de vill delta pd de utvalda SNS eller inte. Denna uppsats kommer dérfor att
fokusera pé strategi 3, att berika larplattformar med funktionalitet som har inspirerats av

funktioner fran SNS.

Tidigare forskning visar dven att det 1 nuldget inte finns nagra etablerade
designrekommendationer for hur en béttre social miljo kan skapas i digitala larmiljoer
online (Weidlich och Bastiaens 2017). Mer forskning efterfragas for att bestimma vilka

faktorer som péaverkar hur den digitala miljon inbjuder till socialt umgéinge mellan



deltagarna och vad som krévs for att skapa sociala larmiljoer (ibid.). Genom designen av
kursupplégget kan de sociala interaktionerna mellan studenterna och mellan studenterna
och ldraren framjas direkt av ldraren sjdlv 1 vintan pa nya ron (Weidlich och Bastiaens
2017; Bawa 2016). Det sociokulturella perspektivet har visat sig vara en livskraftig
pedagogisk strategi for att utveckla distansundervisning vid hdgre utbildning (Faraon et al.
2019) da det sociokulturella perspektivet placerar studenterna i ett socialt ssmmanhang som
ocksa agerar som ett stdd 1 deras kognitiva utveckling (Vygotsky 1978). Gruppbildning och
gruppdynamik gynnas dven av de sociala interaktioner som sker i mer informella och
avslappnade miljoer utanfor den formella och kognitiva aspekten av ldrandet (Kreijns,

Kirschner och Vermeulen 2013).

Om en bittre social 14rmiljo kan skapas som kan koppla samman studenter gynnas dven
den sociala nédrvaron mellan deltagarna och kinslan av isolering som manga studenter
upplever kan elimineras och bidra till ett 6kat engagemang hos de studerande (Skelcher et
al. 2020; Weidlich och Bastiaens 2017). Social nidrvaro definieras av Richardson et al.
(2017, s.403) som “[...] the ability to perceive others in an online environment.”. Social
nédrvaro har visat sig ha en stark positiv inverkan pa studenternas upplevda ldrande och
tillfredsstéllelse (Richardson et al. 2017). En béttre social nidrvaro dr vad Weidlich och
Bastiaens (2019) vill uppna i sin studie dér larplattformen Moodle berikas av de 3 sociala
affordanserna Identitet, Nérvaro och Delning genom tilligg som inspirerats av Facebook.
Weidlich och Bastiaens (2019) utgar frdn Pereira et al. (2010) ramverk som identifierar 7
element som karaktériserar SNS. I sin studie har Weidlich och Bastiaens (2019) gjort valet
att bendmna dessa som sociala affordanser. I denna uppsats kommer Pereira et al. (2010)
ramverk kompletteras med O’Riordan, Feller och Nagle (2016) kategoriseringsramverk av
affordanser da denna har en tydlig teknisk koppling, gruppering och kategorisering av
funktionaliteter och affordanser som dr kopplade till SNS for en léttare implementation pa
larplattformar. I detta ramverk kategoriseras individens nédtverk och de sociala handlingar
som kan genomforas pa SNS som sociala affordanser (O’Riordan, Feller och Nagle
2016). Tillsammans med sociala affordanser lyfts dven innehéllsaffordanser fram som
syftar pa interaktionen som sker mellan anviandaren och innehéllet (ibid.). I unders6kningen
konstaterar Weidlich och Bastiaens (2019) att 4ven om studerande bara har tagit del av

tillgédngligheten till funktionaliteter som berikats med sociala affordanser forbéttrades den
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sociala nérvaron pa larplattformen. Darfor ska denna uppsats fokusera pé att identifiera

ytterligare sociala affordanser som kan berika lérplattformar direkt i ny funktionalitet.

Weidlich och Bastiaens (2019) samt O'Riordan, Feller och Nagle (2016) har baserat sitt
urval av sociala och innehallsaffordanser pa tidigare forskning, registrerade anvéndare samt
sidrankning baserat pd dagliga besokare och sidvisningar. Det efterfrdgas dock vidare
forskning utifran de krav, behov och uppfattningar huvudaktérerna vid distansstudier har,
detta for att underlitta optimeringen av de studerandes digitala ldrupplevelse (Shearer et al.
2020). Valet av sociala och innehallsaffordanser kommer i denna studie darfor utgé ifran
de distansstuderandes prefererade SNS vid kommunikation med andra. Genom dessa
sociala och innehallsaffordanser ska studien kunna mojliggora for att en béttre samhorighet

ska kunna skapas mellan distansstuderande genom anvéndandet av larplattformar.

1.1. Syfte och fragestéllning

I denna studie vill vi undersoka hur en social ldrmiljo pa digitala larplattformar kan skapas
ur ett sociokulturellt perspektiv med hjélp av sociala och innehallsaffordanser. Detta for att
mdjliggoéra en bdttre kommunikation och samhdrighet mellan distansstudenter vid hogre

utbildningar. Genom detta syfte har foljande fragestéllning tagits fram:

Vilka egenskaper hos sociala ndtverkssajter kan berika den sociala ldrmiljén pad
ldrplattformar for att mojliggora en starkare kinsla av samhérighet mellan

distansstuderande vid hogre utbildning sett genom det sociokulturella perspektivet?

Fragestdllningen kommer besvaras genom att respondenternas svar kommer analyseras
gentemot de existerande sociala och innehallsaffordanserna som presenteras nidrmare i
kapitlet 2.4. Sociala affordanser med tillhérande underkapitel. Darigenom identifieras vilka
av dessa affordanser som kan berika larplattformar 1 syfte att mojliggora en starkare kénsla

av samhdrighet.

1.2. Avgransningar
I denna studie har vi valt att fokusera pé distansprogram vid hogre utbildning utan négra

obligatoriska triaffar pa campus. Detta for att behdlla fokuset pd samhdorighet mellan
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studerande som inte tréffats fysiskt i verkliga livet. Vi har valt att fokusera pa studieformen
program, mer specifikt pa 3-ariga kandidatprogram och inte fristdende kurser, dd da Silva
et al. (2018) konstaterat att studerandes engagemang 1 att delta i informell kommunikation
minskar under 3:e aret. I kapitel 4. Resultat och Analys och 5. Diskussion avgréinsas studien
pa sa vis att campus- och distansstuderande anvdndning av ldrplattformar stélls emot
varandra. Mellanting mellan dessa som exempelvis anvidndningen av blandade larmiljoer

bortses ifran.

Malgruppen for studien &r distansstuderande som gar sitt tredje och sista ar pd ett 3-arigt
kandidatprogram vid Hogskolan Kristianstad. Detta for att enligt da Silva et al. (2018) ska
studerande 1 arskurs 3 1 ett 3-arigt program ha l4gst engagemang att vilja delta 1 informell
kommunikation, men samtidigt ha en hog samarbetsvilja. Vi har dven valt att fokusera pa
egenskaper som mojliggér och forstirker kommunikationen mellan de studerande da
interaktion genom kommunikation dr en utav de viktigaste kriterierna som paverkar
studenternas kinsla av anknytning och akademiska framgéing enligt Ragusa och Crampton
(2018). Detta gor att vi i1 studien har valt att bortse fran ldrarnas upplevelse vid

distansutbildningar.

Studien har &dven valt att bortse frdn sévdl campusstuderande som de tempordra
distansstudenterna  som under COVID-19 pandemin ar 2020 fick byta ut
campusundervisningen mot distansundervisning. Detta da forutséttningarna for
samhorigheten mellan dessa studerande &r helt annorlunda gentemot distansstuderande

utan obligatoriska tréffar.

1.3. Uppsatsens disposition

Uppsatsen dr upplagd sa att forutom det redan léasta kapitel 1. Inledning, som forklarar
bakgrunden till studien dir bland annat distansutbildningarnas 6kande popularitet ndmns 1
kontrast till att ldrplattformarna brister 1 att tillfredsstélla de sociala behoven
distansstuderande har. I kapitel 1.1. Avgransningar ramas studien in genom att fokusera pa
distansstuderande som gar 3:e aret vid 3-driga kandidatprogram. Sedan kommer kapitel 2.
Litteraturgenomgéngen dér den teoretiska bakgrunden och tidigare forskning redovisas,

bland annat distansundervisning ur studenternas perspektiv och det sociokulturella
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perspektivet samt de ramverk som studien ska analyseras utifrdn som Community of
Inquiry. Efter det presenteras uppsatsens metod och genomforande i kapitel 3. Metod med
tillhorande etiska Overviagande. Efter detta presenteras samt analyseras och diskuteras
respondenternas svar utifran teorin fran litteraturgenomgangen 1 kapitlen 4. Resultat och
analys och 5. Diskussion. Avslutningsvis redovisas studiens slutsats och potentiell framtida

forskning i kapitel 6. Slutsats och framtida forskning.

2. Litteraturgenomgang

Litteraturgenomgéngen inleds med kapitel 2.1. Distansundervisning ur studenternas
perspektiv. Efter detta presenteras det sociokulturella perspektivet pa formellt och
informellt 14rande (se kapitel 2.2. Det sociokulturella perspektivet). Social ndrvaro i digitala
larmiljoer redogors dérefter tillsammans med teorin om social ndrvaro, Community of
Inquiry och SIPS-modellen samt larplattformarnas bakgrund och anvdndande samt dess
koppling till SNS (se kapitel 2.3. Social nédrvaro i digitala ldrmiljoer). Detta &tfoljs av

kapitel 2.4. Sociala affordanser som dven hanterar element.

2.1. Distansundervisning ur studenternas perspektiv

Ett avgorande inslag vid hogre utbildning dr kopplingen till universitetskulturen, men
kinslan av gemenskap till den storre institutionen har i stort sett forbisetts vid studier online
(Skelcher et al. 2020). Mer fokus behdver ldggas pa upplevelsen kring ldrandet och inte
bara pd utformningen av kursinnehéll, uppgifter och diskussioner (Shearer et al. 2020) da
ménga distansstuderande inte kénner en stark koppling till sitt universitet (Skelcher et al.
2020). Sett ur ett pedagogiskt perspektiv vill de studerande i1 framtiden att larandet sker 1
en mycket social gemenskap dér de lar sig genom engagemang i djupa diskussioner och
interaktioner med sina medstuderande och ldrare (Shearer et al. 2020). Samtidigt vill de ha
en larupplevelse som &r mer personlig och anpassningsbar dér de kan agera sjdlvstindigt
och ta &dgandeskap och kontroll &ver sin egen inldrningsprocess (ibid.). Dagens
distansundervisning bedrivs ofta i ldrmiljoer som ar sjélvstyrda dar studenterna pé egen
hand maste 16sa de komplexa problemen som ges (Bawa 2016). Det akademiska ansvaret
blir da beroende av den enskilda studentens egen forméga till att hantera detta ansvar (ibid.).
Niér stodet som erbjuds kédnns otillrdckligt och nidr den hoga graden av sjdlvstindighet blir
for svér att hantera bidrar det till en 6kad kdnsla av isolering och bortkoppling hos de
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studerande (Rush 2015). Kénslan av att vara isolerad fran kurskamrater och larare ar ett
aktuellt problem som skapar oro hos de studerande och som behover tas péd allvar av
institutioner vid hogre utbildningar (Palvia et al. 2018; Ragusa och Crampton 2018). Denna
brist pa kontakt med andra lyfts fram som den virsta aspekten av att studera pa distans

(Rush 2015).

Niér studerande kopplas samman kan den upplevda kénslan av att vara isolerad elimineras
och dven skapa ett 6kat engagemang hos studenterna (Skelcher et al. 2020). Forskning har
visat att kénslan av anknytning stér i stark kontrast till kdnslan av isolering (Rush 2015).
Anknytning beskrivs som att kénna sig kdnslomassigt stottad och motiverad av andra
(Ragusa och Crampton 2018). Tva kriterier som anses vara essentiella for
distansstuderandes akademiska framgangar (ibid.). Desto hogre grad av social och
akademisk integration studenterna upplever desto mer sannolikt dr det att de inte viljer att
hoppa av sina studier (Rush 2015). Hogre nivaer av kognitiv nirvaro och akademisk
framgang rapporterades in av de studerande nir de fick mojlighet att ldra kéinna varandra
och de kunde kdnna en tillhérighet med sina medstuderande (Shea och Bidjerano 2009;
Ragusa och Crampton 2018). For att kunna fa kontakt med och kunna relatera till varandra
pa ett personligt plan och hitta en grupptillhorighet onskar distansstuderande att de hade
tillgang till ett kohortsystem (ett system dér en grupp personer med nigon gemensam
egenskap samlas) (Skelcher et al. 2020). Den idealiska larupplevelsen online bygger enligt
studenterna pa att bildandet av gemenskaper uppmuntras och dér en stark och meningsfull
kommunikation sker pd 3 olika nivéer: klassnivd, programnivd och communityniva
(Shearer et al. 2020). Behovet av att tillhora en social gemenskap delar dock studenterna i
tva lager dir hdlften kdnner att de inte har ett behov att vara delaktiga i en gemenskap med
de andra medstuderande (Skelcher et al. 2020). Manga studenter i Ragusa och Cramptons
(2018) studie kénde att kéinslan av anknytning var irrelevant for deras akademiska
framgang och dér den ytterligare interaktionen distraherade och/eller var storande for deras
akademiska framgang, personlighetstyp och niva av sjdlvmotivering. Forskning har dock
visat att forbéttringar av den sociala kulturen 1 klassen och frdmjandet av social interaktion
mellan student-student och student-lidrare genom kursens utformning kan ge studenterna
bittre forutsattningar till att vilja slutfora sin utbildning (Bawa 2016). Samarbete och en

kinsla av gemenskap ar bada dnskvérda konstruktioner vid undervisning online, eftersom
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de framjar interaktioner mellan studenterna (Chatterjee och Correia 2020). Studenternas
instéllning till att samarbeta vid inldrningen &r positivt korrelerade med kénslan av
gemenskap (ibid.). Vill vi forbéttra inlarningen som sker online maste de medverkandes
deltagande forbittras (ibid.). Shea och Bidjerano (2009) foreslér darfor att man behdver
overviga utforskningen av strategier som hjilper studenterna att hélla kontakten med

varandra fOr att kunna frimja en effektiv samarbetskonstruktion.

Interaktion genom kommunikation var en utav de viktigaste kriterierna som péaverkade
studenternas kénsla av anknytning och med det d4ven den akademiska framgéngen (Ragusa
och Crampton 2018). Det finns ménga tillgédngliga kommunikationsvdgar vid
distansundervisning idag, men trots det sa sker interaktionen mellan student och larare ofta
1 mindre utstrackning &n vid undervisning som halls ansikte mot ansikte (Bawa 2016). Detta
kan ha sin grund i att interaktionen frimst maste ske pa studenternas egna initiativ och den
tar ofta formen av att de ber om hjélp med ett problem och inte for att underlétta eller fraimja
sitt eget ldrande (ibid.). Studenterna onskar sjélva att ldrarna ska agera som handledare,
forhandlare och guider (Shearer et al. 2020), men formen pa dagens interaktion leder istéllet
till en digital inldrningsmiljo som dr mindre végledningsorienterad @n det som efterfrigas
och som leder till att farre studenter véljer att stanna kvar pa sin utbildning (Bawa 2016).
Manga studenter noterade ocksa att endast interaktioner ansikte mot ansikte gav en
forbindelse (Ragusa och Crampton 2018). Utan ansikte-mot-ansikte-interaktioner kunde
transaktionsavstandet 1 undervisningen online 1 manga fall inte 6verbryggas mellan larare
och studenter (ibid.). Nér det giller praktiska implikationer kan utbildare och
inldrningsdesigners behdva tdnka om nér det géller utformningen av sina onlinekurser for
att integrera delar av samarbetsinldrning och strategier for att utveckla en kénsla av
gemenskap (Chatterjee och Correia 2020). Att gora det verkar stodja en Okning av
studenternas tillfredsstéllelse nir de véljer att ldsa kurser online (ibid.). For att forbéttra
kénslan av gemenskap indikerade studenternas svar att det ocksa lag vikt 1 att forsoka att
tillhandahélla samma service till de distansstuderande som ges till studenterna pa campus
(Skelcher et al. 2020). Detta anses dven vara viktigt for att studenterna ska stanna kvar och
slutféra sina onlinekurser och program (Yang, Baldwin och Snelson 2017). Att bygga
vidare forskningen pé de krav, behov och uppfattningar huvudaktdrerna har kan hjilpa till

att optimera studenternas larupplevelse som sker online (Shearer et al. 2020).
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2.2. Det sociokulturella perspektivet

Dé det 1 nuldget inte finns nagra etablerade designrekommendationer f6r hur en bittre
social milj6 kan skapas direkt i de digitala larmiljoerna online kan ldrarna sjédlva fraimja den
sociala interaktionen mellan studenter och mellan studenter och ldraren (Weidlich och
Bastiaens 2017; Bawa 2016). Den fordnderliga digitala miljon skapar bade nya mdjligheter
och begransningar 1 hur ldraren kan interagera med de studerande (Jensen, Price och Roxa
2019). Jensen, Price och Roxa (2019) forskning indikerar ocksd att ldrarens val av
pedagogik paverkar hur student-lirare relationen upplevs. Lirarna kan vélja att lagga upp
sin undervisning sé att interaktionerna fradmst sker mellan kursinnehallet och studenterna
eller att sociala interaktioner sker direkt mellan student och larare (ibid.). Genom att titta
pa pedagogiken har Faraon et al. (2019) visat att det sociokulturella perspektivet dr en
livskraftig strategi for att studenterna ska bli mer tillfreds med sina studier och i storre grad

klara av sina kurser.

2.2.1. Det sociokulturella perspektivet vid formellt ldrande

Det formella ldrandet beskrivs som lararinriktat och genomfors for att uppnéd en examen
(Lai och Smith 2018). Vid distansstudier indikerar Rush (2015) studie att studenter hellre
vill ha ldrare som guidar dem genom utbildningen &n ldrare som endast agerar som
konsulter. I denna typ av kontext dér det formella larandet dr 1 fokus vérdesétter studenterna
sin kognitiva utveckling hogt (Weidlich och Bastiens 2017). Det ar detta sjalvupplevda
kognitiva ldrande som ger studenterna storst kédnsla av tillfredsstillelse (ibid.). Nivan pa
studenternas kognitiva nérvaro kan sparas tillbaka till ldrarens fardigheter 1 att frimja bade
den ldrande ndrvaron och den sociala nédrvaron i det digitala utrymmet som anvinds vid
distansstudier (Shea och Bidjerano 2009). Inom det sociokulturella perspektivet dr det i
sociala sammanhang som de kognitiva fardigheterna utvecklas och det sociala
sammanhanget fungerar i sin tur som ett stod for denna kognitiva utveckling (Vygotsky
1978). Ny forskning visar att studenter vid hogre utbildning, badde vid distans och
campusstudier inom programmering, fOredrar det sociokulturella perspektivet pa
undervisningen framfor det mer utbredda studentcentrerade ldrandet (Faraon et al. 2019).
Studenterna kénde sig bade mer tillfreds med sina studier och klarade i hogre grad av sina

kurser nidr det sociokulturella perspektivet applicerades (ibid.).
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I larmiljéerna samarbetar studenterna med varandra och tillsammans med kunniga ldrare
for att skapa mening och ldra sig nya kunskaper for att utveckla sina kognitiva fardigheter
(ibid.). Hur detta samarbete paverkar de involverade individernas utveckling kan beskrivas
av Vygotskys proximala utvecklingszon (eng. zone of proximal development eller ZPD)
(Vygotsky 1978; Vygotsky 1987—1999). Det ér en period i ldrandet d& individen med hjilp
av fordldrar, kamrater eller ldrare som har mer kunskap inom omradet kan hjélpa individen
att nd nasta steg 1 sin utveckling for att individen sedan 1 nésta steg ska kunna beméstra
denna nya niva helt sjédlvstindigt (Vygotsky 1978; Vygotsky 1987-1999). Det kan ocksa
beskrivas som distansen mellan vad en individ kan prestera ensam och utan stdd och vad
en individ kan prestera med hjilp av instruktioner frén eller i samarbete med personer som
kan mer inom dmnet (Vygotsky 1987-1999). Faraon et al. (2019) arbetade 1 sin studie med
tre koncept som hidmtats frdn Rogoffs (1995) forskning inom det sociokulturella
perspektivet: ldrlingskap (eng. apprenticeship), guidat deltagande (eng. guided
participation), och deltagande appropriering (eng. participatory appropriation). Dessa
koncept fungerar som ett sétt att observera utvecklingsprocesser i tre plan, det personliga,
det interpersonella och det som sker i en gemenskap (ibid.). Dessa ér i sin tur relaterade till
Vygotskys proximala utvecklingszon (Faraon et al. 2019). Uppfattningen om att ldrande
och undervisning tar plats i en kontext av sociokulturella aktiviteter och inte i en
lararcentrerad eller studentcentrerad process delas av de tre koncepten (ibid.). I resultatet
lyfts framst konceptet guidat deltagande fram som ett sitt att forbéttra studenternas ldrande
genom gemensamma aktiviteter som sker sida vid sida (ibid.). Resultatet indikerade ocksa
att i den mer avancerade programmeringskursen var oddsen betydligt hogre att studenterna
skulle klara av sina studier ndr undervisningen bedrevs i enlighet med det sociokulturella
perspektivet (ibid.). I jamforelse med bade det lararcentrerade och det studentcentrerade
larandet resulterar det sociokulturella perspektivet i ett hogre kritiskt tdnkande hos
studenterna (ibid.). Det sociokulturella perspektivet har visat sig vara fordelaktigt pa flera
olika sdtt, men samtidigt maste dess integration i kurser noggrant balanseras mot de
begrinsningar i bade tid och resurser som larare kontinuerligt upplever vid hégre utbildning
(ibid.). Detta innebér en utmaning bade 1 utformningen av kurser och for akademin 1 stort
dé det sociokulturella perspektivet ldgger betoning pa ett kontinuerligt, synkront och
praktiskt guidat deltagande (ibid.).
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2.2.2. Det informella ldrandet vid hogre utbildning

Till skillnad fran det formella ldrandet 4r det informella ldrandet alltid nérvarande (Rogoff
et al. 2016). Detta forbises ofta i samhillen med omfattande visterldindsk undervisning,
trots att barn under artusenden har lért sig nya fardigheter genom att observera och delta 1
olika aktiviteter (ibid.). Dessa aktiviteter kan ske bade i hemmet och ute i samhallet (ibid.).
Den traditionella uppfattningen dr att det informella larandet sker utanfor de formella
utbildningskontexterna (ibid). I det traditionella klassrummet finns det dock underforstadda
konventioner som ldraren inte lar ut, utan eleverna ldr sig detta informellt genom att
interagera med klasskamrater (ibid.). Alla lardomar &r dock inte av positiv karaktir da
eleverna kan léra sig att de ska ma daligt nér det inte kan l4sa eller att eleverna latsas att de

ar uppmérksamma péa lektionerna fast de egentligen inte &r det (ibid).

Informellt ldrande vid hogre utbildningar beskrivs av de studerande som sjélvstyrt,
motiverat av personliga intressen, gors utan krav frdn de formella kurserna, gors
sjalvstandigt utan végledning fran en larare och att det sker pa deras egen fritid (Lai och
Smith 2017). Studenterna ansag ocksa att det informella larandet var mer flexibelt &n det
formella ldrandet (ibid.). Nagra beskrev dock att det informella och formella ldrandet hade
ett mer symbiotiskt forhdllande (ibid.). Larare vid hogre utbildningar uppfattar dock i storre
utstrdckning @n studenterna att formellt och informellt larande gér in i varandra och att
anvandandet av de olika typerna av ldrande kan stdrka varandra (Lai och Smith 2018).
Studenterna anvénde sig framst av informellt ldrande for att stodja sitt formella ldrande och
for deras egen personliga utveckling (Lai och Smith 2017). Deras informella ldrande sker
framst i kontexter som pé biblioteket, i deras hem, i kommunikation med vdnner och familj
eller genom internet dér fraimst Google och Wikipedia anvands (ibid.). SNS sasom Twitter
och Facebook anvinds i mindre utstrackning, och ar mer utbrett bland studerande 1 arskurs
1 (ibid.). Den digitala tekniken gor att granserna mellan det informella och formella suddas
ut (ibid.). Mobila enheter gor att det formella arbetet kan ske utanfor universitetet (ibid.). I
likhet kan det informella ldrandet ske pa universitetet (ibid.). Rogoff et al. (2016) anser
dock att hur ldrandet organiseras och stottas dr viktigare dn 1 vilken kontext det sker. Det
informella larandet organiseras pd samma sétt oavsett om det forekommer bland vuxna,
bland barn eller mellan barn och vuxna (ibid.). Rogoff et al. (2016) anser ocksé att

vagledning har en viktig roll inom det informella ldrandet. Likt den vdgledningen som ges

18



nér det sociokulturella perspektivet appliceras pa det formella larandet (Faraon et al. 2019).
Den sociala interaktionen hjélper deltagarna och nykomlingarna att strukturera upp och
orientera sig genom aktiviteterna (ibid.). Mélet med det informella ldrandet &r innovation
som utvecklar nya idéer och fardigheter samtidigt som att befintliga kunskaper och
fardigheter finslipas (ibid.). Genom att identifiera nyckelfunktioner i det informella
larandet vill Rogoff et al. (2016) forbéttra bdde barn och vuxnas formella skolgéng och
miljéer dér informellt ldrande redan anvédnds. Dessa beskrivs som icke-pedagogiska, de ar
interaktiva och inbdddade 1 meningsfull aktivitet, engagemanget bygger pa de studerandes
egna initiativ, val eller intresse och inte pa begéran av andra eller pa grund av externa krav
(ibid.). Bedomning sker till stod for att bidra till aktiviteten, inte for externa &ndamal (ibid.).
Dessa aterfinns 1 flera distinkt atskilda kontexter som innovativa skolor, science center,

museum, program som sker efter skolan och i klassrummets underliggande konventioner

(ibid.).

Larare vid hogre utbildningar lyfter upp att det formella ldrandet kan stodjas av att
studenterna far mojlighet att 14ra sig av varandra (Lai och Smith 2018). I genomsnitt halften
av de tillfrigade studenterna vid hogre utbildning foredrog dock att inte behdva gora
grupparbeten i anslutning till sina formella kurser (Lai och Smith 2017). Att inkorporera
SNS i formella kurser for att mojliggdra gruppinldrning kan da upplevas negativt av de
studerande (ibid.). Lai och Smith (2017) foreslar att larare bara ska inféra SNS 1 sina kurser
for att gruppera studenter eller for att lata studenter dela information med varandra utan att
det &r ett formellt krav pa kurserna att de anvinds. Vidare forskning inom det informella
larandet vid hogre utbildning efterfragas da det ér ett under utforskat omréde (Lai och Smith
2018). Mojligheten att kunna interagera med sina medstuderande (Weidlich och Bastiaens
2017) och kénna att de finns nirvarande i den digitala 1drmiljon &r viktiga faktorer for att
skapa en bra och tillfredsstéllande ldrupplevelse vid distansutbildningar (Richardson et al.
2017). Hur dessa variabler kan uppsta, forhaller sig till varandra och hur de kan skapas tas

upp 1 det f6ljande kapitlet och dess tillhorande underkapitel.

2.3. Social nérvaro 1 digitala larmiljoer

Inom distansutbildning har forskare linge hanterat fragor angdende studenters upplevelse

av isolering och bortkoppling frdn medstuderande (Liu, Gomez och Yen 2009, refererad i
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Richardson et al. 2017; Rush 2015). Social nérvaro, ett begrepp myntat av Short, Williams
och Christie (1976), har konstaterats av Richardson et al. (2017) ha mgjlighet att hantera
dessa problem. I Richardson et al. (2017) undersdkning ses en stark koppling mellan social

ndrvaro och studenters upplevda larande samt tillfredsstéllelse.

For att forstd mekanismerna bakom, och hur ménniskor forhaller sig till varandra i digitala
larmiljoer samt deras kopplingarna till social interaktion har ménga forskare vint sig till
Short, Williams och Christies (1976) teori om social niarvaro (Lowenthal 2010; Weidlich
och Bastiaens 2017; Lowenthal och Snelson 2017).

2.3.1. Teorin om social néirvaro

Teorin om social nirvaro utvecklades ursprungligen av Short, Williams och Christie (1976,
$.65) for att forklara formagan som olika kommunikationsmedel har att dterge verbala och
icke-verbala socioemotionella ledtrddar sa att personen i samtalet uppfattas som “fysiskt
ndrvarande” hos motparten. Short, Williams och Christie (1976, s.65) myntade den
ursprungliga definitionen av begreppet social ndrvaro som lyder: “[...] the degree of
salience of the other person in the interaction and the consequent salience of the
interpersonal relationships”. Begreppet hanterar det psykologiska fenomenet som innebér
den subjektiva kdnslan av att vara med andra sociala, “verkliga”, aktorer i ett tekniskt
medierat utrymme (Weidlich och Bastiaens 2019). Det dr kdnslan av att vara dir
tillsammans utan att vara fysiskt ndrvarande pa samma plats (ibid.). Short, Williams och
Christie (1976, s.66) forklarar att medium med hog social nérvaro ses som personlig, social,
varm och kénslig. Garrison, Anderson och Archer (2000) har utvecklat ett ramverk dér en
omdefinierad version av social nédrvaro interagerar med 2 andra nérvaror for att skapa en

god datorbaserad kommunikation.
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2.3.2. Community of Inquiry

Social presence Cognitive presence

Eng:‘alvgigr‘nent Interaction re:
particinants goals/direction

Setting
climate

Regulating
learning

Interaction re:
goals/direction

Teaching presence

Figur 1: Modell 6ver Garrison, Anderson och Archers (2000) Community of Inquiry.

Ramverket Community of Inquiry (Col) fokuserar pa datorbaserad interaktion och de
nérvaror som bygger upp for god séddan interaktion (Garrison, Anderson och Archer 2000).
Ramverket bygger och beror pa 3 kritiska element, eller nidrvaror, och dess 6verlappningar
(se figur 1) (ibid.). De olika ndrvaror existerar och interagerar med varandra till olika nivaer
beroende pa dmne, ldrare och kommunikationsverktyg (Garrison, Anderson och Archer
2010). Ramverket skapades for att frimja en heuristisk forstielse for effektiviteten och
potentialen 1 datorbaserad kommunikation 1 hogre utbildningar (ibid.). Dér forfattarna
forklarar vidare att syftet med ramverket dven ar att definiera, forklara och méita de delar
av en ldrande upplevelse som &r vérdefull och priglas av samarbete (ibid.). Garrison,
Anderson och Archers (2010) definition av datorbaserad kommunikation dr de asynkrona,
textbaserade gruppdiskussionerna som vid denna tidpunkt var tecken pd en ny generation

av distansutbildningar.

Den sociala narvaron star inte ensam, likt Short, Williams och Christies (1976) sociala
nérvaro, utan interagerar med 2 andrar ndrvaror (kognitiv och ldrande) som tillsammans
skapar goda datorbaserade interaktionen. Social nédrvaro forklaras av Garrison, Anderson
och Archer (2000) som att personer involverade i kommunikationen ges mojlighet att visa
sociala och emotionella egenskaper som ger andra en bild av hela deras personlighet och

ddrmed uppfatta personen som en “riktig minniska”, vilket &r en annan definition &n den
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som Short, Williams och Christie (1976) la fram. Kognitiv nérvaro 1 sin tur har rollen att
forklara huruvida studenternas interaktionsprocess och meningsskapande stéirker
utvecklingen av kritiskt tdnkande (Rolim et al. 2019). Kritiskt tinkande dr malet med hogre
utbildning, enligt Garrison, Anderson och Archer (2010). Den ldrande nérvaron ar det
bindande elementet da social och kognitiv nidrvaro bygger pa att det finns en ldrare, eller
annan ledande person som kan skapa riktning for larandet, vilket den ldrande nérvaron

tillfor (Garrison, Anderson och Archer 2000; Garrison, Cleveland-Innes och Fung 2010).

Ramverket anvénds numera inom forskning kring den allménna interaktionen i online och
blandad utbildning d& den forklarar beteenden hos larare och studenter med syfte att
forbattra effektiviteten i dessa typer av utbildningar (Garrison, Anderson och Archer 2010;
Rolim et al. 2019). Det har gjorts flera studier kring hur man var for sig kan framja de tre
ndrvaror som aterfinns i ramverket (Garrison, Anderson och Archer 2010). SIPS-modellen,
som dr en utveckling av Kreijns, Kirschner och Vermeulen (2013) tidigare ramverk, har
som mal att identifiera de aspekter som frimjar social nérvaro och skapandet av ett socialt

utrymme (Weidlich och Bastiaens 2019).

2.3.3. SIPS-modellen

Social
Presence
o Social
Sociability Interaction
Social
> Space

Figur 2: SIPS-modellen som foresldas av Weidlich and Bastiaens (2017), vidareutvecklad fran Kreijns et al.
(2013) (Weidlich och Bastiaens 2019).
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Tidigare forskning inom social ndrvaro har till storsta del utforts utan att specifik ha i
Computer-Supported Collaborative Learning (CSCL) miljoer i atanke (Weidlich och
Bastiaens 2017). For att kunna beskriva och forutsdga de socioemotionella aspekterna vid
distans och online utbildning har Weidlich och Bastiaens (2017) byggt vidare pd Kreijns,
Kirschner och Vermeulen (2013) forskning och utformat SIPS-modellen. Hér har ldrarnas
pedagogiska tekniker uteslutits (Weidlich och Bastiaens 2017) for att béttre kunna forsta
och forutse de sociala aspekterna som framjar social ndrvaro (Weidlich och Bastiaens
2019). Forkortningen SIPS star for de socioemotionella variablerna: Séllskaplighet (eng.
sociability), Social interaktion (eng. social interaction), Social ndrvaro (eng. social
presence) och Socialt utrymme (eng. social space) (se figur 2) (ibid.). Sallskaplighet &r den
upplevda kvalitén av hur larmiljon fraimjar de socioemotionella interaktionerna (Kreijns,
Kirschner och Vermeulen 2013). Social interaktion & méngden och frekvensen av
kommunikation som sker mellan studenterna (Weidlich och Bastiaens 2017). Social
ndrvaro dr den psykologiska kénslan av den andra personen dr "dar" och "nérvarande"
(ibid.). Denna definition hdnvisar till den forsta delen av (Short, Williams och Christie
1976, s.65) beskrivning av social ndrvaro “[...] the degree of salience of the other person
[...]“. Socialt utrymme &ar nétverket av de interpersonella relationerna mellan
studenterna (Weidlich och Bastiaens 2019) som ger dem en mdjlighet till att kénna
anknytning till varandra, skapa fOrtroende, kénna respekt och var med 1 ett
gruppsammanhang (Kreijns, Kirschner och Vermeulen 2013). Denna definition motsvarar
den andra delen av Short, Williams och Christie (1976, s.65) beskrivning av social nérvaro:

“[...]the consequent salience of the interpersonal relationships”.

Variablerna bendmns som socioemotionella eftersom de fokuserar pa den sociala vérlden,
gemenskapen studenterna emellan samt att de generellt relaterar till den icke-kognitiva
aspekten av ldrande upplevelsen (Kreijns, Kirschner och Vermeulen 2013). Variablerna &r
viktiga for att skapa en miljo som frdmjar gruppbildning och gruppdynamik dé problematik
kring dessa och inldrningsprocessen tidigare har rapporterats 1 CSCL miljoer (ibid.).
Problemen uppstér ndr den sociala interaktionen har hindrats mellan gruppmedlemmarna
(ibid.). Utan den sociala interaktionen kan inte studenterna komma i kontakt med varandra,
bilda sig ett intryck av en annan person (Weidlich och Bastiens 2017) eller kunna ldra kéinna

varandra (Kreijns, Kirschner och Vermeulen 2013). Den sociala interaktionen leder ocksa
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till den storsta kdnslan av social ndrvaro (Weidlich och Bastiaens 2017). Den social
interaktionen som sker i den socioemotionella dimensionen gynnas av informella och mer
avslappnade sammanhang (Kreijns, Kirschner och Vermeulen 2013). Niar positiv
kommunikation mellan studenterna uppstar skapas dven ett positivt socialt klimat som kan
bidra till att starka interpersonella band utvecklas mellan studenterna (Weidlich och
Bastiaens 2017). Detta ger studenterna en hog tillfredsstéllelse med sin larupplevelse, en
tillfredsstillelse som 1 SIPS-modellen aterfinns i det sociala utrymmet (ibid.). Detta resultat
gar inte 1 linje med tidigare forskning om social nirvaro, dér det frdmst ar social ndrvaro
som leder till denna tillfredsstéllelse (Richardson et al. 2017). Enligt Weidlich och
Bastiaens (2017) kan det ha sin grund i att begreppet social ndrvaro inte har en enhetlig
definition inom forskningen och det har lett till en forvriden tolkning av begreppet. Det
leder till svarigheter att exakt veta hur social nidrvaro och andra relaterade sociala variabler
tillkommer (ibid.). Enligt Weidlich och Bastiaens (2017) definition av social nédrvaro ricker
inte endast denna socioemotionella variabel till for att framja och skapa ett gynnsamt
larklimat dar interpersonella kontakter mellan de studerande kan bildas. For att frimja
utvecklingen av livfulla gemenskaper online méste ldrmiljon ocksa tillhandahélla medel for
att kunna kommunicera sociala ledtrddar och information som gor att anvidndarna kan
uppfatta sociala monster av aktivitet och tillhorighet (Kreijns, Kirschner och Vermeulen
2013). Att designa for en mer social larmiljo &r ett effektivt sétt att frimja den sociala
interaktionen vid distansundervisning (Weidlich och Bastiaens 2017). Detta kan ske genom
lararens design av kursen eller genom att implementera verktyg och funktioner 1 ldrmiljon
som underléttar en enkel, somlds och snabb kommunikation mellan studenterna (ibid.). En
social larmiljo som utformas for att alstra de socioemotionella aspekterna hojer kvaliteten
pa hela larupplevelsen (ibid.). Vid distansutbildningar tar larplattformen klassrummets

plats och blir siledes de distansstuderandes larmiljé (Anderson och Dron 2017).

2.3.4. Larplattformar

Anvindandet av larplattformar &r en av de mest betydelsefulla IT-utvecklingarna som skett
de senaste 20 dren inom hogre utbildning och de ses som kédrnan i distansutbildning (McGill
och Klobas 2009; Coates, James och Baldwin 2002; Pilli 2014). McGill och Klobas (2009)
definierar en ldrplattform som ett informationssystem for att underlétta e-learning (larande

via webben). Larplattformar dr vanligtvis utformade for att fungera primirt for
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campusbaserad undervisning vilket syns i funktionaliteten som erbjuds (Anderson och
Dron 2017). Funktionaliteten ldrplattformar har dr att hantera och sprida information om
och inom utbildningen, ge stod till administrativa uppgifter och skapa en vig for
kommunikation kopplat till ldrandet (McGill och Klobas 2009). Att larplattformar ar
utvecklade pa detta vis fOrsvagar stddet som distansundervisning behdver, dé
larplattformen ersétter det traditionella klassrummet (Anderson och Dron 2017). Normalt
sett omfattar larplattformen ett helt ldrosdte dar ldrarna anpassar anvdndandet utefter

kursernas innehéll och studenternas behov inom ldrandet (ibid.).

Larplattformar har mojliggjort en ny typ av flexibelt ldrande pa campus, dir man
traditionellt sett jobbar med ldrande ansikte-mot-ansikte, samt skapat en plattform for
distansutbildning (Alfalah et al. 2017). Ett av de mest vanligt forekommande
kommunikationsverktygen pa larplattformar som mdjliggor flexibiliteten &r
diskussionsforumet (Nandi et al. 2011). Hér forekommer asynkron kommunikation mellan
bade ldrare-student och student-student som formas péd olika sdtt beroende pé hur
diskussionstraden har paborjats (Nandi et al. 2011; da Silva et al. 2018). I och med detta
har diskussionsforumet dven blivit ett verktyg for undervisning pa campus da studenter och
larare far mojligheten att kommunicera med varandra oavsett plats och tid (Nandi et al.
2011). Trots detta utnyttjas inte potentialen pd larplattformar av det traditionella ldrandet
och brister 1 att uppfylla de sociala behoven studerande har (Pilli 2014; McGill och Klobas
2009; Ross 2019).

Trots att deltagande i kommunikationsverktyg som diskussionsforumet ger oOkad
akademisk succé for studerande ar det svart att engagera studenter att delta utover de
tillfallen som blir betygsatta (Desai et al. 2020; da Silva et al. 2018). Engagemanget tycks
gé nedat varje termin, 4&ven om samarbetet dr mer intensivt i slutet av utbildningen (da Silva
etal. 2018). Da Silva et al. (2018) undersékning redogdr att under ett 3-arigt program deltog
mellan 45-50% av studenterna 1 diskussionsforumet. Forfattarna sdg dven att studenter
skapade egna forum for interaktivitet (s som WhatsApp) utdver det diskussionsforum som
redan fanns genom ldrosétet. Da Silva et al. (2018) tror att skiftningen frén larplattformen
till SNS kan bero pa ett minskat sjalvfortroende hos studenterna som leder till osékerhet att

delta.

25



SNS och chattjénster 6kade i popularitet under 2000-talet och dess kapacitet att skapa god
social ndrvaro har gjort sa att larplattformar, under de senaste tva artiondena, jamforts med
exempelvis Facebook och Slack 1 forsok att forbdttra den sociala nédrvaron pa
(lar)plattformarna (ex. Alfalah et al. 2017; Ross 2019; Weidlich och Bastiaens
2019). Larplattformar har, som tidigare namnts, jamforts och varderats gentemot SNS som
Facebook och dess kapacitet att skapa social ndrvaro pd webben. Boyd och Ellisons (2010)
definition av SNS ir att en social natverkssajt ska mojliggora for anvéndaren att (1) kunna
skapa en profil som dr semi-publik eller helt publik inom ett avgrdnsat system, (2) kunna
se en lista Over anvindare som den har en koppling till och (3) kunna se sin egen och andras
listor inom systemet samt kunna forédndra dessa (Boyd och Ellison 2010). Genom att SNS
ar anvédndarcentrerat skapar de mdjligheter for kreativt skapande, mojliggor for
kommunikation och stottar delning av kunskap (i form av filer, videos och dokument).
Anvindandet 6kar inom flera félt, &ven undervisningen ddr SNS anvinds bade socialt och
inom larandet (Alfalah et al. 2017; Pilli 2014; Yu et al. 2010, refererad i Alfalah et al. 2017).
I fallen dér delar av SNS har blivit integrerat i larplattformar forbattras bade informell och
formellt ldrande 1 form av mer berikande diskussioner, bredare kontakt och oOkat

engagemang (Alfalah et al. 2017; Chen och Bryar 2012).

2.4. Sociala affordanser

Tidigare har det fraimst funnits tva olika strategier for att skapa en bittre social larmiljé med
hjalp av sociala natverkssajter (SNS) (Weidlich and Bastiaens 2019). Antingen genom att
man helt ersétter en mer traditionell larplattform med SNS eller att man kompletterar
undervisningen pa larplattformen med SNS (ibid.). Dessa strategier dr inte helt
oproblematiska da anvindningen av yttre tjanster som SNS vid hogre utbildningar kan
medfora stora risker for deltagarnas integritet och okontrollerbara fordndringar av systemen
(Anderson och Dron 2017). Weidlich and Bastiaens (2019) presenterar dirmed en tredje

strategi ddr redan existerande larplattformar berikas med funktioner inspirerade av SNS.

I sin studie berikar Weidlich och Bastiaens (2019) larplattformen Moodle med 3 sociala
affordanser inspirerade av Facebook. Weidlich och Bastiaens (2019) sociala affordanser

baseras pa Pereira et al. (2010) element som &r “[...] responsible for affording the social
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property of a system and for promoting users interaction and participation.”, dessa har i sin
tur inte ndgon koppling till O’Riordan, Feller och Nagle (2016, s.245) kategorisering
ramverk av sociala affordanser som definieras pé foljande sitt “[...] the social acts that are
made possible by the system [...]”. Definitionerna av bdda forefaller vildigt lika, men vi
har valt att halla dem separerade i denna uppsats dd de bendmns olika av
ursprungsforfattarna O’Riordan, Feller och Nagle (2016) och Pereira et al. (2010). Béade
Pereira et al. (2010) element och O’Riordan, Feller och Nagle (2016) sociala affordanser
ska mojliggdra sociala handlingar som enligt Kreijns, Kirschner och Vermeulen (2013)
bidrar till den socioemotionella interaktionen. Sociala affordanser kan &dven vara
immateriella 1 form av policys och regler inom en grupp av personer i CSCL-miljoer
(Kreijns, Kirschner och Vermeulen 2013). Sociala affordanser kan utformas sa att de kan
initiera, uppmuntra och uppréitthalla interaktionen bade i1 uppgiftsbaserade och icke-
uppgiftsbaserade sammanhang (Kreijns, Kirschner och Vermeulen 2013). Inriktningen
med att berika larplattformar for att gynna sillskapligheten (eng. sociability) foresprikats
sedan tidigare av flera andra forskare (Anderson och Dron 2017; Garmendia och Cobo

2013).

For att kunna utgd fran liknande premisser som Weidlich och Bastiaens (2019) studie
anvéinds Pereira et al. (2010) element som grund for analysen. De 13 elementen jamfors
med O’Riordan, Feller och Nagles (2016) kategoriseringsramverk for att identifiera
sammanfallande karaktiristiska drag mellan de bada ramverken. O’Riordan, Feller och
Nagles (2016) kategoriseringsramverk ger en tydligt teknisk koppling till olika funktioner
pa SNS som Pereira et al. (2010) ramverk saknar. Dérfor implementeras bada ramverken 1
denna uppsats for att pa ett fullgott sétt kunna analysera respondenternas svar och ge en
grund till uppsatsens slutsats som ldgger vikt vid de sociala funktionaliteter som

identifierats i SNS.

2.4.1. Element och affordanser pd sociala ndtverkssajter

Weidlich och Bastiaens (2019) forskning inom ldrplattformar som berikas av sociala
affordanser anvinder sig av Pereira et al. (2010) studie som identifierat 13 av de mest
omtalade elementen som SNS byggs upp av (se tabell 1-2). Dessa element bygger i sin tur

vidare pa the Honeycomb Framework som endast bestar av 7 element (Smith 2007,
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refererad i Pereira et al. 2010, s.3). 10 av dessa element representerar funktioner som kan
byggas och implementeras in i ett system (se tabell 1) (Pereira et al. 2010). Hur anvéndarna
paverkas och uppfattar miljon beror sedan pa hur dessa element kombineras med varandra
och vilket fokus varje element ges (ibid.). De 6vriga 3 elementen dr antingen tviargaende
de andra 10 elementen eller dr fokuserad pé ett systems identitet eller malet samt syftet med
det (se tabell 2) (ibid.). Samtliga 13 element kommer presenteras i denna uppsats for att
skapa en helhetsbild over Pereira et al. (2010) ramverk, men endast de element som blir

identifierade utifrdn respondenternas svar kommer anvindas i uppsatsens slutsats.

Elementnamn | Definiering av elementen

Medvetenhet | Resurser som ger individuella och kollektiva uppfattningar om vem

som gor vad i systemet (Pereira et al. 2010).

Samarbete Resurser som tillater anvdndare att samarbeta med varandra (ibid.).

Konversation | Resurser for att anvindarna ska kunna kommunicera med varandra

(synkront eller asynkront) (Pereira, Baranauskas och da Silva 2010).

Grupper Mojlighet att bilda gemenskaper av anvindare som delar gemensamma

intressen, idéer eller asikter (Pereira et al. 2010).

Identitet Ett unikt element som identifierar en anvéndare i ett system (ibid.).

Nérvaro Resurser som gor det mojligt att veta om en viss person dr online och

som delar samma utrymmen pa samma géng (ibid.).
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Integritet Funktioner som gor det mdjligt for individer att bestimma vilken
information om dem som kommer att finnas tillgdnglig och vem som

har tillgang till denna information (ibid.).

Relationer Ar ett sitt att bestimma hur anvindare av systemet kan relatera till
andra (ibid.).

Rykte Ar ett sitt att kinna till anviindarens status i systemet (ibid.).

Delning Mojligheten att dela objekt som &r viktiga (dokument, musik, inldgg

med flera) (Pereira, Baranauskas och da Silva 2010).

Tabell 1: De 10 elementen och dess definitioner som kan byggas in och implementeras i ett system (Pereira

et al. 2010).

Elementnamn Definiering av elementen

Objekt Det sociala objektet som byggs upp och modifieras eller
artefakterna kring vilka sociala interaktioner intréffar (Pereira et

al. 2010).

Anpassningsformaga | Funktioner som gor det mdjligt for anvidndarna att dndra

anvindningsforhallandena i ett system (ibid.).

Anvindbarhet Avser granssnitt som dr konsekventa, kontrollerbara,

forutsdgbara och enkla att anvénda (ibid.).

Tabell 2: De 3 elementen och dess definitioner som ej kan byggas och implementeras in i ett system (Pereira

et al. 2010).

I sitt kategoriseringsramverk lyfter O’Riordan, Feller och Nagle (2016) fram en tydlig
gruppering och kategorisering av funktionaliteter och affordanser som ar kopplade till SNS.

Dessa har en tydlig teknisk koppling vilket gor det léttare, 1 kontext med denna studie, att
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implementera funktioner baserade pa sociala affordanser pa larplattformar. I denna uppsats
kommer O’Riordan, Feller och Nagles (2016) kategoriseringsramverk som bygger pé
sociala och innehallsaffordanser att komplettera de element som Pereira et al. (2010)
identifierat for att kunna gora denna tekniska koppling. Enligt O’Riordan, Feller och Nagle
(2016) mojliggors social niarvaro av dessa sociala affordanser genom att visa att personer
ar tillgingliga och villiga till att ansluta och engagera sig, i relation till ramverket, med

SNS.

Det finns tre (3) sociala affordanser med tillhorande tekniska funktioner (se tabell 3). Dessa
sociala affordanser hanterar generellt individens nétverk och de sociala handlingarna som
kan genomféras pa SNS, som att interagerande med andra anvindare 1 systemet
(O’Riordan, Feller och Nagle 2016). De sociala affordanser som O’Riordan, Feller och
Nagle (2016) lyfter fram dr Profilbyggnad, som tilliter anvéndare att hantera och
organisera sina personliga profilsidor. Social anslutning, som ger anvindaren mojligheten
att ansluta sig till andra anvéndare i det sociala nitverket. Resultatet av Social anslutning
ar Social interaktion som mojliggdr interaktionen mellan anvandarna och som leder till att

lankar mellan ménniskor kan formas (ibid.).

Sociala Tekniska funktioner

affordanser

Profilbyggnad | ”’[...] (1) the ability to manage/edit a profile; (2) profile updates; (3)
location tagging; (4) external profile building; and (5) mobile application”
(O'Riordan, Feller och Nagle 2016, s.250)

Social ”[...] (1) connecting; (2) connection search/suggestions; and (3)
anslutning connection lists/groups” (O'Riordan, Feller och Nagle 2016, s.252)

Social ”’[...] (1) asynchronous communication; (2) synchronous communication;
interaktion (3) rating/liking; and (4) external interactions” (O'Riordan, Feller och

Nagle 2016, s. 253)

Tabell 3: De 3 sociala affordanserna med deras tillhdrande tekniska funktioner enligt O’Riordan, Feller och

Nagle (2016).
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Utover det som sociala affordanser hanterar finns det dven tre (3) innehallsaffordanser med
tillhorande tekniska funktioner (se tabell 4). innehéllsaffordanser forknippas med de
funktionerna som ror tillgdng till och hantering av information och innehéll pa SNS
(O'Riordan, Feller och Nagle 2016). Anvéndningen av innehallsaffordanser forlitar sig pa
forekomsten och kapaciteten hos de sociala affordanser som finns i systemet, som
Innehallsdelning som mojliggors av Social interaktion (se tabell 3) da den syftar till
interaktion genom delning av data och objekt 1dngst de sociala lankarna i ett ndtverk (ibid.).
Franskilt sociala affordanser ger Upptickande av innehdll anvindaren mdjligheten att
hitta och fa tillgang till information och annat innehdll p4 SNS (ibid.). Innehéllssamling
ger 1 sin tur anvindarna mojlighet att syndikera och aggregera innehall 1 ett ndtverk (ibid.).
Genom det skapas en strom av innehall som baseras pa anviandarens egna preferenser och

pa anvandarens personliga profil (ibid.).

Innehallsaffordanser | Tekniska funktioner

Upptickande av | 7’[...] (1) aggregated content discovery; (2) directed interaction
innehall discovery; (3) content search; and (4) external access to content”

(O'Riordan, Feller och Nagle 2016, s.254)

Innehéllsdelning ’[...] (1) interactions/network content; and (2) externally shared

content” (O'Riordan, Feller och Nagle 2016, 5.256)

Innehallssamling ”[...] (1) aggregated content/activity feeds; and (2) external
aggregation of content” (O'Riordan, Feller och Nagle 2016, s. 256)

Tabell 4: De 3 innehéllsaffordanserna och deras tillhorande tekniska funktioner enligt O’Riordan, Feller och

Nagle (2016).

Implementationen av bdgge ramverken tillsammans har &dven som syfte att ge en
kombination av element och affordanser som ger en helhetsbild av de funktionaliteter som
respondenterna efterfragade. Pereira et al. (2010) ramverk stottar pd detta sétt upp

O’Riordan, Feller och Nagles (2016) kategoriseringsramverk da det saknas affordanser i
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deras forskning som sammanfaller med viss funktionalitet som respondenterna efterfrdgade

i den undersokande studien. Dessa funktionaliteter aterfanns i Pereira et al. (2010) ramverk.

3. Metod

I detta kapitel kommer uppsatsen metoder att redovisas (se 3.1. Litteratursékning, 3.2. Val

av metod och 3.3. Genomférande) och granskas (se 3.4. Etiska 6verviganden).

3.1. Litteratursdkning

Arbetet med att hitta underlag till vart arbete borjade med breda och allménna sékningar
pa internet, framst via sokverktyget Google, databaserna ResearchGate och SCOPUS samt
via Hogskolan Kristianstads sokverktyg Summon (dir vi nddde bland annat SpringerLink
och ScienceDirect) for att hitta forskningsbaserade, granskade artiklar. Sokorden som
anvdandes var fridmst (i sin nuvarande formulering och andra formuleringar eller
nérbesldktade ord, exempel ndmns inom parentes) “Learning Management System” (LMS,
Course Management System, CMS, Instructional Design, Learning environment),
“Distance Education” (e-Learning, Online Education, Online learning, MOOCs), “Higher

education”, “Information Communication Technology (ICT)”, “Social Connectedness”.

En andra sokomging gjordes i databaserna med f6ljande kombination av sdkord:
“Sociocultural”, “Sociocultural perspective”, “Sociocultural approach”, “informal
learning”, “Distance Education” och “Higher education™. Versioner pa svenska anvindes
ocksa, men gav inga anvindbara resultat. Aven en andra sdkning kring distansutbildningar
(“Distance education’) och psykisk ohélsa (“Mental health”, “isolation” ) utfordes i olika
kombinationer samt kombinationen “Tertiary students”, “Experience”, “Social” och
“Distance education” anvédndes. I det materialet vi hittade foljde vi upp de killor som
stimde Overens med uppsatsens syfte och problemformulering samt &ven inspekterade
samtliga artiklars referenslistor for fler potentiella kdllor. Vi sékrade kvalitén pd artiklarna
genom att 1. anvinda oss av de inbyggda filtreringsverktygen som finns i databasernas
sokverktyg. Dér filtrerade vi pd “peer-review”. Vid sokningar for nyare forskning filtrerade
vi pa “inte dldre dn 5 ar”) och 2. manuellt granska de artiklar vi valde (som utgick fran
samma kravspecifikation som filtreringen till den mén det gick). Utifrdn denna metod

narmade vi oss dven de ramverk vi valt att anvdnda i1 underskningen.
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Niér vi hade funnit artiklar som hanterade &mnen som anségs intressanta anvéndes nya vigar
for att nd killor som kunde fordjupa eller ge en battre kunskapsgrund. Har anviande vi oss
av samtliga killors referenslistor, for att forstd de teorier som dessa artiklar byggt pa, och
dven kollat igenom citeringar/citerad av for att se vad for forskning som gors inom omradet
nu. Vi gick efter nyckelord relaterade till de ramverk vi fann som “Community of Inquiry”
(Col, Learning Presence, Social Presence, Cognitive Presence) och “SIPS”. Aven
nyckelord likt ovan och relaterat till social presence och kommunikation prioriterades som
“Sociable”, “Asynchronous”, “Synchronous”, “Discussion forums”. “Social affordance*”,
“Social media”, “Social network site*”” och “Social networking site*” anvindes ocksé. Vi
utokade dven sokningarna kring “Learning Management Systems” med andra bendmningar
pa larplattformar som: “Course Management System*”, “Collaboration and Learning
Environment*”, “Virtual Learning Environment*”, “Learning Content Management
System*”, “Managed Learning Environment*”, “Learning Support System*”, “Online
Learning Centre”, “OpenCourseWare” och “Learning Platform*”. Ovan ndmnda sokord
kombinerades 1 olika konstellationer for att hitta for oss relevant material. I samband med
detta valde vi dven att gé efter reckommendationer frin databasen. Vi valde ocksa att studera
de Ovriga artiklarna som fanns i de tidskrifter som tidigare kdllor kom ifrén, vid bada
tillfdllena hade vi samma nyckelord prioriterade som ovan. Vi satte i system att for varje
kidlla vardera huruvida den var relevant nédr det kom till publikations é&r, tidskriften och

sjilvfallet innehéllet for att fa betydelsefulla kéllor.

Kallor som inte gar in under forskning granskades genom att vi virderade dess trovérdighet
utifran ~ kéllornas  ursprung. 1 detta fall var det frimst myndigheter
(Universitetskanslersimbetet [UKA], Folkhilsomyndigheten, Myndigheten  for
Samhillsskydd och Beredskap [MSB]) och statistik (Statistiska centralbyran [SCB], UKA).
Vi kollade likvél har pd artalet for att sékerstélla relevans, de flesta killor dldre dn 2015
bortsags fran ifall de inte fortfarande sags som betydelsefulla for studien och inget annat

hittades, med samma trovérdighet, for att motséga kéllan.

Bocker har anvénts vid ett par tillfillen da materialet inte gatt att fa tag pa i digitalt format,

men funnits 1 bokform.
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3.2. Val av metod

Under detta kapitel kommer vi forklara varje metod vi valt for att utférande vér studie.
Inledningsvis dr det virt att ndmna att studien har gjorts pd distans (genom
videokonferenstjdnsten Zoom) pa grund av den ridande situationen med COVID-19

pandemin under varen 2020.

3.2.1. Semistrukturerade djupintervjuer

I detta arbete har vi valt att anvdnda oss av kvalitativa intervjuer for att fanga
respondenternas upplevelse av social ndrvaro i1 olika digitala vérldar i forhallande till
larplattformen respondenten anvénder. Anledningen till detta ar att 1 forhallande till tid och
anstrangning, som krdvs for utforandet, ger intervjuer den bdsta utdelningen nir avsikten
ar att utforska komplexa och subtila fenomen, sdsom asikter, uppfattningar och kéanslor
(Denscombe 2018). Metodvalet har dven sin grund i att vi vill basera vér studie péd de krav,
behov och uppfattningar som de distansstuderande har, eftersom de dr huvudaktorerna vid

distansundervisning (Shearer et al. 2020).

Genom att anvidnda semistrukturerade intervjuer far vi ett mer flexibelt sétt att hantera
progressionen som sker mellan intervjuerna nar de utfors i direkt f6ljd efter varandra. Detta
gOr att man kan finga upp aspekter man pa forhand inte kunde forutse skulle ha en inverkan
pa unders6kningen. Samtidigt skapas en struktur under intervjun som gor sé att man vet att
de viktigaste frdgorna for studien ticks in (Denscombe 2018). Detta ger en grund som
tillater att deltagarna kan utveckla sina idéer och tala mer utforligt om de &mnen som
intervjuaren tar upp, samtidigt kan svaren pa frdgorna jamforas mot varandra i analysen

(ibid.).

Samtidigt som intervjuerna sker fors stodanteckningar som stod for att senare kunna
navigera 1 inspelningarna vid transkribering. Vi valde att framforallt anvinda oss av
inspelning och transkribering vid analys (se 3.2.2. Inspelning och transkribering) da det
inledningsvis &r svart att veta hur hog detaljnivi eller vilken information som behdvs vid

intervjutillfallet d4 anteckningarna gjordes.
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3.2.2. Inspelning och transkribering

For att fa fram ett sa sanningsenligt underlag av intervjuerna som mgjligt har vi valt att
spela in och 1 efterhand transkribera delar av varje intervju. Detta skapar material som ar
lattare for oss 1 analysen, att referera till, jimfora och soka i1 péd ett mer strukturerat sitt.
Inspelningen och transkribering gjordes efter muntligt och skriftligt godkidnnande av

respondenten, tva ganger innan och under inspelning.

Under intervjun var det frivilligt for respondenterna att anvinda och sétta pa sin kamera 1
Zoom, vilket innebar att visuella ledtrddar kunde g forlorade ifall respondenten valde att
inte ha igdng sin kamera under intervjun. Var forhoppning var att deltagarna skulle vélja
att ha sin kamera igédng vid inspelningen. Detta for att vi sedan under analysarbetet dven
skulle kunna gora en reflektion kring respondenternas kroppssprak i samband med det som

sades.

I transkriberingen har vi valt att endast ta med de delar som vi i slutindan sdg som
betydelsefulla for analysen. I dessa fall beholl vi betydande “eh...”, pauser, skratt och
liknande for att behalla integriteten i det material vi transkriberade. Detta dr nigot vi ér
medvetna om kan vara problematiskt och diskuteras mer i1 detalj i kapitel 5.2.

Metodologiska dvervaganden.

Transkribering, editerad inspelning, deltagarlistor och anteckningar samt ramaterialet fran
inspelningen behélls fram till att vi har fatt ett godkéant i kursen. Efter det forstdrs materialet

for att bibehalla respondenternas anonymitet.

3.2.3. Fiktiva namn till respondenter

Varje respondent har fétt ett fiktivt namn givet sig utifrn deras konstillhdrighet. Aven
respondentens dlder kommer skrivas ut (skrivet Namn, Alder i uppsatsen) i kapitel 4.
Resultat. Bade att skriva ut fiktivt namn och alder ar for att forstdrka kdnslan av att det ar
asikter fran riktiga médnniskor som presenteras i kapitlet. Genom de fiktiva namnen ar det
dven ldttare att hdnvisa till respondenter i andra delar av uppsatsen. Att skriva ut
respondenterna pd detta sétt skapade d&ven mojlighet att diskutera mojliga skillnader mellan

kon och alder.
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3.2.4. Formedla resultat genom skiss

Samtliga identifierade sociala och innehallsaffordanser samt kompletterande element
kommer férmedlas genom en skiss i resultatet. Dar funktionaliteten 1 det nya foreslagna
verktyget baseras pa dessa affordanser for att forbattra mojligheterna till social interaktion
mellan studenterna (se kapitel 4.4. Sammanfattning). Skissen anvédnds for att vi vill
forbittra formedlingen av hur de identifierade affordanserna och elementen kan anvindas

1 praktiken for att underlétta en eventuell implementering av dem pa larplattformar.

3.3. Genomf6rande
Detta kapitel kommer att redovisa hur studien genomfordes frén start till slutpunkt baserat

pa foregaende metoder.

3.3.1. Val av deltagare

Malgruppen for uppsatsen och studien dr distansstuderande vid hogre utbildningar. Det
gjorde att vi kunde gora ett bekvdmlighetsurval och vidnda oss direkt till vara
medstuderande pd det 3-ariga kandidatprogrammet Digital Design. Programmet bedrivs
helt pd distans utan obligatoriska fysiska sammankomster vid Hogskolan Kristianstad.
Deltagarna gér alla det tredje och avslutande aret. Det dr da studerande, enligt Da Silva et
al. (2018), har lagre deltagande i diskussionsforum men @ndé vidhaller intensivt samarbete.
For att skapa ett godtyckligt underlag har vi valt att intervjua 6 personer, detta baserat pa

kravet som stélls frdn vart ldroséte pd kvalitativa intervjuer.

Deltagarnas fiktiva namn pa respondenterna gar utefter dr foljande (hér skrivet Namn
(Alder) for lisbarhetens skull, i uppsatsen star det Namn, Alder): Lotta (36 4r), Annica
(22 ér), Emil (29 ar), Majken (48 ér), Alfons (30 ar) och Cecilia (23 ar).

3.3.2. Fragor
Intervjuerna utgér fran 6 frdgor som grund men ger utrymme for naturligt férekommande
fragor utifran dialogen. Syftet med férre frigor dr att ge utrymme for att anpassa intervjun

enligt respondentens svar och ddrmed skapa en djupare dialog. Fragorna ér:
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1. Var engagerar du dig mest i diskussion/dialog pa webben/via digitala verktyg? (ex.
Facebook, Reddit, Minecraft etc.)

2. Vad ér det som gor sa att du trivs i/pa [vald preferens]?

3. Upplever du att du far god kontakt med andra anvéndare i/pa [vald preferens]?
(varfor/varfor inte tror du detta dr fallet?)

4. Vilka larplattformar har du anvént under din tid som distansstuderande?

5. Hur upplever du diskussionsforumet pé [larplattformar som ndmnts] 1 jamforelse
med [vald preferens]? (reflektera)

6. Upplever du att du far god kontakt med medstudenter i diskussionsforumet pa

[larplattformar som ndmnts]? (varfor/varfor inte tror du detta dr fallet?)

Texten inom hakparenteser [....] kommer vid intervjun att erséttas med den information
som passar intervjudeltagaren. Till exempel om deltagaren foredrar Twitter som sitt
diskussionsforum kommer friga 2 utformas pé foljande sétt: Vad dr det som gor sa att du
trivs pa Twitter?”. Text som &r skriven 1 kursiv stil ar reflektioner som ar relevanta att géra

1 samband med fragorna for att utveckla tankegangarna.

3.3.3. Infor intervjuer

Vi inledde den forsta kontakten med véra potentiella respondenter genom ett meddelande
pa Discord (se bilaga 1) dér vi forklarade intervjuns och studiens syfte. Hér ville vi vara
ytterst tydliga med vad vi forvdntade oss av intervjun samt vad respondenten kunde
forvinta sig. Har skedde ocksa forsta godkénnandet av inspelning och transkribering, samt

var hantering av deras personuppgifter.

Efter att respondenterna godként sin medverkan i studien skickades ett andra meddelande
ut, genom samma kontaktvdg, infor intervjun (se bilaga 2). I detta meddelande kom den
tekniska och tidsmissiga informationen samt lidnk till Zoom-rum och vilken tid som
avtalats for intervjun. Vi pdminner dven hir respondenterna om att intervjun kommer att
spelas in och dérefter transkriberas. Detta for att det tydligt ska framga for respondenterna

vad deras deltagande innebir.
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3.3.4. Utforande av intervjuer
Intervjuerna utfordes over internet via videokonferenstjénsten Zoom och f6ljde samma typ
av manus enligt ovan (se 3.3.2. Fragor). Manuset &r inte detaljerat da dialogen skiljde sig

at for varje respondent, men i1 grund och botten foljde varje intervju samma monster.

Intervjun inleddes med att vi presenterade oss med webbkamera och ljud, vi forklarade
dven badas roller under intervjun, nagot som ocksa tas upp 1 ett tidigare meddelande (se
bilaga 1). Uppdelningen var att Alice utférde intervjun och Felicia forde anteckningar. Efter

presentationen fragade vi om godkinnande for att paborja inspelningen.

Efter godkénnande startades inspelningen och Felicia tystade sin mikrofon och stingde av
webbkameran for att det inte skulle ske nigra fel vid inspelningen. Alice inledde nu
inspelningen med att aterigen forklara syftet och fragade om godkédnnande for inspelning
och transkribering. Efter detta startas intervjun och fragorna ovan (se 3.3.2. Fragor) stélldes

utifrdn hur samtalet vixte fram.

Vid intervjuns avslut sa Alice tydligt till att intervjun &r avslutad och d& pausades
inspelningen. Inspelningen fordes sedan dver till datorn nidr zoom-rummet stingdes ner av

Felicia.

3.3.5. Transkribering och analys

Transkriberingen utfordes enligt kapitel 3.2.2. Inspelning och transkribering. Medan vi
lyssnade transkriberades den information vi ansdg vara betydelsefull for analysen. Vi gick
aven tillbaka till inspelningen for vidare transkribering i de fall vi ansag att nagot saknades
och ytterligare information som inte transkriberades vid forsta tillfallet behovdes. Vi valde
att dela upp transkriberingen emellan oss. Utav de 6 intervjuerna som utfordes

transkriberade vi 3 var for att minimera tiden som lades pa transkriberingen.

Respondenternas svar analyserades och jamfordes med Garrison, Anderson och Archers
(2000) Community of Inquiry samt SIPS-modellen och Short, Williams och Christie (1976)
teori om social nédrvaro, som &r kopplat till 6kande av den sociala ndrvaron pd digitala

plattformar. Genom respondenternas svar och prefererade funktionaliteter pa SNS
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identifierades dven sociala och innehéllsaffordanser utifran tvé (2) olika uppdelningar och
kategoriseringar av affordanser (Pereira et al. (2010) element samt O’Riordan, Feller och

Nagles (2016) kategoriseringsramverk).

3.4. Etiska 6vervigande

For att f6lja god forskningspraxis har vi végletts av de forskningsetiska huvudprinciperna

(Denscombe 2018) 1 utforandet av var studie, dessa lyder som foljande:

Deltagarnas intresse ska skyddas.
Deltagandet ska vara frivilligt och baserat pa informerat samtycke.

Forskare ska arbeta pa ett 6ppet och drligt satt med hénsyn till undersékningen.

-

Forskningen ska f6lja den nationella lagstiftningen.

I enlighet med princip 1 ska potentiella och slutgiltiga respondenter inte lida fysiskt,
psykologiskt eller ta personlig skada genom sin medverkan i studien. Risken anses vara
minimal for att respondenter ska &dra sig dessa typer av skador i samband med var studie.
Studien genomfors pa distans och inkluderar dérfor inga resor for respondenterna. Vidare
kan respondenterna sjélva bestimma var de vill befinna sig geografiskt under deltagandet
i studien. Deltagare i intervjuerna kommer ocksé att vara anonyma i uppsatsen. Att specifik
information s& som ldroséte, studieform och kon samt dlder kommer redogdras 1 uppsatsen
ar sedan tidigare skriftligt och/eller muntligt godkdnt av respondenten (se kapitel 3.3.3.
Infor intervjuer och 3.3.4. Utférande av intervjuer). I syfte att kunna differentiera mellan
respondenter 1 diskussion och analys kommer dessa fa fiktiva namn som inte kommer att

kunna hérledas tillbaka till respondenterna.

Vidare har vi 1 enlighet med princip 2 och princip 3 varit transparenta och tydliga med
syftet och anvidndningsomradet av studien (se bilaga 1 och 2). Vi har ocksa bett om
samtycke vid 3 tillfillen om deltagande i intervjun, anvindning av personuppgifter och
inspelning (se kapitel 3.3.3. Infor intervjuer och 3.3.4. Utforande av intervjuer). Vi anser
dven att vi har agerat utefter den etiska principen Beneficium da studiens syfte kan ge direkt

inverkan pa respondenternas utbildning - ifall dessa véljer att fortsétta studera pa distans.
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Slutligen, i enlighet med princip 4 vidtog vi atgdrder for att forvara data och
personuppgifter pa ett sidkert sitt och kan folja Dataskyddsforordningen (GDPR). Att ge
mojligheten att 1 enlighet med GDPR kunna radera specifik information pa respondenternas
begiran kommer finnas fram tills da vi har fatt ett godkdnnande i1 kursen, efter det kommer
all data (inspelningar, transkribering, videoklipp) forutom denna uppsats att raderas. Detta

blev varje respondent informerad om innan sitt deltagande (se bilaga 1).

4. Resultat och analys

Respondenternas svar presenteras och kategoriseras utifran anvdndande av och tankar kring
SNS (se 4.1. Anvdndande av sociala nétverkssajter och 4.1.1. Sociala ndtverkssajter och
larplattformar) samt respondenternas upplevda sociala nérvaro pd larplattformar (se 4.2.
Social nédrvaro pa larplattformar, 4.2.1. Kommunikation mellan studenterna och 4.2.2.
Léarares och andra studerandes nérvaro). Samtliga resultatredovisningar har tillhorande
analyskapitel dér resultatet analyseras utifran litteraturgenomgéngen (se 4.1.2. Analys och
4.2.3. Analys). Sedan analyseras vilka mojliga sociala och innehallsaffordanser som kan
identifieras utifran respondenternas svar (se 4.3. Analys av ldmpliga affordanser). Slutligen

presenteras en sammanfattning av resultatet 1 kapitel 4.4. Sammanfattning.

4.1. Anvandande av SNS

De primira sociala ndtverkssajter (SNS) som respondenterna anvinder sig av utanfor
studiesituationer ar Instagram (3 av 6 respondenter) och Facebook tillsammans med
chattjdnsten Messenger (4 av 6 respondenter). Utdver dessa SNS ndmns dven TikTok,
Snapchat och Pinterest samt Discord, som dr det nuvarande kommunikationsverktyget som
anvéands for student-student kommunikationen mellan respondenterna. Cecilia, 23 &r, och

Majken, 48 ér, berittar om sina anvindarvanor pa detta vis:

[...] men annars s &r det dom sociala medierna jag anvénder och det dr Facebook,
Instagram, TikTok, Snapchat. Ah, det &r vidl dom jag anvidnder mest. Mest

Instagram kanske. (Cecilia, 23 ar)
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Jag hanger vil inte egentligen. Jag har alltid, nistan alltid Facebook uppe men jag
kan inte pésta att jag dr véaldigt aktiv dar. Utan, njae...... ndde inte jétteaktiv vill jag

inte pasta. (Majken, 48 ar)

Nér det kommer till graden av anvdndande varierar respondenterna fran att inte anvinda
SNS alls (1 av 6 respondenter), likt Annica, 22 ar, som forklarar: “[...] d& har inte jag
energin Over till att ldgga pa 4 va tillgdnglig pd assd sociala medier eller i forum eller i
Messenger eller Skype assa den tiden for mig den finns inte.”, till att ha ett aktivt deltagande
1 till exempel grupper pa Facebook. Detta berittar Emil, 29 ar, om: “Sociala medier sa ¢ jag
med 1 valdigt manga fotogrupper & webbdesign grupper dér jag forsoker att hjdlpa och bidra
till de sma communities [...]”, samma respondent berittar &ven om aktivt anviandande av

Discord “For vi sitter mycket i Discord & pratar nér vi spelar.”.

Funktioner som vanligtvis anvinds mellan respondenterna dr de kommunikationsverktyg
som samtliga SNS erbjuder saisom Facebooks chattjanst Messenger. Alfons, 30 ar, beréttar
“[...] alltsa jag anvénder typ inte min Facebook for annat &n chatten [...]”. Vidare beréttar
Lotta, 36 ar, om anvdndandet av Instagrams kommunikationsverktyg “[...] antingen
kommentarer direkt pé& bilderna eller meddelanden som jag fir via den
meddelandefunktionen som finns.”. Som tidigare ndmnt visar Emil, 29 ar, pa ett aktivt

anvindande av Facebooks gruppfunktion, liksom Cecilia, 23 &r:

Men det finns en Facebook-grupp dir det ldggs upp liksom foretagsinfo och det
vill jag ju ta del av. Sen tidigare nér jag har varit véldigt aktiv inom olika idrotter
sé har klubbar ofta grupper som det dr liksom nddvéndigt att ta del av den infon

(Cecilia, 23 4r).

Dock reflekterar Cecilia, 23 4r, att hon inte hade haft samma typ av anvdndande om det inte
hade varit ett vanligt informationsmedium for henne inom arbete och fritid, “[...] jag kinner
ndstan att jag behdver anvidnda det for att ta del av information, helt enkelt.”. Utover detta
verkar den huvudsakliga anvéndningen av SNS vara att ta in floden i syfte att fa inspiration,
likt Majken, 48 &r: “Men jag dr inte aktiv dér utan det 4r mer om jag har ett syfte att jag
madste hitta inspiration dd kan jag hamna ddr.” och Lotta, 36 &r: “S4 det fyller vl en
inspiration, ja, det tror jag. [...] Mojligheten att ta till sig den inspirationen man vill pa
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Instagram.”. Denna typ av anvindning beridttar respondenterna i huvudsak &r

arbetsrelaterat.

4.1.1. SNS och lirplattformar

Att kombinera SNS med studerandet 4r ndgot som respondenterna sjélv varit med om, da
samtliga respondenter berdttar om hur Discord anvinds i studierna och som kontaktvig
mellan studenterna: “[...] sen sa har vi ju Discord-kanalen 1 mina studier [...]” (Cecilia, 23
ar), “I och med att vi anviander Discord sé blir det ju mer kontakt dér [...]” (Alfons, 30 ar)

och “[...] vi har ju i klassen vi har ju haft bade Slack och Discord [...]” (Annica, 22 ar).

Naér fragan att sla ihop SNS, 1 detta fall Facebook, med larplattformen blir respondenterna

skeptiska, Cecilia, 23 ér, forklarar:

Alltsa, sla ihop vet jag inte riktigt hur det skulle bli... Om man kanske hade en
inbiddad liten forum-aktig grej. A andra sidan sa ér det ju sidant dir som bidrar
till att man antingen maste ha Facebook eller maste stanna dar for att man kénner
att det 4r massa viktig information. Sa pa ett annat sitt dr det kanske bra att det ar
liksom fristdende for det tvingar ju ingen att hdnga pa ndgon annan social plattform

an just Canvas. (Cecilia, 23 ar)

Majken, 48 ar, reflekterar kring samma exkludering ifall SNS involveras: “[...]
vilket suger for det &r inte alla som har Facebook @nda.”. Emil, 29 ar, reflekterar
dven kring involveringen av Facebook i kommunikationen mellan elever och

konstaterar att han “[...] forsoker begransa vad som syns.”.

4.1.2. Analys av respondenternas SNS-anvdindande

Weidlich och Bastiaens (2019) valde 1 sin studie att inspireras av Facebooks funktionalitet
i sitt val av sociala affordanser, dock dr respondenternas anvindande av SNS utspridda 6ver
ett flertal olika SNS utdver Facebook. Utifran respondenternas svar skulle dven Instagram
kunna vara en inspirationskélla i valet av sociala och innehéllsaffordanser, da hilften av
respondenterna anviander Instagram. Respondenternas svar star dock dven till viss del i linje
med Weidlich och Bastiaens (2019) val, dd majoriteten anvédnde sig av Facebook. Dock bor
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hiar ocksd ndmnas att flera av respondenterna anvidnde huvudsakligen chattjdnsten
Messenger som kan ses vara frankopplat aktiviteterna pé och anvéndandet av Facebook i

sin helhet.

Respondenterna ldagger ocksa vikt i att anvindande av SNS ska vara frivilligt och inte
uppmanas utifrin. Detta gér i linje med strategi 3, att berika ldrplattformar med sociala (och
content) affordanser inspirerat av funktionaliteter som hdmtats fran SNS, vilket Weidlich
och Bastiaens (2019) undersoker i sin studie. De kvarstdende strategierna 1 och 2 uppmanar
samtliga deltagare till medverkan pd SNS. Antingen som komplement till eller ersittande
av larplattformar for att fa ta del av den utbildningen och den gemenskap som finns dar. I
intervjuerna framgar det inte helt varfor respondenterna 6nskar separera mellan SNS och
larplattformen. Det som lyfts ar att det finns personer som inte &r aktiva pa SNS och som
ddrmed blir uteslutna. En annan mojlig orsak till separeringen mellan SNS och
larplattformar kan vara det Anderson och Dron (2017) lyfter om att involvering av SNS 1
larandet medfor risker for deltagandes integritet. Om det ar frivilligt deltagande, att
utbildningen inte uppmanar till anvéindande, pa SNS kan dven risken ses som frivillig. Detta
lyfter dock ingen respondent som en specifik orsak, men integritet lyfts av en respondent
som viktigt i deras anvdndning av SNS. Det finns dven ett perspektiv som Lai och Smith
(2017) tar upp, studenter vid hdgre utbildning kan se kravet om att anvdnda SNS vid
gruppinldrning som nagot negativt i formella kurser. Dock framgar det inte fran studiens

respondenter varfor detta krav skulle upplevas som negativt.

4.2. Social nédrvaro pé larplattformar

Att besoka larplattformen handlar till stor del om att himta den informationen som behovs
pa ett smidigt sétt, for att sedan snabbt 1dmna plattformen. Detta tar Lotta, 36 ar, upp i sin

intervju:

For mig handlar det nog ocksd mycket om: ‘kan jag kan minimera min tid sa

mycket som mojligt hdar?’ Jag liksom vill effektivisera det. (Lotta, 36 ar)

Det viktigaste for Lotta, 36 dr, var att hitta det viktiga och inte delta i en social gemenskap,

Lotta, 36 ar, forklarar: “Alltsa, upplagget funkar... Att jag hittar saker ar viktigt for mig”. |
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anslutning till l4rplattformens diskussionsforum fick Alfons, 30 &r, fragan Far du liksom
en kiinsla av att det {ir andra personer nirvarande? svarade han: “Nej, inte alls, helt
arligt. [...] Ser bara roken av 4 - 5 stycken av 20 personer.” Nér det jimfordes mot Facebook
som Alfons, 30 &r, brukar besoka sa tyckte han att det fanns en skillnad 1 den ménskliga
nédrvaron och anledningen var: “Jaa, jag tror ju att det &r mer avslappnat i text pa Facebook,
dér dr det mer personligt”. Emil, 29 ar, hade uppskattat om man kénde en tydligare narvaro
av méanniskor ndr man gick in pa larplattformen. Men han tillade ocksa “[...] ja e drlig just
nu i alla fall, men né jag kénner ingen nédrvaro utan jag kinner de e nan som skriver
ndnting”. Det som dndd gor att Cecilia, 23 &r, kdnde en ndrvaro av andra ménniskor pé

larplattformen var:

Det dr vél nir man ser nagons namn eller sadér sa forstdr man ndgonstans att det
finns en person bakom nér man ser varandra i olika listor eller mejllistor eller sadér.

(Cecilia, 23 r)

Niér Cecilia, 23 &r, besvarade frigan Upplever du att du trivs biittre med dina studier

nir det finns en social gemenskap att ta del utav? Svarade hon:

Jaa, det tycker jag absolut, det har ju varit till en véldigt stor hjilp att liksom ha
kurskamraterna néra i chatten eller s& da har man ju ibland suttit i mindre rum som
jag har varit mycket i med [ndgra medstudenter]. Vi har ju liksom dnda haft lite
olika projekt under utbildningens gang och dir kénner jag att jag har liksom fatt
valdigt stort stod nér det har varit tungt och jag tror att sddana lite mer personliga
relationer har varit liksom nyckeln, néstan iallafall, for att jag fortsatt eller for att,

man kan verkligen vidra bade gott och ont. (Cecilia, 23 &r)

Alfons, 30 ar, besvarade fraigan Om du inte hade haft kontakt med [medstuderande] pa
samma sitt, tror du att du hade fitt ut lika mycket av utbildningen? med “N4, det tror

jag definitivt inte.”.

Alla distansstudenter soker dock inte denna typ av kontakt. Annica, 22 ar, beréttar: “[...]
jag har ju valt att ldsa pa distans for att kanske just for att jag har inte har ként natt behov

av att liksom skaffa nya vénner eller sadér [...]” och samma respondent lyfter dven “[...]
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alla inte heller har ett behov av 8 kommunicera lika mycket a sen att for vissa som for min
egen del sa kan de nistan bara bli dnnu ett stressmoment [...]”. FOr att trivas béttre pa
larplattformen och for att kunna skapa en bittre samhorighet mellan studenterna spekulerar

Annica, 22 ar:

Ehm, sa att jag vet inte ja tror att om man ska fa pa sjélva larplattformen da maste
de ju finnas nan yta dér lararna inte ¢ ndrvarande. For annars sa blir man ju alltid
fast i de hér cykeln av att assd, dar ldrarna ¢ med dir kommer ju inte
kommunikationen se ut som den gor i fristdende verklighet dér de inte &r med.

(Annica, 22 ar)

Majken, 48 ar, lyfter fram samma asikt: “Sa nanstans sd eh... [ldrarna] dger ju varje
kurskanal” och hon uttrycker ocksa: “Assa, jag tror ju att det behovs ett privat studentforum
dd”. Majken, 48 &r, fortsétter ocksé genom reflektionen att det kridvs bade engagemang och

eget initiativ fran studenterna sjédlva for att kunna skapa och bibehalla en social miljo.

Det beror ju pa vilka studenter det e, assé i och med att det kridvs ju att de nagra
som driver aa knuffar pa dem andra. Finns de inte dem som vi hade forsta aret
[medstuderande] de var ju han som tag i det hela utan honom s& hade vi kanske

inte suttit dér vi sitter ida. For det krdvs ju att nén tar tag i det. (Majken, 48 ar)

Emil, 29 &r, tar ocksa upp att det kan behovas en mellanhand for att skapa en mer trivsam

larmilj6. En person som kan visa de andra studenterna hur saker fungerar och gar till.

Ehm.. men de e ocksé de e val dar de blir skillnad jag vet att i vissa andra som till
exempel myndigheter & sadar da forséker man ha nén form av mellanhand eller nan
form av brygga mellan chef & anstélld i de har fallet larare & elever dar man forsoker
ha nén kontakt med till exempel en av eleverna som ehm.. som &r kanske ganska
social som har latt att ta pa sig lite ledarroller som kan fa ut ehh den har effekten
till dem andra som kanske inte riktigt vet eller kénner att de vill gora saker. (Emil,
29 ar)

Respondenterna berédttar att den primédra viagen som de har fatt kontakt med sina

medstudenter dr genom grupparbeten. Lotta, 36 ar, uttryckte foljande [...] Det ar via
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grupparbeten jag har fatt kontakt med de jag har fatt kontakt med, som jag ocksa hoppas
att jag kommer fortsdtta ha”. Cecilia, 23 ar, berittar “Ja, frdn borjan var det ju si. Sen
fortsatte vi med négra fler grupparbeten. [...] I andra kurser blev vi uppdelade med andra,
s& man fick prata med flera och det var trevligt”. For att komma i kontakt med sina
gruppkamrater berdttar Majken, 48 &r, att de anvénda sig av klassens Slack kanal: “Det var
grupparbete. Vi hamnade 1 samma grupp forsta gdngen, men vi hittade ju varandra tror jag

genom Slack om jag inte minns helt fel.”.

4.2.1. Kommunikation mellan studenterna

Bland flera av respondenterna vérnas snabb och personlig kommunikation. En kénsla av
personlig kommunikation skapas, enligt respondenterna, genom profilbilder, vars fordel
ligger 1, enligt Alfons, 30 &r, “...s& har man ju profilbilden s& man far ett ansikte pa den som
skriver.”. Aven att delge andra mer personlig information var en uppskattande del av
sociala mediers funktionalitet, enligt Cecilia, 23 &r, som uttalar sig s& hér kring att ha ndgot
liknande pa larplattformar “...jag hade inte tyckt att det hade skadat om man nistan kunde
ha mer som en profil som var lite mer personlig...”. Cecilia, 23 ar, betonar att detta 6nskas

framforallt av ldraren, dock.

Den personliga kommunikationen forstarktes, enligt fler respondenter, genom den snabba
kontakten mellan méanniskor och darfor foresprakades att larplattformen skulle erbjuda en
chattjanst likt Discord, som studenterna redan anviander for student-student kommunikation
utanfor larplattformen. Cecilia, 23 ar, uttalar sig s hér kring snabb kommunikation: “Jag
upplever ju att de mest personliga och givande relationerna skapar jag ju nér det gér lite
fortare.”. Den snabba kommunikationen problematiseras av samma respondent som ocksa
lyfter kdnslan av att missa ndgot ifall man 1 efterhand méirker av en dialog mellan

medstuderande:

[...] det &r ju ocksé ndgonting med chatt som jag kan uppleva ibland att det kan gé
s himla fort sa att pa bara s& hér en halvtimme eller nagonting sé kan, om vi sdger
att det 4r 5 personer involverade i en av kurstrddarna pa Discorden. Sa pa bara
jéttekort tid kan dom skriva typ 100 meddelanden och da kan jag kdnna mig lite

stressad. (Cecilia, 23 &r)
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Samma respondent upplever inte att det & samma risk att kinna si 1 relation till samma
situation i diskussionsforum, men att asynkron kommunikation ocksd kan bygga upp
samma kénsla, Cecilia, 23 ar, sdger: “...jag hade nog blivit mer stressad ifall jag hade haft

50 missade mejl i en mejltrad, liksom.”.

4.2.2. Ldarares och andra studerandes ndrvaro
Samtliga respondenter aterkom flertal ganger under intervjuerna for att patrycka att lararens
ndrvaro 1 kommunikationsverktyget satte priageln pa kommunikationen som utfordes.

Cecilia, 23 ar, berittar:

[...] jag &r priaglad av ndstan en av de forsta veckorna i den hér Digital Design-
utbildningen, det var ndgon av ldrarna som skrev att vi skulle formulera prydliga
fragor i diskussionsforumet och, eh, ah det har jag liksom haft med mig sedan dess,

tror jag. (Cecilia, 23 &r)

Detta stirks av Annica, 22 ar, som ocksa berdttar om att ldrarens ndrvaro fordndrade
kommunikationen: “For det kidnns inte som en riktig assa yta for & va... vad ska man sédga,
assa fundersam med tanke pa att de e ju larare & sint 4 alla har ju tillgang till de.”. Alfons,

30 ar, fortsdtter ocksa i sin intervju:

Ibland kan det vara svart att fraga lararen, for att man ar lite halvskraj att ‘det borde
jag ju forstd’. D& ar det lattare att friga ndgon som sitter i samma sits som en sjalv.

(Alfons, 30 ar)

Samma problematik med ldrarens ndrvaro lyfter Majken, 48 ar, 1 relation till
kommunikation med dldre elever: “[...] dem e s& mycke mycke béttre dn va vi e sé ja vill
inte komma med en dum friga for d& verkar ja liksom bara barnslig eller att ja inte fattar
assd lite.”. Majken, 48 ar, resonerar dock ocksa att ifall det hade fungerat hade hon
uppskattat att ha alla &rskurser pa samma kommunikationsyta. Respondenterna vill
generellt ta hjdlp av andras kunskaper, tankar och idéer i en gemenskap. Respondent 1

forklarar detta i relation till Instagram:
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[...] for min del ocksa att fa ett ovarderligt flode av inspiration, trendspaningar. ..
Allt ifran farg och form, liksom. Att for mig kunna folja sddana som har varit i
branschen ldnge eller som precis har borjat och kunna se dom utvecklas. (Lotta, 36

ar)

Aven Alfons, 30 ar, reflekterar kring delande av kunskap, relaterat till en uppgift i

utbildningen:

Man fick hjilpas at, det blev lite mer som en pysselstund. Och da blir det ju liksom
att man marker ju att man kommer ldra kdnna varandra tillslut om man har gjort
tillrackligt manga sé vet jag ju att [medstuderande] eller vem fasen, vilken som
helst, hon &r duktig pé det hir, da kanske jag ska fradga henne om det hiar. Medans
[medstuderande] &r duktig pa det hér, d& kan jag frdga honom om det hér. (Alfons,
30 ar)

Lotta, 36 ar, reflekterar ocksa Over vilka behov studenter har och hur de kan hjilpa

varandra:

[...] sen &r det ju séklart det finns ju absolut en viktig, ett syfte med att blanda ihop
gruppen och sd att man kan hjilpas at diar for dd kanske dom som har lite mer

erfarenhet kan dela med sig av den till andra. (Lotta, 36 ar)

Alfons, 30 ar, lyfter ocksé fram kring betydelsen av samarbetet i utbildningen:

[...] kontakten, att man kan ta del av andras arbeten tror jag att man lér sig mycket
av, framforallt nér det géller design eller ska gora ndgot kreativt. Att man kan tolka

saker pa helt olika sitt, har det visat sig. (Alfons, 30 ar)

4.2.3. Analys av studenternas upplevda sociala utrymme

Respondenterna besvarade med sdkerhet att den sociala ndrvaron frén andra medstuderande
forbattrade upplevelsen av studierna. Vilket gar i linjen med Richardson et al. (2017) studie
att social nédrvaro har en stark positiv inverkan pa studenternas upplevda ldrande och
tillfredsstillelse. Ett flertal respondenter forklarar dock att larplattformen inte stodjer social

nérvaro i sin helhet och kdnns opersonlig, dven fast diverse namnlistor skapar en kénsla av
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méinsklig nérhet. I relation till Short, Williams och Christies (1976) teori aterger alltsa inte
larplattformen nédgra ledtrddar om ménniskors sociala nérvaro. Enligt Kreijns, Kirschner
och Vermeulen (2013) behovs dessa sociala ledtradar for att tillhandahalla anvdndarna
information om sociala monster av aktivitet och tillhorighet. Utan detta kan inte en livfull

gemenskap online skapas (ibid.).

Samtliga 6 respondenter berittar att det dr framst via skoluppgifter 1 form av grupparbeten
som de har fatt kontakt med sina medstuderande. De sdg detta som en positiv upplevelse,
eftersom de gav dem mojlighet att fa prata med fler studenter och Lotta, 36 ar, uttryckte
ocksa att hon ville fortsdtta att hélla kontakten med sina tidigare gruppmedlemmar. Detta
visar att &ven bland studiens respondenter var instillningen till att samarbeta vid inlédrning,
sdsom grupparbeten, positivt korrelerat med kénslan av gemenskap och att d&ven den
socioemotionella variabeln i form av social interaktion har en stor inverkan pa
gruppbildning och gruppdynamik (Chatterjee och Correia 2020; Kreijns, Kirschner och
Vermeulen 2013). Denna positiva instédllning till grupparbeten gar inte helt i linje med Lai
och Smith (2017) studie ddr i genomsnitt hilften av de studerande vid hogre utbildning
foredrog att inte behdva gora grupparbeten i anslutning till sina formella kurser. Da Lai och
Smith (2017) utforde sin studie i en campusbaserad miljo indikerar detta att upplevelsen av
att genomfora grupparbeten skiljer sig 4t mellan campus och distansstuderande vid hogre

utbildning. Detta hanteras dock inte 1 studien d& fokuset ligger pé distansstuderande.

Respondenterna lyfter inte upp ldrande aspekten i samband med grupparbete. Vilket lararna
vid hogre utbildning i Lai och Smiths (2018) studie sag som ett sitt att stodja det formella
larandet hos studenterna genom att de fick mgjlighet att ldra av varandra. Respondenternas
erfarenheter av grupparbeten visar tydligt pa att det inte ar larplattformen i sig som erbjuder
ett socialt utrymme dir studenterna kan komma i kontakt med varandra och genom det
utveckla en gemenskap och samhorighet, utan det ér den ldrande nérvaron som i nuldget
mojliggdr detta. Detta gér i linje med Garrison, Anderson och Archers (2000) Col-ramverk
dir det ar den ldrande ndrvaron som mojliggér social nédrvaro. SIPS-modellen tar inte
hénsyn till denna méanskliga faktor (Weidlich och Bastiaens 2017), men modellen visar att
samma monster aterfinns nér 14rmiljon blir mer social dven via ldrarens nérvaro. Kan

larmiljon maojliggora sociala interaktioner kan den sociala ndrvaron forbéttras och ett socialt
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utrymme kan uppsta (ibid.). Studenterna visar att sociala utrymmen, som det som skapades
vid grupparbetena, gav studenterna en béttre mojlighet att knyta an till varandra och genom
det kiinna en stérre samhorighet med bade varandra och liraren. Okar samhérigheten kan
aven den osdkerhet som da Silva et al. (2018) lyfter 1 sin studie och den isolering som Rush
(2015) talar om i sin studie minska nir studenterna borjar ldra kdnna varandra. Detta visar
att det dr viktigt att mojliggéra den sociala interaktionen bade genom léarplattformens

funktioner och lararens néirvaro.

Dock problematiseras nédrvaron av ldrare 1 ldrplattformens sociala utrymmen da
respondenterna uttrycker att 1drarens nérvaro i larplattformens diskussionsforum himmar
betydelsefull kommunikation mellan de studerande. Respondenterna upplever att
sjalvfortroendet 1 att uttrycka sig fritt pa diskussionsforumet sviktar i och med ldrarens
nérvaro, detta gér i linje med da Silva et al. (2018) antagande att elever aktivt soker sig bort
fran diskussionsforum péd grund av bristande sjélvfortroende. I detta fall kan det vara
lararens examinerande roll som sétter stopp for ett tryggt socialt utrymme for student-
studentkommunikation, da det kan upplevas att formell sdvdl som informell
kommunikation pa diskussionsforum blir underlag for betygssittning vilket kan antas inte
ar syftet med kommunikationen i detta fall. Respondenterna uttryckte dven att de tidigt
priglades av sittet ldrarna ville att de skulle kommunicera i diskussionsforumet och att det
har f6ljt med dem genom utbildningen som en outtalad konvention. Enligt Rogoff et al.
(2016) ar det informella ldrandet inte alltid av positiv karaktér vilket ocksd kan ses 1
respondenternas  ovanstdende forhdllande till ldraren och anvéndningen av
diskussionsforumen. Detta kan ses som ytterligare en forklaring till varfoér respondenterna
ser lararen som en hdmmande faktor 1 kommunikationen. Att vilja exkludera ldrarna fran
larplattformens sociala utrymmen kan ocksa tyda pd att kommunikationen for
respondenterna endast sker pd en kommunikationsnivad och inte utefter de premisser
studenternas idealiska ldrupplevelse online byggs upp av enligt Shearer et al. (2020). Det
idealiska ldrandet bygger pé att bildandet av gemenskaper uppmuntras och att det sker en
stark, meningsfull kommunikation pa klass-, program- och communityniva (Shearer et al.
2020). Att dela upp kommunikation och lata ldrare nirvara vid en, eller flera men inte
samtliga nivéer, kan vara en mgjlighet till att frimja den sociala interaktionen mellan de

studerande genom ett socialt utrymme pé larplattformen.
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Att respondenter hellre foredrar ett utrymme utan ldrare ska inte tolkas ga emot att
respondenterna inte vill dela kunskap och ldra av andra eller med varandra. Respondenterna
visar pa en vilja att bjuda in studerande fran andra arskurser i1 det sociala utrymmet och ta
hjalp av deras kunskaper. Det visar pa en vilja att inte frangd Vygotskys (1978) idé¢ om den
proximala utvecklingszonen dar dven mer kunniga kamrater inom ett &mne kan hjdlpa
individen till en ny niva i sin utveckling. Detta eftersom att bjuda in fler studenter, med
olika kunskapsnivaer inom olika omraden, forbéttrar mdjligheten for varje studerande att
ta del av ny kunskap och na nya nivaer i sin utveckling dven utan en eller flera ldrare
ndrvarande. Detta gar inte i linje med Garrison, Anderson och Archers (2000) larande
nédrvaro dd den ledande personen i ldrandet véljs bort. I en formell ldrkontext dir ldraren
har de storsta &mneskunskaperna och har ansvaret att leda hela undervisningen skulle detta
fa problematiska foljder. Men sker detta i en informell larkontext kan det enligt Lai och
Smith (2018) understddja och stirka det formella 1drandet hos studenterna. Studerande vid
hogre utbildningar ser det informella ldrandet som ndgot som sker utanfor det formella
larandet och utan védgvisning av lararen (Lai och Smith 2017). Detta kan 1 sin tur ses som
en vilja att separera kommunikationen mellan det som ror det formella larandet och de mer
avslappnade och informella samtalen som sker for att lira kinna varandra. Kreijns,
Kirschner och Vermeulen (2013) lyfter upp att den social interaktionen som sker i den
socioemotionella dimensionen gynnas av informella och mer avslappnade sammanhang.

Vilket vara respondenter inte finner inom ramarna for larplattformens sociala utrymmen.

Négra av respondenterna berdttade att det inte aktivt sokte efter en social gemenskap vid
sina distansstudier, men bade Cecilia, 23 ar, och Alfons, 30 &r, lyfte fram att de har fitt ut
mer av sin utbildning och trivts béttre med sina studier da de ként att de var inkluderade 1
en social gemenskap. Denna anknytning kan 1 enlighet med Rush (2015) studie tolkas ha
ett haft en positiv inverkan pa respondenternas upplevda kénsla av isolering och minskat
deras vilja att hoppa av utbildningen da de kénde att de hade ett stod i andra medstuderande
under utbildningen. For att skapa och bibehalla en social miljo lyfter Majken, 48 ar, att det
behovs bade engagemang och eget initiativ frin studenterna sjidlva. Genom att koppla
samman de studerande kan detta engagemang Oka medan kinslan av isolering kan

elimineras enligt Skelcher et al. (2020). Dock framgir det inte av studien om
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respondenterna upplevt ett storre studentengagemang nér de funnit en anknytning till sina

medstuderande.

Respondenterna berédttar att de har en vilja att lira sig tillsammans med andra. Enligt
Weidlich och Bastiaens (2017) kan denna mdjlighet dven ges genom ldrarens design av
kursen. Detta stods &dven av Chatterjee och Correia (2020) dér integrationen av
samarbetsinldrning och strategier for att utveckla en kénsla av gemenskap kan stddja en
okning av studenternas tillfredsstéllelse. Faraon et al. (2019) studie visar att detta gar att
uppnd ndr det sociokulturella perspektivet applicerades pd undervisningen vid hogre
utbildning. Larandet skedde da i gemensamma sociokulturella aktiviteter dir studenter och
larare samarbetade med varandra for att skapa mening och ldra sig nya kunskaper
tillsammans for att utveckla sina kognitiva fardigheter. Det sociokulturella perspektivet
lagger betoning pé ett kontinuerligt, synkront och praktiskt guidat deltagande enligt Faraon
etal. (2019). Detta kan dock skapa en problematik for studerande som befinner sig i samma
situation som Annica, 22 ar, dir hon uttrycker att hon inte har ett stort behov att
kommunicera sa mycket med andra under utbildningen och detta kan da istillet upplevas
som ett potentiellt stressmoment. Interaktion genom kommunikation lyfts fram som ett av
de viktigaste kriterierna som péverkade studenternas kénsla av anknytning och med det
dven den akademiska framgéngen (Ragusa och Crampton 2018). Respondenterna i denna
studie visar dock att det finns tvd grupperingar kring viljan och behovet av att delta i en
social gemenskap. Denna tvadelade uppfattning aterfinns dven i Skelcher et al. (2020)
studie ddr hélften av de studerande inte kénde négot behov att vara delaktiga i en
gemenskap med de andra medstuderande. Detta kan enligt Ragusa och Crampton (2018)
bero pd de studerandes personlighetstyp och niva av sjalvmotivering dir den sociala
anknytningen och den okande interaktionen istédllet kunde upplevas distraherande och
storande. Vilket vi ser i Annicas, 22 &r, svar under studien dar kédnslan av anknytning var

irrelevant for hennes akademiska framgéng.

4.3. Analys av ldmpliga affordanser

Utifran respondenternas foredragna funktionaliteter i sin anvindning av SNS samt andra
svar 1 hur de upplever larplattformar och SNS 1 sin helhet kan 6 av Pereira et al. (2010)

element identifieras. De element som kan identifieras dr Konversation, Grupper, Integritet
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och Samarbete. Elementen Delning och Identitet kan ocksé identifieras, som dven Weidlich
och Bastiaens (2019) identifierade till sin studie som sociala affordanser med mojlighet att

bidra till 6kad social nérvaro pa larplattformar.

Konversation innebdr de resurser som erbjuder béade asynkron och synkron
kommunikationsvidg for anvdndarna (Pereira, Baranauskas och da Silva 2010). Detta
speglas i det tydliga anvdndandet av SNS i syfte att f4 kontakt med andra anvindare, genom
bade asynkrona (kommentarsfialtet pa Instagram) och synkrona (Messenger)
kommunikationsvédgar. Samtliga respondenter anvdnder dven Discord vilket kan antyda
ytterligare att just detta element kan ses som viktigt i utformandet av en funktion som ska
frdmja social nérvaro. Pereira et al. (2010) element Konversation har stark koppling, nistan
identisk definition, till O’Riordan, Feller och Nagles (2016, s.253) tekniska funktioner “[...]
(1) asynchronous communication; (2) synchronous communication [...]” kopplat till deras

sociala affordans Social interaktivitet som mdjliggor interaktion mellan anvéndare.

Grupper dr, enligt Pereira et al. (2010), mojligheten att bilda gemenskaper mellan
anvindare, vilket vi ser tydligt i anvindandet av Facebooks grupper - dven fast anvindandet
till viss del inte ar helt frivilligt. Elementet Delning, som &r mdjligheten att dela objekt
mellan anvindare, kan ses starkt kopplat till den funktionalitet som Grupper innebér, d& det
som erbjuds genom Facebookgrupper ér aktivt delande av data och objekt. Huvudsakligen
drar respondenterna hellre nytta av andra anvindares villighet att dela med sig 4n att sjdlva
delta i delandet. Utifran svaren verkar endast en av respondenterna aktivt dela med sig av
data eller objekt. Dessa element kan kopplas till O’Riordan, Feller och Nagle (2016, 5.252)
tekniska funktion “[...] (3) connection lists/groups [...]”” kopplad till deras sociala affordans
Social anslutning samt samma forfattares innehéllsaffordans Innehallsdelning. Detta med

tanke pd elementen Grupper och Delning koppling till Facebookgrupper.

Samarbete, forklarat av Pereira et al. (2010) som resurser diar anvédndare tillats att samarbeta
med varandra, anses viktigt att lyfta da samtliga respondenter har primairt fatt kontakt med
medstuderande genom grupparbeten under deras utbildning. Att respondenterna dven

védrnar om kunskapsdelning mellan studerande kan till viss del ses som ett samarbete. Det
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kunde inte identifieras en tydlig koppling mellan Samarbete och ett av O’Riordan, Feller

och Nagles (2016) sociala eller innehallsaffordanser.

Négra respondenter lyfter 6nskan om att det ska finnas personliga profiler mer tillgdngliga
pa larplattformar. Detta gar i linje med Pereira et al. (2010) element Identitet, som innebér
nagot (en eller flera) unika element som identifierar anvindare. Respondenterna tilligger
att detta ar 1 huvudsak relaterat till larare men lyfter andé att profilbilder forstarker kinslan
av maénsklig narvaro pa larplattformar. O’Riordan Feller och Nagles (2016) sociala
affordans Profilbyggnad, med samtliga av dess tekniska funktioner, kan kopplas till
elementet Identitet. Hir bor dock dven elementet Integritet lyftas d& en respondent lyfte
viljan att begriansa vad som syns publikt pad en plattform. Integritet innebér just att
anvandaren har kontroll dover vilken information om dem som &r publikt (Pereira et al
2010). Alltsa kan Integritet argumenteras ha en viktig roll ifall Identitet ska implementeras
pa en larplattform, detta gr &ven i linje med det som tidigare tagits upp om frivillighet och
risker kopplat till SNS. Det kunde inte identifieras en tydlig koppling mellan Identitet och

nagon av O’Riordan, Feller och Nagles (2016) sociala eller innehallsaffordanser.

Négra respondenter podngterar att det kommer krévas engagemang och en drivande person
for att kunna skapa en social nérvaro, vilket bor tas i beaktning. Detta gér inte i linje med
resultatet ur Weidlich och Bastiaens (2019) studie dér tillgdngligheten till funktionalitet
berikat med sociala affordanser bidrog till en 6kad social narvaro. Dock kan det dndé inte
ses som en garanti att enbart tillgdngligheten skulle bidra till detta, som Weidlich och

Bastiaens (2019) studie pekar pd, baserat pa vad véra respondenter vittnar till.

4.4. Sammanfattning

Studien har resulterat 1 att 2 element (Integritet och Samarbete), 3 sociala affordanser
(Social anslutning, Social interaktion och Profilbyggnad) och 1 innehallsaffordans
(Innehallsdelning) har identifierats utifrdn respondenternas prefererade SNS. Dessa
element och affordanser kan 6versittas till olika funktioner som kan anvindas for att berika
larplattformar och anpassa dessa bittre till de sociala behoven som respondenterna har
uppvisat under studien. Utifrdn dessa fynd kan ett flertal olika former ges till ett

kommunikationsverktyg som mdjliggoér en béttre interaktion mellan studerande och
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ddrmed en 6kad sociala nédrvaro pé larplattformen. For att fortydliga hur en applicering av
funktionerna som har identifierats utifrdn ovanstaende affordanser och element har vi valt
att presentera dessa genom en skiss som kan ses 1 figur 3. Den valda utformningen tar ocksa
hiansyn till respondenternas vilja att utesluta ldraren ur kommunikationen och ge de
studerande mojlighet att sjélv skapa sina interaktionspunkter och anpassa sina

kommunikationskanaler direkt pa larplattformen.

@

®

Figur 3: Vér skiss av funktionerna som identifierats utifrdn de sociala och innehallsaffordanser samt de

kompletterande elementen.

I skissen éterses de sociala och innehallsaffordanserna samt de kompletterande elementen.
De olika funktionerna har numrerats och forklaras ndrmare hér. 1. Elementet: Integritet
implementeras i form av lattillgdngliga instdllningar for att anvéndaren snabbt ska kunna
dndra dessa vid behov och sjélv kunna bestimma 6ver hur mycket som visas for de dvriga
deltagarna pa ytan. 2. Sociala affordansen: Profilbyggnad implementeras for att tydligt se
vilka studenter som finns pa larplattformens studentutrymme genom bade bild och namn.
3. Innehallsaffordansen: Innehallsdelning som gor det 1att att dela information och objekt

med de andra studenterna. Fdljande utrymme som presenteras inrymmer flera olika
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funktioner som studenterna kan véxla mellan vid behov. 4. Sociala affordansen: Social
interaktion utgors av en gemensam yta som i detta ldge innehaller en chattfunktion dér en
konversation kan startas med en eller flera andra medstuderande genom att bjuda in dem
till samtalet genom knappen: Bjud in langst upp till hoger. 5. Elementet: Samarbete utgors
av en gemensam rityta som tar chattrummets plats vid anvdndandet. 6. Sociala
affordansen: Social anslutning utgérs av grupper/kanaler som studenterna sjdlva kan skapa

och de kan sjélva vilja vilka de vill {6lja.

5. Diskussion

Syftet med studien &r att identifiera egenskaper hos SNS som kan berika den sociala
larmiljon distansstuderande vistas i for att, genom det sociokulturella perspektivet,
mojliggéra samhorighet mellan de studerande. Resultatet fran studien &r identifieringen av
2 element, 3 sociala affordanser och 1 innehéllsaffordans, som ger ett flertal mojligheter att
forma ett kommunikationsverktyg som ticker de behov som respondenterna pavisade i
studien fOr att skapa en social ldrmiljo. Resultatet pavisar dven aspekter hos den digitala
larmiljon som frdmjar eller hdmmar en social larmiljé for de studerande som
arskurséverskridande kommunikation och lararens nédrvaro. For att sitta samtliga element
och affordanser, samt ovriga aspekter, i en kontext och gora dem léttare att applicera pa

larplattformar genererades en skiss innehéllandes dessa (se kapitel 4.4 Sammanfattning).

Weidlich och Bastiaens (2019) identifierade, likt vér studie, Profilbyggnad (Identitet) och
Innehallsdelning (Delning) som 2 viktiga affordanser att inkludera pé larplattformar. Vilket
starker anvindandet av dessa for att mojliggora en social 1drmiljo som frdmjar samhorighet
mellan studenter. Denna studie motsitter sig begridnsningen av att endast identifiera
affordanser utifrdn Facebook, d& vart resultat pavisar en bredare anvindning av SNS hos
studerande. Respondenterna anvéinder sig av Facebook, men frimst for funktionaliteten
som anviands via Messenger. Messenger dr numera dven frikopplat fran Facebook.
Instagram anvénds i sin helhet av respondenterna, vilket d& dven den borde kunna st som
inspirationskélla for sociala och innehéllsaffordanser i1 en liknande studie. Det finns dock
en problematik i anvindandet av SNS som bor adresseras vilket ar att dess anvandande gar
i trender. Vilket gor att larplattformar i teorin skulle behdva forandras utifran dessa trender

for att helt stimma 6verens med de studerandes preferenser. Studien behandlar inte om det
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gér att hitta inspirationskéllor till sociala och innehallsaffordanser som inte baseras sa

uttryckligen pa trender.

Denna studie motsétter sig delvis d&ven Weidlich och Bastiaens (2019) studie som
konstaterar att sociala affordanser ska bidra till forbattrad social nidrvaro bara genom att
vara tillgdngliga. Detta da studiens respondenter uttrycker att engagemang dr viktigt for att
forbattra den social nirvaron. Berikandet bor, enligt studiens resultat, goras pa ett sétt sa
att studerande ocksd anvinder den nya funktionaliteten. Det studien inte besvarar dr hur
man far studerande att engagera sig, heller ej om det finns specifika sociala och/eller

innehéllsaffordanser som bor appliceras for att skapa engagemang.

Ny forskning indikerar att det sociokulturella perspektivet har goda forutsdttningar att
kunna skapa ett bra larklimat som ger studenterna en hog tillfredsstéllelse under sina studier
(Faraon et al. 2019). Genom att 1drandet sker i gemensamma sociokulturella aktiviteter dér
bade studenter och ldrare dr ndrvarande och aktivt deltar kan nya kontaktytor skapas direkt
1 dessa sociala utrymmet som uppstar. Interaktionen kan d& ske utover de
kommunikationsvédgar som lérplattformen redan erbjuder. Respondenterna talade dock om
att ldrarens nédrvaro pa lérplattformens diskussionsforum satt en prigel pa
kommunikationen, att den blev formell och skapade inget utrymme for den informella
kommunikationen. Detta stimmer inte 6verens med Garrison, Anderson och Archer (2000)
forskning dér ldrande nérvaro ska vara det som mojliggér kommunikationen.
Foljdeffekterna av detta blev att den sociala interaktionen mellan de studerande hindrades
och mojligheterna till att bilda grupper och skapa en bra gruppdynamik forsdmrades
drastiskt pa larplattformen. Detta har tidigare rapporterats vara ett problem i1 CSCL-milj6er
(Kreijns, Kirschner och Vermeulen 2013) vilket gor att problematiken som kommit fram 1
denna studie kan forankras och ses som ett utbrett problem inom det studerade omradet och

behover darfor fortsitta att adresseras vidare.

Svarigheten att hitta en samhorighet utanfor den formella utbildningskontexten visade sig
ocksa i studien genom att det var framst via uppgiftsbaserade grupparbeten som studenterna
kom i kontakt med varandra. I nuldget dr det ldraren som har storst inflytande pa hur vél

studenterna kan knyta an till varandra. Vilket leder till att studenterna inte har nagra egna

57



mdjligheter till att skapa ett socialt utrymme pa lérplattformen. Vilket fortsatt tvingar de
distansstuderande till att hitta andra digitala miljoer likt SNS att vistas pa ndr de vill kunna

kommunicera utan lirarens insyn.

Utifrdn det sociokulturella perspektivet visar respondenterna en vilja att bjuda in andra
medstuderande och gora kommunikationen arskursdverskridande, alltsi Oppna upp
kommunikationen pa programniva. Detta leder till att Vygotskys (1978) proximala
utvecklingszon kommer, trots uteslutande av en larande nédrvaro i kommunikationen, vara
ndrvarande och anvindas. I och med att distansstudier mojliggdr bred alders- samt
kompetensfordelning kan studerande lara sig av varandra. Detta ldrande sker inte 1 formella
larkontexter utan definieras istédllet som ett informellt ldrande d& detta larande ar icke-
pedagogisk. Detta ses som en meningsfull aktivitet att genomfoéra och som bygger pa
studenternas egen vilja samt intresse och inte externa krav. Detta visar pa vikten av att det
mdste finnas ett socialt utrymme for studenterna som kan hjilpa dem att ldra dven 1 ett
informellt sammanhang. Detta betyder ocksé att respondenterna vill ha kommunikation
utifran Shearer et al. (2020) kommunikationsnivaer, som delar upp kommunikation pa 3
nivéer: klassnivd, programnivd och communityniva. Hér kan det da dven Oppnas upp

potential till att bjuda in en ldrarnédrvaro pé en eller flera nivaer i olika grader.

5.1. Potentiella implikationer for individ och samhille

Eftersom studiens resultat stéller sig emot Garrison, Anderson och Archers (2000)
konstaterande att en ldrande nérvaro dr en viktig del i skapandet av social nérvaro kan denna
studie medfora konsekvenser kopplat till hur kommunikationen ser ut mellan larare-student
och student-student. Respondenterna &r redan aktiva i en student-student kommunikation
via Discord som utesluter en ldrande nérvaro, studien behandlar dock inte vad detta far for
konsekvenser pa kommunikationen mellan bade ldrare-student och student-student.
Studien behandlar heller inte om det blir ndgon skillnad om det &r larplattformen 1 sig som
framjar att ldraren utesluts ur kommunikationen (student-student kommunikation) eller om
det sker utifran. Slutligen behandlar inte studien pé vilket sdtt olika former av
kommunikation kan fordndra synen pd& ménsklig ndrvaro och hur kommunikationen

gentemot den part som utesluts blir.
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Det kan finnas en problematik om ldrplattformar anpassas utefter de behov som
distansstuderande har och tar mindre i beaktande eller bortser helt frin de behov som
campusstuderande har. Denna studie har bara hanterat vad distansstuderande har f6r behov,
da larplattformar har varit lararcentrerade med fokus pa att ticka de behov som
campusstuderande har. En studieform borde inte, i slutindan, frimjas framfér den andre
speciellt nu nér studieformerna har flertal studerande vardera utspritt pd vid flera ldroséten.
En studie som hanterar hur bade distans- och campusstuderande kan samspela pa en och
samma larplattform med de sociala behoven matta skulle kunna ge inblick i hur

larplattformar kan frimja bada studieformerna.

Ytterligare en problematik som ligger i att utveckla, forbéttra men framst fordndra
larplattformar ligger i1 att arbetsytan for ldrarna di forandras, vilket kan paverka och
forédndra strategin for undervisningen och ger dé en storre arbetsborda for ldrarna. I detta
fall har studien utforskat en funktionalitet som lirarna i praktiken inte behover ligga ndgon
tid pa da den dr dmnad 4t studenterna. Undervisningen kan adnda till viss del fordndras da
nagot nytt sker hos en part i kunskapsutbytet. Héari kan pedagogiska filosofier och
overtygelser hos varje individuell ldrare skapa bdde mdjligheter och hinder for en ordentlig
etablering av en ny funktionalitet. Denna problematik om en fordnderlig digital ldrmiljo
och ldrarnas individuella pedagogik tar dven Jensen, Price och Roxa (2019) upp i sin
forskning om ldrarnas syn pa vad som péverkar deras interaktion med sina studenter.
Utifran tanken att om undervisningen inte till viss del eller inte alls anpassas till det nya sa
blir det friktion som kan skapa motvillighet hos de studerande att anvinda den nya
funktionen. Denna studie har dock inte hanterat ldrares reaktioner pd hur en ny

funktionalitet pé larplattformar hanteras eller uppfattas.

5.2. Metodologiska dverviganden

Detta kapitel kommer ta upp de aspekter av de val som gjorts i relation till metodvalet som
ar virda att diskuteras, ifragasittas, forklaras och virderas utifran deras roll i studien. Mer
specifikt kommer valet av respondenter diskuteras utifrdn bekvamlighetsurvalet samt kon-
och aldersfordelning, dven fragornas generering kommer virderas, valet att anvinda Zoom
samt frivilligheten kring att anviinda kamera under intervjun. Aven aspekter ur

transkriberingen och inspelningen kommer diskuteras.
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Urvalet av respondenter gjordes utifran ett bekvimlighetsurval da samtliga respondenter
passade in i studiens malgrupp. Respondenterna som valdes ut var distansstuderande vid
arskurs 3 pé ett program utan obligatoriska traffar pd campus vid Kristianstads Hogskola.
Detta urval gjordes dven pa grund av tidsbesparande skdl. Valet av respondenter har haft
tydliga konsekvenser pa studiens resultat di respondenterna mérktes bli alltfor bekviama
och det ledde till att vid ett flertal tillfdllen under intervjuerna frangicks &mnet studien
behandlade. Det gjordes inte nagot forsok att kontakta andra distansstuderande pa grund av
den begréinsade tidsaspekten som nimndes innan. I efterhand hade vi dock inte gjort samma
urval di vara respondenter visade opraktiska tendenser under var studie, samt att ett annat
urval hade gett studien ett bredare perspektiv pd d&mnet som behandlades. Relaterat till
urvalet ser alders- och konsfordelningen av respondenter ut pa foljande sitt. Aldersspannet
ar 2248 ar samt 4 kvinnor och 2 mén. Detta ar till viss del 6verensstimmande med statistik
fran UKA (2019) dir konsfordelningen vid distansstudier dr 70% kvinnor och 30% min.
Aldersmissigt r det en hdgre andel éldre som studerar vid distans di endast 13% av de

studerande dr 19-aringar.

Intervjuerna utfordes via videokonferenstjdnsten Zoom som det, efter intervjutillfillena,
uppdagades hade sidkerhetsbrister som skulle ha kunnat dventyrat respondenternas sikerhet
och integritet (CERT-SE 2020). Intervjuerna pdverkades dock inte av sékerhetsbristerna
ndr de genomfordes, men hade samtliga sdkerhetsbrister uppdagats tidigare hade Zoom inte

anvéants vid intervjutillféllet.

Fragorna som stilldes under intervjuerna var sjélvgenererade utifrdn syfte och
fragestillning. Detta kan ha paverkat resultatet pa sa sitt att frdgorna inte med sikerhet kan
ge de svar som studien behovde for att generera ett givande resultat. Dock var
intervjuformen semistrukturerad och kunde pa sd vis anpassas efter situationen, vilket i sin

tur genererade givande och relevanta fragor och svar.

Under intervjuerna var det frivilligt att ha igang sin webbkamera. Det hade varit till formén
for studien om webbkameran hade anvints, da videodata ger en langt mer komplett
atergivning av en situation (Tjora 2012). Dock valde enbart 1 respondent att anvidnda sin

webbkamera vilket resulterade i1 att resultatet inte kunde observeras genom videodata
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ocksa, utan bara kunde tas in via ljud. Dock upplevdes det svért att se visuella ledtradar

genom webbkamera, vilket leder till att konsekvenserna inte var s stora i detta val.

Slutligen valdes det under transkriberingen att bara hantera delar av inspelningarna snarare
an att transkribera hela materialet frén intervjuerna. Detta frangar vissa rekommendationer
som finns kring hantering och utférandet av transkribering. D& dialogen i intervjuerna inte
kunde hallas helt till studiens dmne sags detta som ett mer effektivt sitt till att hantera
materialet fran intervjuerna pa, och andra delar i materialet kunde da istéllet prioriteras. Det
var ként att vissa detaljer kunde falla bort genom detta tillvigagangssitt, men da
ljudinspelningarna dndd anvindes flitigt vid skrivandet av kapitel 4. Resultat och analys
beholl resultatet en hog detaljrikedom. Efter rddfragning valde vi dven att inte transkribera
en del av en intervju som vi ansdg skulle kunna ses som ett personligt padhopp. Vi valde da
att ocksa redigera bort denna del fran ljudinspelningarna utifall detta material skulle

efterfragas av examinerande part.

6. Slutsatser och framtida forskning

Studien visar att dagens larplattformar inte dr tillrdckliga vid distansundervisning. Mer
specifikt och baserat pa resultatet i arbetet kan slutsatsen dras att det finns ett behov bland
distansstuderande att hitta en samhdrighet utanfor den formella larkontexten. Studien visar
att student-student kommunikationen skulle frdmjas av att utesluta ldraren ur
kommunikationen, men da tidigare forskning visar att ldraren har en viktig roll i att skapa
ett battre socialt larklimat ser vi att det fortfarande behdvs kanaler for att skapa en god
kommunikation mellan student och lérare. I nuléget dr det lararen som har storst inflytande
pa hur vl studenterna kan knyta an till varandra. Detta leder till att studenterna inte har
nagra egna mdojligheter att skapa ett socialt utrymme pd larplattformen. Vilket
fortsdttningsvis tvingar de distansstuderande till att hitta andra digitala miljéer som
exempelvis SNS att vistas pa for att kommunicera utan insyn av ldraren. Detta forsvarar
dven kommunikationsmojligheterna mellan  arskurserna  dd den huvudsakliga
kommunikationen utifran respondenternas svar skedde inom klassen. En kommunikation
over arskurserna dr ndgot som efterfragas av véra respondenter och sdgs som ett viktigt
inslag for att skapa en bittre samhdrighet. Studien visar ocksa att dessa 2 element (Integritet

och Samarbete), 3 sociala affordanser (Social anslutning, Social interaktion och
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Profilbyggnad) och 1 innehéllsaffordans (Innehéllsdelning) inspirerade av SNS kan frimja

samhorighet pa larplattformar mellan distansstuderande.

Inledningsvis kan framtida forskning hantera implementeringen av sociala och
innehallsaffordanser i1 praktiken pa larplattformar. Dirigenom kan man testa vilka
affordanser som framjar samhorigheten mellan studerande beroende pa ifall de studerar pa
distansbaserade program eller fristdende kurser. Hari ligger ocksa en utmaning om
huruvida larplattformar kan anpassas sd att behoven hos béade distans- och
campusstuderande kan motas. Som tidigare ndmnt i diskussionen borde en studieform inte,
i slutdndan, frimjas framfor den andre med tanke pd mingden studerande som finns
fordelat pa flera ldrosdten som studerar vid vardera. En studie som hanterar hur bada
studieformerna kan eller inte kan samspela pé en larplattform med de sociala behoven métta
skulle kunna ge inblick i hur larplattformar kan frimja samhorighet for badde distans- och

campusstuderande eller om de borde anvédnda olika plattformar.

I diskussionen presenteras dven andra &mnen som framtida forskning kan hantera, sa som
ifall det ar mgjligt att identifiera en eller flera inspirationskllor till valet av affordanser
som inte baseras sa tydligt pd trender som SNS gor. Den tydliga kopplingen som aterfinns
mellan affordanser samt element och SNS, vars anvdndande gér i trender, kan ses som
problematiskt for att halla uppe utvecklingen och anpassningen av larplattformar gentemot
de sociala behoven som finns hos studerande. Det gér dven att undersoka vilken typ av
kommunikation (informell eller formell) vissa sociala och innehéllsaffordanser fraimjar och
dd dven se ifall dessa har samma inverkan pd andra omraden, utanfor skolkontexten,
forslagsvis inom ndringslivet dir vissa arbetsplatser erbjuder anstillda att arbeta pa distans.
Studien lyfter &ven upp en diskussion kring vilken roll den ldrande nirvaron har i1 informell
savidl som formell kommunikation (bade vid ldrare-student och student-student
kommunikationen) i bade sin frdnvaro och nirvaro, da teori som studien lyfter upp
beskriver den ldrande ndrvaron som mdjliggorande for kommunikationen. Hér kan
forslagsvis ldrarens inverkan pa kommunikationen undersdkas samt vilka for- och

nackdelar som utifran detta paverkar undervisningen.
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Bilaga 1
“Hej!

Jag och Felicia skriver vért kandidatarbete kring hur diskussionsforum pa larplattformar
anvénds 1 jdmforelse med andra digitala kommunikationsverktyg av distansstuderande,
med syfte att forbattra samhorigheten mellan elever pd distansprogram. Du passar vél in 1
den urvalsgrupp vi vill undersoka, skulle du vilja stélla upp pa en inspelad
semistrukturerad intervju via Zoom nista vecka? I uppsatsen kommer alla deltagande att
vara anonyma, bortsett fran vissa personuppgifter som kan komma att anviandas.
Personuppgifter kommer endast vara med som underlag for analysen och inte distribueras
till tredje part. Fram till 14 maj kan vi fordndra och/eller radera information utefter
GDPR, efter det finns det inte mojlighet att efterfolja detta. Langden pa intervjun kommer
vara ungefédr 1 timme. Lanken till ett Zoom-rum kommer skickas till dig innan intervjun,
dér Alice kommer intervjua och Felicia tar anteckningar. Anledningen till att intervjun
spelas in dr fOr att vi 1 ndsta steg ska kunna transkribera materialet.

Allt gott! //Alice och Felicia”
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Bilaga 2

“Hej [namn]!
Imorgon [datum och tid] &r din intervju med oss for var undersokning kring samhorighet
pa larplattformar for vart kandidatarbete.

Héar kommer lénken till vart Zoom-rum dér vi méts for intervjun: [lank till zoom-rum].
Du fér gidrna anvinda webbkamera, men det ar helt frivilligt.

Vinlig pdminnelse dr att intervjun kommer att spelas in for transkribering.

Vi ses imorgon!
//Alice och Felicia”
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