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Sammanfattning
Infografik har blivit en popular metod for att visualisera information i det digitala samhallet. Tidigare

forskning har fokuserat pa hur anvandare med normal synformaga pa webben uppfattar infografik, men
det finns ett behov av att understka infografik utifran ett tillganglighetsperspektiv for att inkludera
anvandare med synvariationer. | denna studie presenteras designkonceptet “IFA”, som star for
“Infografik For Alla”, som ar framtaget i syfte att ta reda pa hur ett designkoncept for infografik mot en
synvarierad malgrupp kan konceptualiseras for att stddja dessa. Konceptet tas fram i enlighet med
konceptdriven designforskning. | konceptet presenteras ett eget bidrag i form av farg, namligen violett,
nagot som forfattarna inte stétt pa tidigare inom amnets forskningsfalt. Tidigare rekommenderade farger
som turkos och magenta testades och visade sig vara otillgangliga for malgruppen. | 6vrigt bekraftade
konceptet aven befintliga teorier, som vikten av hég kontrast mellan text och bakgrund och en lagom
stor typgrad. Forslag pa framtida forskning kan vara att testa konceptet “IFA” i en verklig kontext, samt
att ta fram en version av konceptet som bygger pa motsatsen till vad som rekommenderas i denna

studie, detta for att kunna jamféra effekterna i en verklighetskontext.
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English title

Infographics for all (IFA) - Designing information for the visually impaired

Abstract

Infographics has become a popular method for displaying information in the digital society. Previous
research have mainly focused on how people with normal visual ability perceive infographics on the
web, but there is a certain need to examine infographics from a perspective that focuses on accessibility
to include people with visual impairment. This paper presents the design concept “IFA”, which stands for
“Infographics For All”. The concept was developed with the aim of finding out how a design concept for
infographics for the visually impaired can be designed, and was developed by concept-driven design
research. The design concept presents a color contribution, the color violet, which the authors have not
encountered in the research field of the subject before. Previously recommended colors such as
turquoise and magenta were tested and proved inaccessible to the target group. The research of the
design concept also confirmed existing theories, such as the importance of high contrast between text
and background and fairly large font sizes. Suggestions for future research may contain to test the
concept, “IFA”, in a real-life user context, as well as to develop a version of the concept that is based on
the opposite of what is recommended in this thesis, to compare the effects of the concepts in a real-life

user context.
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1. Introduktion

Internet har fatt en storre plats i madnniskors vardagsliv och har kommit att anvéndas av en
bredare publik (Berg, 2015). I april 2014 anvindes 12,1 miljarder internetuppkopplade enheter
(Greengard, 2015). Denna kurva berdknas i sin tur stiga upp till 6ver 50 miljarder
internetuppkopplade enheter i ar, det vill sdga ar 2020 (Greengard, 2015). Internetstiftelsen
rapporterar att 98% av oss svenskar i dagslaget har tillgdng till internet och att 95% anvénder
internet regelbundet (Internetstiftelsen, 2019). Internet har saledes blivit en naturlig del av var
vardag, men ocksd en naturlig del av samhéllet 1 sig. Darfor ar tillgdnglighet och
anviandarcentrerad design av stor vikt i processen att skapa lyckade webbsidor och plattformar,
anviandarens perspektiv bor alltid inkluderas (Navarro-Molina, Prufionosa-Medina, Vidal-Infer,
Alonso-Arroyo & Lopez-Gil, 2016).

Denna utbredda anviandning av uppkopplade digitala enheter och tjdnster i samhéllet
kallas for digitalisering (Pathak & Gupta, 2017). Digitaliseringens framfart borjade i och med
att uppkopplingen till internet fordndrades och fick en rejil uppsving 2005 da tillgdng till
bredband med hog hastighet till fast pris slog igenom (Myndigheten for press, radio och tv,
2018). Digitaliseringen har kommit att bli en nyckelfaktor som skapar ekonomisk tillvdxt och
jobbmojligheter (Pathak & Gupta, 2017) men mojliggér ocksd kunskaps- och
informationsspridning 1 samhillet (Skolverket, 2018), ndgot som 1 sin tur &ndrat vér
mediekonsumtion, dven vad géller var konsumtion av nyheter och informationsspridning.

Under det senaste decenniet har medieutbudet forandrats radikalt (Myndigheten for
press, radio och tv, 2018). I en rapport fran 2019 presenterar Myndigheten for press, radio och
tv (2019) siffror om svenskarnas mediekonsumtion som visar att TV och sociala medier &ar de
medier som idag anvidnds mest. De digitala medierna okar, TV é&r fortsatt stabilt medan
konsumtionen av radio och papperstidningar minskar. De rapporterar dven att den yngre
generationen anvédnder sociala medier (37%) och YouTube (24%) for att fa tillgang till nyheter
medan den dldre generationen dr mer traditionell och framst tittar pa nyheter via SVT (61%)
eller laser 1 papperstidningar (54%).

Men majoriteten av information som 1 dagsldget publiceras genom grafik och media é&r
designad for ménniskor med normal synférmédga, medan det finns 285 miljoner ménniskor i
virlden med nedsatt eller forsdmrad synforméga (Brozovi¢, Dunder, Alihodzi¢, Milin, Bota, &
Kovacevi¢, 2018).

I denna rapport studeras informationsgrafik som idag anvinds flitigt i media for nyhets-,



data- och informationsspridning. Informationsgrafik kan forkortas till “infografik” och é&r
visuella framstillningar av data och annan information. Information gestaltas genom design for
att pa ett léttbegripligt vis sprida data och budskap (Chang, Harrison & Reinecke, 2015).
Infografik har kommit att bli ett populédrt designverktyg for att leverera abstrakta, komplexa och
informationstdta budskap (Lamb, Polman, Newman, & Smith, 2014; Smiciklas, 2012;
Vanichvasin, 2013). Vilket har kunnat hjélpa individer och organisationer att kommunicera till
sin publik, pd ett littare och tydligare sétt (Smiciklas, 2012). Krum (2014) beskriver infografik
som storre grafiska designverk som kombinerar visualisering av data, illustrationer, text och

bilder i ett format for att tillsammans beritta en komplett historia.

Visual
Learning

Graphic Design

Mark Smiciklas, Digital Strategist, IntersectionConsulting.com

Figur 1. Anatomin av infografik fran Smiciklas (2012).

Information genom text dr Overlag anpassad for méanniskor med normal synférméga, ofta
formgivet frimst 1 syfte att vara estetiskt tilltalande och modernt (Brozovi¢ et al, 2018).
Brozovi¢ et al. (2018) lyfter dven fram att information 1 tryckt media ofta anvénder sig av
kombinationer av text, farger och bakgrunder samt anvénder sig av en liten typgrad for att f4
allt material att rymmas, vilket minskar ldsbarheten. Pa sa vis exkluderar man en malgrupp med

synvariationer.


https://www-tandfonline-com.ezproxy.hkr.se/doi/full/10.1080/1051144X.2016.1205832#
https://www-tandfonline-com.ezproxy.hkr.se/doi/full/10.1080/1051144X.2016.1205832#
https://www-tandfonline-com.ezproxy.hkr.se/doi/full/10.1080/1051144X.2016.1205832#

W3C (World Wide Web Consortium) jobbar med att utveckla standarden pa webben for att
leda den till dess fulla potential genom att utveckla protokoll och riktlinjer utifrdn anvindarnas
behov som forsdkrar 1angsiktig tillvixt av webben (World Wide Web Consortium, 2019). Detta
understryker dven vikten av anvindarvianlig infografik som ofta visas upp pa webben.

Tidigare forskning visar att forsta intrycket av infografik baseras mycket pa
fargrikedom och komplexitet (Chang et al. 2015), tvé kritiska faktorer for ménniskor med
synvariationer. ~ Ménniskor bildar sig dessutom en uppfattning om attraktionskraften i
infografik de forsta 500 millisekunder de ser den (Chang et al. 2015) vilket i sin tur
understryker hur viktigt det &r att veta hur infografik ska visualiseras (Chang et al. 2015). Det
finns kunskapsluckor om @mnet infografik (Dunlap & Lowenthal, 2016). En majoritet av
tidigare forskning har fokuserat pa hur anvdndare med normal synformaga pad webben uppfattar
infografik (Chang, 2015; Dunlap & Lowenthal, 2016; Siricharoen & Siricharoen, 2017; Wong,
2011), men det finns ett behov av att undersoka infografik utifrin ett tillginglighetsperspektiv
for att dven inkludera anvéndare med synvariationer, en viktig grupp i samhaillet. I denna
rapport undersoks tillgdnglighet 1 infografik genom att ta fram ett designkoncept utifran

existerande forskning inom omradet.

1.1 Syfte och fragestallning

Infografik har blivit en populdr visuell metod for att leverera abstrakta, komplexa och
informationstdta meddelanden (Lamb, Polman, Newman, & Smith, 2014; Smiciklas, 2012;
Vanichvasin, 2013). Infografik anvinds bland annat ofta 1 nyhetstidningar och
nyhetssdndningar pd TV och webben (Dunlap & Lowenthal, 2016) for att snabbt sprida
budskap och information (Siricharoen & Siricharoen, 2017).

Minniskans synférmdga ér en av de priméra killorna ménniskan anvéinder sig av for att
inhdmta information fran omvérlden, men olyckligtvis berdvas méanniskor med synvariationer
helt eller delvis de fordelar med grafisk information som kan vara avgdrande for att forsta
innehall i sin helhet (Li, Wang & Xu, 2007).

Trots en okad popularitet, finns fortfarande kunskapsluckor om béde infografik (Dunlap
& Lowenthal, 2016) och design mot en synvarierad malgrupp (Jakoubé, 2012). En majoritet av
tidigare forskning (Chang, 2015; Dunlap & Lowenthal, 2016; Siricharoen & Siricharoen, 2017,

Wong, 2011) har fokuserat pa design av infografik mot en mélgrupp med normal synforméga,



men det saknas forskning om infografik for en mélgrupp med synvariationer.

Syftet med undersdkningen var att, genom befintlig forskning, undersdka hur ménniskor
med synvariationer som nedsatt synformaga och nedsatt fargseende, paverkas av och upplever
infografik p4 webben. Mélet var att, baserat pa befintlig forskning, ta fram ett designkoncept i
syfte att stodja individer med synvariationer. Designkonceptet utvirderades sedan av
malgruppen, for att slutligen mynna ut i ett elaborerat designkoncept. Fragestillningen som
véglett forskningsprocessen i denna studie dr: Hur kan ett designkoncept for infografik pd

webben underbyggas och konceptualiseras i syfte att stodja mdnniskor med synvariationer?

Fragestillningen besvaras enligt metoden konceptdriven designforskning av Stolterman och

Wiberg (2010).

1.2 Avgransningar

Det har gjorts ett antal avgrdansningar i denna studie. Den fOrsta involverar de mélgrupper som
har valts ut. De mélgrupper som undersokningen riktar sig till & manniskor med nedsatt
synformaga och ménniskor med nedsatt fargseende. Detta for att jimfora och se om resultaten
varierar. Den andra avgridnsningen dr kopplad till enhet. Designkonceptet som tagits fram &r
anpassat for att visas upp pa webben och har dérfor testats av malgruppen pé datorskarmar,

med undantag for en deltagare som tog del av designkonceptet i sin smartphone.

1.3 Begreppsdefinitioner

e Designkoncept - En abstrakt eller generisk idé, begrepp eller tankeobjekt som bildas av
mentala representationer och relaterade observationer (Blackstone, 2012; Margolis &
Laurence, 2011).

e Digitalisering - Den utbredda anvidndningen av uppkopplade digitala enheter och
tjanster 1 samhéllet (Pathak & Gupta, 2017).

e [Funktionsvariationer - innebdr att alla minniskor har en egen uppsittning formégor,

oformagor, styrkor och svagheter (Institutet for hélsa och valfard, 2019).



e [nformationsgrafik - Informationsgrafik dr visuella framstillningar av data och annan
information. Information gestaltas genom design for att pa ett lattbegripligt vis sprida
data och budskap (Chang, Harrison & Reinecke, 2015).

e [nfografik - forkortning av informationsgrafik.

e [nformationsteknologi - omfattar alla aspekter av datorteknik (MacKellar, Hislop, Sabin
& Settle, 2015).

e Synvariationer - svarigheter av att lasa text eller forflytta sig och orientera sig med hjilp
av synen. Det kan vara medfott eller komma under senare tid av livet (Synskadades

Riksforbund, 2016).

1.4 Disposition

Inledningsvis ges en Overgripande beskrivning av digitaliseringens framfart som medf{ort
forandringar 1 ménniskors mediekonsumtion och informations- och nyhetsspridning i samhaéllet.
Detta mynnar ut i en inblick i &mnet infografik, som kommit att bli en populdr metod for
information- och budskapsspridning. [ den litterdra bakgrunden presenteras &@mnena
funktionsvariationer, tillginglighet pd webben och infografik. I metodavsnittet redogdrs
inledningsvis hur litteratursdkningen gétt till, foljt av en beskrivning av metodvalet
konceptdriven designforskning. Efterfoljande redogdrs hur valet av metod och teorier byggt
upp resultatet 1 resultatavsnittet, och ett elaborerat designkoncept, “IFA”, presenteras. Slutligen
diskuteras betydelsen av resultatet och det sker en reflektion om intressanta aspekter kring

framtida forskning.

2. Bakgrund

2.1 Funktionsvariationer

Ordet funktionsvariation innebdr att alla ménniskor har en egen uppsittning formagor,
oformégor, styrkor och svagheter (Institutet for hélsa och vélfard, 2019). Det finns flertalet
olika kategorier av funktionsvariationer. De kan exempelvis handla om kognitiva
funktionsvariationer, horsel-, motorik- eller synvariationer (Schmutz, Sonderegger & Sauer,

2016), men inkluderar dven personer som har langvariga fysiska, mentala, intellektuella eller



sensoriska svarigheter, som i samverkan med olika hinder kan forsvara deras fulla och effektiva
deltagande i samhillet pa lika villkor som andra (Von Granitz, Reine, Sonnander & Winblad,
2017). Det kan exempelvis handla om att delta i sociala aktiviteter som innefattar rorlighet,
sysselsdttning och utbildning (Von Granitz et al, 2017).

I bérjan av 70-talets Sverige borjade man se pa vad olika funktionsvariationer har
gemensamt istillet for att fokusera pd enskilda fall. Detta ledde i sin tur till ett gemensamt
intresse for en “handikappolitik”, dér forskning och undersékningar inom omrédet tog fart
(Gardestrom, 2006). Sedan 70-talet har ett betydligt bredare sortiment av forskning tagits fram
och funktionsvariationer har blivit ett kritiskt forskningsfdlt som kan hjilpa oss att forsta
vérlden bittre (Lin, Yang & Zhang, 2018).

Minniskor med funktionsvariationer kan std infor manga provningar i sitt vardagsliv.
Exempelvis s& har en rullstolsburen person svart att ta sig upp for trappor, samtidigt som nagon
som saknar talformaga har svart att svara i en telefon (Schmutz, Sonderegger & Sauer, 2016).
Funktionsvariationer som dessa har genom tiden sporrat designers att ta fram ny teknik som
senare kommit att bli universell (Holloway, 2019). Skrivmaskinen och e-mail-klienter &r tva
exempel péd teknik som forst tagits fram i syfte att stddja manniskor med funktionsvariationer
som blindhet och dévhet (Holloway, 2019).

Anvindandet av internet har blivit en naturlig del av ménniskans vardag, men dven det
kan skapa barridrer for manniskor med funktionsvariationer (Schmutz, Sonderegger & Sauer,
2016). Den 6kade anvindningen av internet i informations-, utbildnings-, social kontakt- samt
handelssyfte har skapat en “digital fordelning” mellan anvédndare med funktionsvariationer och
anvandare utan funktionsvariationer (Ferri & Favalli, 2018). Handskakningar kan gora det svart
att klicka pa en lank i mindre storlek, ljudspar blir otillgéngliga for den dove och lag kontrast
mellan text och bakgrund gor att den med synvariationer kan uppleva svarigheter att ldsa en
text (Vu & Proctor, 2011). Det finns cirka 285 miljoner ménniskor i viarlden med synvariationer
och majoriteten av dem, cirka 246 miljoner, &r synskadade (Brozovi¢, Dunder, Alihodzi¢,
Milin, Bota & Kovacevi¢, 2018). I ménga fall har personer med lag synférmaga svért att 14sa
och det kan paverka kvaliteten 1 vardagen. En nedsatt syn forsvarar mojligheten att l4sa tryckta
eller digitala medier fran ett vanligt 14savstand pa cirka 40 centimeter (Brozovi¢ et al, 2018).

Férgblindhet dr en kategori av synvariationer som péverkar en del av befolkningen.
Hos individer av det nordeuropeiska sléktet, upplever upp till 8% av minnen och 0,5% av
kvinnorna den vanliga formen av rodgron-fargblindhet (Wong, 2011). Féarg utgor ett vasentligt

element i det dagliga livet for de flesta, men minst 5% av virldens befolkning har nedsatt
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fargseende och ser darfor farre farger 4n genomsnittet (Flatla & MacAlpine, 2016). Protanopi
och deuteranopi, de tva vanligaste arvsformerna av fargblindhet, dr rodgron- fargvisionsfel
orsakad av franvaro av rdda eller grona retinalfotoreceptorer (Wong, 2011). Det &r viktigt att
komma ihdg att den rena réda fargen och den rena grona firgen inte dr de enda som gor sig
skyldiga till fargforvirring. Vilken firg som helst med komponenter av rott och gront kan
orsaka problem (Wong, 2011). Att anvinda farger lampliga for fargblinda ldsare forbéttrar inte
bara tillgdngligheten men &r ocksd ett bra sitt att utveckla den grafiska designen Overlag,
oavsett om det handlar om webben eller 1 tryck (Wong, 2011).

Estetiska principer for design med farger dr vanligtvis baserade pa fargharmoni - ett
forsok att modellera vilka farger som harmoniserar med varandra visuellt. Detta uttrycks
vanligtvis som variationer i fargens nyans, liksom noggrann kontroll av ljushet och luminans
(Bartram et al, 2017). Farger blir littare att skilja ndr de varierar i ljushet och méittnad savil
som nyans (Wong, 2011).

Det ndmns i artikeln Messengers of Concepts: Visual Design Mining for Learning Color
Semantics av Allebach, Jahanian, Keshvari och Vishwanathan (2017) att utdver den
grundliaggande visuella uppfattningen av en farg, klassificerar ménniskor farger pa hogre nivéer
av abstraktion, i1 verbala och icke-verbala kategorier (Humphreys & Bruce, 1989; Barsalou,
1999; Berggrund et al, 2004). I praktiken viljer designers noggrant fargkombinationer inte bara
for att vara tilltalande, utan ocksé for att kommunicera specifika koncept, stimningar och stilar

(Eisemann 2000; Frascara 2004; Newark 2007; Samara, 2007).

Minniskor reagerar kénslomdssigt savdal som kognitivt pa farger och visuella bilder
(Bartram, Patra & Stone, 2017) och dessa kénslor paverkar bade hur individer anvénder
informationen som presenteras for dem och hur de péverkas av dess nirvaro i vér visuella miljo
(Bartram et al, 2017). Infografik &r vanligt forekommande i dagens samhille i bade
nyhetssdndningar, nyhetstidningar och sociala medier och finns till for att presentera data och
komplex information pé ett sitt som stodjer kognitiv bearbetning och ldrande (Dunlap &
Lowenthal, 2016). Alla méinniskor dr unika och fungerar olika, och uppfattar ddrmed férger och
visuella element pé olika vis. Infografik dr information som gestaltas genom design for att pa
ett lattbegripligt sétt sprida data, och bor darfor vara inkluderande och tillgéngligt 4ven for de

med synvariationer.
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2.2 Tillganglighet pa webben

Med tillgidnglighet menas att ménniskor kan uppfatta, forsta, navigera och interagera med och
bidra till webben, oavsett funktionsformaga (Schmutz, Sonderegger & Sauer, 2016).
Tillgdnglighet och lika mojligheter for alla i den digitala tidsaldern har blivit allt viktigare
under det senaste decenniet (Gulliksen, Persson, Ahman & Yngling, 2015). I en eller annan
form bearbetas begreppet tillgidnglighet 1 mindre eller stérre omfattning i de flesta projekt som
utvecklar interaktiva system. (Gulliksen, et al. 2015) De senaste tre decennierna har den 6kade
mingden informationsteknologi gjort avtryck pa, och fordndrat, méanniskans vardagsliv
(refererad 1 Lin, Yang & Zhang, 2018). Den utbredda anvindningen av uppkopplade digitala
enheter och tjinster 1 samhéllet kallas for digitalisering (Pathak & Gupta, 2017). Antalet
enheter som kan koppla upp till internet och saledes anvénda sig av webben har 6kat ofantligt
(World Wide Web Consortium, 2019). Idag har 98% av Sveriges befolkning tillgdng till
internet 1 hemmet (Internetstiftelsen, 2019). Idag anvinds mobiltelefoner, smartphones,
personliga digitala assistanstjénster, interaktiva televisionsystem, och rostsvarssystem for att
ndmna nagra exempel (World Wide Web Consortium, 2019). En betydlig 6kning har dven skett
bland de édldre anvdndarna av internet som ar 2010 ldg pa 23% men som idag har stigit till 69%
(Internetstiftelsen, 2019).

Tillgénglighet &r ett koncept som kan variera bland olika yrken, kulturer och
malgrupper (Gulliksen et al, 2015). Men studier av tillgidnglighet 1 generell bemérkelse har
forbisett, eller marginaliserat, en malgrupp med funktionsvariationer (Lin, Yang & Zhang,
2018). Undersdkningen “Svenskarna och Internet” som gjorts av Internetstiftelsen (2019) visar
att anledningen till att personer inte anvéinder internet framst beror pa att de inte finner nagot
intresse 1 det (49%) eller att det dr for krangligt och att man inte har kunskap nog att hantera det
(19%). Denna statistik pekar tydligt pad vikten av att designa det digitala innehallet pa ett
tillgéngligt vis, och dirmed skapa ett enkelt anvidndande fo6r alla minniskor, oavsett
forutsittningar.

World Wide Web Consortium, forkortat W3C, dr ett internationellt community déar
heltidsanstillda inom organisationen, medlemsorganisationer och allménheten samarbetar for
att utveckla standarden for webben (World Wide Web Consortium, 2019). W3C’s uppdrag ér
att leda webben till dess fulla potential genom att utveckla protokoll och riktlinjer som

forsdkrar langsiktig tillvixt av webben (World Wide Web Consortium, 2019). Tillginglighet
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pa webben baseras pa flera komponenter och grundstommar som arbetar tillsammans. Exempel

pa dessa ar foljande:

e “Web content” som innefattar allt innehdll pd en webbplats sdsom text, bilder, former,
multimedia, applikationer och scripter (World Wide Web Consortium, 2019).

e “User agents” som syftar pd mjukvaror som folk anvinder sig av for att koppla upp till
webben. Hit rdknas bland annat grafiska webblisare, text-till-tal, mobila webblésare,
multimedialosningar, plug-ins och andra tekniska hjidlpmedel (World Wide Web
Consortium, 2019).

e “Authoring tools” betyder programmeringsverktyg och syftar pd mjukvaror eller tjénster
som ménniskor anvinder sig av for att producera innehall till webben, det vill sdga
kodprogram, bloggar, databas-script, innehallshanteringssystem m.m (World Wide Web
Consortium, 2019).

Dessa ovan ndmnda komponenter samspelar och stddjer varandra pa olika sétt. Ett exempel pé
detta dr att webbplats-innehdll behover inkludera textalternativ for bilder, vilket i sin tur
behover processas av webbldsare for att sedan Overforas till tekniska hjélpmedel som
skdrmliasare. Men for att skapa sddana textalternativ behdvs i sin tur programmeringsverktyg
(World Wide Web Consortium, 2019).

Tillgénglighetsstandarder ~ spelar ~en  avsevdrd roll for att  definiera
tillgdnglighetsriktlinjer for var och en av dessa komponenter, och vissa av dem &r enkla att
tillimpa for att gora webben mer tillgdnglig, men en grundforstéelse for hur ménniskor med
funktionsvariationer anvinder sig av webben gor implementerandet av riktlinjerna mer effektivt
(World Wide Web Consortium, 2019). Vissa aspekter av tillgédnglighet krdver mer teknisk
kunskap om hur ménniskor anvédnder sig av webben, men W3C understryker vikten av att alltid
involvera malgruppen tidigt i designprocessen for att det alltid badde underléttar for dig som
designer och ger bittre resultat (World Wide Web Consortium, 2019).

Det sociala vdrdet av webben ar att det mojliggér kommunikation, handel och
mojligheter att sprida och dela kunskap (World Wide Web Consortium, 2019). Ett av W3C’s
primdra mal dr att géra dessa fOormaner tillgingliga for alla ménniskor, oavsett hardvara,
mjukvara, nitverksinfrastruktur, modersmal, kultur, geografiska plats och mental forméga.

Denna viégledande princip kallas for “web for all” (World Wide Web Consortium, 2019). Detta
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stiller 1 sin tur krav pa att bade informationsteknologi och allt som finns pd webben ska
tillgidnglighetsanpassas. Det finns riktlinjer kring det sistnimnda, den frimsta
tillginglighetsstandarden &r i dagsldget Web Content Accessibility Guidelines 2.0, eller WCAG
2.0 som det forkortas till (Schmutz, Sonderegger & Sauer, 2016). Minga lander har infort lagar
som stiller krav pad att utgivare ar ansvariga for att tillgodose tillgiangligheten pa digitala
plattformar som exempelvis webbsidor (Kelly et al, 2005). WCAG har hittat sin vdg dnda in i
lagbocker 1 ldnder som Australien, Kanada, Tyskland, Japan och Kina (Rogers & Fisk, 2001)
och omfattar 61 kriterier for att géra webben tillgédnglig for alla (Schmutz, Sonderegger &
Sauer, 2016). Exempelvis s& fastslds att alla funktioner ska vara mojliga att utfora direkt via
tangentbordet samt att alla filer som innehaller ljud ska kompletteras med text (Schmutz,
Sonderegger & Sauer, 2016). Alla kriterier kan testas och graderas enligt skalan A (lag niva av
tillgénglighet), AA (hog niva av tillgédnglighet) och AAA (hdgsta nivan av tillgdnglighet). Om
en webbplats dr mer bristfallig &n niva A kallas den for NA som star for otillgénglig (Schmutz,
Sonderegger & Sauer, 2016). WCAG 2.0 rekommenderas att foljas vid framtagande av material
och innehall till webben, inte minst for att inkludera en funktionsvarierad mélgrupp (Schmutz,
Sonderegger & Sauer, 2016).

Men édven om det finns tillgénglighetsprinciper speciellt framtagna for en
funktionsvarierad mélgrupp sa anvinds de séllan (Schmutz, Sonderegger & Sauer, 2016). Detta
beror delvis pa en allméin tro bland webbutvecklare att sddana riktlinjer inte gynnar, eller rentav
har negativa effekter pa, en malgrupp utan funktionsvariationer (Schmutz, Sonderegger &
Sauer, 2016). Men i en undersokning av Schmutz, Sonderegger & Sauer (2016) bevisas
motsatsen. 61 deltagare utan funktions- och synvariationer deltog i en undersdkning dér de fick
testa en webbplats som anpassades efter de olika graderingsskalorna enligt WCAG 2.0. De fick
saledes testa webbplatsen anpassad efter betyget N.A, som stdr for otillgénglig, A som star for
lag niva av tillgdnglighet och AA som beddéms som hog nivé av tillgidnglighet. Mitningar av
prestanda (uppdragets slutforingstid och uppdragets slutforingsgrad) och anvindarbetyg (
upplevd anvéndbarhet, estetik, arbetsbelastning, pélitlighet och péverkan) utférdes och
slutresultatet visade att webbplatsen graderad enligt niva AA (hog niva tillgdanglighet) bade lett
till hogre slutforingsgrad och snabbare slutforingstid. Aven anvindarbetygen vad giller
upplevd anvindarvénlighet, estetik, arbetsbelastning, palitlighet och paverkan blev mer positiva
kopplat till AA-webbplatsen. Resultatet visar klart och tydligt att hog niva av tillgdnglighet pa
webben inte bara gynnar de med funktions- och synvariationer, utan blir mer anviandarvénligt

for gemene man (Schmutz, Sonderegger & Sauer, 2016).
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2.3 Infografik

Infografik har kommit att bli en populér visuell metod for att leverera abstrakta, komplexa och
informationstita meddelanden (Lamb, Polman, Newman, & Smith, 2014; Smiciklas, 2012;
Vanichvasin, 2013) och anvinds som ett sétt att organisera, visualisera och kommunicera data
och idéer (Gebre & Polman, 2016). Infografik anvénds bland annat ofta i nyhetstidningar och
nyhetssidndningar pd TV och webben (Dunlap & Lowenthal, 2016). Organisationer anvander
infografik for att kommunicera information i visuellt tilltalande och efterstrdvansvirt lattsamma
former (Gebre & Polman, 2016). Eftersom det handlar om visuella presentationer i motsats till
muntliga, eller textpresentationer, kan infografik snabbt beritta en historia, visa relationer och
pavisa struktur (Dunlap & Lowenthal, 2016). Siricharoen & Vinh (2017) presenterar tre
grunder varpé infografik bygger: Visuella element, innehall och kunskap (figur 2). Visuella
element handlar om det estetiska: fiarger och storlekar pa element, ikoner, diagram och kartor.
Innehéll handlar om data, storyn och dess flode och allt som bygger pa ord. Kunskap handlar

om kaéllor och utgivare av informationen.

Knowledge
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« PUBLISHER

Aesthetics: Legibility; Design Usefulness

Figur 2. Infografikens tre grunder frin Siricharoen & Siricharoen (2017).

Mainniskor har léttare att ldra sig och minns mer effektivt genom anvéindning av text
tillsammans med visuella objekt dn genom att enbart 14sa text (Dunlap & Lowenthal, 2016).
Detta d4@ minniskohjdrnan kan identifiera och utldsa modeller och samband framfGrallt 1

visuella format (Siricharoen & Siricharoen, 2017). Ménniskor dr extremt visuellt lagda och
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varderar bilder och liknande format hogt, just for att de snabbt berdttar en historia (Siricharoen
& Siricharoen, 2017). En av anledningarna till att ménniskor kan bearbeta bilder och visuell
information snabbare @n text, &r pa grund av hur hjdrnan hanterar information (Smiciklas,
2012). Hjérnan hanterar data fran bilder och visuell information pd en och samma gdng medan

den bearbetar text pa ett mer linjart sétt (figur 3).
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© Mark Smiciklas, Digital Strategist, IntersectionConsulting.com

Figur 3. Visuellt ldrande frdn Smiciklas (2012).

Detta dr en av infografikens storsta styrkor: att kombinera visuell design med text och pa sa vis
skapa en kognitiv betydelse (Dunlap & Lowenthal, 2016). En annan styrka &r mojligheten att
leverera maximalt med information pd minimala utrymmen men samtidigt behalla precision
(Dunlap & Lowenthal, 2016). Denna styrka &r sédkerligen en av anledningarna till dess
genomslagskraft. Men trots dessa vetenskapliga underlag for varfor infografik ar ett kraftfullt,
effektfullt och ett kognitivt verktyg sé finns det fortfarande brist pa litteratur kopplat till &mnet
(Dunlap & Lowenthal, 2016).

16



I dagens samhille lider minga av “content overload” som Siricharoen & Siricharoen
(2017) beskriver det. Med detta menar de ett Gverflod av information och innehdall pa webben,
pa TV och i sociala medier. Att skapa infografik med tydliga och vil genomténkta budskap
underléttar for att tillgodogora sig information bland i6gonfallande visuell design som drar till
sig var uppmaérksamhet (Siricharoen & Siricharoen, 2017). Nar ménniskor far tillgang till storre
méngder information blir uppmarksamhetsomfanget splittrat (Smiciklas, 2012). Oavsett vilket
budskap eller &mne infografik tar upp sé ér det alltid designen, det vill sdga det visuella, som
fangar Ogat forst (Siricharoen & Siricharoen, 2017). Eftersom hjdrnan stdndigt soker och
mirker av saker som dr annorlunda kan det vara lattare att fanga en publiks uppmérksamhet

genom att presentera informationen visuellt. (Smiciklas, 2012).
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Figur 4. Strimlor av uppmérksamhet frdn Smiciklas (2012).

17



Dunlap & Lowenthal (2016) undersoker i sin rapport vad som utgdr bra infografik och listar tre
kategorier de vérderar enligt: struktur och form, innehdll och visuella designriktlinjer. Under
struktur och form lyfter de fram att infografik helst ska rymmas pd 1-2 sidor. Allra helst bor
man halla sig till en sida for att halla innehallet klart och tydligt. Titlar ska vara tydliga for att
snabbt fanga betraktarens uppmérksamhet och text kan anvéndas for att orientera och vigleda
betraktaren genom infografiken. Under kategorin innehdll drar de slutsatsen att infografik helst
ska fokusera pa ett &mne per infografik och max presentera 1-3 associationer kopplat till &mnet.
Amne, fokus och mening ska vara klart och tydligt. Om man ska presentera flera olika &mnen
bor man se over formatet och dela upp det. Sist men inte minst, de visuella riktlinjerna. Har
lyfter Dunlap & Lowenthal (2016) att effektiv infografik anvédnder sig av relevanta bilder och
grafik. Utsmyckningar som inte fyller ndgot syfte bor undvikas da de bara skapar forvirring och
tar upp plats. Effektiv infografik visar tydligt relationer mellan olika element. Exempelvis om
nagot som handlar om tid ska gestaltas, sa kan en tidslinje vara ett effektfullt element att
anvianda sig av 1 sin design (Dunlap & Lowenthal, 2016). Infografik kan ge uppmaning till
viktiga handlingar, speciellt om publiken har ett visst intresse inom, eller berérs av, amnet som
infografiken handlar om (Wansink & Robbins, 2016). Ett exempel pa detta kan vara infografik
som illustrerar hur och var en diabetiker injicerar insulin (Siricharoen & Siricharoen, 2017).

Information genom text dr Overlag anpassad for médnniskor med normal synforméga,
ofta formgivet frimst i1 syfte att vara estetiskt tilltalande och modernt (Brozovi¢ et al, 2018).
Brozovi¢ et al. (2018) lyfter dven fram att information i tryckt media ofta anvénder sig av svara
kombinationer av text, farger och bakgrunder samt anvéinder sig av en liten typgrad for att f4
allt material att rymmas, vilket minskar ldsbarheten. P4 si vis exkluderar man dessutom en
malgrupp med synvariationer.

De flesta klagomal om design i digitala medier handlar om féargstyrka och den visuella
komplexiteten (Gajos, Liu, Mardiko, Miratrix, Reinecke, Yeh & Zhao, 2013). Just fargerna och
den visuella komplexiteten anses vara ndgra av de mest framtridande egenskaperna som
manniskor uppfattar under de forsta 500 millisekunderna vid anvindandet av digitala medier
(Brown, Dudek, Fernandes & Lindgaard, 2006). Enligt Wansink och Robbins (2016) behover
fokuset vid skapandet av infografik inte ligga pé att anvdnda ménga starka farger eller
komplicerad humor. Det som istdllet bor fokuseras pa ér att, i infografiken, anvinda sig av sé
lite text som mgjligt, en handlingsorienterad och beskrivande titel och visa ett tydligt illustrerat

handlingssitt. Icke-fargerna vit, gra och svart dr anvindbara och urskiljbara for alla ménniskor
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oavsett synformaga. Att fargsitta ett grafiskt element kan skapa mervérde genom att addera den
betydenhet som en férg kan tillfora i informationssyfte (Roskoski, 2017).

Mainniskor med normal syn kan enkelt njuta av det informativa virde som grafiskt
innehall tillfor ett digitalt dokument. Olyckligtvis berdvas ménniskor med synvariationer helt
eller delvis de fordelar med grafisk information som kan vara avgérande for att forstd innehdll 1
sin helhet (Li, Wang & Xu, 2007). Nufortiden kan personer med synvariationer sjilvstandigt fa
tillgdng till digital textinformation med hjdlp av programvaror som text-till-tal och
text-till-punktskrift (Li, Wang & Xu, 2007). For att gora information mer tillgédnglig for ndgon
med synvariationer ska texter skrivas med vélkontrasterade och separerade bokstéver
(Demeyer, Ferreira, Gosselin, Mancas-Thillou & Minetti, 2007).

Man rdknar med att atminstone 5% av virldens befolkning har nigon form av
fargblindhet (Flatla & MacAlpine, 2016). Hur fargblindhet ter sig dr dock individuellt fran
person till person, men ndgot som ofta tas upp bland de drabbade dr den gemensamma bristen
pa forstielse fran minniskor med normalt firgseende (Flatla & MacAlpine, 2016). Det visar sig
ocksa tydligt 1 designvérlden. I en unders6kning dar 27 designers deltog, visade det sig att 93%
av dem dr medvetna om fargblindhet och synvariationer kopplat till firger, men 63% av dessa
svarade ocksa att de ytterst séllan, eller aldrig, tar till hinsyn till en sddan malgrupp nér de
arbetar med designprojekt (Flatla & MacAlpine, 2016). Féarg utgér en fundamental
grundstomme i en designers arbete (Jalal, Maudet & Mackay, 2015). Itten (1996, citerad i Jalal
et al, 2015) menar att designers maste bemastra fler fardigheter kopplat till farg: “impression”
som innebdr hur betraktaren uppfattar farger, “expression” som innebdr de emotionella
reaktioner farger skapar samt “construction”: att skapa mening med farger. Att kombinera alla
tre dr essentiellt for att skapa varje onskad effekt (Jalal, Maudet & Mackay, 2015), d.v.s hur
anviandaren uppfattar fargen, hur hen reagerar pa firgen och vilken mening férgen ska ha.
Forskning har visat att farg kan representera olika varningsnivéer. De hogre varningsnivaerna
representeras av fargerna: rod, svart, gul och orange medan de ldga varningsnivaerna ofta visas
genom gron och bl (Cheng, Tseng & Wu, 2019). Olika studier visar att varma farger, som rod,
orange och gul, dr mer intressant for det ménskliga 6gat dn de kallare fargerna, som blatt och
gront (Bartram et al, 2017). Med hénsyn till nedsatt firgseende beskriver Roskoski (2017) att
den roda fargen kan ersdttas med magenta, vermilion eller orange for att underldtta. Den grona
fargen kan bytas ut mot en bldgron/turkos for att skapa tydligare kontraster for de med nedsatt
fargseende (Roskoski, 2017). Det dr dock beaktansvért att fargers egenskaper ocksé péverkas

av omgivande farger samt nirliggande element (Jalal, Maudet & Mackay, 2015).
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Personer med normal syn kan ha svéart att uppfatta fargernas paverkan pa ett grafiskt
innehall (Cheng, et al. 2019). Ett exempel pa hur det kan skapa forvirring for en fargblind
person ér att fargerna rod och gron kan forvéixlas med varandra, en hog varningsniva kan da
tolkas som en 1ag och tvirtom. Vissa individer med rodgron-fargblindhet upplever att ett byte
av den grona féargen till fargen turkos skapar en betydlig skillnad (Wong, 2011). I en studie
utford av Siricharoen & Siricharoen (2017) &r firg det mest aterkommande ordet hos
deltagarna. De drar slutsatsen att mdnniskoogat stindigt letar efter ndgot att vila 6gonen pa i ren
estetisk kontext (Siricharoen & Siricharoen, 2017). Enligt Cheng, Tseng & Wu (2019) ér farg
en extremt viktig del av det dagliga intaget av information ménniskor gor. Farger ar ocksd en
viktig del av andra arters upptagande av information, det dr ett kommunikationssitt for bade
manniskor och djur som ligger bortom de sprikliga kunskaperna (Neitz & Neitz, 2011).
Siricharoen & Siricharoen (2017) listar dven essentiella designriktlinjer att ha i atanke ndr man
designar infografik. De listar fina och passande bilder, passande typsnitt, ordentligt med
luftighet och sist men inte minst att budskapet och kunskapen som ska formedlas genomsyrar

designen 1 sin helhet.

3. Metod

3.1 Litteratursokning

Infor denna studie har litteratur genom vetenskapliga artiklar, rapporter, bocker och 6vriga till
amnet relevanta artiklar tagits del av. Den primaéra litteratursokningen har utforts via Hogskolan
Kristianstads egna databaser och bibliotek, HKR Summon och informatikomréadets databas
ACM Digital Library.

For att finna en bredd av relevant litteratur till undersokningen, har sékningar inom
amnesfilten infografik, synvariationer och funktionsvariationer samt tillgénglighet pa webben

29 ¢ 29 <¢ 99 <¢

gjorts. Vanliga soktermer har varit “infographic”, “infographics”, “visual impairment”, “color
blind”, “web usability”, “web accessibility” samt kombinationer av dessa. Sokningar har
forfinats baserat pa utkomst och exempel pa kombinationer dr: “infographics + visual
impairment”, “infographics + digital design”, “disability + digital design”, "Infographics" +
"color" och “usability + web”.

I databasen HKR Summon har alla skningar avgrénsats till vetenskapligt granskat och
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till de senaste fem aren. I de fall som dldre litteratur valts ut, &r det pa grund av att den lyfts
fram i nyare forskning och fortfarande &r aktuell for &mnet.

For att skapa en grundldggande introduktion till &mnet, avgransades den forsta
genomlésningen till sammanfattning, abstrakt samt slutsats. Samtliga till &mnet relevanta
artiklar sparades 1 en gemensam sammanstillning tillsammans med korta sammanfattningar om
vad de handlar om samt vilken sdkvdg som anvénts for att hitta dem.

Litteratursdkningen har varit en iterativ process, dér utvalda artiklar och litteratur, forst
lasts overskadligt for att avgdra om de ar av relevans for undersokningen eller ej. For att avgora
detta har fokus lagts pé att hélla litteraturen inom ramarna for infografik, funktions- och
synvariationer och tillgdnglighetsféltet med inriktning pa webben. De artiklar som filtrerats bort
har saledes inte gatt i led med undersokningens fokus och problemomrade, och utgangspunkten
“svarar materialet pa fragan?” (Patel & Davidsson 2011, s. 44) har varit central i hela
urvalsprocessen. De artiklar som i sin tur valts ut har sedan lasts pa djupet, varvat med
genomforande av forfinade sokningar som gjorts for att finna mer relevant forskning. Genom

genomlésning av artiklar har dessutom ytterligare litteratur funnits.

3.2 Konceptdriven designforskning

I denna studie utfors undersdkningen genom konceptdriven designforskning (Stolterman &
Wiberg, 2010). Detta dr en konceptdriven strategi som syftar till att manifestera teoretiska
koncept i konkret design. Utvecklandet av ett designkoncept sker kopplat till befintlig forskning
inom utvalt omrade (figur 5). Metoden &r anvédndbar ndr syftet med en vetenskaplig
undersokning &r att ta fram koncept och/eller riktlinjer (Stolterman & Wiberg, 2010), till

skillnad fran att undersoka en existerande anvandarsituation.
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Figur 5. Flodet for en konceptdriven designprocess, himtad fran Stolterman och Wiberg (2010,
s. 113).

Stolterman & Wiberg (2010) listar sju steg som konceptdriven designforskning bestar av och
dessa dr Konceptgenerering, som handlar om idégenerering av mojliga koncept. For att denna
generering av koncept ska vara av virde, bor den baseras pa befintlig forskning. Utforskning av
koncept, innebdr att utforska nya designutrymmen eller hitta osynliga delar av redan kénda
utrymmen. Denna utforskning bor leda till nya idéer som utmanar den rddande teoretiska
forstaelsen. Intern konceptkritik, som bor utforas nér ett antal idéer av koncept har genererats.
Da ér det dags att utvirdera koncepten innan man gar vidare till en specifik idé. Man vérderar
dem enligt vad som &r unikt, till vilken grad de lutar mot befintlig forskning och hur tydligt de
kan uttryckas i en konkret design. Design av artefakt, det dr hir den konceptdrivna
designforskningen relaterar till teoretisk utveckling genom skapandet av sjdlva
designkonceptet. I denna fas bor det visentliga designkonceptet snidas ut och uttryckas i en
konkret artefakt. Extern designkritik betyder att man later designkonceptet ses och kritiseras av
en malgrupp. Det ér en utvirdering av idéen, konceptet och de inneboende teoretiska principer
som designkonceptet manifesterar. Revidering av designkoncept, hir maste designkonceptet
vanligtvis ses dver och revideras. Andringar kan forekomma i den grundliggande idéen eller i
kompositionen av konceptet. Det sjunde och sista steget enligt Stolterman och Wibergs (2010)
process dr kontextualisering av koncept, detta intriaffar nér det slutliga konceptet har definierats,
uttryckt 1 en prototyp/artefakt. Kontextualiseringen innebdr att relatera och vérdera resultatet

mot liknande koncept for att visa hur det bidrar till tidigare arbeten.
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3.3 Tillampning av konceptdriven designforskning

3.3.1 Deltagare

I den externa utvirderingen av designkonceptet anvindes en grupp deltagare bestaende av sex
personer med synvariationer. Deltagarna till utvdrderingen eftersoktes, med tips frdn SVT
Design, via organisationer for manniskor med synvariationer som Iris Hadar AB. Hilften av
deltagarna hade defekt fargseende medan de resterande hade nedsatt synforméga, med
undantag for en deltagare som hade bddadera men som primért rdknades in i gruppen med
defekt fargseende. Deltagarna var 48 till 61 ar, fem av deltagarna var méan och en var kvinna.
Testerna riktade sig till tvd olika grupper av malgruppen, defekt fargseende och generellt
nedsatt synforméga, da en jimforelse av de tva gruppernas resultat kunde genomforas. Dessa
tva grupper fick namnen Grupp 1 (nedsatt fargseende - Andy, Bernard & Clarabelle) och Grupp
2 (nedsatt synformédga - Danny, Erik & Frank). Samtliga namn ar fiktiva for att garantera
deltagarnas anonymitet. Fem av sex deltagare genomforde utvirderingen pad webben via dator,
den sjitte deltagaren genomfdérde den pd en mobiltelefon da denne inte hade tillgdng till en

dator.

Sammanstillning av information om deltagarna som deltog i studien. Deltagarnas tilldelade

namn dr fiktiva och kan inte identifiera enskild individ.

Deltagare Kon  Alder Synvariation Enhet
Andy Man 48 Defekt fargseende. (Stark deutan). Dator
(grupp 1)
Bernard Man 58 Defekt fargseende. Dator
(grupp 1)
Clarabelle Kvinna | 52 Defekt fargseende. Dator
(grupp 1) Blind pa vénstra 6gat, kikarsikte pa hoger

o0ga med 10% synfilt. Har inget

morkerseende.
Danny Man 57 Blind pé ena 6gat. Ungefar 40% synfel pa det | Dator
(grupp 2) andra Ogat.
Erik Man 55 Arr p4 hornhinnan pa viinster 6ga, synskérpa | Dator
(grupp 2) 0,3, ddrav endgd. Saknar djupseende och ser

ibland dubbelt.
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Frank Man 61 Endgd med 0,2 synskérpa. Glaukom. Iphone
(grupp 2)

Figur 6. Deltagarinformation.

3.3.2 Material

Insamlandet av data skedde genom ett kvalitativt angreppssétt i form av intervjuer. Samtliga
intervjuer dgde rum digitalt via Zoom och Skype, diar designkonceptet visades upp for
deltagarna, som djupintervjuades en och en, parallellt med att deltagarnas svar skrevs ner av
forfattarna av studien i ett separat textdokument. Designkonceptet visades upp under hela
intervjuprocessen och totalt stdlldes 15 fragor uppdelade 1 tre kategorier (bilaga 1): Visuella
element, innehdll och kunskap, enligt Siricharoen & Siricharoens modell (2017) for

infografikens grunder. Exempel pé fragor, ur samtliga teman, som stilldes under intervjuerna:

e Visuella element: Skulle ett byte av fdrgerna gron och réd till turkos och magenta i
infografik underldtta for dig?
o Innehéll: Hur tycker du kontrasten fungerar i detta koncept?

o Kunskap: Vad tycker du om riktlinjerna som presenteras i konceptet?

Bade 1 sokningsprocessen for att finna ldmpliga deltagare, likvdl infor varje intervju,
informerades deltagarna om de etiska riktlinjerna som foljs i denna studie (se avsnitt 3.4).
Samtliga deltagare blev tydligt informerade om att all data som insamlas endast ar i
forskningssyfte, att inga personuppgifter lagras och att de ddrmed kommer att vara anonyma,
samt att alla kontaktuppgifter och svar pa frdgor lagras pa ett sdkert vis pa forfattarnas

l6senordsskyddade datorer.

3.3.3 Genomforande

Den forsta fasen i den konceptdrivna designforskningens sju steg (Stolterman & Wiberg, 2010)
borjade med konceptgenerering. Hér skissades det pa flertalet olika idéer kring koncept.

Forfattarna av denna studie borjade med att lyfta simpla idéer, som exempelvis infografik som
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handlar om nagot sa enkelt som vixten lavendel och dess egenskaper. Stolterman & Wiberg
(2010) understryker att genereringen av koncept endast blir virdefull om den baseras pa
befintlig forskning, vilket fick forfattarna att leka med tanken om att ta fram ett koncept som
rentav handlar om infografik som givetvis baseras péd befintlig forskning, men som ocksa visar
upp forskningen 1 konceptet i sig. Efter konceptgeneringen foljer steget utforskande av koncept.
Hiér utforskades hur designkonceptet kan visualiseras. I denna fas sammanstilldes alla riktlinjer
eller rad kring design av infografik som tas upp 1 litteraturgenomgangen 1 ett eget dokument.
Den radande teoretiska forstdelsen gav exempelvis forslag pa farger att anvénda: som att byta
ut fargen gron mot turkos (Wong, 2011) och att farger ska variera i ljushet, méttnad och nyans
(Wong, 2011). Men forfattarna upplevde fortfarande avsaknaden av en djupare forstéelse for
hur ménniskor med nedsatt fargseende uppfattar farger. I en artikel av Roskoski (2017)
presenteras en fargkarta som illustrerar hur en normalseende ménniska uppfattar farger samt
hur ménniskor med tva av de vanligaste formerna av nedsatt firgseende uppfattar farger (Figur

7).

(A) Normal (B) Protanope (C) Deuteranope
simulation simulation

Figur 7. Hur ménniskor ser farger dir A.) dr normalseende. B.) har protanopi C.) har

deuteranopi (Roskoski, 2017).

Enligt Roskoski (2017) dr den bl fargen bést att anvdnda foljt av den gula férgen beroende pa
bakgrund. Detta dd det inte sker en si stor skillnad i dessa firger oavsett vilken typ av
fargseende man har. En gul fiarg, 1 kombination med turkos, som Wong (2011) lyfter fram som
en effektiv farg att anvédnda sig av i1 design for en synvarierad malgrupp, valdes specifikt ut till
designen av designkonceptet. Aven firgen violett valdes ut, en idé som kom till forfattarna efter

att ha tagit del av illustrationen ovan dir den violetta fargen inte skiljer sig mérkbart i nyans i
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en jimforelse av normal synférmaga och de tva vanligaste formerna av nedsatt fargseende
(Figur 7). Att lyfta fram dessa farger i en kombination i ett designkoncept, blir ocksé att
jamfora dem med varandra, samtidigt som det blir ett test 1 syfte att se hur de samspelar, nadgot

som ansags vara bade nytinkande och intressant for denna undersékning.

Den interna designkritiksfasen (Stolterman & Wiberg, 2010) borjade nér det tagits fram
ett antal skisser pd upplagg for designkonceptet. Forst skapades ett designkoncept med enbart
fokus pa riktlinjer for mer anvdndarvinlig infografik, men efter diskussioner kring konceptet 1
samrad med handledaren for examensarbetet, sa beslutades att gora ett mer allméint
designkoncept som omfattar dmnet infografik i sin helhet. Dérefter skissades det pa fler
uppligg for det slutgiltiga designkonceptet. En intern utvdrdering kopplat till unikhet, nirhet till
befintlig forskning samt hur tydligt idéen kan uttryckas i en konkret design tog fart. Darefter
naddes fasen design av artefakt (Stolterman & Wiberg, 2010). All kommunikation skedde via
Skype och den konkreta artefakten togs fram i programmet Adobe Illustrator. Forfattarna av
denna studie arbetade bada med formgivandet, illustrerandet samt textskrivandet och delade
samtliga filer med varandra sd att det var mojligt for dem bada att arbeta tillsammans med

samtliga delmoment.

26
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Figur 8. Den forsta versionen av designkonceptet, som utvirderades av deltagarna.

Nér designen av artefakten var fardig var det dags att boka in intervjuer med deltagare ur
malgruppen enligt Stolterman & Wibergs fas extern designkritik. Sex personer
djupintervjuades, en at gangen, pa distans via Zoom eller Skype. Designkonceptet visades upp

under hela intervjuprocessen och totalt stilldes 15 fragor uppdelade i tre kategorier (bilaga 1):
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Visuella element, innehéll och kunskap, enligt Siricharoen & Siricharoens modell (2017) for
infografikens grunder. Nér samtliga intervjuer var utférda och samtliga svar sammanstallts i en
tabell for att skapa en tydligare Overblick Over resultatet, var det dags for revidering av
designkonceptet (Stolterman & Wiberg, 2010). Fasen omfattades av att applicera den
sammanstéllda designkritiken som deltagarna 1 undersokningen bidragit med for att slutligen
mynna ut i ett elaborerat koncept som doptes till “IFA” och stir for “infografik for alla”. Det
sista steget enligt konceptdriven designforskning, kontextualisering av koncept (Stolterman &
Wiberg, 2010) handlar om att jimfora konceptet med existerande losningar, koncept och
forskning. Det saknas forskning inom faltet (Dunlap & Lowenthal, 2016) vilket gor det svért att
jamfora designkonceptet med redan existerande lOsningar, vilket ocksd var ett méal med
undersokningen: att ta reda pd hur ett designkoncept for infografik mot en synvarierad
malgrupp kan konceptualiseras for att stodja dessa. Den tidigare teorin har foresprékat farger
som 1 denna undersdkning visat sig vara av 14g tillgdnglighet. I konceptet presenterades ett eget
bidrag i form av firg, ndmligen violett, ndgot som fOrfattarna inte stott pd tidigare inom dmnets
forskningsfalt och som uppfattades som positivt av deltagarna. 1 6vrigt bekriftade konceptet
dven befintliga teorier, som vikten av hog kontrast mellan text och bakgrund (Vu & Proctor,

2011) och en lagom stor typgrad (Brozovi¢ et al, 2018).

3.4 Etiska overvaganden

Etikregler som f6ljs i denna studie enligt Vetenskapsrddet (2002) dr informationskravet, som
innebdr att forskarna skall informera de av forskningen berorda, om den aktuella
forskningsuppgiftens syfte. Forfattarna av denna studie informerade deltagarna om deras
uppgift 1 projektet och att det sker i bidrag till tillgédnglighetsforskning fér en synvarierad
malgrupp. Deltagarna blev dven upplysta om att deltagandet var frivilligt och att de hade ritt att
avbryta sin medverkan 1 undersokningen. Deltagarna blev informerade bade 1 forsta
mailkontakten och sedan dven som inledning i vardera intervju. Samtyckeskravet gar ut pa att
alla deltagare 1 en undersokning har rétt att sjdlva bestimma 6ver sin medverkan. Forfattarna av
denna studie inhdmtade deltagarnas samtycke till att delta i undersokningen via mailkontakt.
Konfidentialitetskravet innebér att uppgifter om deltagare i en undersokning skall ges storsta
mojliga konfidentialitet och personuppgifterna skall forvaras pa ett sddant sitt att obehoriga

inte kan ta del av dem. De enda uppgifter som forfattarna av denna studie lagrar och presenterar
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ar kon, alder, synvariation och vilken enhet deltagarna genomfort undersékningen pa. Detta
blev deltagarna informerade om innan intervjuerna tog fart. Deltagarna har tilldelats fiktiva
namn fOr att garantera deras anonymitet. Nyttjandekravet, innebdr att uppgifter som samlas in
om enskilda individer endast far anvindas i1 forskningsindamél. Forfattarna av studien
forpliktar sig att inte sprida uppgifter de fatt 1 fortroende och skyddar dem mot att obehoriga far
del av uppgifterna. Forfattarna garanterar dven att personuppgifter inte kommer att utlénas for

kommersiellt bruk eller andra icke-vetenskapliga syften.

4. Resultat

I detta avsnitt presenteras resultatet med tillhdrande analys, utifrdn de tre teman av frigor som
besvarats av deltagarna vid djupintervjuerna kopplat till designkonceptet (bilaga 1). De tre
teman som ber0rs dr visuella element, innehall och kunskap. De tvé olika mélgrupperna lyfts
upp som grupp 1 (Andy, Bernard & Clarabelle) och grupp 2 (Danny, Erik & Frank), dér grupp
1 avser de deltagare med nedsatt fargseende och grupp 2 avser de med nedsatt synforméga.

Avslutningsvis visas det elaborerade designkonceptet “IFA” upp.

4.1 Resultat av kvalitativa intervjuer

4.1.1 Tema 1: Visuella element

Kopplat till det visuella stilldes fem fragor om konceptets farger. Den forsta frigan som
stilldes handlade om deltagarnas generella tankar och kdnslor om valet av farger i
designkonceptet. Hir var samtliga deltagare 6verens om att att alla farger inte 4r ultimata. Bade
de med nedsatt fargseende, grupp 1, och de med nedsatt synférméga, grupp 2, uttryckte att flera

farger var for ljusa, medan andra fungerade bittre.

“Det dr rorigt med fdargerna. Vissa fdarger dr bra och vissa inte alls bra. De bdsta fdrgerna dr
violett med ljus text. Gula med mork text gar bra, turkos och vit kan kdnnas halvrérigt.”
(Frank, grupp 2)

Direfter stilldes en fraga om deltagarna ser nagra problem eller hinder med de farger som finns
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med. Grupp 1 Onskade hogre kontraster, att man skulle ha valt en féarg istillet for att blanda

flera farger, alternativt ha skapat ett svartvitt koncept. Den turkosa fargen uppskattades inte.

“Ja, det dr inga kontraster pd vissa rutor. SPECIELLT Idngst ner med gult och turkos”

(Clarabelle, grupp 1)

Grupp 2 upplevde ocksd en dalig kontrast i firgerna. Aven hir var de dverens om att den
turkosa fargen inte var ultimat, samt att den nedre delen av designkonceptet dér riktlinjer for

inkluderande infografik presenteras var olaslig.

“Vissa fdarger gor det oldsligt, exempelvis ldngst ner med vitt och turkos. Gul-svart funkar nér

det blir feta bokstdiver. ALLT ldngst ner dr oldsligt. Gillar inte firgerna”. (Erik, grupp 2).

Den tredje fragan kopplat till farger, handlade om vilka delar som skulle kunna forbéttras och
hur de hade kunnat forbattras. En deltagare ur grupp 1 understrok att ndr man designar for
minniskor med defekt fargseende sd hinger det mesta pa att skapa kontrast mellan text och
bakgrund, och lyfte fram svart text mot vit bakgrund som exempel. Ovriga deltagare i grupp 1
uttryckte sig om att all text under rubriken “grafik” hade behovt forbéttras da texten forsvinner i
synlighet. De gillade den 6vre halvan av konceptet bittre.

Grupp 2 var ocksa dverens om att kontrasten hade behovt forbéttras och att all text hade
behdvt goras skarpare. Aven hir uttryckte deltagare att den nedre delen av konceptet, det vill

sdga dar riktlinjerna for inkluderande infografik presenteras, var problematisk.

“De firgerna ldingst ner dr dr totalt oldsliga. Hade behévt vara feta. Lila och vitt funkar.
Turkosa fargen dr svar. Att blanda farger i rubriken dr ddligt och dagisaktigt. Oldsbart. Turkos
och svart kanske hade varit bdttre eller turkos och lila. Rutan ldngst, upp, den vita och lila gar

att ldsa. Tunnheten lingst ner dr svar” (Erik, grupp 2).

Under riktlinjer for inkluderande infografik listas ett byte av fargen gron mot turkos och rod
mot magenta. Nésta frdga tog upp vad deltagarna tycker om ett sddant byte av farger. Hade de
underléttat for dem? Héar raddde delade asikter, &ven inom de tva grupperna. En deltagare 1 grupp
1 uttryckte att han inte sdg nagon skillnad alls pa turkos och magenta, och att det dérfor bara

skulle bli problematiskt. En annan deltagare i grupp 1 gillade magenta istdllet for r6d, men
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tyckte att den turkosa var for ljus och sade att om den eventuellt hade varit morkare sa hade den
kanske kunnat fungera for honom. Den tredje deltagaren ur grupp 1 uttryckte att bade rott och

gront dr jattejobbigt att se pd, men att turkos och magenta hade blivit annu vérre for henne.

“Just de tva fdrgerna skulle vara sdmst, hellre gron till gul eller réd till morkbla” (Andy,

grupp 1).

I grupp 2 uttryckte tva av deltagarna att ett byte av gron till turkos och rod till magenta inte
hade underlittat for dem, endast en person foredrog magenta istéllet for rod och uttryckte att

turkos fungerar béttre &n gron, atminstone i detta koncept.

“Magentan dr behaglig att lisa. Bittre dn rod. Ackligt med rod text. Det dr svdrt att urskilja
saker pd gront. Turkos dr bdttre dn gron i alla fall i detta forslag. Turkos funkar fint som
bakgrund bara bokstdverna dr feta, och den lila funkar ocksa bra som bakgrund” (Erik, grupp
2).

Vid frigan om vilken férg, eller vilka kombinationer av farger, som deltagarna gillade bést
svarade samtliga, oavsett grupp, antingen gul bakgrund med violett text pa, eller violett

bakgrund med gul text pa.

“Totalt sett sd dr det lila, eller om det dr det morkbla, som syns tydligast.’Kunskapsdelen’ syns

bdist”. (Bernard, grupp 1).

Analys av tema 1: Visuella element

Valet av farger till det designkoncept som utvédrderades av deltagarna grundade sig i teorier av
Roskoski (2017), som foresprékar att en bla farg &r bist att anvdnda foljt av en gul firg
beroende pa bakgrund. Detta da det inte sker en sa stor skillnad 1 dessa farger oavsett vilken typ
av fargseende man har. Roskoski (2017) foresprékar dven ett byte av fargen rod till magenta,
vilket testades i konceptet. Wong (2011) lyfter fram turkos som en effektiv firg att anvénda sig
av 1 design till en synvarierad malgrupp samt att den kan vara ett substitut for fairgen gron
(Wong, 2011). Efter att ha tagit del av figur 7 (Roskoski, 2017) som presenterar fargseendet

hos en normalseende individ kontra de tvd vanligaste formerna av fargblindhet, togs beslutet att
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istdllet for bla testa en violett farg, eftersom fargen turkos redan var utvald till konceptet och for
att testa nagot nytt. Violett dr dessutom som en blandning av bl och magenta, tva farger som
lyfts upp som effektiva i design mot en synvarierad mélgrupp enligt Roskoski (2017).

Enligt den insamlade empirin, var gul och violett de mest omtyckta firgerna i
designkonceptet hos bada mélgrupperna. Deltagarna var alla eniga om att den gula fargen med
en violett text ovanpd, och den violetta firgen som bakgrund med vit text ovanpa var de bésta
fargerna i konceptet enligt deras uppfattning. Majoriteten ogillade den turkosa fargen, vilket gér
emot vad Wong (2011) foresprakar, om dn han uttrycker sig om att vissa individer med
rodgron-fargblindhet upplever att ett byte av den grona fargen till fargen turkos skapar en
betydlig skillnad. Daremot framkommer inte vilken nyans och styrka av turkos som é&r att
foredra, vilket ocksa kan ha paverkat resultatet av den turkosa fiargen som testades i
designkonceptet. Tva av deltagarna uttryckte dessutom att den turkosa fargen kanske hade
kunnat fungera béttre 1 en morkare nyans, vilket understryker att det finns en del
kunskapsluckor géllande nyans. Dessutom testades en vit text mot den turkosa bakgrunden,
vilket resulterade 1 en uppfattning hos samtliga deltagare om att kontrasten var alldeles for lag.
Kontrast var ett aterkommande ord i varje intervju. Det podngterades att oavsett val av farger,
sa dr det kontrasten som 1 slutindan avgdr om fargkombinationer fungerar eller inte, ndgot som
ocksa podngteras av Vu & Proctor (2011) som menar att lag kontrast mellan text och bakgrund
gor att den med synvariationer kan uppleva svérigheter att 14sa en text.

Ett byte av fargen rod till magenta uppfattades som negativt av majoriteten. Totalt
stillde sig endast tva deltagare positiva till ett sadant byte, en ur vardera grupp. Detsamma
géllde ett byte av fargen gron till turkos. Hér stillde sig totalt en deltagare, ur grupp 2, positiv
till ett sddant utbyte av fargerna. En deltagare ur grupp 1, med nedsatt firgseende, gav egna
forslag pd fiarger man hade kunnat byta till istdllet. Han uttryckte att gron till gul och rod till
morkbla hellre hade varit att foredra, da han inte ser ndgon skillnad alls pa magenta och turkos.
Men gron och rod kan han létt urskilja, trots att han ér fargblind. En annan deltagare ur samma
grupp uttryckte att rott och gront dr tvd enormt besvérliga farger, men att turkos och magenta
hade blivit dnnu virre. Detta resultat kan tolkas som att ett byte fran gron till turkos och rod till
magenta inte dr att rekommendera i design av infografik mot en malgrupp med synvariationer,

vilket kontrasterar mot det Roskoski (2017) och Wong (2011) skriver.
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4.1.2 Tema 2: Innehall

Med utgangspunkt i designkonceptets innehall stidlldes fem fragor. Den fOrsta fragan som
stilldes berorde hur deltagarna upplevde de grafiska element som presenterades. Samtliga
deltagare var Gverens om att symbolerna i konceptet var enkla och tydliga, dock uppkom négra

synpunkter om kontrasten.

“... Bilderna/symbolerna dr i for svaga firger och daliga kontraster. Jag ser ett 6ga och en

glodlampa, men det blir inte jdttetydligt.” (Danny, grupp 2).

Den andra frigan handlade om de generella tankarna gillande typografin. Négot som var
genomgaende hos de flesta deltagarnas svar var att typsnitten var bra och lattldsta i kortare

meningar, men blev ddremot svarare i lingre textstycken.

“Ren, fin, modern. Férklarande och kinslan av att komma ‘ndra’, det finns en kinsla av

realism. Intuitiv. EN MENING dr bra. Lingre texter jobbigare.” (Erik, grupp 2).

Darefter stilldes en frdga som behandlade kontrasten gillande designkonceptets innehall.
Deltagarna var dverens om att kontrasten Overlag var bristfillig och allra vérst var den vita
texten mot den turkosa bakgrunden. Majoriteten av grupp 1 anség att det allra bista vore att inte
anvinda sig av bakgrundsfiarg 6verhuvudtaget utan lita texten std for sig som svart text pd en
vit bakgrund. Grupp 2 sag dock inte sd stora problem med just bakgrundsfarger, de hade dock

sett storre kontrast 1 designkonceptet dverlag.

“Det allra bdsta dr det som star i mitten som inte dr farglagt alls.” (Bernard, grupp 1).

Nasta fraga handlade om hur deltagarna upplevde sjdlva innehallet som presenterades, om de
kunde tyda det klart och tydligt eller om de hade Onskat justeringar och isafall av vad.
Deltagarnas svar tydde pé att en dvergripande bild av innehéllet var bra och tydligt, det var latt

att lokalisera sig och forsta innehallet.
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“Det dr ldtt att hdnga med! Blicken dras till mitten forst och sen till vinster.” (Andy, grupp 1).

Den femte och sista frdgan inom innehdllskategorin berorde storlekarna pa text och grafiska
element och hur de fungerade 1 konceptet. Deltagarna 1 de bada grupperna var hédr 6verens om
att texterna och symbolernas storlekar fungerade i1 forhéllande till varandra, men det var pa

gransfall till {or liten storlek pé allt innehall Gverlag.

“Det dr okej att ldsa i mindre skala, om det dr lite jag ska ldsa. Det gdr inte en ldngre period,
Jjag hade forstorat upp den om jag skulle lisa hela. Mdste vrida huvudet ndr jag ldser, det blir

lite anstrdngande.” (Clarabelle, grupp 1).

Analys av tema 2: Innehall

Vu och Proctor (2011) beskriver vikten av att anvianda hég kontrast mellan text och bakgrund
for att underlétta for personer med synvariationer, detta efterstrdvades att praktisera i det forsta
designkonceptet, men var ocksd ndgot som kom att kritiseras i intervjuerna. Kontrasten i ett
koncept dr en definitionsfriga och enligt fOrfattarna, som har normal synformaga, var
kontrasten tillrdcklig och vil fungerande medan den bevisligen var for 1ag och forsvarade da
lasningen och upplevelsen for personer med synvariationer. Samtliga deltagare som
genomforde intervjun tyckte bra om typsnitten som anvénds i konceptet. Konceptet utgick frdn
Demeyer, et al. (2007) rad om att anvénda vélkonstrasterade och separerade bokstiver. Men
dven hér visade sig just kontrasten vara en definitionsfrdga di den ansags vara for svag. En
anledning till att deltagarna uppfattade just typsnitten som bra och av god ldsbarhet kan bero pa
att det endast anvédndes raka och enkla typsnitt, sa kallade sans seriffer, utan utsmyckningar,
som enligt Dunlap & Lowenthal (2016) kan forsvara ldsbarheten genom att skapa forvirring
och ta upp plats. Genom att undvika onddiga utsmyckningar i konceptet 1dmnades mer luft
kring de olika delarna som presenterades, detta for att bidra till det minimalistiska som
Siricharoen & Siricharoen (2017) papekar att man bor efterstriva vid utvecklandet av
infografik. Detta visade sig vara bra och ansdgs vara underléttande vid ldsning baserat pd den

insamlade empirin.
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Storlekar pa texter och grafiska element i konceptet har utformats efter de papekanden som
Brozovi¢ et al. (2018) gor genom att lyfta fram vikten av att exempelvis inte anvinda for liten
typgrad 1 text. Det uppkom nédgra synpunkter om just storlekar under intervjuerna, exempelvis
att det var for litet och att det kunde forstoras for att 6ka ldsbarheten. Varfor samtliga objekt
upplevdes som sma kan bero pa att storlekar minskades 1 konceptet for att f4 plats med den
information forfattarna ansags behdva finnas med for att tillfora riatt mangd kunskap, samtidigt
som konceptet skulle kdnnas luftigt (Siricharoen & Siricharoen, 2017). Nagot forfattarna tog
med sig fran intervjuerna, och som reviderats i1 det slutgiltiga konceptet, var att informationen
som presenterades skulle kunna ga att sammanfattas och forkortas. Detta skulle i sin tur kunna
leda till mer luftighet pa sidan vilket ger plats for storre grafiska element och typgrad, men
samtidigt fylla ett syfte som Wansink och Robbins (2016) nidmner dir de menar att man ska

anvinda sig av sa lite text som mojligt for att underlétta for lasaren.

4.1.3 Tema 3: Kunskap

Kopplat till kunskapen som presenterades 1 designkonceptet stilldes fem frigor till deltagarna.
Den forsta frdgan handlade om riktlinjerna for inkluderande infografik som presenterades i
konceptet. Alla deltagare hade svért att tyda vad som stod i rutorna for riktlinjerna och tva av
deltagarna hade svart att forstd kontexten av dessa. Grupp 1 tyckte inte att vikten lag 1 starka
farger, ndgot som presenterades i riktlinjerna, utan snarare att anvidnda farger med starka
kontraster gentemot varandra. Denna grupp ansig dven att ett byte av gron till turkos och rod
till magenta, nadgot som ocksa presenterades i riktlinjerna inte hade varit bittre for dem dé det

fortfarande var for svag kontrast mellan de tvd fargerna.

“Starka fdrger dr sdkert bra men om jag ska forsoka tinka pa mig sjilv sd mdste jag ha stora
kontraster for att det ska funka. Réd och gron ser jag knappt skillnad pa. Att géra om gront till

turkost och rott till magenta dr inte lyckat for mig.” (Andy, grupp 1).

Grupp 2 tyckte att riktlinjerna som presenterades var bra, men kunde inte halla med om att
designkonceptet helt hade designats utifran dessa. Kontrasten och fargerna var inte optimala for

dessa deltagare.
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“Forstdr inte riktigt kontexten och vad ni menar med detta. Ni anvinder hdir bleka fdrger

istdllet for starka. Kontrast finns pad vissa stdllen, men dr ddliga pd andra.” (Erik, grupp 2).

Den andra fragan som stdlldes gav deltagarna en chans att lagga till eller dndra pa nigot 1
konceptet. Tva av deltagarna i grupp 1 hade inget att tilligga eller dndra pa. Resterande fyra
deltagare, hela grupp 2 och en fran grupp 1, ville dndra pa kontrasterna sé att de skulle bli
starkare och pa sa sitt ldttare att se och ldsa. En deltagare i grupp 2 gav forslaget att gora
nyansen av turkos morkare och pé detta sétt gora sé att fargen skulle upplevas som starkare och
kontrastrikare. En annan deltagare i grupp 2 ville dndra pd mingden information som

presenterades i konceptet dd denne upplevde det som for mycket.

“I det stora hela sa dr det for mycket information och skolboksaktigt. Lite
samhdllskunskapsbok frdan 70-talet... Om man bara slétittar sd blir det for krdvande for att

ldsa.” (Erik, grupp 2).

Darefter stéilldes en friga om hur deltagarna tolkade budskapet. Hélften av deltagarna visste
inte vad infografik betydde innan de tog del av undersdkningen, dessa deltagare besvarade dock
denna friga med att de borjat forstd vad begreppet innebdr efter att de tagit del av

designkonceptet.

“Jakligt smart att ni gjort infografik om infografik. Man forstar att ‘nu ska jag ldisa om
infografik sa jag vet vad det dr!’. Man far kdnslan av att det dr viktigt att man fattar vad det dr
och att ‘nu blir det dka av’. Det dr mycket kunskap, men all information finns med och sdahdr

vill man att det ska vara i pedagogiskt syfte.” (Andy, grupp 1).

De tre deltagare som fran borjan var bekanta med begreppet infografik tyckte det var viktigt
och meningsfullt med infografik da det styr och navigerar ldsaren genom materialet. Dérfor

ansag de dven att det var viktigt att vara tydlig i skapandet av infografik s& det inte blir for
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mycket information pa samma stélle som kan forvirra ldsaren. En av dessa deltagare tolkade

budskapet som ett forsok att hitta ett sétt att designa infografik for alla.

“Budskapet dr att forsoka fd fram nagot bra koncept pa det hdr.” (Frank, grupp 2).

Den fjarde frigan som stilldes handlade om vad som hade kunnat goras tydligare eller
fortydligas 1 informationssyfte. Samtliga deltagare var hédr 6verens om att kontrasterna behdvde
bli starkare och text och grafiska element behovdes goras storre. Speciellt géllde detta for den
nedersta delen av konceptet, riktlinjerna, da det var det som ansags vara det viktigaste pa hela
sidan. Hélften av deltagarna ansdg att man skulle kunna korta ner texterna och informationen,
utan att forstora sjilva kunskapsbidraget. En av deltagarna ansag dven att det kunde vara en god

1d¢ att skriva pa ldtt svenska.

“Jag dr dalig pd de finare svenska orden, sa ndr jag stoter pd dem sd brukar jag googla pd

dem. Ddrfor dr det bra med ldtta ord.” (Clarabelle, grupp 1).

Den slutgiltiga frdgan som avrundade intervjun med samtliga deltagare handlade om méngden
information som presenteras 1 designkonceptet. En deltagare ansag att det var for mycket
information pa sidan, att det forsvarade navigeringen och minskade intresset. Fem av de sex
deltagarna som deltog tyckte att mdngden information var okej men att det absolut inte fick

vara mer.

“Forsta sidan far inte vara for mastig eller tung. Den ska vara inbjudande.” (Bernard, grupp

1.

Analys av tema 3: Kunskap

Kopplat till kunskap i infografik s understryker Siricharoen & Siricharoen (2017) att budskap
och kunskap ska genomsyra hela designen. Det visade sig att hélften av deltagarna inte visste
vad infografik betydde innan de tog del av unders6kningen. Samma deltagare uttryckte att de

borjat forstd vad begreppet innebir efter att de tagit del av designkonceptet. Som kontrast till
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detta uttryckte en deltagare sin uppfattning om att att det var for mycket information for att
kunna sammanfatta budskapet. Infografik handlar trots allt om att leverera maximalt med
information pd minimala utrymmen men samtidigt behdlla precision (Dunlap & Lowenthal,
2016), men frigan dr var gransen for maximal information gar? Hur mycket information kan
man leverera utan att forlora precision? Nér frigan om vad deltagarna tycker om méingden
information som presenteras, var inget utav svaren overvildigande bra, hélften tyckte det var
lagom eller “helt okej” medan resterande antingen tyckte det var for mycket information eller
precis pa gransen till for mycket information. Kanske &dr det hdr grinsen for hur mycket
information man kan leverera gér, kanske hade den precis passerats. Vad som ddremot kan
uppfattas som tydligt, dr att mer information 4n vad som redan finns med i designkonceptet inte
ar att reckommendera. Men for tydlighetens skull reviderades dven mingden information 1 det
elaborerade designkonceptet IFA (figur 9).

Samtliga deltagare holl med om de riktlinjer som presenterades lingst ner i
designkonceptet (med undantag for ett utbyte av fargerna réd mot magenta och gréon mot turkos
dar majoriteten inte holl med, vilket tydliggors 1 avsnitt 4.2.1 Analys av tema: farger). Vad som
ddremot endast kan tolkas som en designmiss i konceptet dr just formgivandet av dessa
riktlinjer, som fanns uppspaltade i tre sektioner ldngst ner i designkonceptet (figur 8). Samtliga
deltagare fann det oerhort svért att se vad som presenteras 1 den delen och forfattarna behovde

fortydliga innehéllet for samtliga deltagare, vilket en deltagare uttryckte sig om:

“Forstar inte riktigt kontexten och vad ni menar. Ni anvdnder bleka firger istdllet for starka.

Kontrast endast pa vissa stdllen” (Erik, grupp 2).
Nagot som tydliggor att budskapet kan bli lidande nir det visuella fallerar. Aterigen visade det

sig hur viktigt det d&r med kontrast 1 allt en designar, vilket samtliga deltagare uttryckte mer dn

en ging i intervjuerna.
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4.2 Elaborering av designkonceptet IFA

DET HAR AR RIKTLINJER FOR INKLUDERANDE

INFOGRAFIK WFOBRARE sbez,,

QD

Framstallning av data, kunskap och
annan information genom text och bild

Ett sdtt att leverera maximalt med
information p4 minimala utrymmen
Kontrast och nyans
Nagot som stédjer kognitiv
bearbetning och ldarande da visuella
objekt far manniskor att minnas och
lara sig battre

Starka farger

Relevant grafik

INFOGRAFIK ANVANDS
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1-12-3
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uUndvik utsmyckningar
Separerade bokstiver

Minimalistiskt

Figur 9. Det reviderade designkonceptet utifrdn den insamlade empirin.

Utifrdn den insamlade empirin skapades ett nytt och reviderat designkoncept med namnet
“IFA” som star for “infografik for alla”. Detta utvecklades i forsta hand i liggande A3-format
dd det skulle ge en bittre representation av ett format for webben som &r i den kontext
konceptet var utformat for. Att utforma konceptet 1 ett liggande format fick dven innehéllet att
upplevas som mer luftigt som Siricharoen och Siricharoen (2017) papekar att man bor
efterstriva vid utvecklandet av en infografik.

Négot som tagits extra mycket hdnsyn till vid utvecklandet av det reviderade
designkonceptet var kontrasten i de olika farger och visuella element som presenteras i
konceptet (Vu & Proctor, 2011). Resultatet av genomforda intervjuer visade att kontrasten i det
tidigare konceptet var alldeles for 1&g och behdvdes justeras, dédrfor valdes endast de mest
uppskattade fargerna ut till IFA, violett och ljusgult. Den storsta &dndringen som gjorts vid

utformandet av det nya konceptet var att ta bort firgerna turkos och magenta da dessa
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bevisades, av deltagarna, vara daliga farger med utgangspunkt i kontrast och tillgdnglighet.
Beslutet att ta bort fiargerna helt och héllet istillet for att &ndra dessa till en morkare nyans togs
dd ndgra av svaren 1 intervjuerna visade pa att en kombination av ménga starka farger kan
upplevas som rorigt for en person med defekt fargseende. I det reviderade konceptet skapades
aven ytterlinjer kring alla grafiska objekt som tidigare upplevts ha for svag kontrast.

Inga fristdende bakgrundsrutor finns i det reviderade designkonceptet di detta forsvérar
lasbarheten enligt manga deltagare. Men for att fortfarande kunna dela in konceptet i tva olika
associationer kopplat till &mnet behdvdes en avdelare for att fortydliga, dérav valet att anvdnda
en violett bakgrund pa den vinstra sidan med en egen rubrik och en vit bakgrund pa den hogra
med tillhdrande rubrik. Detta gjorde, enligt forfattarna av denna uppsats, dven att riktlinjerna
som presenteras 1 konceptet “IFA” blev tydligare da de fick framhévas pa en egen del av sidan.
Vikten av att materialet som presenteras ska vara tydligt, var ndgot som uttrycktes flertalet
génger 1 intervjuerna och var ndgot som samtliga deltagare var 6verens om.

I det forsta designkonceptet som togs fram presenterades ett byte av den grona fargen
till turkos och den roda fargen till magenta. Detta var inga riktlinjer som kunde bekriftas vara
till nytta i resultatet som samlades in, darfor togs just dessa presenterade punkter bort i det
reviderade konceptet. Punkterna “Luftighet” och “Budskap & Kunskap” togs bort vid
skapandet av det reviderade konceptet da de kunde upplevas som upprepningar och begrepp i1
behov av ytterligare forklaring. Exempelvis rdknas aspekten “luftighet” (Siricharoen &
Siricharoen, 2017) in 1 “minimalistiskt” (Dunlap & Lowenthal, 2016; Wansink & Robbins,
2016).

For att oka ldsbarheten ytterligare 6kades typgraden (Brozovi¢ ef al. 2018) pé samtliga
rubriker som finns med i designkonceptet, all brodtext gjordes dven i fetstil for att bli tydligare.
All information sammanfattades till enklare och kortare textstycken som i sin tur skapade ett
luftigare utseende (Siricharoen & Siricharoen, 2017) vilket ska bidra till en 6kad ldsbarhet.

Efter att det elaborerade designkonceptet fardigstillts, mejlades det ut till samtliga

deltagare. 4 av 6 deltagare svarade foljande:

“Som du kinner till har jag ett defekt firgsinne och denna presentation faller mig bdttre i
smaken. Denna version bedomer jag som tydligare och enklare, kanske framst beroende pa att
hdr har ni anvdint er av fdrre fdrger, men kanske ocksa att det dr firre ‘block’. Kanske en aning

kortfattat, men det dr min spontana reaktion.” (Bernard, grupp 1).
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“Den designen gillar jag skarpt, mycket tydligt och bra kontraster!” (Clarabelle, grupp 1).

“Jag tycker att ert nya forslag dr toppen och helt lysande. Jag upplever det som att ni har tagit
héinsyn till alla mina synpunkter Kontrasten dr bra och jag har inga problem att ldsa texten.

Jag kan t.o.m. anvdnda en ldgre forstoringsgrad dn jag normalt gor”. (Danny, grupp 2).

“*Tumme upp*” (Erik, grupp 2).

5. Diskussion

5.1 Resultatdiskussion

Syftet med studien var att undersoka hur infografik kan designas mot en maélgrupp med
synvariationer som fargblindhet och nedsatt syn. Friagestdllningen som undersoks i rapporten
lyder: Hur kan ett designkoncept for infografik pa webben underbyggas och konceptualiseras i
syfte att stodja mdnniskor med synvariationer? Tidigare forskning har visat att studier av
tillgédnglighet 1 generell bemirkelse har forbisett, eller marginaliserat, en malgrupp med
funktionsvariationer (Lin, Yang & Zhang, 2018) och att trots att det finns
tillgédnglighetsprinciper speciellt framtagna for en funktionsvarierad malgrupp, sa anvinds de
sillan (Schmutz, Sonderegger & Sauer, 2016).

Infografik har kommit att bli en populdr och vanlig visuell metod for att leverera
abstrakta, komplexa och informationstita meddelanden (Lamb, Polman, Newman, & Smith,
2014; Smiciklas, 2012; Vanichvasin, 2013) och anvinds som ett sétt att organisera, visualisera
och kommunicera data och idéer (Gebre & Polman, 2016) i nyhetstidningar, i nyhetsséndningar
pa TV och pd webben (Dunlap & Lowenthal, 2016).

En av infografikens styrkor dr att leverera maximalt med information pd minimala
utrymmen (Dunlap & Lowenthal, 2016), ndgot som kan orsaka problem for individer med
synvariationer. Ménniskans synforméga &dr en av de priméra kdllorna ménniskan anvénder sig
av for att inhdmta information frdn omvirlden, men olyckligtvis berdvas ménniskor med
synvariationer helt eller delvis de fordelar med grafisk information som kan vara avgdrande for
att forsta innehdll 1 sin helhet (Li, Wang & Xu, 2007). Hér finns kunskapsluckor kring design
av infografik mot en sddan malgrupp, da majoriteten av tidigare forskning har fokuserat pa

design av infografik mot en malgrupp med normal synforméga (Chang, 2015; Dunlap &
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Lowenthal, 2016; Siricharoen & Siricharoen, 2017; Wong, 2011). Detta motiverade forfattarna
av studien att kunna bidra med en pusselbit till forskningen och undersdkte befintlig forskning
inom infografikens grunder: visuella element, innehall och kunskap enligt en modell (Figur 2)
av Siricharoen & Siricharoen (2017).

Frégestillningen besvaras genom konceptdriven designforskning dar sju stegs f6ljs, och
ett designkoncept tas fram baserat pa befintlig forskning som sedan utvirderades genom
kvalitativa djupintervjuer av tva olika mélgrupper, som bada ingar 1 mélgruppen synvariationer:
individer med nedsatt firgseende och individer med nedsatt synférmaga. Slutligen reviderades
designkonceptet enligt den insamlade empirin och riktlinjer for design av infografik mot en
synvarierad malgrupp togs fram.

Den tidigare forskningen gav forslag pa farger som kan vara anvindarvénliga vid design
mot en synvarierad malgrupp. Wong (2011) lyfter fram fargen turkos som ett sidant exempel,
men dven ett utbyte av fargerna réd och gréon mot magenta och turkos. Fler farger som
foresprékas dr gul och bla (Roskoski, 2017). En ytterligare fiarg som testades, efter att ha tagit
del av Roskoski’s illustration (figur 7) for fargseendet hos en individ med normalseende kontra
de tva vanligaste formerna av fargblindhet, var fiargen violett. Resultaten fran den insamlade
empirin visade att fargen turkos inte var uppskattad av deltagarna, oavsett om de tillhdrde
grupp 1 (nedsatt fargseende) eller grupp 2 (nedsatt synformaga). Endast en deltagare stéllde sig
positiv till ett byte av fiargen gron mot turkos. Har bor dock understrykas att bade en morkare
nyans av turkos och att testa svart text pa den utvalda turkosa fargen lyftes fram som forslag.
For vidare bedomning hade fler test kring nyans av fargen turkos behdvt géras men 1 detta fall,
och designkoncept, var kritiken mot fargen sa pass tydlig kopplat till otillganglighet att den helt
utesldts i det reviderade designkonceptet. Aven firgen magenta utesldts dd endast tva av sex
deltagare stéllde sig positiva till ett byte av fargen r6d mot magenta, en deltagare ur vardera
grupp. De 6vriga deltagarna uttryckte antingen att firgen magenta hade blivit betydligt sdmre 1
friga om kontrast eller att den med sédkerhet inte skulle underlétta for dem. Kopplat till den
tidigare forskningen kontrasterar dessa resultat mot vad som tidigare visats vara effektivt i
tillgdnglighetssyfte vad géller farger i1 design for en synvarierad malgrupp. Har bor has 1 atanke
att varje méinniskas upplevelse dr unik och kan uppleva farger pa olika sétt, ddremot bor man,
sa langt det d4r mojligt, undvika farger som det rader tveksamheter kring nir det kommer till
tillgédnglighet.

Gul, som foresprakas av Roskoski (2017) och violett var de mest omtyckta fargerna i

designkonceptet hos bada malgrupperna. Deltagarna var alla eniga om att den gula firgen med
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en violett text ovanpa, och den violetta fargen som bakgrund med vit eller gul text ovanpa var
de bista fargerna i konceptet enligt deras uppfattning. Fiargen violett var forfattarnas egna
bidrag att undersoka i forskningen, vilket i sin tur blev nigot nytt och intressant d& fargen
uppskattades mest av deltagarna. Hér kan paralleller dras till vikten av god kontrast, vilket visat
sig vara essentiellt oavsett vilken fiarg en som designer véljer att anvénda sig av, nagot som
ocksé understryks av Vu och Proctor (2011). Fungerar inte kontrasten, som i fallet med turkos,
sa fallerar tillgédngligheten och ddrmed dven det totala budskapet.

Majoriteten deltagare var positiva géllande typsnitten som anvéndes i konceptet, vilket
utgick fran Demeyer, et al. (2007) rdd om att anvinda vilkonstrasterade och separerade
bokstéver. De typsnitt som valdes ut himtades frdn Adobe’s (2020) rekommendationslista om
anvindarvénliga typsnitt. Kritik kring typografin riktades dock mot anvéndandet av for liten
typgrad, frimst i designkonceptets nedre del dér riktlinjer kring inkluderande infografik
presenterades. Brozovi¢ et al. (2018) understryker just vikten av detta, att inte anvédnda sig av
for liten typgrad, och blev ndgot som korrigerades till det slutgiltiga designkonceptet dér all
typografi dessutom fetmarkerades for att skapa ordentliga kontraster. Aterigen framkom vikten
av starka och tydliga kontraster, ett ord som sténdigt dok upp i intervjuerna med deltagarna.

I det slutgiltiga konceptet justerades dven storlekar pa symboler, som forstorades, och
mangden information reviderades da majoriteten av deltagarna antingen uttryckt sig om att det
var for mycket information eller pd gransen till for mycket information. Precis som Siricharoen
& Siricharoen (2017) papekar sa ska design av infografik upplevas luftig. Detta dr dock en
utmaning d& maximalt med information ska presenteras pa mininmala utrymmen men samtidigt
skapa ett precist budskap enligt Dunlap & Lowenthal (2016). For att skapa luftig,
anvindarvénlig infografik som levererar ett budskap behover méangden information ses over.
En efterstrdvan att leverera mycket information kan komma att paverka storlekar pa innehall pa
ett negativt sitt, som att text och symboler méste forminskas till den grad att de inte blir
tillgéngliga for en synvarierad méalgrupp.

Resultatet av empirin dr ett kumulativt bidrag till att inkludera en viktig malgrupp 1
samhillet och utvidgar forstdelsen av hur infografik kan designas for individer med
synvariationer. Det dr ocksé ett bidrag till tillgdnglighet pa webben, och de svar som samlats in
genom kvalitativa intervjuer i den konceptdrivna designforskningen kan dven tas till hdnsyn 1
annan form av design for webben dn just infografik. Webben ska vara till for alla, och for att
den ska vara det s& bor webbutvecklare och designers ha goda kunskaper om hur férger,

kontrast, typografi och grafiska element péverkar ménniskor med funktions- och
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synvariationer. For vad &r kunskap och kdnnedom om tillgdnglighetsprinciper om man inte
anvander sig av dem? (Schmutz, Sonderegger & Sauer, 2016) Det ar dags for designers att ta
sitt ansvar och inkludera dem med funktions- och synvariationer. Tillgénglighet pd webben
gynnar inte enbart en funktionsvarierad mélgrupp, utan d&ven gemene man som anvinder sig av

webben (Schmutz, Sonderegger & Sauer, 2016).

5.2 Metoddiskussion

Val av metoden konceptdriven designforskning har gjorts baserat pa fragestdllningen och att
madlet var att ta fram ndgot konceptuellt, baserat pa existerande teori, istéllet for att undersoka
en existerande anvandarsituation. Forfattarna till denna studie sdg styrkan i att anvdnda en
metod som har stark koppling till omradet informatik, samt att fa arbeta med ett visuellt
koncept kopplat till infografik som i sin tur handlar om att visualisera kunskap, idéer, data med
mera (Gebre & Polman, 2016). Genom konceptdriven designforskning inkluderar man tidigare
forskning, egna idéer, extern utvirdering av malgruppen for att slutligen gestalta den empiri
som samlats in genom att ta fram en konkret visuell design. Nigot som i sin tur kan ha
kognitiva effekter pd de som kommer ta del av denna studie, dd méanniskor har léttare att ldra
sig, och minns mer effektivt, genom anvédndning av text tillsammans med visuella objekt dn
genom att enbart ldsa text (Dunlap & Lowenthal, 2016). Négot som kan lyftas fram som en
begrinsning dr att som designer ta fram ett koncept som endast far baseras pa forskning. Detta
forsvérar visuella utsvdvningar, som en designer ofta dr van vid att f4 gora, utan koppling till
vetenskap.

Det elaborerade designkonceptet “IFA” mejlades ut till samtliga deltagare efter att det
fardigstillts. 4 av 6 deltagare svarade och var samtliga positiva till de dndringar som gjorts. Har
bor dock understrykas att det hade varit viardefullt med en mer omfattande extern utvirdering
av det slutgiltiga konceptet. Detta for att kvalitetssdkra och bekréfta att slutresultatet gér i
enighet med malgruppens dnskemaél och krav pa tillgénglighet.

En ytterligare aspekt, som ar vird att lyfta fram, ar att deltagaren Frank tog del av
designkonceptet via en mobil enhet. Diaremot s& upptécktes inga avvikelser i resultatet jamfort

med de resterande deltagarnas svar.
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6. Slutsatser och framtida forskning

Vid designandet av infografik, for att stddja minniskor med synvariationer, bor man anvianda
f4, men noggrant utvalda farger med maximal kontrast mellan text och bakgrund. Storlekar bor
ses Over och bade visuella element och texter ska goras lasbara genom att vara i lagom stor
typgrad. Ett byte av fargen gron till turkos och rdd till magenta &dr inte att foredra for en
synvarierad mélgrupp. En ljus nyans av turkos ar inte heller ultimat att anvénda sig av dverlag.
Haér rdder dock fragetecken kring nyans och kan utgora ett underlag for framtida forskning.

En violett farg ar en god férg att anvinda sig av med vit eller ljusgul text till, detta da
dessa firger kontrasterar starkt mot varandra. Aven firgen gul, som blev ett bevis pa att ljusa
farger endast fungerar om de sitts 1 en kontext dir de mots av stark kontrast.

Vad giller de tva malgrupperna, individer med nedsatt fargseende och individer med
nedsatt synforméga, kan resultat skilja sig dem emellan, framfor allt nir det kommer till val av
farger. Vid design mot bada dessa mélgrupper dr det dock kontrasterna som i slutdndan &r det
viktigaste, oavsett val av farger, former och typografi. Starka kontraster gor infografik mer
tillginglig for en synvarierad malgrupp.

Detta resultat kan bidra till forskning for designers som designar infografik, eller
designers som designar for en malgrupp med synvariationer oavsett format. Resultatet dr ocksa
ett bidrag till tillgdnglighet pa webben.

Forslag pé framtida forskning kan vara att testa konceptet “IFA” i en verklig kontext,
det vill sdga kopplat till hur infografik anvinds i verkligheten: 1 nyhetssdndningar (som gér att
se bade pa TV och pa webben), i magasin bade i tryck och pd webben samt 1 sociala medier.
Sedan bor man skapa en version av konceptet som bygger pd motsatsen till vad som
rekommenderas 1 denna studie, detta for att kunna jamfora effekterna i en verklighetskontext.
Framtida forskning kan dven fokusera pd att ta fram riktlinjer for design av infografik mot en
synvarierad malgrupp. Forskning om tillganglighet bor stdndigt utvecklas och kan bidra till en

bittre varld for alla.
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Bilaga 1 - Intervjufragor

VISUAL / VISUELLA ELEMENT (5 fragor)

Vad ar dina generella tankar och kénslor kring valet av farger i1 detta koncept?

Ser du nagra problem eller hinder med férgerna som finns med?

Vilka delar skulle kunna forbéttras och hur skulle de isafall forbattras?

Hur kénner du kring &ndringarna av fargerna gron och rod till turkos och magenta?
/Skulle ett byte av fargerna gron och rod till turkos och magenta i infografik underlétta
for dig?

Vilken farg/vilka farger tillsammans av de som presenteras gillar du bést och varfor?

CONTENT / INNEHALL (5 fragor)

Hur upplever du de grafiska element som presenteras?

Vad ar dina generella tankar kring typografin 1 konceptet?

Hur tycker du kontrasten fungerar i detta koncept?

Hur upplever du det innehdall som presenteras 1 konceptet, kan du tyda det klart och
tydligt eller hade du 6nskat justeringar?

Hur upplever du storlekar pa text och symboler?

KNOWLEDGE / KUNSKAP (5 fragor)

Vad tycker du om riktlinjerna som presenteras i konceptet?

Finns det nigot i detta koncept som du skulle vilja lagga till eller &ndra pa?
Hur tolkar du budskapet?

Vad hade kunnat goras tydligare eller behdvts fortydligas?

Vad tycker du om méngden information som presenteras?
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