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Forord

Sa har vi da kommit till slutet pa var tredriga uthildning pa specialpedagogiska
programmet pa Hogskolan Kristianstad. Det har varit en resa som varit omtumlande och
larorik men ocksa gett insikt hur komplex specialpedagogens yrkesroll &r. Vi ar tva
erfarna forskollarare som haft flera méten med specialpedagoger under var tid i forskolan.
Vara forvantningar pa specialpedagogen var hoga da vi upplevde att specialpedagogen
hade den extra kunskap som vi saknade. Da stravade vi efter bekréftelse, tankar hur vi
kunde gora mer for barnen i gruppen men vi fick aldrig méjlighet att sitta ner och férdjupa
oss i samtal. Genom var utbildning har vi fatt kunskap och stérre insikt i om
specialpedagogens roll i handledning dar bemétande och forhallningssatt har stor
betydelse. | hogskoleforordning (SFS 2017:1111) star inget om handledning utan dar
anvands begreppen kvalificerad samtalspartner och radgivare. Detta vackte var

nyfikenhet och blev var utgangspunkt till vart examensarbete.

Detta examensarbete har diskuterats fram da vi har haft ett gemensamt dokument som
bada har varit delaktiga och skrivit i. Vara kontinuerliga och aterkommande traffar har
gett stor inspiration dar vi har ventilerat vara tankar och funderingar. Ingen av oss kan

gora ansprak pa nagon del i arbetet da det arbetas fram tillsammans sa det tillhor oss bada.

Stort tack till specialpedagogerna som ville stalla upp i denna studie, ni har bidragit med
er kunskap, tankar och erfarenheter kring kvalificerad samtalspartner och radgivare ute i
verksamheten. Utan er hade inte studien kunnat genomforas. Vi vill tacka hogskolans
larare under vara tre ar, ingen namnd ingen glomd, for ert stod och inspiration da vi ibland
har vacklat i vart larande. Vara diskussioner och reflektioner i de olika basgrupperna med
pedagoger fran forskola till vuxenutbildning har gett oss kunskap. Att fa insikt om hur
olika det kan se ut men ocksa hur viktig specialpedagogen ar i alla verksamheter. Ett stort
tack till var handledare, Annette Bystrom, som under vara samtal har lyssnat, last, gett
oss feedback och ett stod for Gvrigt sa att vi kunnat slutfora vart arbete. Vi vill ocksa tacka
vara kurskamrater for deras reflektioner och tankar. Sist men inte minst ett stort tack till
vara familjer som gett oss orken att fortsatta, fatt vardagen att fungera medan vi har
studerat men &ven till slakt och vanner som peppat oss, ert stod har varit vardefullt under

de har tre aren.



1 Inledning

Under vart sista ar pa specialpedagogutbildningen har vi fatt mojligheten att paborja vara
nya yrkesroller som specialpedagoger inom férskola och skola vilket ytterligare har
bekraftat vikten av att fortydliga vart uppdrag for kollegor, foraldrar och andra berorda i
samtal. Vi har fatt erfara vilka olika roller och forhallningssatt som specialpedagogen kan
fa och ta i samtal: lyssnande, bekraftande, Overgripande och stottande. Enligt
hdgskoleforordning ska specialpedagogen visa fordjupad forméaga att vara en
kvalificerad samtalspartner och radgivare i pedagogiska fragor for kollegor, foraldrar och
andra berorda” (SFS 2017:1111). Specialpedagogen som kvalificerad samtalspartner och
radgivare kan ha flera olika definitioner da det inte ar specificerat utan att genom
forhallningssatt, lyhordhet och med 6ppna fragor i samtal med pedagoger reflekterar.
Samtal dar relationer skapas och mots med bade inifran- och utifranperspektiv. Moten for
att delge kunskaper, skapa samverkan och se till vikten av férandring i larmiljon som
bidrar till en likvardig utbildning snarare &n att ha ett ensidigt fokus pa férandring hos

individ.

| forskolans laroplan (Skolverket, 2018) och skolans laroplan (Skolverket, 2011) star det
inget specifikt om specialpedagogens yrkesroll eller uppdrag. Detsamma géller i
skollagen (SFS 2010:800) dar det inte heller star nagot om specialpedagogens roll endast
att specialpedagogisk kompetens ska finnas att tillgd i elevhalsan. Endast i
hogskoleférordningen (SFS 2017:1111) star det vilka mal studenten ska uppnatt efter en
specialpedagogexamen. Kvalificerad samtalspartner och radgivare har inte fatt nagon
definiering av den svenska regeringen. Detta blir en fraga for kommuner, férskolor och
skolor att bestdmma Over (Ahlefeld Nisser 2009, 2014; Lindgvist, 2013a).

| ett blogginlagg lyfter Wallberg (2017) handledning, radgivning och végledning. Har
menar Wallberg hur olika vi tdnker och forvantar oss att en samtalsledare ska leda samtal.
Specialpedagogerna i blogginlagget definierar att handledning &r ett kvalificerat samtal
dar specialpedagoger moter larare dar de befinner sig. Utifran situationen véljs metoder,
fragor och strukturer som ar anpassade for deltagarna och det ar har som lararen under

samtalets ledning hittar svaren med hjalp av samtalsledaren och évriga deltagare.



1.1 Problemomrade

Historiken kring hur specialpedagogutbildningen kom till, foréandringar i
hdgskoleférordning dver tid kan bidra till hur specialpedagogens roll kan uppfattas och
att det inte finns en tydlig klarhet. Dé&r specialpedagogutbildningen genom olika
propositioner lagts fram, utretts och forandrats i malformuleringar i hogskoleférordning
fran handledning till kvalificerad samtalspartner. Har sammanfattas en del av de
regeringsforslag som lagts fram och som kan ge bakgrundskunskap kring

specialpedagogens roll fran handledande till kvalificerad samtalspartner och radgivare.

En utredning som lag till grund for utformandet av specialpedagogen som yrkesroll &r
rapporten Specialpedagogik i skola och lararutbildning (var kursivering) fran
utbildningsdepartementet (DsU 1986:13). Ar 1990 faststélldes en ny specialpedagogisk
pabyggnadsuthildning, dar specialpedagoger skulle utbildas med malsattning att inféra
handledning i utbildningen. Att inte bara arbeta pa individ- och gruppniva utan dven pa
organisationsniva. Detta for att tillgodose att sarskilt stod ges till de elever som har
svarigheter i skolarbetet (SFS 1994:1194). | SOU 1997:108 star det att den
“specialpedagogiska pébyggnadsutbildningen ska ge beredskap och kompetens for
handledande, vagledande, radgivande och konsultativa arbetsuppgifter i pedagogiska
fragor” (SOU 1997:108, s. 57). | Léararutbildningskommitténs forslag tva ar senare
aterfinns en delvis annorlunda formulering av den handledande funktionen. Déar anges att
specialpedagogen efter examen skall ha en sadan kompetens att han/hon kan vara en
kvalificerad samtalspartner/radgivare for kollegor, elever, foraldrar i pedagogiska fragor
(SOU 1999:63). Syftet var att skolan som helhet skulle fa specialpedagogiskt stod sa att
all personal 1 skola och forskola kan mdéta den naturliga variationen av elevers olikheter”
(SOU 1999:63, s. 192). Regeringen la en proposition (prop. 1999/2000:135) till riksdagen
I maj 2000 dar det foreslogs en fornyelse av lararutbildningen. Skélen var att de sett
utvarderingar inom hela utbildningsomradet fran forskolan upp till vuxenutbildningen dar
vikten av tidiga upptackter och tidigt insatta atgarder for elever visade pa goda
skolresultat. Vidare star det i propositionen att

Specialpedagogens Overordnade uppgift &r att identifiera och undanrdja
faktorer i undervisnings- och larandemiljéerna som orsakar att elever far

svarigheter. Det medfor att specialpedagogen knyts narmare skolans ledning,
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far en mera utpraglad funktion som kvalificerad samtalspartner i det
pedagogiska arbetet pa skolan och tar ansvar for det Gvergripande
specialpedagogiska arbetet (SOU 1999:63, s. 202).

En ny specialpedagogutbildning tillkom 2001, hédr stod i hogskoleférordningen att
specialpedagogen ska bland annat “vara en kvalificerad samtalspartner och radgivare i
pedagogiska fragor for forildrar samt for kolleger och andra berdrda yrkesutdvare” (SFS
2001:23, s. 24). Sahlin (2010) menar att har ersattes handledning och konsultation med
begreppet kvalificerad samtalspartner och radgivare. | den nya utbildningen forvantades
specialpedagoger arbeta mer proaktivt med fokus pa individ-, grupp- och
organisationsniva (Ahlefeld Nisser, 2014).

1.2 Syfte och fragestallningar
Syftet med studien &ar att understka nagra specialpedagogers uppfattningar om sitt
uppdrag och sin roll som kvalificerad samtalspartner och radgivare.

Vara fragestallningar ar:

e Vilken tolkning har specialpedagogerna av kvalificerad samtalspartner och
radgivare?

e Hur beskriver de tillfrdgade sitt uppdrag och sin roll att vara en kvalificerad
samtalspartner och radgivare?

e Vilka forutsattningar till férankring ser dessa specialpedagoger som viktigt

for att vara en kvalificerad samtalspartner och radgivare?

1.3 Studiens avgransningar

Studien avgransas till verksamma specialpedagoger i bade forskola och grundskola F-6.
Vi har gjort valet att inte jamfora specialpedagogerna i de olika skolformerna da vi ansag
att det inte var syftet med denna studie. Vi har ocksa gjort valet att inte intervjua
pedagoger eller rektorer for dessa verksamheter, utan vart intresse har fokuserats pa
specialpedagogernas egen uppfattning. Vi har gjort valet att bendmna alla barn och elever

fran forskola och grundskola F-6 for barn for att inte blanda begrepp.
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1.4 Styrdokument
| féljande avsnitt kommer vad som star om begreppen kvalificerad samtalspartner och

radgivare i hogskoleforordningen, skollag och laroplaner.

1.4.1 Hogskoleférordningen for specialpedagoger

| forskolans och skolans styrdokument star inget specifikt om specialpedagogens
yrkesroll eller uppdrag. Endast i hdgskoleforordningen star det under begreppen kunskap
och forstaelse, fardighet och formaga, varderingsformaga och forhallningssatt om vilka
mal studenten ska uppnatt efter en specialpedagogexamen. Under fardighet och formaga

star det att specialpedagogen ska

/.../ visa fordjupad formaga att vara en kvalificerad samtalspartner och
radgivare i pedagogiska fragor for kollegor, foraldrar och andra berorda (SFS
2017:1111).

1.4.2 Skollag

Skollagen (SFS 2010:800) foreskriver att utbildningen inom varje skolform ska vara
likvardig, oavsett var i landet den anordnas. Normerna for likvardigheten anges genom
de nationella malen. En likvardig utbildning innebar att utbildningen inte kan utformas
pa samma sétt och lika for alla dverallt och att resurser darfor inte fordelas lika. Varje
barn har ratt till stdd och pedagogiska strategier som de behdver under kortare eller langre
tid. Undervisning ska anpassas till varje elevs forutsattningar och behov. Det ska
dessutom finnas en elevhalsa pa varje skola och den ska tillsammans med undervisningen
utformas sa eleverna far det sarskilda stod och hjalp de behover. Enligt skollagen (SFS
2010:800 258 kap 2) ska elevhélsan framst vara forebyggande och frdmjande. Elevhalsan
ska omfatta medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser. FOr
medicinska, psykologiska och psykosociala insatser ska det finnas tillgang till skollakare,
skolskoterska, psykolog och kurator. Vidare ska det finnas tillgang till personal med

sadan kompetens att elevernas behov av specialpedagogiska insatser kan tillgodoses.

1.4.3 Laroplaner
| Laroplanen for forskolan (Skolverket, 2018) ska barn som tillféalligt eller varaktigt
behdver mer stod och stimulans fa detta utformat utifran sina egna behov och

forutsattningar. En utbildning som ar anpassad och utformad sa att barnen utvecklas sa
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langt som mojligt. Rektorns ansvar &r att utforma utbildning och anpassa resursférdelning
sa barn i behov av sarskilt stod far det stod och utmaningar de behéver i utveckling och
larande (Skolverket, 2018). For att elever ska nd malen for utbildningen ska det enligt
Laroplanen for grundskolan samt for forskoleklassen och fritidshemmet (Skolverket,
2011) tas hansyn till elevernas olika forutsattningar och behov, det finns olika végar att
na malet. Skolan har ett sarskilt ansvar for de elever som har svart att na utbildningens
mal vilket gor att undervisningen inte kan utformas lika for alla. Rektorn har ett ansvar
att skolans undervisning och elevhélsa ska ge eleverna den stimulans och ledning, extra

anpassningar, sérskilt stdd och den hjalp som eleverna behover (Skolverket, 2011).

1.5 Centrala begrepp

Kvalificerad samtalspartner

Som det namns i inledningen finns det ingen tydlig definition av begreppet kvalificerad
samtalspartner. Gors det en sokning efter kvalificerad samtalspartner i Svenska
Akademiens ordbdcker finns det inga svar, daremot star det att kvalificerad betyder
lamplig; behdrig; kompetent; som kraver kompetens. Samt person som har (mer an)
tillrackliga kunskaper inom ett visst omrade (Svenska Akademien, 2020). Bladini (2004)
menar i sin doktorsavhandling att det inte dar en klar definition i verksamheter av
begreppet kvalificerad samtalspartner och att det pa sa sétt kan tolkas fritt och forvaxlas
eller ses som handledning. Ahlefeld Nisser (2014) belyser att specialpedagoger delvis ser
olika pa sitt uppdrag att vara en kvalificerad samtalspartner, men de flesta menar att det
innebdr samtal med till exempel olika yrkesgrupper, ledning, pedagoger och dven med

elever.

Radgivare

Radgivare betyder person som ger rad i visst sammanhang (Svenska Akademien, 2020).
Hogskoleforordningen (SFS 2017:1111) skriver ihop begreppen kvalificerad
samtalspartner och radgivare, begreppen kan ses i ett sammanhang men kan ocksa tolkas

var for sig.

Kvalificerat samtal
Efter sokning pa begreppet kvalificerat samtal finns det inga svar utan endast

hanvisningar till andra begrepp som inbegriper ordet kvalificerad. Daremot samtal
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definieras som ett muntligt utbyte av synpunkter eller upplysningar (Svenska Akademien,
2020). Det finns olika forestaliningar om vad ett kvalificerat samtal innebar och hur det
ska genomforas. Nagra deltagare i Ahlefeld Nissers (2014) studie havdar att spontana
samtal i korridor och lararrum kan vara kvalificerade samtal medan nagra andra deltagare
I samma studie anser att dessa samtal inte ar kvalificerade. De sist ndmnda deltagarna
definierar kvalificerade samtal genom att det ar regelbundna samtal pa bestdamda tider
med ett tydligt mandat for specialpedagogen att leda samtalet. Men for att kvalificerade
samtal ska ha majlighet att genomforas poangteras det i studien att ledningen maste
organisera och planera for detta. Hartman (2012) menar att ett kvalificerat samtal &r en
process dar det ar viktigt ar att skapa forstaelse for det som sags. Att lyssna, uppfatta och

forsoka forsta leder till insikt.

Radgivande samtal/Radgivning

Radgivning betyder att ge radd (Svenska Akademien, 2020). Sundqvist (2019) tar upp
forvantningar pa samtal, om det blir radgivande eller reflekterande beror pa hur samtalet
tas emot och ges mellan deltagarna. Hartman (2012) havdar att ett rad &r att lamna Gver

sin egen tanke till nagon annan utan att stélla en fraga som kan vécka en fundering.
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2 Tidigare forskning och litteratur

Detta avsnitt avses ge en sammanfattning av relevant litteratur och tidigare forskning
rorande specialpedagogens uppdrag och roll att vara en kvalificerad samtalspartner och

radgivare.

2.1 Uppdrag och roll som kvalificerad samtalspartner och
radgivare

Begreppet specialpedagogisk handledning anvédndes innan begreppet kvalificerad
samtalspartner kom in i hogskoleforordningen (SFS 2001:23). | forskning framgar det
att det finns olika forestallningar om vad specialpedagogen ska arbeta med, hur deras
uppdrag ska forstas och hur de ska utféras och varfor. Det kan leda till en otydlighet i
specialpedagogens uppdrag och roll (Ahlefeld Nisser, 2009; 2010; Bladini, 2004;
Lindgvist, 2013b). Ahlefeld Nisser (2009) menar i sin doktorsavhandling att
specialpedagogens yrkesroll behdver tydliggoras och starkas for att fa utrymme i
verksamheten. Mollas, Gustafson, Klang och Goéransson (2017) understryker i sin
forskningsrapport att specialpedagogen har ett mangsidigt uppdrag som ser olika ut fran
individ till individ.

Ahlefeld Nisser (2010; 2011a; 2011b) anvénder sig av begreppet “qualified dialogue
partner” dér forfattaren sjdlv har oversatt begreppet till kvalificerad samtalspartner. Med
kvalificerad samtalspartner menas att specialpedagogik maste forstas utifran ett
kommunikativt perspektiv. Dar specialpedagogen fokuserar pa kommunikationen i
samtalet, till exempel hur vi pratar om och med elever och varandra? Hur beslut fattas?
Ar alla 6verens? (Ahlefeld Nisser 2009; 2010; 2011a; 2011b). Det &r viktigt i samtal att
veta vilket ansvar specialpedagoger har eller tar i en kommunikationshandling (Ahlefeld
Nisser, 2009; 2010; Bladini, 2004; Lindgvist, 2013b). Om forskolans och skolans aktorer
och specialpedagogerna sjalva har olika forestallningar kring det specialpedagogiska
arbetet far detta konsekvenser for verksamheterna (Ahlefeld Nissers, 2014). I Lindgvists
(2013b) artikel framkommer det att en orsak till att det finns olika forestallningar kring
specialpedagogens uppdrag och roll kan vara att det saknas tydliga formuleringar i olika
uppdragsbeskrivningar. Specialpedagoger far ofta uppdrag som ér traditionellt knutna till

speciallararens roll, men det finns ocksa de som har ett mer Overgripande och
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forebyggande uppdrag. Ett exempel pa detta skulle kunna vara att leda kvalificerade
samtal kring komplicerade larandesituationer och att utveckla larmiljoer (Lindgvist,
2013b; Ahlefeld Nisser, 2009).

Specialpedagogens uppdrag vad galler att arbeta forebyggande kan betyda att regelbundet
delta i kvalificerade samtal med ledning, att ur ett specialpedagogiskt perspektiv samtala
om organisationsfragor. Detta gors inte tillrackligt utan behover utvecklas for att
garantera likvérdighet (Ahlefeld Nisser, 2014).

Pettersson och Stroms (2019) artikel visar att l&rarna vill ha stod och konsultation istéllet
for rad och att erfarenhet ger fortroende. Stodet lararna soker fran specialpedagogen ar
for sina egna pedagogiska idéer och bekréaftelse pa att de ar pa ratt vag. Anledningarna
till att lararna inte soker rad ar att de anser att den specialpedagogiska undervisningen
inte & en utmanande aktivitet som kraver specialkompetens, eftersom de &r vana att
integrera specialpedagogiskt stod med vanlig utbildning. Vidare visar studien pa att det
pagar ett professionellt utbyte mellan tva jamstallda parter i ett professionellt samtal med
avsikten att gemensamt lésa professionella utmaningar tillsammans. Bada professionerna
anvander och for in sin egen professionella kunskap, erfarenhet och relationella férmaga
I samtalen vilket medfor att de utOkar sin yrkeskunskap och skapar ny kunskap
tillsammans. Dér de i processen lar sig av varandra att hitta I6sningar pa utmaningar fran
sin dagliga verksamhet. Specialpedagogen far i dessa konsultationer anvanda sin
kommunikationsformaga, genom att stalla Oppna och klargérande frdgor samt
sammanfatta diskussionen av de beslut som tas. Pettersson och Strom (2019) anser att
specialpedagogerna i studien agerar som kvalificerad samtalspartner med det mandat som
anges i hogskoleforordningen (SFS 2017:1111), men dar fokus ar mer pa professionellt

samarbete an pa reflektion och rad.

Forskningsrapporten av Goransson, Lindgvist, Klang, Magnusson och Nilholm (2015a)
ar en kartlaggning pa hur specialpedagoger och speciallarare upplever sina yrkesroller
och uthildningar. Specialpedagogerna anser sig ha goda kunskaper om radgivning,
konsultation och kvalificerade samtal med l&rare och lararlag samt arbeta med och leda
utvecklingsarbete pa olika nivéer. Aven samverkan med skolledning och externa parter

utanfér skolan lyfts. Johansson (2012) forklarar att i specialpedagogens roll som
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kvalificerad samtalspartner ingar det tre begrepp; samtalsledare, samtalspartner och
handledare. Dessa tre begrepp har olika maktpositioner. Bade samtalsledaren och
samtalspartnern har stor betydelse for att samtalets form och syfte synliggérs. Skillnaden
ligger i att samtalsledaren star utanfor gruppen och leder med ett tydligt mal samt ger rad.
Samtalspartnern ingar i gruppen och ar en av deltagarna och tillfor egna erfarenheter.
Handledare anvands tillsammans med begreppet handledning och innebé&r att utmana
genom att stdlla de ratta fragorna, men utan att bidra med nagra egna erfarenheter.
Sundqvist, Ahlefeld Nisser och Stroms (2014) artikel ar en studie dar de tittat pa svenska
och finska styrdokument samt jamfort 1andernas utbildningsprogram vid olika universitet
och hogskolor. | Sverige utbildas tva professioner inom specialpedagogik - speciallarare
och specialpedagog. | Finland utbildas en profession - specialldarare. Da de svenska
universitet och hogskolor inte tolkar styrdokumenten lika medfor det att utbildningen till
att bli en kvalificerad samtalspartner inte & homogen. | Finland &r det mer fokus kring
pedagogiska fragor och samverkan med andra yrkesgrupper. | Sverige har
specialpedagoger storre betoning pa konsultation och kommunikation. Det konstateras att
varken svenska och finska styrdokument é&r tillrackligt tydliga nar det galler
konsultationsuppdrag. Forfattarna havdar att det &r ett problem att det inte &r lagstadgat
kring specialpedagogiska uppdragets utformning, utan det ar upp till verksamheterna
sjalva. Ahlefeld Nisser (2009; 2014) menar att bristen pa beskrivningar och definitioner
leder till olika forvantningar pa strategier och innehall i konsultationer mellan aktorerna,

vilket kan leda till missndje och konflikter.

| artikeln av Takala, Wickman, Uusitaalo-Malmivaara och Lundstrom (2015) diskuteras
svenska och finska studenters forvantningar infor deras framtida yrke som speciallérare
och specialpedagoger. Studien visar att svenska studenter vérderar samarbete och
konsultation, interaktionsformaga och pedagogiska fragor hogst. Finska studenter
varderar samarbete och konsultation, pedagogiska fragor och inlarningssvarigheter hogst.
Begreppen samarbete och konsultation Overlappar varandra och bada kraver
interaktionsformaga. Aven Takala och Ahl (2014) visar att fokus i Finland ar mer
specifikt inriktat pa direkt stod till elever medan svenska och brittiska specialpedagogers
roller liknar varandra da de arbetar mer med flera aktérer sasom larare, foraldrar, och
externa parter. Likheten visar specialpedagogrollen som kontextbunden, eftersom olika
miljoer kraver olika roller till exempel skolutveckling, samarbete med skolledare bade
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for brittiska och svenska specialpedagoger. Sundqvist m.fl. (2014) studie trycker pa att
det ar viktigt att det finns tydliga definitioner, fran Gvergripande styrdokument till
enskilda skolor. Specialpedagogens uppdrag och roll kan tolkas olika da det inte star
nagot specifikt om specialpedagogen i forskolans eller skolans styrdokument. Detta kan
ses som ett argument enligt Ahlefeld Nisser (2014) att skapa olika samtalsarenor pa olika

nivaer, sasom individ-, grupp- och organisationsniva.

Goransson, Lindgvist och Nilholms (2015b) artikel visar att specialpedagogerna sjalva
ser sig ha en bred och gemensam kunskapsbas som vilar pa vetenskaplig grund.
Specialpedagogerna anser att de har goda kunskaper om samrad, kvalificerad dialog och
radgivning till kollegor, foraldrar och andra intressenter. | Rosendahl och Rénnerman
(2005) artikel ndamns flera olika begrepp som handledning, vagledning, konsultation och
undervisning. | dessa moten mellan manniskor finns en forhoppning om att fa ta del av
en specifik kunskap. Tolkningen av begreppen &r olika men innebér att ge stod i det
vardagliga arbetet. Handledning sker under langre tid dar pedagogerna sjalva ska komma

fram till insikt om problemet medan konsultation och végledning ar tidsbegréansade.

2.2 Kommunikation

Samtal kan leda till storre forstaelse for olika handelser och situationer. Att fa ventilera
sina tankar, Aasikter och idéer kring miljo, material, undervisning, arbetssétt,
forhallningssatt och relationer ar en viktig forutsattning for kollegor att skapa forstaelse
som leder till ett samarbete. Genom samtal ge och fa bekraftelse pa det som gors, att fa
nya synvinklar och ny energi, ar ndgot som enligt Bruce, Rubin, Thimgren och Akerman
(2016) en specialpedagog kan hjalpa till med. Gjems (1997) menar att forstaelse och
kunskap om omvérlden skapas med kommunikation. Genom samtal kan vi fa ¢kad
forstaelse for varandra vilket ocksa specialpedagogen ser som ett verktyg i sina samtal.
Det &r i méte och samtal med andra som deltagarna utvecklas och resonerar sig fram till
nya kunskaper (Séljo, 2015). Kunskap och erfarenheter kan inte imiteras eller Gvertas
utan det ar genom reflektion som det gar att préva ny kunskap mot gammal, vilket kan
bli till nya insikter som leder till utveckling (Thalin, 2012). Utmaningen i samtal &r att
mota kanslan och visa forstaelse for att sedan hjélpa till att komma vidare, genom att
lamna tillbaka situationen i ett forandrat tillstand (Bergman & Blomgqvist, 2012). Det

kvalificerade samtalet utgar fran att alla som medverkar har ratt att kommunicera sina

18



berattelser pa lika villkor. Att kommunicera bygger pa nyfikenhet, 6ppenhet, 6ppet
lyssnande, reflektion, ansvar for det horda och sagda, samt formagan att stélla fragor och
kla det upplevda i ord (Nilsson, 2012). For att synliggora vara tankar, synsétt, kunskaper
och forestallningar maste de kommuniceras genom att artikuleras, bendamnas, beskrivas
och beréttas for nagon annan, som lyssnar, bekréaftar och staller fragor. Att stalla 6ppna
och klargérande fragor kan ses som motorn i samtalet (Bruce m.fl., 2016).

| hogskoleférordningen (SFS 2017:1111) star specialpedagogen som kvalificerad
samtalspartner och radgivare i samma mening. Hur detta kan och ska uppfattas finns
ingen tydlig definition och beskrivning av. | tidigare forskning och litteratur har vi funnit

en uppdelning vilket vi visar pa i kommande rubriker.

2.2.1 Kuvalificerade samtal

Bladini och Naeser (2012) menar att begreppen handledning och samtal anvénds i
verksamhet men sallan begreppet kvalificerat samtal. Anledningen menar de beror pa att
det &r ett relativt nytt verksamhets- och kunskapsomrade. Forfattarna anser ocksa att
begreppen kvalificerat samtal och handledning anvands synonymt med varandra. Bladini
och Naeser (2012) har gjort ett forsok att konkretisera vad professionella samtal,
daribland kvalificerat samtal innebar for specialpedagoger ute i verksamheterna. De har
bett deltagare i sin kurs Specialpedagogen som kvalificerad samtalspartner (var
kursivering) att utifran egen vald tes argumentera for specialpedagogens uppdrag att vara
en kvalificerad samtalspartner. Gustavsson (2012) menar med sin tes att den som leder
det kvalificerade samtalet maste vara tydlig i sin metakommunikation med alla deltagare
for att syfte, innehall, kunskapsprocesser och strategier ska synliggoras. Det &r ledarens
uppgift att skapa medvetenhet for att bidra till férdndring. Nilsson (2012) definierar
begreppet kvalificerade samtal pa féljande satt: samtal som genomfors individuellt eller
i grupp med utgangspunkt fran en pedagogisk vardag, dar fragor och problemstallningar
berdr en pedagogisk praktik utifran specialpedagogiska fragestallningar. Testad (2012)
anser att syftet med kvalificerat samtal &r att det sker en férandring, utveckling och att
det ges mojlighet till utmaning och larande. Nilsson (2012) staller fragan om det
kvalificerade samtalet kan ses som en specialpedagogisk artefakt, ett verktyg som
anvands for att utveckla forstaelse for varandras satt att forsta. Ansvaret ligger pa hur och

vad specialpedagogen i sin roll som samtalsledare lyssnar och fragar efter, det ar det som
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avgor om samtalet kan bli ett kvalificerat samtal. Reflektion dver samtal mojliggor att vi
standigt utvecklas. Om vi reflekterar Gver det vi gor och séger, hjalper det oss att standigt
fundera Gver var professionalitet, se nya perspektiv och utvecklas. Bergman och
Blomqvist (2012) havdar i professionella samtal blir en specialpedagog aldrig fardig och
fullard, daremot tror forfattarna att professionalitet handlar om att vaga reflektera éver
sitt arbetssatt. Bade Johansson (2012) och Thalin (2012) menar om specialpedagoger ska
utveckla sin praktiska kompetens till att vara kvalificerad samtalspartner &r det viktigt att

specialpedagoger far mojlighet till handledning pa handledning.

2.2.2 Radgivande samtal

Johansson (2012) anser att rad kan ses som bade positivt och negativt beroende pa vad
pedagoger efterstravar och hur pedagoger ser pa fordelning av kunskap. Vidare menar
forfattaren att om specialpedagoger ger rad av egna erfarenheter och pedagoger kan se
sin verksamhet ur nya perspektiv kan det upplevas som positiv, da detta kan ge en

utveckling av verksamheten.

Sundgvist (2019) artikel om finska specialpedagogers egna reflektioner kring
ljudinspelade konsultationer med allménna pedagoger i Finland visar hur de anvénder sig
av olika strategier i sina samtal som reflekterande, lyssnande, stodjande men ocksa pa att
skapa tydlighet och ramar. Konsultation blir utifran hur samtal kan ges, tas emot och
utvecklas i samrad med andra pedagoger. Studien visar hur en liten forandring i grupp
kan resultera i en sa kallad dominoeffekt som ger en positiv respons. Detta kan ses bade
som radgivande och reflekterande beroende pa mottagarens motivation. De finska
specialldrare forvantas i sin roll ha enskild undervisning, administrativa uppgifter och
konsultation for allmdnna pedagoger (Sundqvist, 2019). | Finland forvantas speciallérare
arbeta mer pa individniva medan specialpedagoger i Sverige ser vikten av att vara pa
grupp- och organisationsniva (Sundqvist, 2019; Sundqvist m.fl., 2014; Sundqvist &
Strém, 2015).

2.3 FOrutsattning till att vara kvalificerad samtalspartner och
radgivare
| foljande avsnitt lyfts forutsattningar for att specialpedagogens uppdrag och roll till

kvalificerad samtalspartner och radgivare kan fa méjlighet att forankras i verksamhet.
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2.3.1 Bemotande och forhallningssatt

Bladini och Naeser (2012) menar att alla som deltar i ett kvalificerat samtal har eget
ansvar men specialpedagogen som samtalsledare har ett sarskilt ansvar att éppna upp till
forstaelser som kan leda till nya handlingar. Ansvar att vara en kvalificerad
samtalspartner innebdr att vara medméanniska genom att lyssna, stalla fragor, utmana,
kommentera, bekrafta samt synliggora deltagarnas berattelser, visa olika perspektiv
(Johansson, 2012; Thalin, 2012). | kvalificerade samtal ska den kvalificerade
samtalspartnern arbeta kunskapande och utvecklande dar forandring kan uppsta for att
optimera elevers utveckling och larande. For att detta ska ske menar Thalin (2012) att
oavsett hur mycket teoretisk kompetens som finns om hur samtal ska genomfdras racker
detta inte for att vara en kvalificerad samtalspartner. Det &r den praktiska kompetensen
som maste hallas levande, genom standig reflektion om forhallningssétt och bemaétande.
Det ar forst da specialpedagogen ses som en kvalificerad samtalspartner. | Sundqvists
(2019) studie lyfts reflekterande, bekraftande och aktivt lyssnande upp som en
framgangsrik strategi for stod i samrad som visar en 6msesidighet mellan parter i samtal.
Mollberger Hedqvist (2006) skriver i sin doktorsavhandling om lyssnandets konst som
forhallningssatt i samtal, att motas och vara dppen i samtal, visa engagemang for andras
asikter och tankar ger en fordjupad forstaelse och utveckling av yrkeskunnande. Genom
reflektion i samtal skapas ny kunskap. Fa nagon att se skillnad kan ta tid och utmaningen
ar att vara lyhord, uthallig, hantera motstand, invéanta och lata samtal ta tid. Lyhordhet
och foljsamhet, genom aktivt lyssnande och uppmarksamhet 6kar chanser att na ett

pedagogiskt mal (Gjems, 1997).

2.3.2 Samtalsteknik och samtalsstruktur

| doktorsavhandlingen av Ahlefeld Nisser (2009) ar fokus inriktat pa kommunikation och
professionella samtal i forskola och skola beskrivha av specialpedagoger. Studiens
resultat visar att det ar viktigt att ha kunskap om kommunikation som bade &r teoretisk
och praktisk. For att skapa mojligheter till medvetna samtal &r det viktigt att
specialpedagogen har en roll i forskolan och skolan som frigors fran undervisningens roll
och istallet fokuserar pa en medvetenhet kring kommunikation och pedagogisk handling
(Ahlefeld Nisser, 2009; 2010). Samtal ar ett verktyg dar inre och yttre struktur skapar
forbindelse i mote med pedagoger och specialpedagoger for utbyte av kunskap. Dar inre

struktur ar forhallandet mellan deltagarna i processen och yttre struktur &r var, nar och
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hur ett samtal genomfoérs (Gjems, 1997; Johansson, 2012; Thalin, 2012). D&r metoder,
rutiner och material anvénds som verktyg for kompetensutveckling mellan ménniskor och
manniskor och omgivning (Gjems, 1997). En viktig start i ett samtal &r att tydliggora
syfte, ramar och foérvéntningar for att det ska finnas mojlighet till férandring och
utveckling i en pedagogisk miljo. Det hjalper &ven till att hitta tillbaka till samtalets fokus
om det gar pa avvikande véagar. En tydlighet for samtalsstruktur for att kunna styra
samtalet om det hamnar i sa kallade grazoner. Grazoner kan vara viktiga att delta i men
som professionell behdves klarhet i sammanhanget for att veta granserna for vad samtal

kan komma att handla om (Bergman & Blomaqyvist, 2012).

Kvalificerad samtalspartner kan komma i en maktposition som kan vara svar att bryta om
den inte tydliggors och att relationen mellan samtalsdeltagare ar klargjord. En trygg
samtalsledare leder samtalet utifran syfte och mal men samtidigt kan utmana med fragor
som leder till en 6ppenhet dér deltagarna vagar 6ppna upp sig (Johansson, 2012). For att
vara en kvalificerad samtalspartner kravs det sjalvreflektion och kunskap om vad som
paverkar samtalet. Specialpedagogens medvetenhet kring sitt eget agerande ar avgdrande
for samtalets utfall. Genom sjalvkontroll halla tillbaka egna privata tankar sa de inte stor
i samtalet ar viktig. Eftersom sjélvkontrollen paverkar hur 6ppen och narvarande en ar att
lyssna pa den andres kanslor. Varje unikt samtal kraver full uppmarksamhet och nérvaro
(Thalin, 2012). Tid att reflektera i ett samtal, kunna ta pauser och lata tystnaden fa rada
utan att tvinga fram sina egna losningar. Genom att stélla reflekterande fragor se

vandpunkten da deltagaren sjalv kan se problemet pa ett nytt satt (Sundqvist, 2019).

2.3.3 Mandat, fortroende, tid och organisation

I Lindqvist (2013b) doktorsavhandling anser specialpedagogerna att de bor fungera som
konsulter for personal och utveckla skolans organisation. Lindgvist (2013a) artikel visar
att specialpedagogens roll och mdjlighet att arbeta som konsult dkar, samtidigt som
specialpedagoger tidigare haft svart att fa mandat for konsultuppdraget. Senare studie
genomforda av Mollas m.fl. (2017) och Ahlefeld Nisser (2014) visar att det ar inte latt
for specialpedagoger att etablera sin yrkesroll ute pa skolor. Aven Ahlefeld Nisser (2009)
menar att specialpedagogers uppdrag och roll som konsult uppfattas som oklar och &r
svart att genomfora i skolor. Mollas m.fl. (2017) anser det naivt att tro att

specialpedagoger sjalva ska kunna bedriva den utveckling som behovs. Det behdvs
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tydligare riktlinjer for rektorer och andra beslutsfattare kring specialpedagogens uppdrag.
Det finns en brist pa pedagogiskt professionella i férskolan och skolan som kan vara en
lank mellan myndigheter, organisationer, olika yrkesprofessioner och foraldrar och som
samtidigt har rattighet att stalla utmanande pedagogiska fragor. Detta kan forandras om
specialpedagogens roll i stéllet for larare definieras som kommunicerande specialpedagog
som arbetar med samtal pa olika nivaer (Ahlefeld Nisser, 2009; 2010). Sundqvist (2019)
lyfter forskning kring rollen som specialpedagog; vilka forvéantningar och forutsattningar
som kan finnas for mojlighet till hur specialpedagogen kan agera i sin roll som
samtalspartner. Forskningen tittar pa olika modeller och metoder dar moéten kan ses som
radgivande/konkreta, djupa reflekterande eller Omsesidiga samarbetssamtal.
Forutsattningarna for hur samtal kan bli beror enligt Sundgvist och Strém (2015) pa tid,

kunskap och &rende.

Wallberg (2017) havdar i sin blogg vikten av forstaelse fran rektor och huvudman kring
rollen som kvalificerad samtalspartner och radgivare och att tydliggora syftet for
inblandade nar det handlar om rad eller reflekterande samtal. | artikeln lyfter Rosendahl
och Rénnerman (2005) hur viktig relationen mellan alla parter &r i ett samtal for att kunna
motas med olika kunskap som kan berika och utmana. Har har skolledaren en viktig roll
for hur kompetens kan utformas och verksamheten utvecklas.

Bernler och Johnsson (2000), Johansson (2012) och Thalin (2012) poangterar hur viktigt
det ar for handledare att fa handledning pa handledning. Inom sin egen profession fa
handledning av en rutinerad och erfaren handledare som utmanar till nytankande. Bernler
och Johnsson (2000) menar att bara for att det finns en lang erfarenhet och god teoretisk
kunskap gor det inte en till en bra samtalspartner. En rutinerad samtalspartner behéver
handledning annars finns det en risk att det bara skrapas pa ytan och inte far ett djup i
samtalen. Thalin (2012) anser for en utveckling i sin roll som kvalificerad samtalspartner
behovs det tid for reflektion dar specialpedagoger har mojlighet att utveckla sin egen
praktiska kompetens. Att lyfta sina egna samtal sjalv ger en mdgjlighet att hora sin egen
beréttelse. Genom att kommunicera med andra och berétta sin egen berattelse om olika
handelser ger mening och kan fa manniskan att forsta och tanka pa annat satt (Gjems,
1997; Thalin, 2012). Tillsammans med andra diskutera hur en agerat, agerar eller planerar

att agera, forst da kan nya perspektiv och majlighet till olika l6sningar uppenbara sig.
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Detta kan vara avgorande i sin egen professionsutveckling (Bruce m.fl., 2016). Ahrenfelt
(2013) har en tes om att en framgangsrik ledare styr processen och inte medarbetaren. |
stallet for att ge order till sina medarbetare styra processen sa att medarbetaren har
mojlighet att se nagot annat an sin vanliga verklighet. Ahrenfelt (2013) menar att det ges
regi. FOr att kunna styra processen, ge regi, maste medarbetaren visa deltagande pa ett
aktivt satt med all sin kompetens. Den som far order anses lyda men pa ett passivt och
icke kreativt satt. FOr att skapa en larande arbetsplats ar det enligt Bruce m.fl. (2016) en
grundlaggande forutsattning att verksamhetens formella ledare uppmuntrar och stottar.
Professionella samtal kraver en skolledning som skapar forutsattningar for
genomforandet. Timperley (2013) menar att ledarskapet har en viktig roll i skolan att
skapa forutsattningar och strukturer for ett professionellt larande. Strukturer kan da vara
att schemaldgga moten for personal for att diskutera hur man kan hjéalpa elever som

behover stod i vissa amnen.
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3 Teoretiska utgangspunkter

Denna studie undersoker specialpedagogers uppdrag och roll som kvalificerad
samtalspartner och radgivare med kollegor, foraldrar och andra berorda. | samtal med
olika professioner och foraldrar stalls det krav pa samtalens utformning. Skapa relationer,
vara en aktiv och 6dmjuk lyssnare samtidigt visa pa kunskap och kompetens kring det
som samtalet ska kretsa kring. Vara teoretiska utgangspunkter i denna studie utgar fran

systemteorin och kommunikativt relationsinriktat perspektiv.

3.1 Systemteori

Systemteorin ar en tvarvetenskaplig teori som tacker ett stort omrade. Den som oftast
namns som en systemteoretiker med sin utvecklingsekologiska systemteori ar den
amerikanske utvecklingspsykologen Uri Bronfenbrenner (1917—-2005). Teorin beskriver
samspelet mellan individen och de olika miljoer, samhélle och tiden det befinner sig i.
For att forsta Bronfenbrenners teori har han beskrivit en utvecklingsmodell som delas upp
i fyra system pa olika nivaer, som kallas mikro-, meso-, exo- och makrosystem (Imsen,
2006). Utmarkande for systemteorins funktion &r enligt Nilholm (2016) samspelet mellan
delarna och relationen mellan system och omgivning for att fa helheten och forsta hur
systemet fungerar. Teorins inriktning ar relationer mellan ménniskor och hur man
paverka, paverkas av varandra. Specialpedagogen som kvalificerad samtalspartner och
radgivare kan i relation ses som en social konstruktion mellan tva och fler manniskor. Nar
dessa interagerar med varandra, byts tankar och erfarenheter som kan ge en forstaelse
varfor manniskan reagerar och agerar pa ett visst satt (Gjems, 1997; Lgw, 2011). Ur ett
systemteoretiskt perspektiv far deltagarna helhetsperspektiv pa sin verksamhet som lyfts
upp i ett socialt system dar en far syn pa sig sjalv och verksamheten pa distans men anda
i nuet. Betrakta sig sjalv i relationer, hur paverkar, paverkas, synliggors och ses olika
sidor av professionen i sammanhang dar handlingar utfors (Gjems, 1997; Bladini 2004;
Oquist, 2018). Vikten av att se alla delar och kopplingar mellan olika nivaer i ett system
i en organisation ur systemteoretiskt perspektiv visar ocksa pa hur ett effektivt ledarskap
kan ge forutsattningar for en gemensam maluppfyllelse. Samtidigt havdar Gjems (1997)
att kvalitet ar en viktig del i systemteorin vilket ocksa paverkar hur méten mellan olika
system kan paverka. Har har specialpedagogen kunskap i pedagogiken och kommer med
en fordjupad kunskap och med ett utifranperspektiv.
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En vasentlig del i systemteori &r att fa en forstaelse for relationer mellan méanniskor och
handelser for att kunna ta tillvara och utveckla kvalitet i olika yrken. Detta ar en teori som
kan anvandas i yrkesgrupper som jobbar néra varandra och olika grupper kan inga och
som da kan kallas for sociala system. Grupper kan ses som sociala system till exempel
arbetslag, barngrupper, EHT och andra motesformer. Detta kan ses som delar som kan
paverka varandra i samverkan, kommunikation och relationer och som i sin tur for
systemet vidare (Gjems, 1997). Bladini (2007) beskriver social systemteori som en del
av systemteori men en vagledning dar fokus ligger pa forstaelse av varlden utifran system
och omgivning. Ett system som har kan vara en barngrupp och dér specialpedagog och
pedagog i samtal kan se pa barn utifran olika perspektiv. Social systemteori kan bidra till
en vidgad syn pa hur individers problem kan utvecklas. Enligt systemteori hanger allt
levande samman och paverkar och paverkas 6msesidigt av varandra. Social systemteori
kan anvandas for att se da det &r relationer som kan paverka varandra émsesidigt och

astadkomma férandringar (Gjems, 1997).

3.2 Kommunikativt relationsinriktat perspektiv - KORP

Ahlberg (2016) lyfter ett kommunikativt relationsinriktat perspektiv — KoRP vilket ar ett
relationellt perspektiv som grundar sig fran empiriska studier av alla stadier inom forskola
och skolverksamhet. KoRP har ett inriktat intresse for pedagogisk inkluderingen utifran
processerna; delaktighet, kommunikation och larande. Ahlberg (2016) menar att det
handlar om skolans styrning, specialpedagogisk organisering och dar styrdokumenten
paverkar. Att titta pa enskilda elevers mojlighet att lara utifran undervisningens innehall
och sammanhang. For att skapa goda larmiljoer for alla barn maste de har tre processer
urskiljas och beaktas samtidigt. Delaktighet ar ett mangtydigt begrepp och lyfts bade som
pedagogisk och social delaktighet. Den pedagogiska delaktigheten innebar att eleven ska
kunna delta utifran sina forutsattningar i undervisningen. Den sociala delaktigheten
innebér att vara delaktig i den sociala gemenskapen. Kommunikation ar det framsta
verktyg for att bygga relationer, detta skapar gemenskap, samhdrighet och trygghet. En
fungerande kommunikation inom verksamhetens alla nivaer ar oerhort viktigt. Det
forekommer bade informella och formella samtal och det ar dessa samtal som kan vara
avgorande for elevers larande och delaktighet. Larande &r skolans viktigaste mal bade

utifran kunskap och vardegrund. Ett larande innebér ocksa att reflektera dver sitt eget
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larande samt elevernas larande. For att det ska bli ett larande maste grunden ligga i
kommunikation, relation och samspel i en samverkan for allas delaktighet i

verksamheten. Delaktighet, kommunikation och larande paverkar och paverkas av

varandra.

Delaktighet Kommunikation

Liarande

Figur 2. Hamtad fran Ahlberg (2016), sida 143.
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4 Metod

| detta avsnitt beskrivs val av metod och en motivering varfor den valdes. Sedan foljer en
redogorelse av studiens urval och av pilotstudien. En forklaring hur vi har gatt tillvaga
med genomférande, bearbetning och vilka etiska Gvervagande som gjorts. Aven en

motivering till studiens trovérdighet.

4.1 Val av metod

Vi ville veta vad som &r utmérkande for specialpedagogens uppdrag och roll, samt vilka
forutsattningar det finns och behdvs for att vara en kvalificerad samtalspartner och
radgivare. Darfor valde vi en kvalitativ metod for vi ville liksom Repstad (2007) och
Stukat (2011) karaktarisera eller gestalta nagot, inte generalisera, forklara och forutsaga.
Stukat (2011) menar vidare att forskningsproblemet ska styra metodvalet. Valet inom
kvalitativa metoder foll pa intervjumetod, for att fa specialpedagogerna att beratta hur de
ar kvalificerad samtalspartner och radgivare i sin profession. Repstad (2007) poéangterar
att med kvalitativa metoder innebér en viss flexibilitet inom ramen for varje intervju. Med
hjalp av fragor, deras svar och foljdfragor autentiskt fanga respondentens
verklighetsuppfattningar, motiv och tankesatt utan att véardera. Enligt bade Kvale och
Brinkman (2014) och Repstad (2007) é&r syftet med kvalitativa metoder och

forskningsintervjuer beskriva och forsta den intervjuades subjektiva upplevelsevarld.

Till denna kvalitativa metod valde vi att géra en semistrukturerad intervju med
specialpedagoger dar intervjuguiden (bilaga 4) planerades noga med hjalp av 6ppna
fragor och foljdfragor for att fa specialpedagogernas helhetsbild av sin forstaelse av
begreppen kvalificerad samtalspartner och radgivare. Malet med att anvanda en kvalitativ
metod &ar att ge ett helhetsperspektiv (Repstad, 2007). Intervjuguiden formulerades
malinriktat med éppna fragor for som Bryman (2011) och Stukat (2011) havdar kunna
tacka det som intervjun avses tacka. Den formulerades dven for att vi skulle fa in material
som kunde relateras till vart syfte och darmed se vilka kategorier vi kunde urskilja i
svaren. En intervjuguide ska enligt Bryman (2011) innefatta fragor dar det finns méjlighet
att forandra ordningsféljden och anpassa foljdfragorna for att folja respondentens svar.
Stukat (2011) menar pa att i den fria interaktionen mellan intervjuare och respondent gor
att metodiken ger mojlighet att komma langre och djupare. Valet av kvalitativ intervju
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grundar sig i fragorna som stalls inte ska vara styrande utan 6ppna upp fér samtal. Fordel
med en intervjuguide ar att fragor och foljdfragor kan formuleras sa det blir lattforstaeligt
vilket ocksa kan leda till ett mer avslappnat samtal. Skillnad mellan att géra en intervju
med enkatutskick eller i samtal ar att med sitt tonfall, kroppssprak fa tillgang till mer

upplysningar for att ge mer fyllighet till sitt arbete (Stukéat, 2011).

4.2 Urval

Vi gjorde ett malinriktat urval dar respondenterna valdes utifran sin profession som
specialpedagog. Respondenterna var utvalda utifran att de hade relevant information att
delge néar det gallde studiens syfte och problemformulering. Vi sokte pa flera kommuners
hemsidor for att fa information vilka specialpedagoger det fanns tillgangliga inom
forskola och skola F-6. For att sékerstalla intresse for att medverka i var studie, skickade
vi tidigt ut ett informationsbrev (bilaga 1) till 13 specialpedagoger i fyra kommuner i
sodra Sverige. Pa grund av etiska principer valde vi att inte genomfora studien i egen
kommun. Sex specialpedagoger valde att tacka ja till att medverkan i var studie. En av de
tillfragade tackade nej pa grund av att den var utbildad speciallarare, en tackade nej med
anledningen att den var ny i sin yrkesroll och fem svarade inte alls. Vi gjorde ett aktivt
val att inte skicka ut nagra paminnelser da vi ville se hur mycket information och kunskap
vi kunde fa av de sex respondenter som tackat ja. Repstad (2007) havdar att
respondenterna bor vara sa olika varandra som mojligt for att fa en sa bred och generell
bild av amnet ifraga. Darfor valde vi att intervjua specialpedagoger fran fyra olika
kommuner som inte har insyn i varandras uppdrag och arbete. En av dessa sex

respondenter som tackade ja att medverka valdes ut att vara var pilotintervju.

4.3 Genomfdrande

Missivbrev (bilaga 2) skickades till respondenterna med fortydligande och ytterligare
information kring var studie, samtyckesblankett och de etiska principerna. Vi var
tillmotesgaende med tid och plats for att det skulle underlatta for att delta, da vi hade lagt
en tidsram pa ett par veckor med forklaring att denna studie var tidsbegransad. Alla
respondenter bjod in oss till sin respektive arbetsplats for att genomfdra intervjuerna,
vilket vi tackade ja till. Genomfora intervjuer pa respondenters arbetsplats anser Repstad
(2007) som positivt da respondenterna ofta kanner sig hemma och kan slappna av mer.
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Vi forfattare ver denna studie var bada dverens om att géra en pilotintervju tillsammans
for att se om intervjuguiden inneholl de fragor som behdvdes for att besvara studiens syfte
och problemformulering. Anledningen var som Stukat (2011) papekar att kalibrera var
frageteknik, men ocksa for att se om intervjuguiden behdvdes forandras eller
kompletteras infor resterande intervjuer. Efter genomford pilotintervju ansag vi att
intervjuguiden uppfyllde de svar vi behdvde utifran studiens syfte och fragestallningar.

Det material vi fick genom pilotintervjun har vi anvant i vart resultat.

Resterande intervjuer delades upp mellan oss forfattare av studien for att genomféras
individuellt efter dverenskommelse med varje specialpedagog. Néar vi kom till avtalad
plats for intervjun, mottes vi av specialpedagog dar vi presenterade oss for varandra och
smapratade lite innan intervjun. Detta menar Repstad (2007) hjalper till att bygga upp en
positiv social relation mellan intervjuare och respondent. Alla intervjuer startade med ett
fortydligande om att specialpedagogerna accepterade att vi spelade in intervjun pa
mobiltelefon, vi upprepade de forskningsetiska principerna och att samtyckesblanketten
fylldes i. Inspelning av intervjuerna med mobiltelefon gjorde det lattare att kunna
koncentrera oss pa vad respondenterna sa och pa vilket sétt det sas. Att inte anteckna
under intervjun medfor att vi kunde se respondentens gester och ansiktsuttryck samt att
det var lattare att engagera sig och komma med uppféljningsfragor (Repstad, 2007).
Fordel med att spela in intervjun pa mobiltelefon var att kunna lyssna pa inspelningen
efterat for att inte missa viktig information. En annan férdel var att vi kunde vara aktivt
deltagande, lyhorda i samtalet och stélla fordjupande foljdfragor. Samtliga intervjuer
avslutades med att vi tackade specialpedagogerna for deras medverkan i var studie. Vi
avslutade var inspelning av intervju nar vi lamnade platsen for intervjun, detta for att vi
med all sékerhet inte skulle missa nagot av vikt. Varje intervjutillfalle varade i ca 75

minuter.

4.4 Bearbetning

Efter vara intervjuer transkriberades alla omgaende. Vi var noga med att inte lagga vara
egna varderingar kring det som framkom i intervjuerna. Detta &r nagot som Kvale och
Brinkmann (2014) lyfter vikten att vara objektiv i transkribering. Vi lyssnade igenom
vara egna intervjuer flera ganger var for sig for att inte ga miste om viktig information.

Vid varje genomlyssning upplevde vi att vi fick nya insikter. Transkribering av inspelat
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material ar tidskravande men som Bryman (2011) lyfter sa ar fordelarna fler da det
forbattrar minnet, ger mojlighet till fler infallsvinklar och ger tillgang till
intervjupersonens egna citat for att Oka trovardigheten. Stukat (2011) menar att
transkribera intervjuer ar tidskravande och kraver manga genomlyssningar och kan ses
som en nackdel i metoden. Han menar vidare att inte ljudinspela kan innebara att forlora
mycket vardefull information av innehallet. En fordel med ljudinspelning enligt Repstad
(2007) vid analysarbetet ar att det finns en ordagrann atergivning av intervjuerna. En
nackdel kan vara att det &r en konstlad situation och att respondenterna kan bli hammade
men med en ljudinspelning Okar vérdet for att fa nyanser, varderingar som kan ses
betydelsefulla for arbetet. Kvale och Brinkmann (2014) anser att registrera intervjuer med
ljudinspelning ger frihet for intervjuaren att lagga fokus pa amnet, relationen mellan
deltagarna i samtalet. Vi valde att transkribera alla vara intervjuer i sin helhet for att fa
fram allt material. Kvale och Brinkmann (2014) lyfter att transkribering &r utskrifter fran
muntligt till skriftligt dar en form &ndras till en annan form. Det har kan &ven medftra
hur utskriften kan lasas av andra som inte deltagit i intervjun da det ar en social interaktion
dar bland annat kroppssprak, mimik &r viktiga delar for att fa helheten i samtalet. Viktigt
att texten som ar nedskriven lases flera ganger da det kan upptéckas flera olika saker i en
text. Enligt Stukat (2011) kravs manga lasningar av transkriberingarna for att komma
under och bakom det bokstavliga innehallet. Vi gjorde en sammanstéllning av var empiri
1 form av “mindmap” for att tydliggéra monster och se samband i likheter och skillnader
for att kunna svara upp mot studiens fragestallningar. Med citat fran vara respondenter
ger det extra tyngd och styrka till studiens trovardighet (Kvale och Brinkmann, 2014).
Med en kvalitativ studie med intervjuer innebér att dra slutsatser utifran analysen av den
insamlade empirin. Den behover bearbetas, analyseras och tolkas for att bli relevant for
studiens syfte (Bryman, 2011; Stukat, 2011).

4.5 Trovardighet

Bryman (2011) havdar vikten av trovardighet i studier for att den ska accepteras av andra
manniskor. Infor vart utskick av information till specialpedagogerna sokte vi pa olika
kommuners hemsidor for att leta efter specialpedagoger som var verksamma i kommunen
och pa sa satt sakerstélla att de jobbade som specialpedagoger bade inom forskola och
skola F-6. Studiens resultat pa specialpedagogernas tolkning och beskrivning av sitt

uppdrag och sin roll som kvalificerad samtalspartner och radgivare ser vi som trovardig.
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Vi har tydligt redovisat hur vi gjort var undersékning. Vi har informationsbrev,
missivbrev, samtyckesblankett och intervjuguide med som bilagor (bilaga 1, 2, 3 och 4).
Tidigare forskning med doktorsavhandlingar och vetenskapliga artiklar samt litteratur
visar att vi har fatt insikt om vad forskning sager kring studiens problemomrade och syfte.
Vart resultat stalls mot teori som ar relevant for studiens syfte och har hjalpt till att forsta
och tolka. Vi valde ut specialpedagoger som vi inte har nagon tidigare relation till, ett par
av de vi intervjuade var i samma kommun men pa olika arbetsplatser bade inom forskola
och skola F-6. Trovardighet kring det som sagts under intervjun gar att styrka genom att
vi har inspelningarna kvar till efter examensarbetets slut sa det gar att verifiera vad som
sagts. Nagot som okar trovardigheten &r dven de citat som vi lyfter i var studie. Da vi inte
hade nagon personlig relation till specialpedagogerna forhaller vi oss objektiva forutom
att vi hade viss forkunskap och egna funderingar kring tolkning och beskrivning av
begreppen kvalificerad samtalspartner och radgivare. Var upplevelse av intervjuerna som
vi gjort dr att specialpedagogerna kande sig trygga och hade fortroende for oss, detta ar

viktigt nar personliga uppfattningar ska delas (Bryman, 2011).

4.6 Etiska dvervaganden

Vi har foljt de fyra forskningsetiska principerna under var studies arbetsgang.
Informationskravet, konfidentialitetskravet, samtyckeskravet och nyttjandekravet. Alla
fyra forskningsetiska krav har framforts bade muntligt och skriftligt till studiens
respondenter. Samtliga respondenterna fick information om studiens syfte, att deras
deltagande var frivilligt och réatten att avbryta nar som helst. De upplystes ocksa om
ljudinspelning, transkribering, radering av insamlat material efter examen och dven deras
ratt att ta del av studien efterat. Vi fortydligade for respondenterna att de som person
skulle forbli anonyma och inte kunna identifieras. Detsamma galler for kommun, ort och
arbetsplats inom forskola och grundskola att det inte gar att spara. Respondenterna fick
ge sitt medgivande via samtyckesblankett att de ville delta i studien. Information om den
insamlade empirin kommer endast att anvandas till denna studies forskningsandamal. All
empiri kommer att raderas efter att studien har fatt sitt godkannande (Vetenskapsradet,
2017).

Da vi bada arbetar som specialpedagoger i en kommun valde vi utifran etiska principer

att inte genomfora var studie var egen kommun. Vi valde medvetet ut specialpedagoger
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som vi inte har nagon tidigare relation till. VVar egen roll som intervjuare spelar ocksa roll
i motet med respondenterna, vart forhallningssatt, bemotande och kunskap kring det vi
intervjuar om, visar pa vikten om en intervju blir bra. Kvale och Brinkmann (2014) menar
att i en forskarintervju blir ett interpersonellt samtal med gemensamt intresse mellan tva
personer, dar ett kunskapsberikande mote kan uppsta och ge nya insikter. Repstad (2007)
menar ocksa att det ar bra att bérja med repetition kring de etiska principerna for
fortydligande. Smaprat fore intervju ses som borjan till en social relation déar samtal satts

igang, men lika viktigt ar det att avsluta och tacka for intervjun som genomforts.
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5 Resultat

Resultatkapitlet inleds med specialpedagogernas tolkning av begreppen kvalificerad
samtalspartner och radgivare. Darefter kommer specialpedagogernas beskrivning av sitt
uppdrag och sin roll. Vi presenterar hur specialpedagogerna resonerar kring kvalificerad
samtalspartner och radgivare och om de upplever nagon skillnad i sin yrkesprofession.
Vi visar dven specialpedagogernas tankar kring forutsattning till att vara en kvalificerad
samtalspartner och radgivare. Alla kategorier kommer att exemplifieras med hjélp av citat
bade i den I6pande texten och som blockcitat utifran relevans till intervjuguiden och var

transkribering.

5.1 Tolkning av begreppen kvalificerad samtalspartner och
rddgivare
| detta avsnitt foljer en presentation av hur specialpedagogerna tolkar kvalificerad

samtalspartner och radgivare.

5.1.1 Kvalité och kompetens
Specialpedagogerna i intervjuerna menar att vara en kvalificerad samtalspartner innebar
for dem att ha en fordjupad kunskap kring specialpedagogiska teorier och en tanke bakom

som resulterar i kvalité i samtalen.

Bade lyssna och ge. For mig ar det samtalspartner, inte vilket samtal som helst
utan det ska vara kvalitet i det. En liten tanke om vad det &r vid kvalificerad sa

ar det en tanke bakom.

I ett kvalificerat samtal vet man kanske inte riktigt vart man landar mer

fordjupat.

Har menar specialpedagogerna ha formagan att lyssna och ta in och inte komma med
pekpinnar utan avvakta for att se om pedagogerna sjalva tanker till och provar egen
l6sning. Med olika samtalstekniker kunna méta det som uppstar i samtal men ocksa
beroende pa vilka som mots om det &r pedagoger, fordldrar eller andra berérda. Som

specialpedagog handlar det om att i samtal med till exempel pedagoger hjélpa dem med
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att hitta sina l6sningar, lyfta fram sin vilja och sina tankar for att se sina mojligheter och

resurser till forandring.

Det handlar om att vara en god lyssnare och att kunna méta det man hér med
olika tekniker. Det finns olika svar man kan ge eller foljdfragor eller vad man
séger leder samtalet vidare.

Specialpedagogerna menar att det ar viktigt med en medvetenhet kring teorier for ett

utvecklande samtal.

5.1.2 Snabba I6sningar

| intervjuerna menar specialpedagogerna att kvalificerad samtalspartner och radgivare gar
in i varandra samtidigt som de anda kan urskilja vissa specifika drag som kan tolkas mer
som radgivare. Specialpedagogerna utgar oftast fran ett samtal med pedagoger déar de vill
ha konkreta rad for en snabb I6sning, en quick fix”. Ett rad kan till exempel vara hur
pedagogerna ska bete sig i vissa situationer, fa tips och idéer att arbeta vidare, tips pa
litteratur och material att tillgd. “Radgivning ar lite mer spot on.” Alla specialpedagoger
ser positivt pa rollen som radgivare. De menar att det ar en bekraftelse att pedagogerna
tankt till och vill ha hjalp, men sen ar det upp till specialpedagogerna sjalva hur de lagger

fram forslaget om det blir radgivning eller ett kvalificerat samtal.

Nér jag tanker att man ger rad sa &r det alltid svart att ta till sig rad fran nagon
annan, eftersom det ar utifran hur jag &r och nar man ska ta emot ett rad maste

det bli mitt rad for att jag ska ta det till mig och vilja anvanda det.

5.2 Beskrivning av uppdrag och roll

I intervjuerna framkommer det att alla specialpedagogerna upplever sitt yrke som mycket
innehallsrikt och givande. Uppdraget och rollen som specialpedagog innehaller stor
variation och ar ett mangfacetterat uppdrag. De ser sin yrkesroll som viktig i det proaktiva
arbetet i verksamheterna. Dagarna ar fyllda med moten och samtal av olika sort och med
olika ménniskor och det ar i dessa sammanhang som de ser sig vara en kvalificerad

samtalspartner och radgivare. Specialpedagogerna forklarar att de har flera olika samtal
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dar de fungerar som stod, till exempel till foraldrar/vardnadshavare, rektorer och barn.
Alla specialpedagoger har aterkommande samtal med vissa arbetslag eller enskilda
individer. Anda 6nskar de mer av denna sorts samtal dar de kan lyfta olika dilemman och

funderingar.

Jag och min rektor har ofta samtal med vissa arbetslag. Da sar vi sma frén for
att det ska bli forandring langre fram. Det tar lite tid, man far sa dessa frona

manga ganger.

Precis som denna specialpedagog menar &ven de andra specialpedagogerna att det &r
viktigt att Iata det ta tid och att ha stort talamod, det handlar om att det &r en lang process.
Specialpedagogerna har d&ven samtal dar de intar en annan roll till exempel i mdten med
externa parter dar de far lagga fram vad forskolan/skolan har att erbjuda. Exempel pa
externa parter kan vara barn- och ungdomspsykiatri, habilitering, logopedmottagning och
socialtjanst. Specialpedagogerna har olika natverk dar de traffar till exempel andra
specialpedagoger for att diskutera olika specialpedagogiska aspekter pa sina
verksamheter. Tre av sex specialpedagoger i tva olika kommuner lyfter att de har manga
samtal med andra som behdver deras stod och hjalp. Darfor har specialpedagogerna for
sin egen skull natverkssamtal i grupp med psykolog dar de kan ventilera och diskutera.
Detta ses som positivt och viktigt for specialpedagogerna for det ar har de kan landa och
hamta kraft. Flera av specialpedagogerna menar att eftersom de har arbetat i manga ar
och har stor erfarenhet av att inga i manga olika samtal kanner de en trygghet i sin kunskap
och kompetens. “Jag har lart mig jattemycket, inte sa att jag kan sdga att jag ar fulldrd &n,

man maste ocksa trdna.”

En fantastisk forman att fa sitta med de hér olika personerna och jag kanner att
jag lar mig nytt hela tiden ocksa. Nar man kanner att man har lyckats med en
foralder eller pedagog och komma fran det har nar man grundat och efter tva

ar kan se strategier.

Specialpedagogerna medger att de aldrig kan fa for mycket erfarenhet och kunskap i sin

profession. Det ar ett givande och tagande sa att alla far mojlighet att utvecklas.
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5.2.1 Relation och tillit

Alla specialpedagoger betonar vikten av fortroende men for att skapa det anser fem av
sex specialpedagoger att de ar tvungna att grunda relationer och skapa tillit for ett
samarbete. | samtal med foraldrar menar specialpedagogerna att det &r viktigt att
foraldrarna kanner sig bemotta, trygga och forstadda och att det &r en helhetssyn pa barnet
for att fa till ett gott samarbete. Nér olika professioner mots for ett samarbete &r det viktigt

med fortroende sa alla inblandade arbetar for barnens basta. Nedan foljer nagra roster:

Nér jag ar ute sa ar jag mycket man om att bygga relationer, bygga relationer,
bygga relationer.

Att lyssna och forsoka forstd sa att de kanner sig forstddda och kanner sig
trygga med mig annars kommer jag ingenstans. Det ar jatteviktigt att ha

foraldrarna med sig.
Foraldrar ar viktiga pusselbitar.
Fortroende maste véaxa fram. Man maste skapa relation.

Jag kanner jag &r kvalificerad samtalspartner fast i olika steg. Man far bérja

lite forsiktigt och sedan far man jobba sig framat med sma sma steg.

De jag pratar med mest ar personalen, men det gor sig inte av sig sjélv, det blir
ju inte bara sa utan dels handlar det om att de ska kanna fértroende for en. Hitta

en relation for att hitta en vag framat.

Med dessa citat framhéver specialpedagogerna hur viktigt det ar fér dem att ha en god
relation med saval som foraldrar, pedagoger och andra berérda som é&r involverade i

barnens utveckling.

5.2.2 Expertroll och "quick fix”

Specialpedagogerna forklarar att det ar flest pedagoger som efterfragar rad medan nagon
specialpedagog medger sig vara radgivande till fordldrar. “Det ar vdl det som det sdger
egentligen och det ar val det som manga pedagoger vill ha, konkreta rad och det gér man
ofta kommer med forslag, idéer och tar reda pa saker.” ”Nu kommer det ut en som vet

och som ska beritta.” ”’Vill nog ha mig mer som radgivare.”
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Det forsta jag fick nér jag borjade arbeta som specialpedagog var att har har
du barnet, vad gor du? Typ quick fix, det finns inget quick fix. Jag har haft
pedagoger som har hamtat mig nar jag har haft middag och sager att nu maste
du komma, barnet har fatt ett utbrott och ar vansinnig. Nej, jag gar inte in och
slacker brander. Ni pedagoger maste ha strategier for att mota detta barn. Vi
kan prata sen, nar ni 16st det om till exempel hur ni loste det. Jag gar inte in for
oftast racker det med att en person kommer och avleder sa forsvinner detta

aggressiva som barnet uppvisar.

Specialpedagogerna menar att det ar svart att ge rad till pedagoger och svart for pedagoger
att ta emot rad med anledning av att specialpedagogen inte ar specialist pa pedagogernas
barngrupp eller pa deras satt att vara. For att ta emot ett rad och anvanda sig av det maste
radets innebord forstas och varfor det ska anvindas. “Déarfor ar det battre om man kan
samtala om det sa radet blir deras egna. De hittar sin egen losning pa dilemmat eller

problemet.”

Expertisrollen tror jag inte gor sa mycket nytta i samtalet. Men daremot om
man kan lagga upp det sa att man kommer fram till dessa saker tillsammans pa
nagot satt. Att man staller fragorna pa det satt att de sjalva kommer pa det. Med
oppna fragor till exempel hur skulle du vilja att det var? Att stalla fragor sa att
de sjalva i sma steg kommer fram till nagot de &r villiga att testa. Om jag

kommer med ett direkt rad eller 16sning ar ju inte det sékert att det fungerar.

“Det ger inte s& mycket resultat med bara direkt rddgivande.” Specialpedagogerna anser
sig inte inta en expertroll som bara ska komma med enkla lésningar och direkta rad da
detta inte ger det basta resultatet. Utan att pedagogerna sjalva ténker till for att det ska

kéannas att det kommer fran dem.

Det ar sallan nagon vill att jag kommer och vill prata sa har forutsattningslost

och att man far de har fragorna och att man sjalv efter fem traffar kommer pa
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att hur man ska gora. Det har man sallan tid till och folk &r nog inte beredda pa

det, vi ar vana att det ska ga ganska snabbt.

Specialpedagogerna resonerar kring tiden som inte finns till kontinuerliga traffar dar de
far den process som kan ge en forandring utan ser hellre till de snabba beslut som
pedagogerna ar vana vid.

5.2.3 Olika roller men en yrkesprofession

Alla specialpedagogerna ar tydliga med att de ser kvalificerad samtalspartner och
radgivare som tva skilda begrepp, men ocksa vikten av att vanda ett radgivande till ett
kvalificerat samtal for att pedagogerna ska komma pa en l6sning till forandring sjalva.

Ja, det tanker jag att i den har standiga kommunikationen. Har man en massa
olika verktyg och att vara en samtalspartner kan jag tycka ar mer kvalitativt an
att vara radgivare. Att komma med rad ser jag som mer kvantitativt om jag sa

uttrycker mig.

Specialpedagogen menar har att det krdvs mer av specialpedagogen sjalv i ett kvalificerat
samtal. ”’Kan ju inte vara samtalspartner nir jag kan ge rad via telefon eller mail.” “Nja,
det &r det sékert men jag beter mig inte som en kvalificerad samtalspartner eller radgivare.
Jag dr specialpedagog.” Specialpedagogen hiavdar att &ven om det &r tva skilda begrepp
ar specialpedagogen en och samma person med en yrkesprofession som specialpedagog.
Och utifran sin profession har specialpedagoger samtal som &r mer eller mindre
kvalificerat och mer eller mindre radgivande. “I ett kvalificerat samtal vet man kanske
inte riktigt vart man landar mer fordjupat.” Specialpedagogen har gor en liknelse kring
radgivning som kan ges direkt medan i ett kvalificerat samtal inte vet vart det slutar. Har
behdver specialpedagogen bjuda pa sig sjalv och visa pa att de ar en méanniska. En
specialpedagog menar att i olika samtal kan det bli antingen rena radgivande eller
bollande av idéer fram och tillbaka. Detta menar specialpedagogen beror pa pedagogernas

kunskap och erfarenhet kring det de vill samtala om.
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| intervjuerna ser inte nagon av specialpedagogerna nagon tydlig avgransning mellan
olika roller i samtal utan de gar i, ur och tar olika roller. Rollerna kan vara allt fran
bollplank, expert, Gvergripande, deltagande, radgivande och konsult. Detta utifran
samtalets syfte och vilka som medverkar. ”Vad &r handledning och vad ar rddgivning,
vad &r stod och vad ér bollplankar. Vi har s minga olika for samma.” Detta uttrycker en
specialpedagog och menar att det inte finns ett enat begrepp for det som erbjuds och
darfor ar det viktig att de klargor syftet med samtalet. En annan specialpedagog berattar
om sin start som specialpedagog och handledning till pedagoger som visade sig blev kalla
handen och pedagogerna hade alla taggarna utat. Specialpedagogen upplever att sjdlva
begreppet handledning varderades negativt sa for att kunna maétas anvands istallet ordet
samtal som begrepp. Samtidigt tydliggor ytterligare en specialpedagog att “Jag ska vara
ett redskap for dem sa de kan {4 hjilp.”

Motet kan innehélla alla tre delar handledning om man kommer med 6ppna
fragor, sen kan det komma mer radgivande utifran att man diskuterar, vad sager
forskning... Sen kommer man tillbaka till pedagogen och sé pratar man lite
dar man star. Forvantas nog att det ska bli mer snabba quick fix an att vi traffas

atta ganger och den attonde gangen har jag sjalv kommit pa det.

Oavsett om utgangspunkten &r efterfragan av kvalificerad samtalspartner eller radgivare
ar specialpedagogerna glada att pedagoger vill ha samtal. Det & som en specialpedagog
uttrycker:

Jag har forklarat och fortydligat att det &r en styrka om ni kan komma till mig
och beratta om det ar nagot som inte funkar. D4 inser ni era begransningar och
det ar en styrka att gora det for da kan vi gora nagot béattre av det. Men &r ni
inte medvetna om att ni gor fel, eller att det inte funkar utan det bara rullar pa

da ar det mycket svarare.

En annan specialpedagog uttrycker skillnaden mellan kvalificerad samtalspartner och

radgivare ur foljande synvinkel:
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Som samtalspartner ar nagot som man har kontinuerligt hela tiden. Man mots
upp, traffas och bokar nya tider. Radgivare kan vara att pedagoger sager att nu
ska vi testa detta, men vi vet inte hur vi ska géa vidare har du nagra tips och

idéer?

Samtliga specialpedagoger hdvdar att det &r viktigt att hitta balansen mellan kvalificerad
samtalspartner och radgivare. Ibland behdvs det bara ett rad som start for att det ska bli
flera samtal som leder till kvalificerat samtal med forandring i sikte.

5.3 Forutsattning till att vara kvalificerad samtalspartner och
radgivare

Specialpedagogerna séger att samtal ar deras framsta verktyg for att lyfta sin

specialpedagogiska roll i sin verksamhet. Uppdraget och rollen som kvalificerad

samtalspartner och radgivare upplevs som varierande och ser ocksa olika ut hos

specialpedagogerna. Men de markerar tydligt att det finns vissa verktyg som kan vara

avgorande for samtalets utgang.

5.3.1 Bemotande och forhallningssatt

Alla specialpedagogerna var valdigt tydliga och trycker kraftfullt pa vikten av
forhallningssatt i samtal. Det som upprepas flera ganger i alla intervjuerna ar hur viktigt
det ar att vara en lyssnande specialpedagog oberoende vilken eller vilka de har samtal
med. Genom sitt bemotande skapa en god relation dar ett fortroende byggs upp som blir
till tillit och som sen kan bli en samverkan med kollegor, foréldrar och andra berérda.

Utan goda relationer blir det inga bra samtal och utan bra samtal blir det inget
bra samarbete. Man maste skapa tillit s att de litar pa en, for endast da &r det
mojligt att man kan prata om de svara sakerna ocksa. Ibland gar det fort, det

beror pa att manniskor &r sa olika.

Specialpedagogerna betonar att pedagoger soker bekréftelse av specialpedagog sa att de
vet att de ar pa ratt vag. En specialpedagog menar att ordet kvalificerat handlar om
méanniskok&dnnedom, hur de ska moéta andra parter i olika situationer. Lika viktigt ar det
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att specialpedagogen i sin roll skiljer pa sin profession och person. “Jag ar en person i
professionen, jag gar och gor mitt arbete som specialpedagog. Sen ar jag en annan person
ndr vi sitter 1 personalrummet och pratar om privata saker.” Specialpedagogen anser att
ibland har pedagoger svart att skilja pa person och profession. Till exempel nar
konstruktiv kritik ges om saker som specialpedagogen ser inte fungerar. Da kan en del ta
det personligt, men det handlar inte om det, utan det &r i rollen specialpedagog som samtal
fors. Fyra av specialpedagogerna namner ordet att vara 6dmjukhet i alla sina samtal.
”Man maéste vara vildigt 6dmjuk 1 motet med fordldrar.” "Man méiste vara 6dmjuk och
kan inte komma in med buller och bang.” Aven de andra tva specialpedagogerna insig
vikten av att vara stOttande &ven om de inte anvande ordet 6dmjuk. “Se ménniskor som
kompetenta och deras mojligheter. Storsta hindret i denna roll & om man tror att man kan
allt och dr mega experten da tro jag inte att ndgon lyssnar pd en”. Varje mote dr unikt

vilket stéller krav pa specialpedagogen att hitta en balans mellan person och profession.

Ibland &r det sa att ibland kommer det pedagoger hit och jag ser direkt att
rullgardinen ar nere. Pedagogerna tycker det &r jattejobbigt just nu och &r
valdigt tyngda. De Oser av sig all sin frustration och det ar jag som far ta det
och da galler det att mota det. Tidigare var jag mer kanslosmittad, att man dras
med i deras kanslor. Fast det har jag forsokt trana pa, att tanka att de har bara
behov av att prata av sig de &r inte har for att jag ska l6sa nagonting at dem.
Jag ska bara lyssna pa dem just nu sa de far dsa ur sig detta nu. Forut téankte
jag mer att jag maste hitta pa nagonting for dem sa allting blir bra, jag maste
I6sa det &t dem. Det ar jattestor skillnad pa att lyssna pa nagon om man tanker

jag forsoker lyssna, stotta, bekréfta, forstd och bara hora vad det ar de séger.

Specialpedagogen hér beskriver hur viktigt det ar att vara en lyssnande samtalspartner,
oavsett vem det dn &r som kommer till samtalet &r det viktigt med bemétande som visar
pa Oppenhet och forstaelse. Alla samtal ar lika viktiga oavsett syfte. En annan
specialpedagog menar att bara for att specialpedagogen har en agenda med ett planerat
samtal &r det inte sékert att agendan kan genomféras om det i motet behdvs prata om
nagot annat. Da kan specialpedagogen fa lagga sin agenda at sidan och istallet lyssna pa
vad som sdgs och ett nytt samtal far bokas in. Specialpedagogerna menar att det finns

forvantningar med att de ska bidra med nagon form av tanke, idé, forskning eller
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erfarenhet for att samtalet ska kunna ledas eller foras framat. “Hjdlpa dem genom att méta
upp deras funderingar och sedan genom erfarenhet kunna bolla tillbaka visst rad och stod
sa klart.” Specialpedagogerna menar ocksa att inte bli radd nér det blir tyst i samtal. Det
ar i det tysta reflektionerna kommer. | de tysta stunderna blir det mgjligt att tdnka och
fundera pa det som just sagts. “Det viktigaste dr att inte médstra dem och vara en

besserwisser.” “Att man inte minimera dem utan tvartom.”

Det som man sjalv kommer pa ar det man sjalv ar villig att prova pa och
anvanda sa egentligen handlar det om att fa de att komma pa sina egna grejer.
Det ar den egentliga grunden till allt. Ar det s att jag tycker de ska komma pa
nagot som de inte riktigt kommer pa sjélva ar det basta om det hamnar i att de
kommer pa det sjalva. Att man pa nagot satt styr det sa att saga.

Oavsett vad samtalen utgar ifran sa har oftast specialpedagogen en tanke med hur viktigt

det att pedagogernas egna ord kan bli till handling for forandring.

5.3.2 Samtalsteknik och samtalsstruktur

Tva specialpedagoger anvander sig av begreppet samtalsteknik. De anser att det ar valdigt
viktigt att ha kunskap om olika samtalstekniker for att kunna genomfora samtal. De andra
specialpedagogerna lyfter att det &r viktigt att veta vad och hur fragor kan stéllas for att

leda samtalet vidare.

Samtal kan vara valdigt kraftfullt om man genomfor ett samtal medvetet med
den kunskap man har, med det man kan anvanda. For du har véldigt stor makt
i samtalet hur det fortsétter utifran hur du sjalv bemdéter det som sags. Vilken

vandning och vilken teknik. Sa samtal kan vara valdigt kraftfullt.

Specialpedagogen menar att samtalsteknik &r nagot de har med sig i sin planering av
samtal. Att forbereda sig pa samtal genom att gora en lathund med olika typer av fragor,
ar nagot som specialpedagogen foreslar som ett exempel for att underlatta

samtalsprocessen. Speciellt i borjan av yrkeskarriaren som specialpedagog.
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Det kunde jag forbereda mig pa men jag kunde inte forbereda mig pa hur
samtalet skulle bli eller hur det skulle sluta. For det bestdmmer den som vi
moter pa nagot vis. Eftersom den kommer med ndgot som den har behov av att

prata om.

“Maéste hitta motivationshdjande fragor. Hur stéller man fragan sa att den man pratar med
hittar motivation utan att kanna sig nedslagen eller hopplosheten i den, utan att de ser
mojligheten i att g& vidare i samtalet.” “De maste vara trygga med mig, de maste kinna
att de vill komma till mig. Jag kan inte tvinga mig pa dem, att sitta i samtal mig om de
inte dr mottagliga.” Att vara medveten om sin egen kraft och paverkan i samtal &r viktigt.
Genom samtal gar det att prata om det som &r negativt eller vanda och hoja samtalet till
det positiva. Beroende pa hur sprak anvands i samtal kan fértroende och tillit byggas eller

forstoras.

Specialpedagogerna trycker hart pa att bara for att de har teoretisk kunskap gor det inte
omedelbart att de dr duktiga pd kommunikation. “Man maéste trdna pa samtal. Ju mer och
fler samtal man har desto mer kan man slappna av och vara sig sjélv.” Med tydlig
samtalsstruktur kommer vissa saker att bli rutin till exempel att framftra samtalets ramar
med syfte och tidsram. “Ja det tdnker jag och hélla i samtal tinker jag samtalsstruktur.
Man kan sitta i en pedagoggrupp och en som tanker och sager mycket och da ar det mitt

ansvar att...”

5.3.3 Mandat, fortroende, tid och organisation

Nagot som alla specialpedagoger trycker pa i intervjuerna ar relationen till rektor for att
fa mandat och tid for att utdva uppdraget att vara kvalificerad samtalspartner och
radgivare. Rektorns ansvar och hur det organiseras har ocksa stor betydelse om samtalet
kan bli kvalificerat eller radgivande. Specialpedagogerna framhéaver tiden som viktig da
forandring tar tid och ar en lang process. Tiden namns ocksa som en mojlighet eller ett
hinder beroende pa hur den laggs fram, tas emot och fordelas av rektorn. Alla
specialpedagogerna lyfter att de har stod och fortroende fran rektorn for sitt uppdrag
daremot finns en 6nskan om tydlig arbetsbeskrivning for att fa klara direktiv for sig sjalv

men &dven infor fordldrar och andra professioner. “Har man inte rektors mandat som
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specialpedagog sa ligger man ritt risigt till, méste ha rektors mandat.” ”Det kommer

uppifran, rektorerna ar valdigt positiva till det hér.”

Forutsattningen for att det ska bli forankrat ar forutom kollegor som efterfragar
mig sa ligger det pa rektorn. Allt hanger ihop och ligger pa rektorn. Att man
har och kanner fortroende fran rektorn, men i sjalva samtalet spelar det inte
speciellt stor roll.

Specialpedagogen medger att &ven om ansvaret ligger pa rektorn att kvalificerade samtal
forankras ute i verksamheterna har det inte sa stor betydelse nar sjialva samtalet
genomfars. Men det ar viktigt att fa fortroende, mandat och feedback fran rektorn att ett

gott arbete utfors.
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6 Teoretisk analys av resultatet

Empirin analyseras utifran systemteorins begrepp pa helhetsperspektiv med inriktning
mot den sociala systemteorins begrepp samverkan, kommunikation och relation. Aven
analysbegrepp som delaktighet, kommunikation och larande utifran ett kommunikativt

relationsinriktat perspektiv — KoRP.

Figur 1. Forfattarnas egen figur 6ver systemteori och social systemteori.

Systemteori:
o Helhetsperspektiv - allt ses utifran en helhet, dar allt kan brytas ner i delar
Sociala systemteori:

e Relation - interaktion mellan ménniskor
e Kommunikation - hur och vad formedlas

e Samverkan - hur ménniskor arbetar tillsammans for att skapa férandring
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6.1 Samverkan

Specialpedagogerna i empirin menar att den kvalificerade samtalspartnern har en
medveten fordjupad kunskap och kompetens att mota det som uppstar i samtal oavsett
vilken eller vilka som mots. | resultatet tolkar vi att det handlar om kvalité och kompetens
hos specialpedagog, for att se mojligheter som kan leda till férandring. Att vara radgivare
anser specialpedagogerna ar till exempel néar pedagogerna efterfragar konkreta rad i de
sammanhang de befinner sig déar och da. Tolkning vi gjorde i resultatet ar att det handlar
om att fa snabba lésningar. Utifran begreppet samverkan i social systemteori har vi tolkat
att specialpedagogerna gar in, ur och tar olika roller i samtal. Men oavsett vilka roller de
tar i samtal maste en medvetenhet finnas hos specialpedagoger att dessa roller samverkar

med varandra for att skapa en helhet.

Specialpedagogerna i empirin lyfter vikten av samverkan med olika parter, men ocksa
hur viktigt det ar for egen utveckling av sin kompetens att samverka med andra
specialpedagoger. Fa utbyta erfarenhet med andra har vi analyserat mot KoRP dar de

lyfter egen reflektion Over sitt eget larande.

Specialpedagogerna menar att om deras uppdrag och roll att vara en kvalificerad
samtalspartner och radgivare ska kunna bli forankrat ute i verksamheten behovs vissa
forutsattningar. Hur rektorn organiserar och ger mandat men ocksa har kunskap om att
samverkan dr en process som kan ta tid. Den kategorin som vi fatt fram &r att det handlar
om mandat, fortroende, tid och organisation. Vi har tolkat utifran systemteori dar ett
effektivt ledarskap ses som en del i organisationen, men att mandat, fortroende och tid ar
andra delar som bildar ett helhetsperspektiv. Ur den sociala systemteorin ses ledarskapet
I organisationen som en forutsattning till forankring for att skapa relationer med
kommunikation for en gemensam samverkan. Utifran KoRP laggs fokus pa skolans
styrning, specialpedagogisk organisering, styrdokumenten och vilket genomslag det far i
verksamheten. Dér delaktighet och kommunikation ses mellan verksamhetens alla nivaer

som betydelsefulla for mojliggorande av ett larande.

6.2 Kommunikation

I empirin framkommer det att specialpedagogerna medger att manga pedagoger kommer

for att fa rad. Specialpedagogerna menar att det &r en svarighet att fa pedagogerna forsta
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innebdrden av rad da pedagogerna behover gora radet till sitt eget. Var tolkning av
empirin som radgivare har vi kategoriserat som expertroll och quick fix”. Vi tolkar detta
mot social systemteorins och KoRPs begrepp kommunikation. Dar kommunikation ses
som ett verktyg dver hur och vad som férmedlas. Vi har dven tolkat det mot KoRPs
begrepp larande att genom reflektion far syn pa sitt eget larande. Specialpedagogerna ar
tydliga med att det ar skillnad pa begreppen kvalificerad samtalspartner och radgivare
men de anser sig ha en yrkesprofession att kunna ga i, ur och ta olika roller. Balansen &r
att hitta medelvagen utifran specialpedagogens utifranperspektiv och pedagogers
inifranperspektiv och att denna gemensamma kunskap kan leda till forandring.
Specialpedagogerna papekar att oavsett i vilket syfte som pedagoger soker
specialpedagogiskt stod ar det positivt att de tar kontakt. Det gors ingen skillnad pa om

det ar rad eller annan form av samtalsstod som eftersoks.

Specialpedagogerna havdar att det behévs god och medveten teoretisk kunskap om hur
ett bra samtal fungerar. Det finns dock inga garantier att bara for att det finns teoretisk
kunskap leder det till en duktig kvalificerad samtalspartner menar specialpedagogerna.
Den teoretiska kunskapen behéver genomforas praktiskt for att ge erfarenhet. Praktisk
kunskap leder till utveckling av specialpedagogens kompetens att vara en kvalificerad
samtalspartner som kan hélla i framgangsrika samtal. For ett professionellt samtal &r en
utgangspunkt tydliga ramar och syfte. Detta tolkar vi med kategorin samtalsteknik och
samtalsstruktur. Tolkat utifran den sociala systemteorins begrepp pa kommunikation dar
alla som deltar i samtal far gora sina roster hérda och reflektera Gver varandras kunskaper

och fa forstaelse varfor reagerade och agerande sker pa ett visst sétt.

6.3 Relation

Specialpedagogerna menar att oavsett vilka de moter i samtal ar det viktigt med
relationsskapande for en forstaelse och trygghet, att vara 6dmjuk och bekraftande till
kollegor, foraldrar och andra berérda som ger fortroende for samverkan. Visar att varje
samtal ar unikt och lika viktigt med att vara lyssnande och stéttande. Detta tolkar vi till
kategorin relation och tillit men aven till kategorin bemotande och forhallningssatt. Vi
tolkar detta mot begreppet relation da det &r en viktig del i sociala systemteorin. Men
aven mot KoRP dar delaktighet, kommunikation och ldrande skapar gemenskap,

samhdrighet och trygghet. Kunna se vikten av samspel for att skapa en helhetsbild av
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barns vardag i verksamheten. I empirin lyfter alla specialpedagoger hur viktigt det & med
relation till rektorn da det ar rektorns ansvar att organisera sa det kan bli praktiskt mojligt
med samtal ute i verksamheter. Detta kopplar vi till sociala systemteorins begrepp relation

da det ar viktigt att ha en relation med alla i organisationen.

Specialpedagogerna beskriver sitt yrke som varierat och mangfacetterat och ser sitt
uppdrag och sin roll som viktig i det proaktiva arbetet i sina verksamheter. Dagarna ar
fyllda med samtal i olika konstellationer och sammanhang och det ar i dessa samtal de
anser sig vara kvalificerad samtalspartner och radgivare. | samtal dar specialpedagoger
bland annat traffar barn, foraldrar och pedagoger bade enskilt och i grupp samt ledning.
Men &ven dar specialpedagogiska kollegiet och externa parter méts for att utbyta
erfarenheter. Detta tolkar vi mot social systemteorin dér specialpedagog skapar relation
med alla fér en 6ppen, arlig och 6dmjuk kommunikation. Som i sin tur leder till en
gemensam samverkan utifran barns basta. Tolkat mot systemteorins helhetsperspektiv da
malet ar att fa en likvardig utbildning efter barns forutsattning och behov. Utifran
systemteorins helhetsperspektiv fa forstaelse om hur systemet fungerar och insikten om
samspelet mellan samverkan, kommunikation och relation, dar alla inblandade paverkar

och paverkas av varandra.
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7 Diskussion

| detta avsnitt belyser vi metoddiskussion och resultatdiskussion.

7.1 Metoddiskussion

Vart val att valja en kvalitativ metod till vart arbete var att fa en forstaelse hur
specialpedagoger ser pa sitt uppdrag och sin roll som kvalificerad samtalspartner och
radgivare. Vi valde semistrukturerade intervjuer med intervjuguide bestadende av 6ppna
fragor, for att vi skulle fa en fordjupning kring tolkning, beskrivning, forutsattning till att
vara en kvalificerad samtalspartner och radgivare. Mojligheten med 6ppna fragor gav
respondenterna majlighet att prata mer fritt och utifran sitt eget perspektiv, vilket gjorde
samtalet avslappnat och det gav mycket material att transkribera. Att beskriva och forsta
den intervjuades upplevelsevarld utifran vissa centrala kategorier ar syftet med den
kvalitativa metoden (Kvale & Brinkmann, 2014; Repstad, 2007).

Var intervjuguide bearbetades noga for som Bryman (2011) och Stukat (2011) havdar att
intervjuguiden ska formuleras malinriktat med Oppna fragor for att ticka det som
intervjun avses tdcka. Det resultat vi fick in jamfort med det vi ville undersdka med syfte
och fragestallningar anser vi att intervjuguiden var valplanerad och inneh6ll lagom antal

fragor.

Pilotintervjun gjorde vi tillsammans da vi ville se om intervjuguiden beh6vde forandras
och hur vi agerade som intervjuare. Pilotintervjun gav oss klarhet kring var intervjuguide
sa resten av intervjuerna kunde delas upp mellan oss for att sedan genomforas enskilt. Att
spela in intervjuerna med mobiltelefon sag vi som en fordel istallet for att gora skriftliga
anteckningar, infor var transkribering. Inspelningen gjorde att vi kunde lyssna flera
ganger och fa tillgang till materialet under hela var skrivprocess. Vi inser dock att det kan
upplevas som en konstlad situation da det ar vi, studiens forfattare, som tolkar nagon

annans tankar och asikter.

7.2 Resultatdiskussion
| foljande resultatdiskussion har var empiri analyserats, tolkats och kopplats till relevant

tidigare forskning och litteratur. Vi utgar fran studiens forskningsfragor.
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7.2.1 Tolkning av begreppen kvalificerad samtalspartner och radgivare

| hogskoleforordningen (SFS 2017:1111) star det att specialpedagogen ska “visa
fordjupad formaga att vara en kvalificerad samtalspartner och radgivare i pedagogiska
fragor for kollegor, fordldrar och andra berérda”. Daremot star det inget om hur det ska
ga till, utan det ar upp till specialpedagogerna sjalva och dess verksamhet att organisera
detta. Vart resultat bygger pa hur specialpedagogerna tolkar sitt uppdrag och sin roll
utifran hogskoleférordningen. Sundqvist m.fl. (2014) har jamfort svenska och finska
styrdokument och sett olikheter. Da det inte finns nagon tydlig definition av vara
styrdokument har det medfort att svenska universitet och hodgskolor tolkar
styrdokumenten olika, vilket gor att utbildningsprogrammen till specialpedagog inte blir
homogen. Nar sedan specialpedagogen kommer ut i arbetslivet ar det upp till
verksamheten att utforma specialpedagogens uppdrag och roll. Vart resultat visar hur
specialpedagogerna tolkar sitt uppdrag och sin roll som kvalificerad samtalspartner och
radgivare. Begreppen kvalificerad samtalspartner och radgivare tolkas som ett uppdrag
men specialpedagogerna ser anda att det gar att urskilja vissa drag som visar att begreppen
kan tolkas olika. Kvalificerad samtalspartner innebar att ha en hogre kvalité och
kompetens i samtal. Det finns dven en tanke bakom och fordjupad kunskap om dess
innehall. Radgivare innebar mer snabba l6sningar och “quick fix”. Specialpedagogerna
menar vidare att oavsett syfte behOver specialpedagogen kompetens av
specialpedagogiska teorier for att bedriva dessa samtal. Resultatet kan inte generaliseras
over alla specialpedagoger i Sverige da det kan tolkas olika utifran vilken verksamhet
specialpedagogerna ar aktiva i och att yrkesrollen inte ar lagstadgad. Det Sundqvist m.fl.
(2014) lyfter om tolkning av tydligheten med styrdokument medfor enligt Takala m.fl.
(2015) att bade svenska och finska studenters forvantningar pa sitt framtida yrke blir
olika. I Takala och Ahls (2014) jamforelse mellan brittiska, finska och svenska
specialpedagoger dér likheterna ar fler mellan brittiska och svenska specialpedagoger
eftersom de arbetar med andra akttrer som larare, fordldrar och externa parter. Medan i
Finland laggs fokus pa det enskilda stodet till elever. Det ar nagot som vart resultat visar
att specialpedagoger lyfter vikten av samverkan med pedagoger, foréldrar och andra

berdrda.

Ahlefeld Nisser (2010, 2011a, 2011b) anvédnder sig av begreppet “qualified dialogue

partner” oversatt till kvalificerad samtalspartner. Forfattaren menar att en kvalificerad
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samtalspartner lagger fokus pa kommunikation det vill sdga hur det pratas med och till
varandra. Detta kan vi koppla till vart resultat dar alla i ett samtal ska fa gora sig horda,
fa uppleva sig lyssnade pa och att ens asikter ar viktiga. Bade Hartman (2012) och
Rosendahl och Rénnerman (2005) tolkar bade handledning och kvalificerat samtal som
en process som kan ta langre tid, dar vikten av att lyssna och forsoka forsta for att komma
till insikt. Detta visar vart resultat ocksa att det kan ta flera samtal for att komma till egen
insikt och forandring. Hartman (2012) menar vidare att rad ar bara att lamna over egen
tanke utan att stilla nagon fraga. Vart resultat visar att specialpedagogerna tolkar
radgivare som snabba losningar men de ser positivt pa rad for dessa rad kan bli en start
for framtida samverkan. De betonar dock att rad behéver goras till sitt eget rad for att

anvandas och vécka en fundering hos pedagogerna.

7.2.2 Beskrivning av uppdrag och roll

Specialpedagogerna i vart resultat menar att de har ett mangfacetterat och varierat
uppdrag, dar en viktig del ar att vara en kvalificerad samtalspartner och radgivare.
Goransson m.fl. (2015b) visar att specialpedagogens yrkesroll har bred kunskapsbas som
vilar pa vetenskaplig grund. Enligt Hogskoleforordningen (SFS 2017:1111) ska
specialpedagogen “visa pé fordjupad forméga att vara en kvalificerad samtalspartner och
radgivare i pedagogiska fragor for kollegor, foraldrar och andra berorda”. Ahlefeld Nisser
(2014) lyfter att specialpedagogens uppdrag innebdr att arbeta forebyggande och det kan
goras genom regelbundna kvalificerade samtal. Detta ser vi i vart resultat nar
specialpedagogerna menar att dagarna ar fyllda med samtal i olika sammanhang och att
samtalen &r en viktig del i det proaktiva arbetet i verksamheterna. | samtal bygga
relationer och skapa tillit for att det ska bli ett fortroende for flera samtal framover.

Kommunikation i samtal kan ses som ett verktyg for att fa forstaelse for handelser och
situationer i var omvarld dar ens tankar, asikter och idéer lyfts utifran lika villkor. Fa
kdnna sig bekraftad, delaktig, lyssnad pa och att ens ord betyder lika mycket som nagon
annans. Att tillsammans synliggora och delge olika erfarenheter som leder till utveckling
och nya kunskaper (Bergman & Blomqvist, 2012; Bruce m.fl., 2016; Gjems, 1997;
Nilsson, 2012; Saljo, 2015; Thalin, 2012). Detta ar nagot som enligt Bruce m.fl. (2016)
specialpedagogen kan hjalpa till med, genom att stalla 6ppna och klargérande fragor och

vara motorn i samtalet. Detta bekréftas dven genom Pettersson och Strom (2019) nér de
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anser att specialpedagoger i sin studie agerade som kvalificerad samtalspartner med sin
kommunikation. | vart resultat ar det genomgaende att specialpedagogerna lyfter
kommunikation som viktig del med att vara lyssnande, bekréftande och stéttande. For att
kommunikationen ska fungera som ett verktyg ar det viktigt att fran grunden bygga
relationer och det gors genom att visa 6dmjukhet och tillit i samtal. Ett kvalificerat samtal
kan genomforas enskilt eller i grupp med utgangspunkt fran den pedagogiska vardagen,
dar alla inblandade vet samtalets syfte, innehall och att det ska ges mojlighet till
reflektion, forandring och ldarande. Specialpedagogen har ansvar i sin roll som
samtalsledare att stilla 6ppna och klargérande fragor for att det ska ses som ett
kvalificerat samtal (Gustavsson, 2012; Nilsson, 2012; Testad, 2012; Wallberg, 2017).
Bladini och Naeser (2012) menar att kvalificerat samtal och handledning anvands
synonymt med varandra och ute i verksamheten anvands inte kvalificerat samtal da det
ar ett relativt nytt begrepp. Detta ar nagot som vart resultat visar att specialpedagogerna
inte anvander ordet handledning eller kvalificerat samtal utan bara samtal, pa grund av
att innebdrden inte ar klargjord och kan medfora olika forvantningar. Ahlefeld Nisser
(2014) visar att det finns olika forestallningar kring kvalificerat samtal vilket vart resultat
ocksa bekraftar da specialpedagogerna benamner alla sina samtal som samtal da de inte
definierar eller kategoriserar sina samtal olika. Sundqvist (2019) lyfter férvantningar och
osakerhet infor vad ett rad kan innebara, hur ett samtal kan ges, tas emot och utvecklas i
samrad med andra pedagoger men ar beroende pa mottagarens motivation. | praktiken ses
specialpedagogens roll som ett snabbt méte med en “quick fix”. | vart resultat ser
specialpedagogerna positivt pa rad och ger garna rad da de anser att det viktiga ar att
pedagogerna kommer och ber om hjalp. Pettersson och Strom (2019) visar behovet av
stod och konsultation, att pedagogerna vill ha bekréftelse fran specialpedagogen att de &r
pa ratt vag istallet for rad. Detta resultat motsager sig vart resultat da vara
specialpedagoger menar att pedagogerna kan se specialpedagogerna utifran en expertroll
som kommer med rad, som “quick fix” for att l6sa dilemman. Specialpedagogerna i vart
resultat menar att det ar upp till dem sjélva att vanda radet till ett kvalificerat samtal.
Petterson och Strom (2019) menar att d&ven pedagogerna soker stod och konsultation
istallet for rad ar det ett professionellt mote mellan tva jamstéllda parter. Detta
overensstammer da specialpedagogerna i var studie menar att pedagogerna kommer med
sin kunskap och erfarenhet och specialpedagogerna kommer med sin kunskap och

kompetens.
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Bergman och Blomqvist (2012) h&avdar att ingen kan bli full&rd av att ha professionella
samtal, sa for att utvecklas maste det till reflektion Gver sig sjalv och sitt arbetssétt.
Genom sjalvkontroll halla tillbaka sina egna privata tankar sa de inte stor i samtal ar nagot
som Thalin (2012) anser viktigt. Detta kopplat till vart resultat dar specialpedagogerna
podngterar att inte vardera samtalens innehall. Bernler och Johnsson (2000), Johansson
(2012) och Thalin (2012) menar vikten av att specialpedagoger far mojlighet till
handledning pa handledning. Oavsett hur mycket teoretisk kompetens det finns ar det den
praktiska kompetensen som maste hallas levande. Detta ar ocksa som vart resultat visar
att det ar viktigt att skilja pa person och profession och inte komma med varderingar.
Specialpedagogerna menar att trots de har arbetat i manga ar, kanner trygghet och har
kunskapen i sitt yrkesutdévande blir de aldrig fullarda. Darfor ser de natverk med andra
specialpedagoger som viktigt for egen kompetensutveckling déar de har mojlighet att

diskutera egna dilemman och fragor.

7.2.3 Forutsattning till att vara kvalificerad samtalspartner och radgivare

Mollberger Hedqvist (2006) lyfter lyssnandet och foérhallningssatt i samtal med
engagemang for andras asikter och tankar vilket kan ge fordjupad forstaelse och
utveckling. Motas, vara 6ppen och bygga relationer i samtal for att skapa végledning till
barns utveckling och larande. | vart resultat poangterar alla specialpedagoger vikten av
bemdtande och forhallningssatt dar de &r lyssnande och ha en relation med tillit till dem
som de ska samverka med. Sundqvist (2019) lyfter framgangsrika strategier for stod dar
det ska vara en dmsesidighet i samtal vilket gérs genom att vara aktivt lyssnande,
bekraftande och reflekterande. Gjems (1997) bekraftar Sundgvist (2019) for att 6ka
chanserna att na ett pedagogiskt mal ar det viktigt att vara aktivt lyssnande och visa
uppmérksamhet. Kopplat till vart resultat dar specialpedagoger trycker pa bemotande,
forhallningssatt och relation for ett fortroende i samtal. Det &r viktigt att vara en lyssnande
specialpedagog och se alla samtal som viktiga och unika. Genom édmjukhet, stottning
och forstaelse laggs grunden for tillit som kan fora ett samtal framat. Specialpedagogerna
menar att det finns forvantningar att de ska bidra med nagot anvandbart till verksamheten.
Sjélva havdar specialpedagogerna att det &r viktigt att se manniskor som kompetenta som
sjdlva kan finna sin l6sning till férandring. Alla i ett samtal har eget ansvar men
specialpedagogen har ett sérskilt ansvar att skapa forstaelse for olika perspektiv genom

att stalla fragor, utmana, kommentera, bekrafta och synliggora (Bladini & Naeser, 2012;
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Johansson, 2012; Thalin, 2012). Detta bekraftas genom vart resultat néar
specialpedagogerna menar att de inte vill inta expertrollen utan de vill tillsammans med
bland annat pedagogerna diskutera fram och tillbaka for att se mojligheterna ur olika
perspektiv. Specialpedagogerna lyfter ocksa att inte ha for brattom utan dven se de tysta
stunderna som en del av samtalet dér det finns tid att reflektera 6ver det som sagts. Vilket
vi kan koppla till Sundqvist (2019) som lyfter tid att reflektera i samtal, att ta pauser och

lata tystnaden infinna sig.

Ahlefeld Nisser (2009) upplyser vikten med bade teoretisk och praktisk kommunikation
I professionella samtal. Kommunikationen ska ses som ett verktyg for utbyte av kunskap
dar samtalet bygger pa inre och yttre struktur med tydliga ramar for syfte och
forvantningar. Att ha tydlig samtalsstruktur gor det lattare att hitta tillbaka till samtalets
fokus om diskussionen avviker och hamnar i grazoner (Bergman & Blomqvist, 2012;
Gjems, 1997; Johansson, 2012; Thalin, 2012). Vart resultat visar vikten av att ha kunskap
om olika samtalstekniker nar samtal genomfars for att veta vad och hur fragor stalls for
att leda samtal framat. Johansson (2012) poangterar att kvalificerad samtalspartner kan
hamna i en maktposition som kan vara svar att bryta, darfor ar det viktigt med
fortydligande kring forvantningar. | vart resultat framkom det att specialpedagogernas
medvetenhet kring makt kan mojliggora eller forstora ett samtal. Johansson (2012) lyfter
tre begrepp i rollen som kvalificerad samtalspartner; samtalsledare, samtalspartner och
handledare. Vart resultat visar att vara specialpedagoger inte sarskiljer pa sin roll som
kvalificerad samtalspartner och radgivare med olika begrepp utan de menar att de gar in,
ur och tar olika roller utifran samtalets syfte.

Lindgvist (2013b) menar att specialpedagogens arbete som konsult har 6kat medan
Mollas m.fl. (2017) och Ahlefeld Nisser (2014) havdar att det inte ar latt for
specialpedagoger att etablera sin yrkesroll da rollen som konsult uppfattas som oklar och
svar att genomfora (Ahlefeld Nisser, 2009). Vart resultat visar att specialpedagogerna har
samtal med bade enskilda individer och i grupp men énskar en tydlig arbetsbeskrivning
for att mojliggora till fler samtal. Sundqvist m.fl. (2014) trycker pa tydliga styrdokument
for att klargora specialpedagogens uppdrag och roll. Tidigare forskning av Ahlefeld
Nisser (2009), Bladini (2004) och Lindqgvist (2013b) visar olika forestallningar och
forstaelse kring specialpedagogen arbete. Goransson m.fl. (2015a) har Kkartlagt
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upplevelsen av yrkesrollen och vikten av att ha organisationen bakom sig. Deras resultat
kan vi koppla till vart resultat dar vi lyfter organisation och mandats betydelse for att
tydliggora och synliggdra specialpedagogens uppdrag och roll. Rektorns ansvar att
organisera och ge tid till samverkan kan vara en forutsattning for att fa ett
helhetsperspektiv pa verksamheten. Detta ar nagot vi knyter till Ahlefeld Nisser (2014)
som menar att det behovs olika samtalsarenor inom individ-, grupp- och
organisationsniva. For att dessa samtal ska prioriteras maste ledning organisera och
planera for detta uppdrag. Aven Wallberg (2017) lyfter vikten av forstaelse fran rektor
och huvudman for att tydliggora syftet med uppdraget och rollen som kvalificerad
samtalspartner och radgivare. Ahlefeld Nisser (2014) menar att otydlighet for
specialpedagogen kan ge konsekvenser i verksamheten, forfattaren lyfter ocksa
specialpedagogens uppdrag att arbeta forebyggande vilket kan underlatta om de har
kvalificerade samtal med ledning och diskuterar organisationsfragor. Ahlefeld Nisser
(2014) visar att dessa samtal maste utvecklas for att garantera likvérdighet. Detta
dverensstammer med vart resultat da specialpedagogerna menar att &ven om rektorn har
ansvar for organisationen maste det forekomma en diskussion och ett fortroende mellan
rektor och specialpedagog om specialpedagogens uppdrag och roll. Lindqgvist (2013b)
menar att en orsak till att det finns olika forestallningar pa specialpedagogen é&r att det
saknas kriterier kring specialpedagogens uppdrag och roll. Specialpedagogerna i vart
resultat eftersokte en tydlig arbetsbeskrivning just for att fortydliga vilka forvantningar
som stalls pa specialpedagogen men ocksa vilka forvantningar som specialpedagogen kan

ha pa andra. Detta for att undvika de olika forestallningar som finns pa specialpedagogen.

For att kunna utvecklas i rollen som kvalificerad samtalspartner &r det viktigt att
specialpedagogen sjalv tillsammans med andra fa diskutera utmaningar de stalls infor
(Bernler & Johnsson, 2000; Bruce m.fl., 2016; Gjems, 1997; Johansson, 2012; Thalin,
2012). Vart resultat visar vikten av att det organiseras och att tiden finns for att
specialpedagogen kan utveckla sin kompetens och fa nya perspektiv. Detta gors
tillsammans med andra i olika néatverk. For att kunna genomfdra professionella samtal
behovs en ledning som skapar forutsattningar for att detta ska férankras i verksamheten.
Som ledning ge stéd och uppmuntran for forverkligande men dven se medarbetarna som
aktiva med all sin kompetens (Ahrenfelt, 2013; Bruce m.fl., 2016; Rosendahl &
Ronnerman, 2005; Timperley, 2013). Vart resultat visar att om specialpedagogen ska

56



kunna utdva sitt uppdrag och roll som kvalificerad samtalspartner och radgivare behovs
stod genom mandat, fértroende, tid och organisation fran ledningen.

7.3 Implikationer
Enligt Hogskoleforordningen (SFS 2017:1111) star det att specialpedagogens ska: “visa
fordjupad formaga att vara en kvalificerad samtalspartner och radgivare i pedagogiska

fragor till kollegor, fordldrar och andra berérda”.

| var studie har vi fatt fram att det inte finns nagon tydlighet kring hur kvalificerad
samtalspartner och radgivare ska eller kan tolkas och beskrivas. Da det inte finns en tydlig
definition av styrdokument och riktlinjer kan detta bidra att uppdraget tolkas utifran varje
enskild verksamhet med det mandat, fortroende och tid som organisationen erbjuder.
Specialpedagogerna anser sig vara en viktig del i det proaktiva arbetet i verksamheterna
men det krévs att det finns en relation och tillit till alla aktérer. Oavsett i vilket syfte som
aktorerna kommer till specialpedagogen sa ses det positivt dar specialpedagogen genom
sitt bemotande och forhallningssatt skapar fortroende for fortsatt samverkan. Genom ett
fortydligande och kunskap om specialpedagogens uppdrag och roll till alla aktorer i
forskolor och skolor finns det en mgjlighet for specialpedagogen att arbeta utifran
hogskoleforordningens (SFS 2017:111) mal att vara en kvalificerad samtalspartner och

radgivare.

7.4 Forslag till vidare forskning

Efter analys och diskussion av vart resultat finner vi intresse och behov att forska vidare

inom dessa omraden:

e Hur kan specialpedagogens uppdrag och roll synliggéras och tydliggéras i
styrdokumenten for att sedan implementeras i organisationen for en likvérdig
utbildning?

e Hur skapar sig specialpedagogen autonomi for att genomfora sitt uppdrag som

specialpedagog?
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8 Slutord

Genom forskning, litteratur och insamlad empiri framkommer det otydlighet kring
specialpedagogens uppdrag och roll som kvalificerad samtalspartner och radgivare. |
studien framkommer det att specialpedagogerna har sin egen tolkning och beskrivning av
sitt uppdrag och sin roll men det finns ingen enad definition. Det gemensamma &r att
relation, kommunikation och samverkan ligger som grund for en likvérdig utbildning. For
att synliggora sitt uppdrag till andra aktorer behovs tydliga lagstadgade styrdokument

med en arbetsbeskrivning.

Syftet med studien &r genom intervjuer med nagra specialpedagoger fa en inblick i
specialpedagogens uppdrag och roll. Tolkning och beskrivning av begreppen samt

forutsattningar till vara kvalificerad samtalspartner och radgivare.

Specialpedagogerna tolkar och beskriver begreppen kvalificerad samtalspartner och
radgivare som ett uppdrag men kunde anda urskilja specifika drag. Kvalificerad
samtalspartner innebar mer kvalité och fordjupad kompetens och radgivare innebar
snabba l6sningar och “quick fix”. Specialpedagogerna kan sérskilja pa begreppen men i
sin yrkesprofession i samtal gar de in och ur olika roller och ett rad kan bli ett kvalificerat
samtal. Den gemensamma ndmnaren mellan begreppen &r bemoétande och
forhallningssatt, skapa relationer och tillit som grund i samtal for ett forandringsarbete.
Anvinda sin kommunikationsformaga som verktyg i samtalsteknik och struktur dar
delaktighet visar sig i samtal. For att samtal ska bli av behdvs mandat, fortroende, tid och

att ledningen organiserar detta.

Specialpedagogik ar ett brett och mangfacetterat omrade med tillgang till flera olika
teorier att anvénda i analysarbetet. Vi valde systemteori och ett kommunikativt
relationsinriktat perspektiv for att analysera vart resultat utifran syfte och fragestallningar.
Systemteorin har anvants for att analysera helheten i verksamheten dér specialpedagogen
ar en viktig del i systemet for att skapa ett helhetsperspektiv. | systemteori finns social
systemteori med fokus pa hur delarna samverkan, kommunikation och relation paverkar
helhetsperspektiv. Med kommunikativt relationsinriktat perspektiv har vi analyserat
utifran delaktighet, kommunikation och larande i processen till att bli en helhet.
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Kommunikation och relation ar viktiga delar for att fa till en bra verksamhet med
helhetssyn.

Vi valde en kvalitativ metod med semistrukturerade intervju och intervjuguide baserad
pa 6ppna fragor och foljdfragor. Intervjuguiden utformades for att kunna besvara studiens
syfte och fragestéllningar. Respondenterna bestod av sex specialpedagoger verksamma
inom férskola och skola F-6, vi riktade oss mot fyra mindre kommuner. Intervjuerna

spelades in via mobiltelefon och transkriberades direkt efter intervjun.

Slutsatsen av studien leder till att det behovs tydliga lagstadgade styrdokument for att
skapa en gemensam uppfattning kring specialpedagogens uppdrag och roll som
kvalificerad samtalspartner och radgivare. Utan dessa styrdokument kan det bli svart for
specialpedagogen att utfora sitt uppdrag enligt Hogskoleférordningen (SFS 2017:1111)
vilket kan medfora att det tolkas utifran varje enskild verksamhet och medféra olika

forvantningar och forestallningar.
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Bilaga 1

Hej!

Vi heter Johanna Gustafsson och AnnCharlotte Kjellvag, vi laser specialpedagogiska
programmet vid Hogskolan Kristianstad. Vi gar nu var sista termin, vilket innebar att vi
ska paborja vart examensarbete. Enligt XXXXX kommuns hemsida arbetar du som

specialpedagog. Detta ar anledningen att vi kontaktar dig.

Var studie kommer att fokusera pa begreppet kvalificerad samtalspartner och radgivare.
Enligt specialpedagogens examensforordning star det bland annat att specialpedagogen
efter examen ska kunna “visa fordjupad forméga att vara en kvalificerad samtalspartner
och rédgivare 1 pedagogiska fragor for kollegor, fordldrar och andra berdrda” (SFS
2017:1111).

Var fraga till dig &r om du kan tanka dig att stalla upp pa en intervju kring din roll som
kvalificerad samtalspartner och radgivare i samtal? Vi skickar en forfrdgan om du vill
stalla upp pa en intervju, i sa fall ser vi garna att du svarar ja eller nej senast XXXXX. Sa
vi har mojlighet att eventuellt soka upp fler respondenter. Om du svarar ja, kommer vi ta
kontakt senare genom att skicka ett missivbrev med mer ingaende information. Vi kan
redan nu informera om att vi ar flexibla och tillmotesgaende angaende tid och plats sa det
inte stor for mycket i din ordinarie verksamhet. Men vi ser garna om intervjun kan ske
nagon gang mellan veckorna XXX, pa grund av var tidsbegransning infér handledning

pa hogskolan.

Vid fragor tveka inte att hora av er via telefon eller mail.
Med véanliga halsningar

Johanna Gustafsson och AnnCharlotte Kjellvag

Kontaktuppgifter: Kontaktuppgifter:

Johanna Gustafsson AnnCharlotte Kjellvag
Telefonnummer: XXXX-XXXXXX Telefonnummer: XXXX-XXXXXX
Mail adress: XXXXX Mail adress: XXXXX
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Bilaga 2

Pa specialpedagog- och speciallararprogrammet vid
Hogskolan Kristianstad skriver studenterna ett
sjalvstandigt arbete under sin sista termin. | detta
arbete ingar att gora en egen vetenskaplig studie med
utgangspunkt i en forskningsfraga som kommit att
engagera studenterna under utbildningens gang. Till
Fakulteten for lararutbildning studien samlas ofta material in vid olika
verksambheter, i form av t.ex. intervjuer, enkater och
observationer. Ansvarig for dina personuppgifter ar
Hogskolan Kristianstad. Enligt EU:s
dataskyddsforordning har du rétt att kostnadsfritt fa
ta del av de uppgifter om dig som hanteras i studien,
och vid behov fa eventuella fel rattade. Det
sjalvstandiga arbetet motsvarar 15 hogskolepoang.
Nér detta har blivit godkdnt publiceras det i
databasen DIVA

https://www.hkr.se/om-
hkr/organisation/laranderesurscentrum/publiceri

ng/

Datum XXXXXX

Missivbrev

Hej!

Vi heter Johanna Gustafsson och AnnCharlotte Kjellvag och ar studenter fran Hogskolan
Kristianstad. Vi laser sista terminen pa Specialpedagogprogrammet och kommer att ta
var examen i juni 2020. Vi har valt att skriva vart examensarbete tillsammans och vart
syfte med studien &r att fa mer kunskap kring specialpedagogens uppdrag och roll som
kvalificerad samtalspartner och radgivare. Vi vill veta hur specialpedagoger tolkar,
beskriver och hur uppdraget och rollen ar forankrat i verksamheten. Det star i

specialpedagogens hogskoleforordning (SFS 2017:1111) att ’specialpedagogens ska visa
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fordjupad formaga att vara en kvalificerad samtalspartner och radgivare i pedagogiska

fragor for kollegor, fordldrar och andra berdrda”.

Vi kommer att gora ett sjalvstandigt arbete med en kvalitativ metod i form av
semistrukturerad intervju med en intervjuguide dar méjlighet finns till uppfoljningsfragor
for en mer detaljerad intervju utifran respondentens standpunkt. Intervjun kommer att

spelas in med mobiltelefon for att sedan transkriberas efterat.

Vi uppskattar om du som specialpedagog vill stalla upp pa en intervju for att bidra med
din kunskap och asikt for att hjalpa oss med var studie och for att synliggora arbetet som
gors tillsammans med pedagoger, foraldrar och andra berdrda for en likvardig utbildning.
Vart examensarbete ar tidsbegransat och da du tackat ja till din medverkan har du gett oss
muntligt samtycke. Vid intervjutillfallet kommer vi ha med en samtyckesblankett for en
underskrift av din medverkan i var studie. Den ligger aven sist i detta brev.

Vi kommer folja forskningsetiska principer enligt vetenskapsradet (2017) dar
grundlaggande etiska fragor ror frivillighet, integritet, konfidentialitet och anonymitet for
de som viljer att medverka i var studie. Detta innebar att:

- Varje deltagare deltar frivilligt och har rétt att avbryta sin medverkan nar som
helst, utan nagra negativa konsekvenser (informationskravet).

- Varje deltagare kommer att tillfragas infor materialinsamlingen och har méjlighet
att avbdja medverkan i studien (samtyckeskravet).

- Deltagarna och verksamheterna kommer att avidentifieras i det fardiga arbetet
(konfidentialitetskravet).

- Det insamlade materialet kommer behandlas med storsta respekt, det kommer
enbart att anvéndas for aktuell studie och kommer att forstoras ndr denna ar
examinerad. Endast vi studenter till denna studie kommer att ha tillgang till

insamlade materialet (nyttjandekravet).

De forskningsetiska principerna gar att finna via foljande lank:
https://www.vr.se/download/18.2412¢5311624176023d25b05/1555332112063/God-
forskningssed VR _2017.pdf
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Studentens/studenternas namn

Johenna Gusafpson och Oron Chantstte Kjellvig

Kontaktuppgifter:

Johanna Gustafsson
Telefonnummer: XXXX-XXXXXX
Mail adress: XXXXX

AnnCharlotte Kjellvag
Telefonnummer: XXXX-XXXXXX
Mail adress: XXXXXX

Kontaktuppgifter Hogskolan i Kristianstad: Annette Bystrom

www.hkr.se
0442503000
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Bilaga 3

Samtyckesblankett

Jag har tagit del av ovanstaende information och samtycker till att delta i studien:
Ja O

Nej @)

Ortie e, Datum:.......................

N

Namnfortydligande ...
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Bilaga 4

Intervjuguide

Bakgrund:

Vilken grundutbildning har du?

Vilket ar tog du din specialpedagogexamen?

Hur manga ar har du arbetat som specialpedagog?

Hur lange har du varit pa din nuvarande arbetsplats?

Utgar du fran forskola, skola eller centralt?

Enligt hogskoleférordning ar ett av specialpedagogens mal: “visa fordjupad forméaga att

vara en kvalificerad samtalspartner och radgivare i pedagogiska fragor for kollegor,
fordldrar och andra berérda” (SFS 2017:1111).

1.
2.

Hur tolkar du kvalificerad samtalspartner?

Ar det forankrat i din verksamhet

- Om ja, pa vilket satt anvands det?

- Om nej, varfor inte?

Hur tolkar du radgivare?

Ar det forankrat i din verksamhet

- Om ja, pa vilket satt anvands det?

- Om nej, varfor inte?

Ser och upplever du nagon skillnad pa kvalificerad samtalspartner och radgivare
- Om ja, pa vilket satt?

- Om nej, varfor inte?

Hur ser du pa ditt uppdrag och din roll som specialpedagog i det kvalificerade
samtalet

- till kollegor?

- till foraldrar?

- till andra bertrda?

Hur ser du pa ditt uppdrag och din roll som specialpedagog i det radgivande
samtalet

- till kollegor?
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- till foraldrar?
- till andra berorda?

8. Nagot mer du vill tillagga?
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