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Sammanfattning

Tidigare forskning har endast fokuserats pa foretag med begransningen LargeCap och i denna studie
studerar vi vad medelstora foretag rapporterar om intellektuellt kapital. Studiens resultat visar pa ett
liknande trendmdonster med tidigare studier som enbart har analyserat LargeCap foretag.

Syftet med studien &r att undersdka vad medelstora féretag rapporterar om intellektuellt kapital, med
insamlad data fran svenska borsnoterade foretag. For att bemota syftet har litteratur fran tidigare forskning
och empiriska data fran urvalsforetagens arsredovisningar for 2014 samt 2018 anvénts. Till foljd av detta
kunde en fragestallning skapas: vilka delar av intellektuellt kapital &r det bérsnoterade foretag redovisar?

Studien visar pa att MidCap foretag foljer samma trend i rapporteringen av intellektuellt kapital som
LargeCap foretag. Resultatet visar dock pa en lagre frekvens av rapporteringen i MidCap foretag jamfort
med tidigare studier om LargeCap foretag.

Studien har bidragit till ett nytt teoretiskt perspektiv for att illustrera foretags rapportering av intellektuellt
kapital. Studien har bidragit till att skiljaktigheten i foretagens rapportering inte &r beroende av storleken
for att bedoma ett rapporteringsmonster. Ett empiriskt bidrag ar att studien har tillfért en ny
tillampningsgrupp i en befintlig teori och det praktiska bidraget ar att intressenter informeras om vilka delar
foretag rapporterar om intellektuellt kapital samt hur foretag kan anvanda denna studie till att anpassa
rapporteringen av intellektuellt kapital.
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Abstract

Previous research has solely been focusing on companies with the restriction LargeCap and in this
study we have studied what MidCap companies report regarding intellectual capital. The study results
show a similar pattern with previous studies that has only analysed LargeCap.

The purpose of this study is to examine what MidCap companies reports about intellectual capital, with
collected data from Swedish listed companies. To meet the purpose has literature from previous
research and empirical data from the sampled companies' annual reports from 2014 and 2018 been
used. Due to this could an issue be established: which parts of intellectual capital are the listed
companies reporting?

The study of MidCap companies follows the same pattern in the reporting of intellectual capital as
LargeCap companies. However, the result shows a lower frequency of reports in MidCap companies in
relation to previous research about LargeCap companies.

The study has contributed to a new theoretical perspective to illustrate companies reporting regarding
intellectual capital. The research has contributed to differences in companies reporting are not
dependent on the size to assess a reporting pattern. An empirical contribution is that the study has
brought a new sample group for an existing theory and the practical contribution is that the stakeholders
are getting informed which parts of intellectual capital companies are reporting and also how companies
can utilize this study to adjust their reporting of intellectual capital.
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1. Inledning

| detta inledande avsnitt kommer en Gvergripande presentation av bakgrunden till
begreppet intellektuellt kapital, samt relevansen for att studera vad medelstora foretag
fran Nasdaq (Stockholmshdrsen) rapporterar om intellektuellt kapital. Darefter
presenteras studiens syfte, fragestallning samt avgransningarna for rapporten och sist i
kapitlet kommer dispositionen.

1.1 Bakgrund

Intellektuellt kapital &r en immateriell anlaggningstillgdng och immateriella
anlaggningstillgangar definieras av 1AS38 som en identifierbar samt icke monetar
tillgang utan fysisk form (Melville, 2019). Melville (2019) poangterar dessutom att
kriterierna for en tillgang maste vara uppfyllda for att resursen ska anses vara en
immateriell tillgang. Investeringar som utvecklingsarbeten, patent, licenser, varumarken
och goodwill ar exempel pd immateriella tillgangar. Beroende pd om tillgdngen ar
forvarvad eller upparbetad varierar det hur tillgdngen ska redovisas (Melville, 2019).
Forskare som Petty och Cuganesan (2005) samt Beattie och Smith (2013) menar att IAS
och andra liknade standarder brister i informationen om hur féretag ska hantera

immateriella anlaggningstillgangar som intellektuellt kapital.

Detta &r en av anledningarna till att det finns en mangd olika definitioner av intellektuellt
kapital (se avsnitt 2.2). En av definitionerna ar att intellektuellt kapital kan delas in i tre
huvudkategorier. Den forsta kategorin &r humankapital som avser individens kompetens
exempelvis fardigheter och kvalifikationer. Den andra kategorin &r strukturellt kapital
som innebér processeffektivitet, intern kultur och infrastruktur. Den tredje och sista
huvudkategorin ar relationskapital som refererar till relationstillgangar och baseras pa
kunder samt externa relationer, exempelvis leverantorer (Petty & Cuganesan, 2005).

Intellektuellt kapital har varit ett viktigt &mne sedan 1990-talet fram tills nu da forskare
(Edvinsson, 1997; Vandemaele, Varguwen & Smits, 2005; Beattie & Smith, 2013)
diskuterat dmnet i olika redovisningssammanhang. Det var i slutet av 1990-talet och



borjan av 2000-talet som forskningsstudier kring intellektuellt kapital visade en gynnsam
utveckling. Forskare som Guthrie och Petty (2000a), Brennan (2001) och Vandemaele,
Varguwen och Smits (2005) vidareutvecklade Sveibys (1997) version av det
intellektuella kapitalets ramverk. Ett bra exempel for att forsta varfor intellektuellt kapital
blomstrade under slutet av 1990-talet ar exemplet med Microsoft. Marr, Mouritsen, &
Bukh (2003) skriver i rapporten att Microsofts bokforda vérde endast utgér fem procent
av foretagets marknadsvarde i slutet av 1990-talet. Detta innebar att det bokférda vérdet
och marknadsvardet inte stdmde Overens. Skillnaden mellan det bokforda vardet och

marknadsvérdet ar det intellektuella kapitalet (Mouritsen , Larsen, & Bukh, 2001).

Guthrie och Petty (2000a) betonar vikten av att rapportera intellektuellt kapital samt att
det genererar en konkurrensfordel som forfattarna summerar i fyra punkter. Den forsta
punkten  handlar om  revolutionen  inom  informationsteknologin  och
informationssamhallet. Andra punkten handlar om den ©kade kunskapen och den
kunskapsbaserade ekonomin och den tredje punkten tar upp fordndringsmonstret i
internkommunikation samt natverksamhet. Den fjarde och sista punkten beror

utvecklingen av innovationstillgangar for att bibehalla just konkurrenskraften.

1.2 Problematisering

Forskare som Sveiby (1997) samt Edvinsson och Malone (1998) betonar vikten av
utvecklingen inom kunskapsféretag och producerande foretag som beror pa den kunskap
personalen besitter. Edvinsson och Malone (1998) anser att den traditionella
redovisningen inte langre &r kompatibel med den radande samhallsutvecklingen.
Eftersom redovisningsramarna inte tar upp foretagets viktigaste tillgdngar som é&r

intellektuella resurser och personalens kompetens.

Enligt Olsson (2004) ar det inte enkelt for externa intressenter att fa en sann bild av hur
ett foretag mar finansiellt med enbart lagford information i arsredovisningen. Intressenter
som inte har tillgang till den interna informationen kan enligt forfattaren inte utfora en
korrekt riskanalys av det specifika foretaget. Detta innebdr att intressenterna nu kraver
mer information, som pressar foretagen till att anvanda intellektuellt kapital i

rapporteringen for att vara fortsatt konkurrenskraftiga pa marknaden (Guthrie & Petty,
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2000b; Olsson, 2004). Brannstrom och Giuliani (2009) instammer med tidigare forfattare
och papekar att foretag som inte rapporterar korrekta siffor utvecklar en
informationsasymmetri. Forfattarna  menar att  informationsasymmetrin  skapar
svarigheter som staten, lagstiftare och forskare har for avsikt att minska genom att 6ka

bade obligatoriska samt frivilliga upplysningar om intellektuellt kapital.

| utvecklingen av den kunskapsbaserade ekonomin har foretag forstatt hur viktigt det ar
att rapportera intellektuellt kapital for fortsatt finansiell fortlevnad. Det ar manga foretag
som valjer att rapportera om intellektuellt kapital i arsredovisningarna och i synnerhet
den frivilliga rapporteringen. Genom att rapportera informationen i den frivilliga
rapporteringen synliggors foretagens konkurrensférdelar gentemot marknaden och for att
attrahera potentiella investerare. Detta dr en anledning till att foretag har valt att dgna ett
storre fokus pa rapporteringen av intellektuellt kapital och framforallt i borsnoterade
bolag (An, Davey, & Eggleton, 2011).

Baserat pa den information som presenterats har det skett en stor utveckling i
anvéandningen samt rapporteringen av intellektuellt kapital som gor det intressant att
studera. Det finns en méangd forskning pa stora borsnoterade foretag, i form av
vetenskapliga artiklar samt kandidatuppsatser som fokuserar pa foretag tillhdrande
kategorin LargeCap®. Det finns darmed en avsaknad av studier som tillhor kategorin
MidCap? vilket &r anmarkningsvart d& det genomsnittliga borsvérdet for MidCap uppgar
till 3,7 miljarder kronor (Andersson, 2019).

Syfte: Genom att anvanda data fran svenska borsnoterade foretag, ar syftet att undersoka

vad medelstora foretag rapporterar om intellektuellt kapital.

Fragestallning: Vilka delar av intellektuellt kapital ar det borsnoterade foretag redovisar?

! LargeCap innebar att foretagen inom denna begransning har ett Overstigande borsvarde éver 1 miljard euro
(Andersson, 2019).

2 MidCap innebér att foretagen inom denna begréansning har ett genomsnittligt brsvarde mellan 150 miljoner och 1
miljard euro (Andersson, 2019).



1.3 Avgransningar

Denna studie bygger pa en teori fran en tidigare undersokning av Vandemaele et al (2005)
(se avsnitt 2.4) och fran en tidigare kandidatuppsats skriven av Cantby och Emterhag
(2008). Kandidatuppsatsen anvande VVandemaele et al (2005) som grundteori precis som
vi kommer att gora och studerade endast svenska LargeCap foretag pa
Stockholmsbdrsen. Studien kommer att anvanda samma avgransningar som de tidigare
undersokningarna men istallet for att studera LargeCap foretag kommer vi studera
MidCap. Fortsattningsvis kommer studien inte att omfatta information fran den
obligatoriska arsredovisningen utan enbart frivillig information. Den frivilliga
informationen bestar av den information som getts i arsredovisningens framvagn samt
forvaltningsberattelse och kommer avgransas fran den finansiella informationen samt
noter (Cantby & Emterhag, 2008).

1.4 Disposition

Det forsta kapitlet borjar med en inledning om forskningsomradet och dess utveckling
genom aren. Darefter avhandlas problematiseringen om att intellektuellt kapital inte har
nagon enhetlig definition bland forskarna och i problematiseringen lyfts dven studiens
syfte samt fragestallning fram. | nasta avsnitt presenteras avgransningarna for studien och

sist kommer dispositionen.

| andra kapitlet ges en litteraturgenomgang och litteraturgranskning dar de sex framsta
vetenskapliga artiklarna for studien kommer att sammanstallas. Fortsattningsvis laggs
olika definitioner fram fran tidigare forskning och darefter presenteras den teoretiska

referensramen. Sist i kapitlet sammanfattas teorin som studien utgar ifran.

Kapitel tre &r studiens metodavsnitt som borjas med en diskussion om studiens
forskningsfilosofi och déarefter kommer studiens vetenskapliga metod samt empiriska

metod. Sist kommer en redogorelse for studiens validitet och reliabilitet.



Det fjarde kapitlet ar empiriska data och analys. | den empiriska data presenterar studiens
resultat med hjalp av tabeller och fortsattningsvis sammanstélls studiens resultat i en

analys for respektive kategori av intellektuellt kapital.

Sista kapitlet &r kapitel fem och dar diskuteras studien samt dess slutsats. | diskussionen
summeras studiens analys och sedan lyfts studiens bidrag fram. Nésta avsnitt tar upp
begransningarna inom studien och sista avsnittet handlar om forslag till fortsatt forskning

om nya infallsvinklar av forskningsomradet.



2. Litteraturgenomgang

Denna litteraturgenomgang ér till for att ge en holistisk bild av det forskningsomrade som
har studerats. Vidare kommer en sammanfattning av de sex framsta vetenskapliga artiklar
och i det tredje avsnittet presenteras olika definitioner inom forskningsomradet. Déarefter
kommer en presentation av den teoretiska referensramen och sist i kapitel tva

sammanfattas den valda teorin som ar studiens utgangspunkt.

2.1 Litteraturgranskning

| denna studie har en systematisk litteraturéversikt gjorts och syftet med en systematisk
litteraturdversikt ar att sortera vetenskapliga artiklar samt litteratur kring amnet.
Litteraturdversikten har varit till stor hjalp for att hitta artiklar och litteratur som har en
reell anknytning till studien. Genom att tillampa en granskning av litteraturen anvéndes
olika s6kforum som Hogskolan Kristianstads sokfunktion Summon samt Google scholar.
Litteraturgranskningen resulterade i att artiklarna kunde sorteras efter studiens forskning
och dess syfte. Ett satt att forenkla och effektivisera sokningen av vetenskapliga artiklar
ar att anvéanda specifika nyckelord. Foljande nyckelord har anvénts; intellectual capital,
intellectual properties, intellectual capital disclosures, intellectual capital reporting,
information gap, internal structure, external structure och human capital. Det har ocksa
genomforts en sokning av vilka bérsnoterade foretag som rapporterar information om

begreppet intellektuellt kapital, for att fa en 6vergripande bild 6ver urvalet,

Vi har last igenom ett hundratal vetenskapliga artiklar under genomférandet av
litteraturgranskningen. Genom att kategorisera, noggrant granska och rangordna
artiklarna efter artal valdes sex huvudartiklar ut. Den forsta artikeln skriven av Edvinsson
(1997) har som syfte att illustrera Skandias metoder, Skandia value scheme och the
Skandia navigator (se avsnitt 2.3.1). Dessa metoder ska enligt forfattaren belysa
foretagens verkliga varde som dolts i den traditionella redovisningsmetoden. Efter
forfattarens iakttagelser hos Skandia foreslogs en losning pa hur foretaget ska hantera
komplexiteten i att vardera immateriella anlaggningstillgangar. Edvinsson (1997)
foreslog ett universellt sprak med stod av siffror och detta ar vad som idag kallas for
Skandias metoder. Den forsta artikeln har anvants for att fa en forsta inblick i det

intellektuella kapitalets tva bestandsdelar structural capital och human capital.
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Den andra artikeln som publicerades samma ar ar skriven av Sveiby (1997). Syftet med
forskningsstudien var att bygga vidare pa McLuhan (1967) forskning kring anstélldas
vardeskapande inom foretaget. Sveiby (1997) delar darmed in intellektuellt kapital i tre
kategorier ndmligen extern struktur, intern struktur och anstélldas kompetens. Detta for
att skapa modellen the intangible assets monitor. Modellen anvands som ett verktyg for
att foretagets ledare ska kunna skapa, férvalta och bibehalla vardet personalen tillfor
foretaget (se avsnitt 2.3.2). Trots artikelns begrénsade utbud av empirisk forskning &r
artikeln vald med omsorg, eftersom modellen har anvénts och blivit empiriskt testad i
andra studier. Foljaktligen ar artikeln nédvandig da forskare har inspirerats av modellen
och presenterat nydanande resultat (Guthrie och Petty, 2000b; Brennan, 2001; Bozzolan,
Favotto, & Ricceri, 2003; Vandemaele et al, 2005).

Den tredje artikeln &r inspirerad av Sveiby (1997) och &r skriven av Guthrie och Petty
(2000b). Artikeln har som avsikt att forklara vésentligheten i foretagens
forvaltningsstrategier och hur detta avspeglas i arliga arsredovisningar. Forskarna
hérleder studien fran modellen skriven av Sveiby (1997) och pavisar darmed att modellen

ar anpassningsbar till empirisk forskning.

Den fjarde artikeln skriven av Brennan (2001) och den femte artikeln skriven av Bozzolan
et al (2003) anvande samma modifierade indelning som Guthrie och Petty (2000b).
Dessutom ar undersokningarna mestadels kongruenta i tillvagagangssatten, dock fann
forskarna skiljaktigheter i undersokningsmaterialet i jamforelse med tidigare forskning. |
Brennan (2001) studie visar urvalsforetagen inget stérre intresse av att frivilligt rapportera
intellektuellt kapital, trots bevis pa hog grad av immateriella anlaggningstillgangar i
foretagen. Samtidigt fann Bozzolan et al (2003) i urvalet en hogre grad rapportering av
externt kapital jamfort med internt kapital och humankapital fran studien av Guthrie och
Petty (2000b). Valet av dessa tva vetenskapliga artiklar beror pa skiljaktigheterna i
studiernas resultat. Vi kan med hjélp av dessa konstatera att skillnaderna beror pa var och

vad det empiriska urvalet representerar.



Den sista artikeln &r fran forskaren Vandemaele et al (2005) och syftet med studien var
att undersoka foretags frivilliga rapportering av intellektuellt kapital Over en
femarsperiod. Femarsperioden infoll innan, under och efter IT-bubblan® i tre olika
europeiska lander. Forskarna fann i analysen att det skett en positiv utveckling i antalet
frivilliga rapporteringar av intellektuellt kapital. Likval visade resultaten att det har skett
en minskning av rapporteringen i det land som rapporterade mest om intellektuellt kapital.
Vandemaele et al (2005) ar den artikel som kommer vara utgangspunkten for denna studie
(se avsnitt 2.4).

2.2 Olika definitioner av intellektuellt kapital

Som tidigare namnts har forskare anvéant begreppet intellektuellt kapital for foretags
immateriella anlaggningstillgangar. | empirisk forskning anvands begreppet intellektuellt
kapital som ett verktyg for att forklara foretagens konkurrensfordelar. Men det finns ingen
enhetlig definition av begreppet intellektuellt kapital (Choong, 2008). Nedan kommer en

presentation av olika definitioner av intellektuellt kapital.

Begreppet intellektuellt kapital myntades forst ar 1969 av John K Galbraith, men likt
omvérlden forandras dver tid fordndras definitionen av begreppet intellektuellt kapital
(Hudson , 1993). Edvinsson och Malone (1998) beskriver det intellektuella kapitalet som
den kunskap foretaget besitter och skriver att kunskapen kan omvandlas till ett vérde i
siffror. Enligt Edvinsson och Malone (1998) innebér kunskap foretagets erfarenhet i den

specifika branschen, teknisk utveckling, kundrelation och anstéalldas kompetens.

En definition som ofta férekommer i forskning om intellektuellt kapital &r definitionen
skriven av Sveiby (1997). Forskaren definierar intellektuell kapital genom tre
komponenter som dr mansklig kompetens, intern struktur och extern struktur.
Komponenterna &r beroende av varandra for att intellektuellt kapital ska fortsatta
rapporteras i foretaget. Under samma ar skrev Brooking (1997) att intellektuellt kapital

bestar av kunskapen som finns inom foretaget och att kunskapen finns inom olika

3 | T-bubblan &r en tidsepok som pagick i slutet av 90-talet och slutade abrupt i tidiga 2000-talet (Ganti, 2019).
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omraden som marknadsandelar, patent, rattigheter, teknisk utveckling samt
humankapital.

Ytterligare en definition som definierar intellektuell kapital som en viktig kunskap inom
foretag &r Nahapiet och Ghospal (1998). Nahapiet och Ghospal (1998) definierar
intellektuellt kapital som den kunskap och kompetens foretaget behdver for att halla en
god social relation med foretagets intressenter. Under millenniumskiftet uppkommer
ytterligare definitioner av intellektuellt kapital men definitionerna fran Edvinsson (1997)
och Sveiby (1997) fortsatter forekomma i senare studier fran andra forskare. En sista
definition ar enligt Roos, Fernstrom och Pike (2005) att det intellektuella kapitalet bestar
av halvt respektive helt kontrollerbara ickemonetdra tillgdngar och immateriella

tillgangar som skapar ett varde for foretaget.

2.3 Teoretisk referensram

Detta avsnitt kommer behandla teorier fran studiens teoretiska referensram inom det

aktuella forskningsomradet intellektuellt kapital.

2.3.1 Skandia value scheme

Skandia value scheme &r en teori som forklarar intellektuellt kapital utifran tva
komponenter som ar humankapital och strukturellt kapital. Det humana kapitalet &r
bestdende av den investerade kunskapen och kompetensen hos foretagets anstallda.
Strukturellt kapital &r exempelvis foretags kunddatabaser och IT-system. Det strukturella
kapitalet delas in i flera komponenter som illustreras i nedanstaende figur (se figur 1)
(Edvinsson , 1997).



Market value

I—I—l

Financial Intellectual
capital capital

I—I—l

Structual
capital

——

Customer Organizational
capital capital

I—I—l

Innovation Process
capital capital

—I—

Intellectual Intangible
property assets

Human capital

Figur 1 Skandia value scheme (Baserad pa Edvisson, 1997, s. 369)

Skandia value scheme visar inte enbart det strukturella kapitalets komponenter utan
illustrerar &ven forfattarens definition av intellektuellt kapital i en forenklad version.
Modellen bérjar med marknadsvéardet och delas sedan upp i tva komponenter, finansiellt
kapital och intellektuellt kapital. Intellektuellt kapital grenas ut i ytterligare komponenter
som &r humankapital och strukturellt kapital. Ddarefter delas strukturellt kapital in i
kundkapital samt organisationskapital och sist grenas organisationskapitalet ut i

ytterligare tva grenar (se figur 1) (Edvinsson , 1997).

Humankapital kan enligt forfattaren inte agera fritt utan behover strukturellt kapital som
bas. Metaforiskt exemplifierar forfattaren detta samband med antalet ringar pa en
tradstubbe. DA foretag varje ar adderar ndgot ytterligare till verksamheten utGver
foretagets anstéllda kommer mer och mer struktur att tillforas. Fortsattningsvis visar
teorin pa volatila skillnader mellan kapitalen eftersom humankapital uppfattas mer
flyktigt. En anstalld person kan sluta pa foretaget utan att kompentensen som denne
individ har, stannar kvar inom foretaget. Ur ett annat perspektiv kan strukturellt kapital
ses som stabilt och detta &r nar foretaget stanger for dagen. Foretagets anstéllda har nu
slutat for dagen och aterkommer till arbetet nastkommande dag. Detta innebar att
infrastrukturella processer finns kvar och aterupptas nar foretagets anstallda borjar arbeta
igen (Edvinsson , 1997).
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2.3.2 Skandia navigator

Skandia navigator ar en teori med en samling av méatinstrument som ger en holistisk bild
av ett foretags utférande och uppsatta mal. Modellen kan anvandas som ett
navigationsinstrument for att faststalla vardet pa foretagets intellektuella kapital och

illustreras nedan (se figur 2).

Ekonomiskt fokus

Kund- . . Process-
4 \MEnskligt fokus s

|

Férnyelse- och utvecklingsfokus

fokus fokus

Figur 2 Skandia navigator (Baserad pa Edvinsson, 1997, s. 371)

Arkitekturen av teorin kan liknas vid ett hus dér fem olika fokusomraden har olika syften
som tillsammans haller huset intakt. Taket ar det ekonomiska fokuset och fokuserar pa
hur foretaget styr verksamheten for att skapa ett monetart varde. VVaggarna bestar av tva
fokusomraden namligen kundfokus och processfokus. Kundfokus innebar att foretagets
kunder ar en viktig del i foretagets framgang. Processfokus handlar daremot om den
teknologiska processen att hantera humankapitalet som tillsammans skapar ett varde for
foretaget. Modellens grund &r fornyelse- och utvecklingsfokus vars fokusomrade ar att
skapa framtida innovationer som genererar marknadsandelar. Det sista och viktigaste
fokusomradet i modellen &r manskligt fokus, som handlar om individens kompetens och
vilja att fortsatta utvecklas inom foretaget. Detta anses vara teorins k&rnpunkt eftersom
individens kompetens och vilja att férbattras paverkar samtliga delar av teorin (Edvinsson
, 1997).

2.3.3 The intangible assets monitor

The intangible assets monitor ar ett hjalpmedel for att presentera en trovardig bild av
foretags tillgangar och immateriella anlaggningstillgangar. Detta for att ge intressenterna
en tydligare bild om hur foretaget forvaltar verksamheten (Sveiby, 1997).
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Teorin fokuserar pa tre olika grupper av immateriella anlaggningstillgangar. Forsta
gruppen ar employee competence som forklarar anstélldas férmaga att anpassa sig efter
foretaget vid eventuella omstéllningar. Den andra gruppen &r internal structure som
exempelvis kan vara koncept, modeller, patent och administrativa system. Detta ar
immateriella tillgangar som &r konstruerade och som dessutom &gs utav foretaget.
Utveckling och investeringar av internal structure kan darfor vérderas med en storre
sakerhet, eftersom arbetet antingen ar utfort inom foretaget eller kopt utifran. Tredje och
sista gruppen i denna teori ar external structure. External structure ar exempelvis
foretagets relation till kunder samt leverantdrer och kan inte vérderas med en likvardig
sakerhet som internal structure. Detta beror pa att kund- och leverantorsrelationer ar
svarare att vardera till ett verkligt varde. Inom dessa tre grupper finns det olika
nyckelindikatorer pa forandringar och fornyelse av kunskap inom féretaget.
Indikationerna ar formade samt skapade av foretagets immateriella anlaggningstillgangar
och kan variera beroende pa foretagsstrategin inom foretaget. Nedan ges ett exempel pa
hur teorin kan illustreras (se tabell 1) (Sveiby, 1997).

Tabell 1 The intangible assets monitor (Baserad pa Sveiby, 1997, s. 78)

The Intangible Assets Monitor

Competence Internal Structure External Structure
Indicators of Indicators of Indicators of
Growth/Renewal Growth/Renewal Growth/Renewal
Indicators of Efficiency Indicators of Efficiency Indicators of Efficiency
Indicators of Stability Indicators of Stability Indicators of Stability

2.3.4 En modifierad version the intangible assets monitor

| foregaende avsnitt forklarades teorin the intangible assets monitor och detta avsnitt
kommer handla om en modifierad version av teorin. Teorin moderniserades for att skapa
en storre forstaelse for utvecklingen och vérdet inom forskningsomradet (Guthrie &
Petty, 2000b). Den nya teorin bestar numera av tre olika kategorier av immateriella
tillgangar namligen internal capital, external capital och human capital. Kategorierna
innehaller relevanta begrepp och anvands som indikatorer for att redogora for vad foretag
rapporterar om intellektuellt kapital (se tabell 2). For att illustrera vad foretag rapporterar
finns det ett anpassat poangsystem tillhorande teorin. Podngen fordelas mellan intervallet

0 och 4 poéang beroende pa hur begreppen rapporteras i foretagens arsredovisningar.
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Resultatet av poangstéllningen slutade med att internal capital rapporterades 30%,
external capital 40% och human capital 30% av den totala podngsumman (Guthrie &
Petty, 2000Db).

Tabell 2 Kodningsmall (Baserad pa Guthrie och Petty, 2000b s. 246)

Internal capital External capital Human capital

Intellectual property Brands Know-how

Patents Customers Education

Copyrights Customers loyalty Vocational qualification
Trademarks Company names Work- related knowledge
Infrastructure assets Distribution channels Work- related competencies
Management philosophy  Business collaborations  Entrepreneurial spirit
Corporate culture Licensing agresments

Management processes Favourable contracts

Information Systems Franchising agreements

Networking systems
Finaneial relations

2.3.5 En modifierad version av Guthrie och Pettys (2000b) kodningsmall

Utvecklingen inom intellektuellt kapital var som storst i borjan av 2000-talet och
resulterade i ett flertal moderniserade teorier inom forskningsomradet. Forskare som
Brennan (2001) och Bozzolan et al (2003) applicerade det nya ramverket av teorin och
utformade dessutom ramverket ytterligare for att anpassa teorin efter forskningen.

Brennan (2001) undersokte i vilken utstrackning kunskapsintensiva foretag frivilligt
rapporterade om intellektuellt kapital, med data ifran Irland. Bozzolan et al (2003)
undersokte italienska foretags frivilliga rapportering av intellektuellt kapital. Det
intressanta med att jamfora studierna &r att det gar att utlasa en skillnad mellan landernas
rapportering. Brennan (2001) kom fram till slutsatsen att irlandska kunskapsintensiva
foretag inte rapporterade intellektuellt kapital trots att féretagen har en hog grad av
immateriella tillgangar. Bozzolan et al (2003) fann att italienska foretag rapporterade mer

av external capital &n vad som rapporterades om internal capital och human capital.

2.4 Den valda teorin och definitionen

I Vandemaele et al (2005) jamfors utvecklingen av rapporteringen av intellektuellt kapital
for 20 foretag fran respektive urvalsland Sverige, Storbritannien och Nederlanderna under

en femarsperiod (1998-2002). Syftet med studien &r att undersoka utvecklingen av den
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frivilliga rapporteringen mellan tre olika lander under IT-bubblan. Varfor urvalet endast
utgors av europeiska lander motiveras av tidigare forskning fran Bounfour (2003).
Bounfours (2003) forskningsresultat visar pa att europeiska lander rapporterar
intellektuellt kapital i en betydligt hdgre grad an vad de resterade vérldsdelarna gjorde i
undersokningen. Foljaktligen har Vandemaele et al (2005) likt Brennan (2001) tillampat
anvandningen av en innehallsanalys i studien, fran Guthrie och Petty (2000b). Dessutom
tillampade forfattarna en mall fran Bozzolan et al (2003) for att redogdra for hur
intellektuellt kapital har rapporterats inom kategorierna internkapital, externt kapital och

human kapital.

Eftersom forfattarna foljer kategoriseringsmallen fran Bozzolan et al (2003) innebéar det
att forskarna dessutom féljer Bozzolan et al (2003) definition av intellektuellt kapital. |
definitionen forklarar Bozzolan et al (2003) att kategorin internal structure bestar av tva
delkomponenter, intellectual property och infrastructure assets. Den forsta komponenten
syftar pa intellektuellt kapital som ar juridiskt skyddad exempelvis upphovsratter, patent
samt varumarke. Den andra komponenten syftar pa intellektuellt kapital som skapats
inom foretaget det vill sdga foretagets kultur, forvaltningsprocess och natverkande
system. Bozzolan et al (2003) utokade internal structure med ytterligare ett begrepp
namligen research projects, som ska bade fokusera pa pagaende samt fardiga
forskningsprojekt. External structure bestar utav foretagets relation med dess externa
intressenter exempelvis kunder, kundernas lojalitet, distributionskanaler och licensavtal.
Human capital fokuserar pa de manskliga tillgangarna foretaget besitter och dessa
tillgangar benamns know-how, education, employees, work-related knowledge och work-

related competence (se tabell 3) (Bozzolan et al, 2003).
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Tabell 3 Kategoriserings ramverk (Baserad pa Vandemaele et al, 2005 s. 420)

Internal structure External structure Human capital
Intellectual property  Brands Know- how

Patents Customers Education

Copyrights Customers lovalty Employess

Trademarks Distribution channels Work- related knowledge
Infrastructure assets  Business collaborations  Work- related competence
Corporate culture Research collaborations

Management process  Financial contracts
Information systems  Licensing contracts
Networking systems  Franchising agreements
Research projects

Vandemaele et al (2005) skriver att det empiriska materialet i studien kommer vara
varierande gallande de tidsenliga och geografiska faktorerna gentemot tidigare forskning.
For att hanvisa tillbaka till syftet stallde forfattarna upp fyra kriterier och det forsta
Kriteriet ar att endast foretagen som tillhorde respektive lands aktiebdrs valdes ut. Andra
kriteriet ar att arsredovisningarna for 1998, 2000 och 2002 ska vara tillgangliga vid
undersokningen. Tredje och sista kriteriet, de féretag som hade stérst marknadsandelar i
respektive land valdes ut. Detta resulterade i att totalt 60 foretag ingick i urvalet som blir
forskarnas undersokningsunderlag och foretagen bestar av 20 nederlandska foretag, 20

svenska foretag och 20 foretag fran Storbritannien (Vandemaele et al, 2005).

Eftersom intellektuellt kapital ar en subjektiv tillgdng och anses komplext att méta
utvecklade forskarna ett poangsystem utifran Bozzolan et al (2003) definition av
intellektuellt kapital. Poangsystemet baserades pd meningar i foretagens arsredovisningar
och fordelningen av poang gar till pa foljande satt. Noll poang om meningen inte ar
kopplat till intellektuellt kapital, ett podng fér mening kopplat till intellektuellt kapital
med kvalitativ karaktar, tva poang for begrepp i mening som kan kopplas till intellektuellt
kapital med kvantitativ karaktar och tva poang om meningen ar kopplad till intellektuellt
kapital samt att den aterfanns i en modell eller en tabell i arsredovisningen.
Innehallsanalysen utfordes efter denna kodningsmall och summerades under respektive

kategori som begreppen tillhérde (Vandemaele et al, 2005).

Resultatet av dataanalysen, visade att det har skett en markant positiv utveckling i antalet
frivilliga rapporteringar. Sverige har dock genomgatt en minskning i antalet
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rapporteringar mellan aren 2000-2002, trots en nedgang i antalet rapporteringar &r
Sverige det land som rapporterar mest intellektuellt kapital av samtliga l&nder i urvalet.
Efter foljande undersokningsperiod visar studien att det finns mer dominanta kategorier
an andra i den frivilliga rapporteringen av intellektuellt kapital. Hela 40% av den
undersokta rapporteringen gick under kategorin external structure, medan de andra tva
kategorierna internal structure och human capital bestod av 30% vardera (Vandemaele
et al, 2005). Det gjordes aven en analys av landernas rapportering och Sverige ar det land
som rapporterar storst andel av intellektuellt kapital, vilket & samma slutsats som
Bounfour (2003) kom fram till.

En fortsattning av Vandemaele et al (2005) forskning for svenska borsnoterade foretag ar
en kandidatuppsats skriven av Cantby och Emterhag (2008). Forfattarna av uppsatsen
anvande samma urvalsforetag som Vandemaele et al (2005) gjorde for Sverige och
testade om tidigare resultat var bestdende. Cantby och Emterhag (2008) studerade
borsnoterade foretag i Sverige under kategorin LargeCap och exempel pa féretag fran
studien &r H&M, Autoliv och Swedish Match.

Forfattarnas resultat av studien visar att external structure ar den mest rapporterade
kategorin och internal structure ar den kategorin som det rapporterades minst av (se
avsnitt 4.2). Human capital ar den kategorin som kom tvaa i antalet poang och &r alltsa
den nast storsta kategorin. Forskarnas resultat dverensstdmde med Vandemeale et al
(2005) som pavisar en okad trend i andelen av den frivilliga rapporteringen av
intellektuellt kapital hos LargeCap (Cantby & Emterhag, 2008).
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3. Metod

| kapitel tre kommer en diskussion om studiens forskningsfilosofi. Darefter kommer en
genomgang av studiens vetenskapliga metod, empiriska metod och validitet samt

reliabilitet.

3.1 Forskningsfilosofi

Ontologi betyder “vad som finns” och handlar om hur varlden ser ut i en teoretisk
forankring (Nationalencyklopedin AB, 2020a). Det vill sdga huvudfragan i ontologi &r
hur sociala fenomen ska ses till dess art och natur av externa observatorer i
forskningsomradet. Det finns tva olika synsatt inom ontologi namligen objektivism och
konstruktionism (Bell, Bryman, & Harley, 2019; Bryman 2011).

Objektivism innebar att sociala foreteelser i form av yttre information som &r utanfor var
kontroll och kan dessutom inte kontrolleras med vart intellekt. Existensen av de sociala
foreteelserna finner inget beroende av de externa aktorerna, det vill saga att aktGrerna star
sig oférmadgna till att paverka de sociala foreteelserna som existerar i vardagen (Bell et
al, 2019; Bryman, 2011).

Det andra synsattet ar konstruktionismen som motsétter sig till objektivismens antagande
om att sociala foreteelser ar opaverkbara av aktérerna. Konstruktivism menar pa att
existensen samt betydelsen av sociala foreteelser ar nagot som skapats fran en interaktion
av aktorernas kontinuerliga reviderande (Nationalencyklopedin AB, 2020b; Bryman,
2011). Enligt Bell et al (2019) innebér detta att uppfattningen av forskarnas teorier enbart
utgor en konstruktion av verkligheten. Saledes kan inte forskarens presentation om ett
specifikt omrade av verkligheten vara en fullt tillforlitlig bild av verkligheten (Bell et al,
2019; Bryman, 2011).

For att koppla ontologin och konstruktionismen till studiens syfte har empiriskt material
hamtats fran foretagens arsredovisningar som ligger till grund for studiens resultat och
slutsatser. Foretagens aktorer maste folja lagar och standarder vid upprattandet av

arsredovisningen, dar dven lagarna samt standarderna &r utfardade av andra aktorer som
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arligen reviderar redovisningsstandarderna. Detta kan ses som en process med
kontinuerlig omstrukturering av de sociala foreteelserna. Eftersom studiens metod &r en
innehallsanalys visar den enbart en konstruerad och objektiv forklaring av intellektuellt
kapital, dar utvalda begrepp anses vara bestandsdelar for forskningsomradet. Darmed kan
inte enbart en innehallsanalys forklara verklighetsbilden av intellektuellt kapital, saledes
behdver metoden kompletterande material for att vara tillforlitlig.

Epistemologin aven kallat kunskapsteori handlar om hur fragestallningen ska beaktas
som en universellt accepterad kunskap inom ett visst kunskapsomrade
(Nationalencyklopedin AB, 2020c; Bryman, 2011). Vid bedémningen av detta utgar man
ifran imitationer fran principer, metoder och verklighetsbilden inom naturvetenskapen.
Det innebar att fragestallningen maste beaktas utifran vad som &r eller vad som ska anses
som viktigt och hur den sociala verkligheten bor studeras (Bell et al, 2019; Bryman,
2011). Denscombe (2018) skriver att det finns tva olika vetenskapliga

forskningsparadigm namligen positivism och interpretivism.

Den forsta forskningsparadigm &r positivism och innebdr att den sociala verkligheten
anses vara nagot oberoende samt kan studeras utifran ett objektivt perspektiv. Ett lampligt
tillvagagangssatt for att analysera den insamlade data, &r att observera eller att méata data
fran den social verkligheten. Kunskapen om data kan och ska forbli objektiv i
positivismen genom att forskarna inte tillfér en subjektiv inblick och innebér att
materialet forblir fri fran forskarens egna varderingar (Bell et al, 2019; Denscombe 2018).
Det andra paradigmet &r interpretivism och betyder att forskarna istallet ser den
vetenskapliga verkligheten pa ett subjektivt satt, som skapas av manniskors handlingar
och idéer (Bell et al, 2019; Bryman, 2011). Denscombe (2018) skriver att forskarna maste
tolka den insamlade data och detta kommer resultera till att forskarens subjektiva analyser

aterspeglas i studiens resultat.

Studiens syfte &r att undersoka vad medelstora foretag rapporterar om intellektuellt
kapital och for att besvara syftet anvander vi en innehallsanalys fran tidigare teorier.
Denna teori foljs noggrant och darmed foljer studien ett positivistiskt synsatt dar vi inte
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har nagon subjektiv inblick i processen. Utan vi réttar oss enbart efter tidigare forskares
studier och teorier.

3.2 Vetenskapligmetod

| detta avsnitt kommer en diskussion om studiens ansats, metod och kodningsmall.

3.2.1 Forskningsansats

Syftet med studien dar som tidigare namnts att undersoka vad medelstora svenska
borsnoterade foretag rapporterar om intellektuellt kapital. Baserat pa undersokning har vi
funnit att det inte har genomforts nagon forskning géllande svenska medelstora (MidCap)
bdrsnoterade foretag. Tidigare har det enbart genomforts studier av intellektuellt kapital
som har fokuserat pa stora (LargeCap) bdrsnoterade foretag runt om i varlden och
daribland Sverige. Detta betyder att det finns ett flertal framgangsrika forskare (Guthrie
och Petty, 2000a, 2000b; Bozzolan et al, 2003; Vandemaele et al 2005) inom
forskningsomradet som skapat ett framgangsrikt diskussionsforum fér de senaste

artionden.

Denna forskningsrapport har en deduktiv forskningsansats och deduktion bygger pa
logiken utifran generella regler samt teorier som drar slutsatser till det enskilda fenomenet
(Ahrne & Svensson, 2015). Enligt Lind (2014) kan teorier anvandas pa olika satt och
behandlar samspelet mellan teoretiska samt empiriska delar i texten. Eftersom tidigare
forskning har en framtradande roll i bade utgangspunkt och slutpunkt i studien &r det
anledningen till valet av en deduktiv analysstrategi. Genom en distinkt genomgang av
den teoretiska modellen skapar det en mojlighet att rikta studien mot vad som kan anses
vara relevant och viktigt for uppsatsens syfte (Lind, 2014). Enligt Patel och Davidson
(2011) gynnas en studie av att anvdnda en deduktiv ansats eftersom det ger en stark
objektivitet till forskningsstudien.

3.2.2 Forskningsmetod - innehallsanalys

Enligt Lind (2014) ar forskningsmetoden en central del for att en undersokning ska
genomforas pa ett systematiskt och trovérdigt satt. Ahrne och Svensson (2015) skriver att
det finns ett flertal aspekter som kan paverka och uppmuntra forskare samt studenter till

en viss typ av forskningsmetod. En av aspekterna &r tradition och innebar att man som
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enskild student eller forskare, véljer det metodval som anvands vid tidigare forskning
samt av erfarna forskare. En mojlig forklaring till att tradition har sa stor inverkan pa det
metodologiska valet &r att det kan vara svart att st utanfor dessa ramar (Ahrne &
Svensson, 2015). Vi har darfor anvant oss utav en innehallsanalys eftersom det har
anvants i tidigare forskning av exempelvis Guthrie och Petty (2000b), Bozzolan et al
(2003), Abeysekera (2007) och An, Davey, Eggelton och Wang (2015). Studien grundas
i en deduktiv ansats och kommer utgd utifran Vandemaele et al (2005) forskningsmetod.
Vandemaele et al (2005) forskningsmetod ar en kvalitativ metod i form av en

innehallsanalys.

Innehallsanalys ar en metod som kan tillampas pa samtliga texter och anvands for att
kvantifiera innehallet. Metoden har mojlighet att avsloja dolda sidor av det
kommunicerade materialet vilket dessutom hjalper till att utreda vad som &r relevant med
texten, vilka prioriteringar som skildras, varderingarna i texten och slutligen avsloja hur
idéer hanger samman. Samtlig information framstalls genom att mata specifika ord, hur
ofta forekommer orden, ar orden positiva eller negativa och finns det logiska
associationer (Denscombe, 2018). Beattie och Thomson (2007) skriver att anvandningen
av innehallsanalys som metod har dkat kraftigt under de senaste aren inom forskning om
finansiell redovisning och framforallt inom amnet intellektuellt kapital. Eftersom
informationen om intellektuellt kapital aterfinns framforallt i foretagens arsredovisningar

kan innehallsanalysen tillampas pa detta textformat.

3.2.3 Kodningsmall

| kvalitativa analyser av data anvander majoriteten av forskare indexering som ett
tillvagagangssatt for att tolka kvalitativa data, men i denna studie kommer vi kalla
indexering for kodning (Bell et al, 2019; Bryman, 2011). Genom att anvdnda en
kodningsmall innebar det att den priméara data fran arsredovisningarna kodas och
kategoriseras efter forskarnas syfte. For att darifran synliggora likheter mellan variablerna
och ge en holistisk bild dver vilka delar foretag rapporterar om intellektuellt kapital
(Denscombe, 2018).
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Kodningsmallen for studien ar grundad fran Vandemaele et al (2005) forskning och
kommer anvéandas for att klassificera kategorier samt underkategorier tillndrande
begreppet intellektuellt kapital. Som tidigare namnts anvander Vandemaele et al (2005)
en liknande kodningsmall fran en tidigare studie av Bozzolan et al (2003). Detta eftersom
forskarnas studie ar likartad till genomférandet men skiljer i studiens geografiska
undersokningsurval. Vi har dessutom valt att l1agga till ett eget begrepp och begreppet vi
valde att lagga till ar intellectual property rights eftersom det ar ett viktigt begrepp att ta
med i teorin. Detta styrks av EU-kommissionens antaganden om att intellectual prpoerty
rights ar viktigt, eftersom begreppet forklarar varfor aktorer investerar i kunskap och
utveckling (Europeiska kommissionen, 2020). Nedan presenteras ett exempel pa hur
kodningsmallen kommer se ut, anvandas och illustreras i den empiriska data (se avsnitt
4.1).

Tabell 4 Exempel av kodningsmallen fér internal structure 2014
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Internal Structutre
Intellectual property
Intellectual property rights
Patents

Copyrights
Trademarks
Infrastructure assets
Corporate culture
Management process
Information systems
Networking systems
Research projects
Totalt

3.3 Empirisk metod
| detta avsnitt kommer en genomgang av undersokningens metod, genomforandet av
studien, urval och bortfall. | slutet av detta avsnitt kommer en redogorelse om validitet

och reliabilitet.

3.3.1 Undersokningens metod
Kvalitativ metod &r ett samlingsbegrepp for metoder som baseras pa observationer,

intervjuer och analys av texter som inte kan kvantifieras med verktyg eller statistiska
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metoder (Ahrne & Svensson, 2015). Kvalitativa data ar ofta uttryckt i verbal form och
ger en flerdimensionell forklaring av det undersokta materialet (Lind, 2014).

Vandemaele et al (2005) skriver att rapporteringen av intellektuellt kapital sker i den
frivilliga rapporteringen av arsredovisningen, som bestar av termer med kvalitativ
karaktar. Detta innebér att informationen om féretags intellektuella kapital aterfinns i ord
och darfor anses en kvalitativ metod bast lampad for rapporten. Materialet fran den
primara data har tolkats, analyserats och tolkats om pa nytt for att skapa en rod trad
igenom det insamlade materialet. Genom denna systematiska process kommer studien fa
en tydligare struktur och en djupgaende bild av vilka delar av intellektuellt kapital foretag

rapporterar.

3.3.2 Genomforande

Innan studien paborjades gick vi in pa Nasdags hemsida och granskade alla foretag for
varje bransch med begransningen MidCap for de tva undersokningsaren. Detta gjordes
som en forsdkran om att det skulle finnas ett tillrackligt stort urval for undersékningen
och det finns totalt 140 foretag pa borsen med begransningen MidCap. Efter
genomgangen av foretagen aterstod det endast 20 foretag som klarade kriterierna for att
vara med i urvalet (se avsnitt 1.3). Darefter valde vi att ladda ner arsredovisningarna i
PDF-format for att pa ett effektivt och tidsminimerande satt utfora en innehallsanalys.
Innehallsanalysen kan pa sa sétt genomforas via textsokfunktionen pa datorn med hjélp
av dataprogrammet Adobe Reader. Genom att anvanda sokfunktionen kan man pa ett
enkelt satt soka och ga igenom varje traff manuellt for att avgora om ordet ska réknas
som en poang eller inte. Sokorden som har anvants kommer fran teorin skapad av
Vandemaele et al (2005) (se avsnitt 2.4).

Poangrakningen har gatt till pa foljande satt och ar inspirerad av Cantby och Emterhag
(2008) och Vandemaele et al (2005):

e Varje mening med ett ord som ingar i intellektuellt kapital raknas som ett poang.
e Om kvantitativa data finns i mening ges tva poang.

e Vid grafisk redovisning som exempelvis tabeller och diagram ges tva poang.
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e Forekommer det dubbletter av ord i samma mening rdknas det som noll poang.
e Personrelaterad information, foretagsnamn eller ord som ingar i

innehallsforteckningen raknas som noll poang.

Det &r enbart ord fran den frivilliga information som har raknats och som tidigare namnts
innebar detta att ord fran den obligatoriska informationen inte ingar i innehallsanalysen
(se avsnitt 1.3). Nasta steg i genomforandet var att sammanstélla all data fran
poangrakningen i en Excel-fil for att kunna genomféra en analys. Utifran studiens
fragestallning och sammanstallning av poang har vi analyserat resultaten samt kommit
fram till olika slutsatser.

3.3.3 Urval och bortfall

Primdardata ar de data som inte fanns i bérjan av undersékningen, utan har samlats in
under studiens process (Bell, Bryman, & Harley, 2019). Primardata utgar fran medelstora
foretags arsredovisningar for aren 2014 och 2018. For att besvara studiens fragestallning

kommer studien att anvanda arsredovisningar fran undersokningsaren som dataunderlag.

Anledningen till att det ar aren 2014 och 2018 vi kommer undersdka &r for att begréansa
bortfallet av foretag. Eftersom alla foretag inte hade gjort arsrapporten for 2019 offentlig
vid tidpunkten da undersokningen pabdrjandes och motiveringen for 2014 ar for att félja
tidsintervallet som Vandemaele et al (2005) tillampade. Urvalet bestar av 20 foretag som

ar borsnoterade pa borsen Nasdaq i Stockholm (se tabell 5).

Enligt Bryman (2011) och Bell et al (2019) kallas denna typ av urval for ett malstyrt urval.
Detta eftersom att vi inte har valt ut foretagen slumpmassigt utan efter kriterierna fran
Vandemaele et al (2005) och Cantby och Emterhag (2008) som dessutom stammer
Overens med studiens positivistiska synsétt (se avsnitt 3.1). Anledningen till att det var
Over 100 foretag som reducerades bort i urvalet &r att vissa av foretagen inte hade
publicerat arsredovisningarna pa engelska, att arsredovisningarna inte fanns i PDF-format

och att foretagen inte skrev ut nagot av kodorden som anvandes i kodningsmallen.
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Tabell 5 Foretag som ingdr i undersokningen

Bilia AB Fingerprint Cards AB Proact IT Group AB
Bulten AB IAR Systems Group AB Probi AB

BTS Group AB Josemaria Resources Inc Systemair AB
CellaVision AB LeoVegas AB Tobii AB

Cloetta AB Lucara Diamond Corp VBG Group AB
Concentric AB Lundin Gold Inc Vostok New Ventures Ltd
Eastnine AB Oasmia Pharmaceutical AB

3.4 Validitet och Reliabilitet

Validitet innebér att forskaren strévar efter att mata det undersokningen verkligen ger en
bild av, med andra ord att det utfors en korrekt métning av det man studerar och det finns
inga konsekventa fel (Ejvegard, 2009; Bryman, 2011). | denna uppsats stravar vi efter att
mata det intellektuella kapitalet i foretagens arsredovisningar och utférs genom att folja
tidigare forskares utgivna ramverk med olika begrepp. Begreppen har en tydlig koppling
till forskarnas definitioner av intellektuellt kapital och begreppen har en véldigt stor bredd
fran att vara valdigt specifika till allomfattande i betydelsen. Variationen i begreppen
utesluter att undersokningen skulle resultera till noll traffar. Genom att noggrant félja
tidigare forsknings ramverk infinner vi en god 6verenskommelse med tidigare forskares
teoretiska syn pa intellektuellt kapital. Detta indikerar pa en intern validitet som starker
studiens undersokningsunderlag och darefter far ett antagande goras om foretagens
arsrapporter anses tillrackligt tillforlitliga. Eftersom foretagen &r skyldiga att rapportera
enligt redovisningslagar och normer vilket skiljer arsredovisningarna fran andra kéllor

hamtade fran natet med fa eller inga restriktioner (Bell et al, 2019).

Enligt Bryman (2011) ar reliabiliteten ett matt pa ett begrepp i vilken utstrackning det &r
stabilt eller palitligt. Genom att genomfora varsin innehallsanalys av alla foretagens
arsredovisningar for respektive undersoknings ar kan vi darefter jamfora resultaten som
en forsakran om att innehallsanalysen utforts pa ett korrekt satt. Tva forskare som stodjer
detta tillvagagangsatt ar Beattie och Thomson (2007) som skriver att en studies reliabilitet
starks om bada parterna i studien genomfar kodningen av materialet. Dessutom visar detta
pa att vi bada ar dverens pa hur orden i teorin ska tolkas och enligt Bell et al (2019) ar
detta intern reliabilitet, eftersom bada har genomfort undersokningen av

arsredovisningarna samt kommit fram till samma resultat.
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4. Empiriska data och analys

| detta kapitel kommer en beskrivning av resultaten fran den empiriska data att
presenteras med en samling av tabeller for respektive kategori av intellektuellt kapital. 1
nasta avsnitt kommer en redogdrelse for analysen dar jamforelser, skillnader och likheter

presenteras mellan tidigare forskning och var studie.

4.1 Empiriska data

| nedanstaende tabell kan det konstateras att det skett en 6kning av den totala poangen av
intellektuellt kapital for aren 2014 och 2018. Dessutom framgar det att external structure
ar den mest rapporterade kategorin i urvalet och internal structure ar den minst
rapporterade kategorin. En relevant punkt att poangtera ar att tabellen visar pa en
procentuell 6kning i external structure mellan undersokningsaren och en procentuell

minskning i internal structure samt human capital (se tabell 6).

Tabell 6 Summering av kodningsmall

Ar Antal Totala Internal Structure  External Structure Human Capital
poangen av
intellektuellt
kapital
F* % %% F % x F % x
2014 20 1256 148 118 74 639 509 320 469 373 235
2018 20 1754 206 11,7 10,3 942 53,7 471 606 346 30,3

4.1.1 Internal structure

| foregaende tabell kan det utlasas att internal structure endast star for 11,8% respektive
11,7% av den totala rapporteringen i intellektuellt kapital for aren 2014 och 2018. En
forklaring till den procentuella minskningen mellan aren beror pa att internal structure

har en betydligt lagre andel i den 6kade frekvensen av den totala po&ngen i jamforelse

4 F= Frekvens
5 %= Procent
6 x= medelpoang
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med external structure (se tabell 6). I denna del kommer en redogorelse for begrepp som

bestar av en signifikant andel av rapporteringen i internal structure.

Tabell 7 Internal structures totala poéng 2014 och 2018

Internal Structure 2014 2018
Intellectual Property 7 25
Property rights 8 13
Patents 79 105
Copyrights 0 0
Trademarks 14 14
Infrastructure assets

Corporate culture 34 34
Management process 2 5
Information systems 1 2
Networking systems 0 0
Research projects 5 8
Totalt 148 206

Tabell 8 Internal structure antal poéng per begrepp hos féretagen 2014
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Internal Structutre
Intellectual property 2 1 1 2 1
Intellectual property rights 1 21 1 11 1
Patents 115 4 1 1 2 721 8 116
Copyrights
Trademarks 1 2 1 5 3 1 1
Infrastructure assets
Corporate culture 1 4 7 5 3 5 1 5 1 1 1
Management process 11
Information systems 1
Networking systems
Research projects 1 2 2
Totalt 422 9 5 0 05 81113 0 1122511 320 0 1 O
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Tabell 9 Internal structure antal poéng per begrepp hos féretagen 2018
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2018 LTI IIFTIVFTISTILIRLEELS
Internal Structutre
Intellectual property 3 2 2 1 1 1 3 1 4 7
Intellectual property rights 1 10 1 1
Patents 9 1 6 2 1 8 3519 3 21
Copyrights
Trademarks 1 1 5 3 1 2 1
Infrastructure assets
Corporate culture 1 2 3 12 3 3 1 4 1 3 1
Management process 2 1 1 1
Information systems 1 2
Networking systems
Research projects 1 2 2 3
Total 414 7 8 112 4161010 2 1123925 931 0 2 O

| den forsta kategorin internal structure kan det tydligt utlasas tva begrepp som har
rapporterats i en betydligt hogre andel an de andra begreppen for undersokningsaren 2014
och 2018. De signifikanta begreppen &r patents och corporate culture.

Begreppet patents ar det dominanta begreppet i kategorin internal structure (se tabell 7).
Undersokningen har totalt fatt fram 184 poéang av begreppet i foretagens arsredovisningar
och det framkommer tydligt att patents ar en avgorande tillgang. Patents innebar en
trygghet for foretagen att utdva en ensamratt over tillgangen 6ver en viss tid som kan
aterge intakter (Cambridge Dictionary, 2020a). Ett tydligt exempel pa detta ar nar Tobii
AB anvander begreppet for att forklara betydelsen av att behalla en stark patentportfol].
Eftersom en stark patentportfélj bidrar till att foretaget kan inta en konkurrenskraftig
position pa marknaden som leder till att foretaget genererar licensintakter da intresset for
fortagets patent dkar (Tobii AB, 2019).

En annan viktig aspekt kring foretagens rapportering om patents, ar att féretagen vill
sakra ett skydd fran eventuella risker. Ett exempel fran studiens urvalsforetag ar Oasmia
pharmaceutical AB som har hoégst podng och rangordnar potentiella risker i tre olika
kategorier operationella, legala och finansiella risker (se tabell 8 & 9). Riskerna kan

antigen paverka det enskilda patentet eller foretagets familjepatent och foretagets kritiska
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risker &r operationella samt legala risker. FOretaget rangordnar dessutom alla alternativen
for hur foretaget kan motverka att riskerna uppkommer i ett forebyggande syfte (Oasmia
Pharmaceutical AB, 2019).

All business involves risk and risk management is an important part of
decision making at all levels. The risks entailed by Oasmia’s activities
can be divided into operational, financial and legal risks (Oasmia
Pharmaceutical AB, 2019, s. 27).

Utifran poangen fran innehallsanalysen ar corporate culture det nast storsta begreppet i
kategorin internal structure (se tabell 7). Corporate culture innebér att foretagets inre
varderingar ska accepteras och pragla de anstélldas tankesatt pa arbetet, exempelvis kan
det galla medarbetarnas sociala varderingar pa arbetsplatsen (Cambridge Dictionary,
2020b). Systemair AB skriver i arsredovisningen for 2018 att foretaget anvander
begreppet for att uppratta en langvarig och god relation till foretagets externa partners.
Genom att forsta vissa typer av grupper samt kulturer kan foretaget anpassa sig och framja

intressenternas intressen (Systemair AB, 2019).

Ett annat foretag fran urvalet ar CellaVision AB som skriver i 2018 ars arsredovisning att
foretagets corporate culture fokuserar pa slutkonsumenten. Detta innebar att foretagets
varderingar karaktariseras av att foretaget vill forstd konsumenterna. Dessutom stravar
foretaget efter att pa ett malmedvetet och ansvarsfullt satt uppna foretagets uppsatta mal
samt visioner (CellaVision AB, 2019).

The corporate culture is characterized by understanding of the

company’s customers, quality awareness and ability to take action with
responsibility (CellaVision AB, 2019, s. 8).

Bulten AB é&r det foretag i undersékningen som har flest traffar av begreppet corporate
culture for bada undersokningsaren (se tabell 8 & 9). Det framkommer fran 2018 ars
arsredovisning att foretaget lagger en storre vikt pa historiska karnvarderingar. Detta ska
enligt foretaget influera hela arbetsmoralen till en férdomsfri samt icke hierarkisk miljo,
som bidrar till en mojlighet for utveckling hos anstallda och for verksamheten i sin helhet.
Dessutom anser Bulten AB att detta tillsammans skapar en konkurrenskraftig fordel for
framtiden (Bulten AB, 2019).
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Bulten strives to maintain and develop a corporate culture characterized
by an open-minded atmosphere, non-hierarchical, helpfulness, and
opportunities for continuous development (Bulten AB, 2019, s. 33).

4.1.2 External structure

| tabell 6 kan vi tydligt se att external structure &r den dominanta kategorin i foretagens
rapportering av arsredovisningarna fran 2014 och 2018. Kategorin bestar av 50,9% ar
2014 respektive 53,7% ar 2018.

Tabell 10 External structures totala poang 2014 och 2018

External Structure 2014 2018
Brands 157 191
Customers 476 738
Customer loyalty pi 5
Distribution channels 1 5
Business collaboration 0 0
Research collaboration 1 1
Financial contracts 0 0
Licensing agreements 2 2
Franchising agreements 0 0
Totalt 639 042

Tabell 11 External structure antal poéng per begrepp hos foretagen 2014
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External Structure
Brands 1 1 3 64 31 3 2 135 3 4 9
Customers 26 37 25 44 1 60 22 22 9 18 41 1 1567 30 4 45 9
Customer loyalty 1 1
Distribution channels 1
Busniess collaborations
Research collaboration 1
Financial contracts
Licensing agreements 2
Franchising agreements
Totalt 27 38 28 45 0 1 0 60 86 54 12 21 41 4 51 67 33 8 45 18
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Tabell 12 External structure antal poang per begrepp hos foretagen 2018
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External Structure
Brands 1 314 3 2 56 31 7 48 5 7 9 5
Customers 37 29 37 61 3 56 25 34 29 92 24 52 63 78 18 94 6
Customer loyalty 1 3 1
Distribution channels 2 2 1
Busniess collaborations
Research collaborations 1
Financial contracts
Licensing agreements 1 1
Franchising agreements
Total 38 325166 0 3 0588267 36143 24 1 58 64 86 28 94 11

| kategorin external structure kan vi utlasa att begreppen customers och brands star for
en signifikant majoritet av rapporteringen av intellektuellt kapital. Customers har
sammanlagt 1214 poéng for undersokningsaren och samtidigt redovisar begreppet brands

en totalpoang pa 348 poéang under samma period (se tabell 10).

Begreppet customers har ett brett anvandningsomrade for att beskriva kundernas
betydande roll for foretagets fortlevnad. Ett tydligt exempel pa detta ar LeoVegas AB
som &r ett spelbolag och har privatkunder som customers. Eftersom fOretaget ar ett
spelbolag ar det extra viktigt att uppratthalla en god och langsiktig relation till customers
for att minska ett eventuellt missbruk. For att motverka detta missbruk har foretaget
koncentrerat sig pa att marknadsféra stodlinjer och anvant en del av arsredovisningen for
att forklara allvaret med missbruk av tjansterna foretaget erbjuder. Dessutom skriver
foretaget i dess arsredovisning vilka metoder foretaget anvander for att motverka dessa
negativa effekter (LeoVegas AB, 2019). Ett annat foretag som anvénder begreppet
customers ar Proact IT Group AB som anvénder begreppet for att beskriva hur vinsterna
diversifieras i olika kundgrupper, for att undvika beroendet av endast en aktor (Proact IT
Group AB, 2019)(se tabell 11 & 12).

Nastintill alla foretag ger utrymmet i arsredovisningen till att forklara betydelsen av att

uppréatthalla en god samt langvarig relation med foretagets customers. IAR Systems
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Group AB dar det foretag i urvalsgruppen med hdgst rapportering av customers och
anvander begreppet for att forklara foretagets relation till customers (se tabell 11 & 12).
IAR Systems Group AB anvander arsredovisningen for att beratta hur foretaget under ar
2018 arbetat for att utveckla de basta och mest hallbara tjansterna till foretagets kunder.
Foretaget anpassar tjansterna pa ett sadant satt att produkterna som levereras tar begransat
med plats, samtidigt som den &r tillrackligt funktionell utan att produkten drar allt for
mycket energi fran kdparens processorer (IAR Systems Group AB, 2019). Stefan Skarin
som ar VD for IAR Systems Group AB skriver i arsredovisningen for 2018:
The three areas | have just described — code quality/analysis, functional

safety and security — are how we want to describe, and have described,
our product offering to our customers (IAR Systems AB, 2019, s. 7).

Det andra begreppet med hdg rapportering ar begreppet brands (se tabell 10). Nar foretag
anvander begreppet brands &r det for att belysa foretagets varumarke for intressenterna.
Exempelvis anvander Probi Ab begreppet som en strategi till att profilera brands i relation
till foretagets konsumenter. Probi Ab forsoker etablera en tillforlitlig position dar brands
ses som huvudmarke eller att det ar en betydelsefull komponent i produkterna. Detta
kommer resultera till en enkelhet for konsumenternas val av produkt (Probi AB, 2015).
Systemair Ab anvander arsredovisningen for att forklara hur stor betydelse brands har for
foretagets verksamhet. Foretaget agerar aktivt med att utvardera samt registrera sitt
brands i olika geografiska omraden som foretaget har sin verksamhet i (Systemair AB,
2019).

Cloetta AB éar det foretag som har hdgst rapportering av begreppet brands (se tabell 11 &
12). Foretagets tio storsta brands star for 49% av bolagets totala forséljning och darfor
finner foretaget det nddvandigt att utveckla foretagets brands. Utvecklandet gors pa varje
enskilt brands genom exempelvis nya smaker, Okad produktbreddning och
reklamkampanjer for att uppratthalla en stabil kommunikation mellan foretagets brands
och konsumenter. Cloetta AB skapar dessutom en vélplanerad marknadsféring i linje med
konsumentens profil for att skapa en preferentiell samt emotionell koppling till foretagets
brands (Cloetta AB, 2019).
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Cloetta’s continuous development of its brands and concepts, and
having a strong sales force, are therefore of vital importance (Cloetta
AB, 2019, s. 16).

4.1.3 Human capital

Human capital ar den sista kategorin i tabell 6 och kategorin rapporterar 37,3% ar 2014
respektive 34,6% ar 2018 av den totala rapporteringen av intellektuellt kapital. En
forklaring ar densamma som for internal structure eftersom aven har ar human capitals

Okade andel l&gre an external stuctures 6kade andel av den totala poangen (se tabell 6).

Tabell 13 Human capital totala podng 2014 och 2018

Human capital 2014 2018
Know- how 14 6
Education 37 45
Employees 418 555
Work- related knowledge 0 0
Work- related competence 0 0
Totalt 469 606

Tabell 14 Human capital antal podng per begrepp hos féretagen 2014
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Human capital

Know-how 4 5 1 1 3
Education 3 2 2 2 3 21 5 5 2 210
Employees 40 44 50 21 9 8 12 25 57 28 19 8 22 16 16 18 21 8 4 1
Work- related knowledge

Work- related competence

Totalt 43 46 56 21 11 8 15 32 58 28 19 9 27 21 19 20 31 11 4 1

Tabell 15 Human capital antal poéng per begrepp hos féretagen 2018
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Human capital
Know-how 1 2 1 1 1
Education 2 1 3 2 21 2 1 5 1 8 6 11 4 2 1
Employees 30 19 38 47 20 19 4 34 52 55 18 42 39 18 21 35 56 16 9 7
Work- related knowledge
Work- related competence
Total 33 20 41 49 22 20 4 38 52 57 23 43 48 24 21 36 58 20 11 8
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Tabell 13 illustrerar den totala rapporteringen av human capital och det ar endast tre av
fem begrepp som urvalsforetagen rapporterar om. Begreppen &r know-how, education
samt employees och &r identiska for hela undersokningsperioden. Av samtliga begrepp ar
det employees som &r det mest rapporterade begreppet bland féretagen och aven det
begrepp med hogst totalpoéng (se tabell 13, 14 &15). Tabellerna 14 och 15 visar tydligt
att employees &r ett viktigt begrepp for foretagen eftersom alla urvalsforetag har fatt
poang for att ha skrivit om begreppet i arsrapporten. Darmed tyder det inte nagra tvivel
om att employees &r en central del av human capital. Ett exempel pa detta ar Concentric
AB som skriver i arsredovisningen for 2018 att employees &r en bidragande faktor till
foretagets framgang. For att attrahera och bibehalla anstallda ar det av hogsta prioritet att
skapa en trivsam arbetsmiljo for de anstidllda. Genom att anordna en arlig
surveyundersokning kan foretagets anstéllda vara med och paverka huruvida arbetsmiljon
kan forbéttras till det battre (Concentric AB, 2019).

Ett annat exempel ar Cloetta AB som &ven har ar det foretag som rapporterar storst andel
av employees i kategorin. Podngmaéssigt fick Cloetta AB 57 podng 2014 samt 52 podng
2018 och det resulterar i att 26 % av foretagets rapportering av human capital bestar av
employees (se tabell 14 & 15). Foretaget skriver i arsredovisningen for 2014 att
organisationen arbetar malinriktat for att skapa en attraktiv arbetsplats genom att utveckla
och vidareutbilda personal samt konkurrenskraftiga beléningssystem. Dessutom vill
foretaget uppratthalla en inspirerande foretagskultur och att bygga upp en tydlig
foretagsidentitet (Cloetta AB, 2015).
Cloetta is driven by a conviction that value is created by the employees,

and that the ability to attract and retain the best and most competent
people is decisive for the company’s future (Cloetta AB, 2015, s. 50).

Det andra begreppet &r education som har en totalpoang pa 82 poang sammanslaget for
undersékningsaren (se tabell 13). Ar 2014 &r det 12 féretag som rapporterar om begreppet
i arsredovisningen och ar 2018 ar det 17 foretag (se tabell 14 & 15). Det innebér att det
skett en Okning med fem fOretag som rapporterar om begreppet mellan
undersokningsperioderna. Bilia AB &r ett av foretagen som rapporterar om education i
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arsredovisningen for ar 2018. Foretaget skriver att det finns en potentiell framtida risk att
foretaget kommer fa brister i rekryteringen av biltekniker, da fordonsteknisk kompetens
ar en bristvara. Genom att aktivt arbeta tillsammans med skolorna runt om i Sverige, vill
foretaget vara med och bidra till att 6ka intresset for fordonsutbildningarna (Bilia AB,
2019).

Ett annat foretag som rapporterar om education ar CellaVision AB som dessutom ar det
foretag som rapporterar hogst totalpodng av begreppet (se tabell 14 & 15). Nar man laser
i arsredovisningen for 2018 skriver foretaget om vikten av att 6ka barn och ungas intresse
for tekniska samt vetenskapliga utbildningar (CellaVision AB, 2019).
Our goal is to increase young people’s interest in technical and
scientific education and thus get more young people to decide to study

at universities and other higher education institutions (CellaVision AB,
2019, s. 28).

En ytterligare viktig anledning till att féretag rapporterar mer om education &r att quality
education ar en av 17 sustainable development goals (SDG) skapade av FN. SDG malen
infordes 2015 och 2016 ar det forsta aret som malen implementerades (United Nations,
2020). Detta ar en av anledningarna till att rapporteringen kring education har 6kat mellan
undersokningsperioderna (se tabell 13). Foretagen bor numera beakta samhallets krav
genom att implementera nagot av SDG:s mal och da har manga av urvalsforetagen valt

SDG:s fjarde mal som ar quality education.

25 SUSTAINABLE g™ &
&%) DEVELOPMENT g4...§A|.

i
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Figur 3 UN sustainable development goals (United Nations, 2020).
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Know-how &r det sista begreppet som fatt podng i human capital och innebér att foretagets
anstallda har tillrackligt med kompetens for att hantera olika arbetsuppgifter i foretaget
pa ett smidigt samt effektivt tillvdgagangssatt (se tabell 13) (Cambridge Dictionary,
2020c). Know-how ar det enda begreppet i kategorin som har minskat i antalet poang, ar
2014 rapporterades det 14 podng och 2018 rapporterades det 6 poéng (se tabell 14 & 15).
Bulten AB &r det foretag som rapporterar den hogsta podngen och skriver i
arsredovisningen:
An innovative climate serves to develop technological know-how to

create optimal, sustainable, cost-effective solutions for the customer
(Bulten AB, 2019, s. 12).

4.2 Analys

| analysavsnittet gor vi jamforelser mellan studiens empiriska data och den valda teorin
Vandemaele et al (2005). Darefter jamfor vi med en kandidatuppsats och med teorier fran

den teoretiska referensramen.

4.2.1 Internal structure

| avsnittet 4.1.1 ar det konstaterat att internal structure ar den kategori som det rapporteras
minst om i intellektuellt kapital. Detta var ett forvantat utfall eftersom internal structure
och human capital &r de tva kategorierna som det rapporterades minst om i Vandemaele
et al (2005) studie. Vid en jamforelse mellan studiens material med Cantby och Emterhag
(2008) empiriska material, finns det en 6kning i anvandandet av internal structure.
Cantby och Emterhag (2008) rapporterar ar 2007 en totalpoang pa 115 poéang och var
studie har en total rapportering pa 148 poang 2014 (se tabell 16 & 17).

Det framgar utifran det empiriska materialet och i studien av Cantby och Emterhag (2008)
att internal structure &r lagre &n vad Vandemaele et al (2005) rapporterade. Vandemaele
et al (2005) rapporterade en medelpoang pa 50 podng for 2002 och var undersokning
redovisar en medelpoang pa enbart 7,4 poang (se tabell 18 & 20). En eventuell
bakomliggande orsak till denna skiljaktighet &r sattet att rdkna begreppen i
innehallsanalysen. Vandemaele et al (2005) utforde innehallsanalysen pa ett traditionellt

satt som innebér att forfattarna hade arsredovisningarna i pappersform och strok under
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respektive begrepp. Detta sattet bidrar till ett mer exakt resultat eftersom forskarna
raknade orden manuellt. Vi genomforde innehallsanalysen genom att soka pa begreppet
i ett datorprogram for att effektivisera arbetet. Anledningen till att vi anvénde den
effektivare metoden ar pa grund av den begransade tidsramen. Genom att genomfora
innehallsanalysen med hjalp av datorn, blir inte resultatet lika traffsakert som det
manuella. Detta kan leda till skiljaktigheter i poangrédkningen mellan studien och
Vandemaele et al (2005).

Begreppen patents och corporate culture ar undersokningens tva mest rapporterade
begrepp i internal structure och detta 6verensstimmer med vad Cantby och Emterhag
(2008) fann i deras undersokning. | tabell 17 kan det utldsas att patents har rapporterats
79 ganger under 2014 och 105 ganger under 2018. Detta ar en signifikant 6kning jamfort
med Cantby och Emterhag (2008) som rapporterade patents 50 ganger under ar 2007 (se
tabell 16). Anledningen till att det finns stora skillnader mellan studierna &r att denna
studie har betydligt fler lakemedelsforetag i urvalet &n vad Cantby och Emterhag (2008)
har i sitt urval. Detta eftersom Cantby och Emterhag (2008) studera samma foretag som
Vandemaele et al (2005) och det innebar att Cantby och Emterhag (2008) urvalsforetag
har begransningen LargeCap. Vid jamforelse av andelen lakemedelsforetag mellan
studierna, har varken Vandemaele et al (2005) eller Cantby och Emterhag (2008) nagra
foretag fran lakemedelsindustrin. Det illustreras i avsnitt 4.1.1 att lakemedelsindustrin &r

den bransch som dominerar anvéndningen av patents.

Corporate culture ar ett begrepp som varken har minskat eller okat under
undersokningsperioden. Men det har skett en omstrukturering av vilka foretag som
anvander begreppet corporate culture mellan aren 2014 och 2018. | tabellerna 8 och 9
kan det utldsas att Bulten AB har 6kat med 7 poéng och ett ytterligare exempel &ar
Systemair AB som redovisar en minskning med 4 poéng. | jamforelse med Cantby och
Emterhag (2008) har det skett en 6kning fran ar 2007 till 2014 och 2018 med 8 poéng (se
tabell 16 &17). Trots en ofdrandrad poangsumma mellan 2014 och 2018 har det anda
skett en 6kning Over tiden, da Cantby och Emterhag (2008) redovisade en poangsumma
pa 26 poang for 2007. En anledning till att begreppet har okat &r att foretagen har blivit

mer medvetna om att ha en battre harmonisering kring hur foretaget vill att
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foretagskulturen ska skapa en trivsam arbetsmiljo for foretagets anstallda. Ett exempel pa
detta & nar Bulten AB skriver om att bolaget har gatt tillbaka till foretagets
karnvérderingar for att 6ka harmoniseringen mellan foretagets anstallda for en mer

trivsam arbetsmiljo (se avsnitt 4.1.1).

Begreppen som inte har fatt nagra poang i innehallsanalysen ar copyrights och networking
system. Detta ar ett intressant utfall eftersom Vandemaele et al (2005) beskriver patents
och copyrights som tva likartade begrepp som skyddas utav lagen. Det &r darmed
anmarkningsvart att patents har en sa pass hog poang medan copyrights inte har en enda
podng i undersokningen. Vandemaele et al (2005) och Bozzolan et al (2003) skriver att
infrastructure assets &ar ett samlingsbegrepp for bland annat corporate culture,
management process och networking systems. Utifran resultatet i tabell 16 har corporate
culture som tidigare namnts en hog poangsumma i forhallande till de andra orden inom
samlingsbegreppet. Att endast en femtedel av orden ingar i samlingsbegreppet rapporterar

en hog poangsumma ifragasatter relevansen av resterande begrepp i infrastructure assets.

Tabell 16 Internal structure antal poang per begrepp och ar (Baserad p& Cantby & Emterhag, 2008 s. 41)

Internal Structure Poing

2003 2007
Intellectual property 17 g8
Patents 37 50
Copyrights 1 1
Trademarks 8 16
Infrastructure assets
Corporate culture 15 26
Management process 1 6
Information systems 5 4
Networking systems 0 1
Research projects 3 3
Totalt 87 115
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Tabell 17 Internal structure, antal poang per begrepp och ar

Internal Structure Podang

2014 2018
Intellectual property 7 25
Intellectual property rights 8 13
Patents 79 105
Copyrights 0 0
Trademarks 14 14
Infrastructure assets
Corporate culture 34 34
Management process 2 5
Information systems 1 2
Networking systems 0
Research projects 5 8
Totalt 148 206

Tabell 18 Medelpoang for internal structure (Baserad pa Vandemaele et al, 2005 s. 421)

Ar Medelpoiing
2000 55
2002 50

Tabell 19 Medelpoéng for internal structure (Baserad pa Cantby & Emterhag, 2008 s.54)

Ar Medelpoiing
2003 4
2007 6

Tabell 20 Medelpoéng for internal structure

Ar Medelpoiing
2014 7.4
2018 10,3

4.2.2 External structure

External structure &r den kategori i intellektuellt kapital med hdgst andel av totalpodngen
och kan dessutom aterspeglas i Vandemaele et al (2003) och Cantby och Emterhag (2008)
(se avsnitt 4.1.2). Vandemaele et al (2005) har en medelpoang pa 66 poang ar 2002 som
okade till 119 podng ar 2007 i Cantby och Emterhags (2008) studie (se tabell 23 & 24).
Studien redovisar en medelpoang pa 32,0 poang 2014 samt 47,1 poang 2018 och detta
innebar en minskning fran den valda teorins resultat och kandidatuppsatsens resultat (se
tabell 24). En anledning till att det &r en skillnad mellan resultaten av medelpodngen beror
pa att denna studie har valt att studera MidCap. Studien visar precis som den valda teorin

att external structure &ar den storsta kategorin men att MidCap foretag rapporterar i en
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mindre utstrackning. Men precis som tidigare studier visar studiens material att det skett
en Okning mellan undersokningsperioderna och trenden av att rapportera external

structure aterfinns aven i MidCap.

Tabell 22 illustrerar totalpodngen for external structure och det finns tva begrepp som ar
anmarkningsvarda ndmligen customers samt brands. Begreppet customers redovisar 476
poang ar 2014 och 738 poang ar 2018, darmed &r det en 6kning med 262 poang till 2018
(se tabell 22). Vidare kan det utldsas fran Cantby och Emterhags (2008) studie &ven har
en oOkning, dock &r spridningen av begreppet customers betydligt hdgre bland
urvalsforetagen i deras studie &n vad denna studie illustrerar (se tabell 21). En forklaring
till detta &r att Cantby och Emterhag (2008) undersoékningsurval utgér en stérre andel av
foretag inom bank- och industrisektorn. Bank- och industrisektorn anvénder begreppet
customers i en storre omfattning an foretag som forekommer i denna studiens

undersokningsurval (se tabell 11 & 12).

Brands ar det andra begreppet som ar anmérkningsvért i studiens material for kategorin
external structure. For ar 2014 redovisades 157 poang respektive 191 poang ar 2018 (se
tabell 10). Likt tidigare fall kan det &ven har aterfinnas en hogre andel av poang i Cantby
och Emterhag (2008) studie vagt mot denna studiens resultat. En mojlig anledning till
podngskillnaden mellan LargeCap och MidCap é&r att LargeCap foretag har ett hégre
borsvarde som ger foretagen en storre mojlighet till att investera i foretagens utveckling

av brands.

Aven om external structure bestar till 53,7 % ar 2018 av det totala rapporterade kapitalet,
finns det begrepp som inte kommer till ndgon anvéandning i urvalets arsredovisningar (se
tabell 6). Begreppen &r business collaboration, financial contracts och franchising
agreements. Vandemaele et al (2005) samt Bozzolan et al (2003) beskriver att external
structures begrepp ér till for att forklara relationen med foretagets externa intressenter. |
external structure aterfinns bland annat begreppen brands, customers, business
collaboration, financial contracts och franchising agreements. Av ovanndmnda begrepp

ar det endast customers och brands som har anvénts i foretagens arsredovisningar. En

39



forklaring till foretags rapportering av customers ar att begreppet har ett bredare
anvandningsomrade an resterande begrepp i kategorin som inte har rapporterat nagra
podng inom external structure (se avsnitt 4.1.2). Den hdga rapporteringen i brands
motiveras av vitaliteten for foretag att exponera sitt brands for kunderna. Ett exempel
illustreras i Cloetta ABs arsredovisning for 2018 dar foretaget vill koppla brands till ett
emotionellt intryck till foretagets customers (se avsnitt 4.1.2).

Tabell 21 External structure, antal poang per begrepp och &r (Baserad pa Cantby & Emterhag, 2008 s. 43)

External Structure Poang

2003 2007
Brands 292 499
Customers 1552 1754
Customer loyalty 9 1
Distribution channels 11 10
Business collaboration 0 0
Research collaboration 0 0
Financial contracts 0 0
Licensing agreements 1 0
Franchising acreements 0 1
Totalt 1865 2265

Tabell 22 External structure, antal podng per begrepp och &r

External Structure Poing

2014 2018
Brands 157 191
Customers 476 738
Customer loyalty 2 5
Distribution channels 1 5
Business collaboration 0 0
Research collaboration 1 1
Financial contracts 0 0
Licensing agreements 2 2
Franchising agreements 0 0
Totalt 639 942

Tabell 23 Medelpoéng for external structure (Baserad pa Vandemaele et al, 2005 s. 421)

Ar Medelpoiing
2000 69
2002 66

Tabell 24 Medelpoéng for external structure (Baserad pa Cantby & Emterhag, 2008 s.54)

Ar Medelpoiing
2003 98
2007 119
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Tabell 25 Medelpoang for external structure

Ar Medelpoiing
2014 32,0
2018 47,1

4.2.3 Human capital

Human capital ar den nast storsta kategorin i intellektuellt kapital med en procent pa
37,3% ar 2014 och en smarre minskning med 2,7 procentenheter ar 2018 som
rapporterade 34,6% (se tabell 6). Jamfort med den valda teorin rapporterar studien en
hogre andel av human capital eftersom Vandemaele et al (2005) endast rapporterade
30%. Studiens resultat liknar mer Cantby och Emterhag (2008) resultat som redovisade
35% respektive 34% for 2003 och 2007. Resultatet visar dven pa att studien foljer
trenden att  kategorin human capital minskar procentuellt mellan studiens
undersokningsar (se tabell 6).

| avsnittet 4.1.3 framgar det i tabell 14 att tre av fem begrepp rapporteras av
urvalsforetagen, begreppen som fatt poang fran innehallsanalysen ar employees,
education och know-how. Sett till studien av Cantby och Emterhag (2008) som visar i det
empiriska materialet att de mest rapporterade begreppen &r densamma som i denna studie.
Begreppet employees dr som tidigare ndmnt det enda begreppet som har blivit rapporterat
hos alla féretag under bada undersokningsaren. Begreppet har dven okat i poangsumman
mellan aren, med en o6kning pa 137 poang till 2018 och detta kan aterkopplas till
corporate culture eftersom foretag numera lagger ett storre fokus pa personal samt
arbetsmiljo (se tabell 27). Ett tydligt exempel aterfinns i Cloettas ABs arsredovisning for
2018, déar foretaget lankar karnvarderingar for hur personalen ska agera inom och utanfor

foretaget i relation med corporate culture (Cloetta AB, 2019)(se avsnitt 4.1.3).

Employees &r ett begrepp som ocksa tas upp av teorierna fran den teoretiska
referensramen. De tva teorierna som lagger ett stort fokus pa foretagets anstallda ar
Skandia value scheme och Skandia navigator. Skandia value scheme skriver att human
capital bestar av den investerade kunskapen och kompetensen som foretagets anstallda
besitter (se avsnitt 2.3.1). Skandia navigator har manskligt fokus som karnpunkt i teorin
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och skriver likt Skandia value scheme att det handlar om individens vilja att forbattras
samt utvecklas (se avsnitt 2.3.2). Likheten mellan dessa teorier och studiens empiriska
material ar att alla foretag lagger ett fokus pa att tillge de anstéllda ratt forutsattningar for

att ha en mojlighet till utveckling inom féretaget (se avsnitt 4.1.3).

Naésta begrepp i kategorin &r education och ar ett begrepp som har okat i antalet foretag
som rapporterar begreppet mellan undersékningsaren (se tabell 14 & 15). Utifran
informationen fran arsredovisningarna skriver foretagen endast hur foretagen arbetar for
att valkomna ny kompetens, men samtidigt hur foretagen vill vidareutveckla den
befintliga kompetensen inom foretaget. En forklarande faktor till 6kningen mellan aren
2014 och 2018 ar FN:s utfardande av SDG:s uppsatta mal och ett av de aterkommande
malen i flertalet arsredovisningar, ar quality education. Exempelvis skriver bade
CellaVision AB och Bilia AB hur respektive foretag arbetar aktivt och anpassar
verksamheten for att beméta detta mal (se avsnitt 4.1.3).

Det tredje begreppet i kategorin ar know-how och ar det enda begrepp av samtliga begrepp
inom intellektuellt kapital som pavisar en minskning av antalet poang (se tabell 27).
Studien av Cantby och Emterhag (2008) visar pa en 6kning av begreppet och pa grund av
detta ar det forvanande att begreppet har sjunkit i antal podng i denna studies
undersokning. Detta eftersom foretagen visar pa en okad anvandning av begreppet
education, likasa skriver foretagen i arsredovisningarna om vasentligheten att behalla

befintlig personal for att vidareutveckla kompetensen inom foretaget (se avsnitt 4.1.3).

Tabell 26 Human capital, antal poang per begrepp och &r (Baserad pa Cantby & Emterhag, 2008 s. 45)

Human capital Poing

2003 2007
Enow-how 11 12
Education 37 96
Employees 1011 1118
Work-related knowledge (] 0
Work-related competence 0 0
Totalt 1059 1226
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Tabell 27 Human capital antal poéng per begrepp och ar

Human capital Poiing

2014 2018
Know-how 14 6
Education 37 45
Employees 418 555
‘Work-related knowledge 0 0
Work-related competence 0 0
Totalt 469 606

Tabell 28 Medelpoéng fér human capital (Baserad pa Vandemaele et al, 2005 s. 421)

Ar Medelpoiing
2000 61
2002 61

Tabell 29 Medelpoang fér human capital (Baserad pa Cantby & Emterhag, 2008 s.54)

Ar Medelpoing
2003 56
2007 65

Tabell 30 Medelpoéng fér human capital

Ar Medelpoing
2014 373
2018 34,6

4.2.4 Intellektuellt kapital i sin helhet

| den tidigare analysen har vi funnit likheter mellan studien, den valda teorin,
kandidatuppsatsen och teorierna fran den teoretiska referensramen. Det finns dock en
betydande skillnad ndr man jamfor studiens resultat med teorin the intangible assets
monitor. Skillnaden mellan teorin och studien &r antagandet om att internal structure ar
den sakraste kategorin i jamforelse med external structure. Teorin menar pa att internal
structure ar under en sakrare kontroll inom féretaget och till en mindre sdkerhet av den
okontrollerbara kategorin external structure (se avsnitt 2.3.3). Trots pastaendet av Sveiby
(1997) visar tidigare forskare (Guthrie och Petty, 2000b; Bozzolan et al, 2003;
Vandemaele et al, 2005) och denna studie att external structure ar den vanligaste

kategorin i foretags rapportering av intellektuellt kapital.
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En ytterligare aspekt fran tidigare avsnitt i analysen &r att studien foljer liknande monster
som teorin fran Vandemaele et al (2005). Vandemaele et al (2005) beskriver i slutsatsen
av forskningen att det gar att utlasa en oOkad trend av fOretagens rapportering av
intellektuellt kapital. Forfattarna skriver dessutom att den kategorin som det
rapporterades mest av &r external structure. Trenden Vandemaele et al (2005) skriver om
aterfinns i denna studies empiriska resultat samt analys. Det gar darmed att konstatera att
trenden for intellektuellt kapital dven gar att utlasas bland MidCap foretagen (se avsnitt
4.2). Studiens analys bekréaftar dessutom att external structure ar den kategori som foretag
rapporterar mest om, precis som Vandemaele et al (2005) konstaterade. Dock uppvisar
studiens analys att MidCap rapporterar mindre &n LargeCap. Detta kan bero pa att det
inte finns ett tillrackligt beskrivande ramverk for hur foretag fran olika storlekskategorier

ska rapportera om intellektuellt kapital.
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5. Diskussion och slutsats

| det sista kapitlet kommer en summering av studien samt dess bidrag till det teoretiska,
empiriska och praktiska aspekterna. Vi kommer dven belysa studiens begrénsningar och

sist presenteras forslag till vidare forskning.

5.1 Summering av forskning

Syftet med studien &r att undersdka vad medelstora foretag rapporterar om intellektuellt
kapital, genom att anvanda data fran svenska borsnoterade foretag. | sokningen efter
lamplig litteratur hittades ett flertal definitioner av intellektuellt kapital. Dessa
definitioner undersoktes och strukturerades efter kompatibiliteten med fragestéllningen.
Definitionerna samt teorierna som ansags vara mest relevanta utgor studiens teoretiska
referensram och den utmérkande teorin for studien &r Vandemaele et al (2005).
Forskningsomradet intellektuellt kapital bestar till stor del av tidigare forsknings
utgangspunkter och upptackter. Forfattarna som forskar inom intellektuellt kapital
fokuserar mer pa att hitta en enhetlig definition for forskningsomradet &n att forska pa
olika storlekar pa foretagen. Under litteraturgranskningen framgick en komplexitet att
faststélla ett varde pa intellektuellt kapital och pa grund av detta faktum har forskare valt
att anvanda en innehallsanalys samt en kodningsmall, for att besvara fragan vad foretagen

rapporterar om intellektuellt kapital i arsredovisningarna.

Intellektuellt kapital bestar av ett subjektivt varde vilket medfor en komplexitet i att méata
denna immateriella anlaggningstillgang. Genom att istdllet tolka text med en
innehallsanalys fran foretags arsredovisningar, ar det nu mojligt att analysera begreppet.
For att mojliggora innehallsanalysen skapades en kodningsmall med nyckelord anknutet
till forskningsomradet. Resultatet fran kodningsmallen ger utrymme for forskare att gora
en mer djupgaende analys av arsredovisningens frivilliga rapportering av intellektuellt

kapital.

Utifran den systematiska undersokningen av artiklarna kan det utlasas en standard att det
enbart rapporteras om LargeCap foretag i tidigare studier om intellektuellt kapital. Att

enbart rapportera studier om LargeCap minskar tillampningsbarheten av
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forskningsmetoder pa samtliga mindre foretag som befinner sig pa Stockholmsbdrsen,
Nasdag. Till foljd av detta kan vi klargora att det existerar ett informationsgap av mindre
foretags rapportering av intellektuellt kapital. Déarfor valdes MidCap foretag som
dataunderlag for denna studie, eftersom vi inte har hittat tidigare studier som grundar sig
pa detta urval. Genom att applicera tidigare teorier pa det nydanande dataunderlaget kan
vi studera och besvara studiens fragestallning: vilka delar av intellektuellt kapital ar det

borsnoterade foretag redovisar?

Utifran fragestallningen fick vi fram att medelstora foretag rapporterar till storsta del
external structure, darefter human capital och sist ar internal structure. Detta innebér att
urvalsgruppen i studien foljer samma trend som Vandemaele et al (2005), daremot har

den totala podngen hos MidCap genererat ett generellt lagre resultat.

5.2 Studiens bidrag

Nedan kommer en presentation om teoretiska bidrag, empiriska bidrag och praktiska

bidrag som studien har genererat.

5.2.1 Teoretiskt bidrag

Som tidigare namnts finns det ingen tidigare forskning nér det géller rapportering av
intellektuellt kapital med data fran svenska medelstora borsnoterade foretag. | studien har
vi darmed anvént oss utav en befintlig teori fran Vandemaele et al (2005), som har likt
tidigare forskning enbart undersokt vad LargeCap foretag rapporterar om intellektuellt
kapital. Resultatet av studien fran Vandemaele et al (2005) visade pa att det skett en
positiv utveckling av urvalsforetagens rapportering av intellektuellt kapital. For att vidga
teorins undersokningsurval har denna studie applicerat ny data med begrésningen
MidCap. Undersokningsomradet omfattas darmed om vad medelstora borsnoterade

foretag frivilligt rapporterar om intellektuellt kapital i foretagens arsredovisningar.

5.2.2 Empiriskt bidrag

Studien har bidragit med att tilloka det empiriska materialet rorande foretags olika
storlekar i den representativa urvalsgruppen. Tidigare studier har endast fokuserat pa den
storre gruppen LargeCap (Guthrie och Petty, 2000b; Brennan, 2001; Bozzolan et al,
2003; Vandemaele et al, 2005) och det har inte funnits nagon liknande forskning varken
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pa svenska noterade bolag eller internationella noterade bolag. Denna studie bidrar
saledes med data fran en mindre grupp foretag som representerar MidCap pa
Stockholmsbdrsen. Resultatet i denna forskning visar att external structure ar den framsta
rapporterade kategorin i urvalet med 50,9% respektive 53,7% rapportering av det totala
intellektuella kapitalet. Vidare & human capital den nast storsta kategorin med 37,3 %
och 34,6% och den minst rapporterade kategorin ar internal structure med 11,7%
respektive 11,8%.

Av ovanndmnda resultat visar siffrorna att &ven MidCap foretagen foljer samma
trendmonster som LargeCap foretagen fran tidigare studier. Resultaten visar aven en
okning i antal rapporterade begrepp likt LargeCap féretagen, men den totala frekvensen

av rapporteringar ar mindre i sin helhet.

5.2.3 Praktiskt bidrag

Studiens praktiska bidrag &r att informera intressenter hur foretagen rapporterar
intellektuellt kapital i arsredovisningarna och om vilka delar foretagen rapporterar mest
av. Vidare kan resultatet i studien ge en mdjlighet for MidCap foretag att anpassa
redovisningen for att framh&va en viss kategori av intellektuellt kapital eller 6ka den
totala rapporteringen av det intellektuella kapitalet.

5.3 Begransningar

En begrénsning i studien &r den utsatta tidsramen och den begransade mangden resurser
som finns att tillga for denna studie. Begransningarna paverkar mojligheten att gora en
ytterligare samt noggrannare innehallsanalys av foretagens arsredovisningar for att stiarka
och oOka tillforlitligheten i det empiriska datamaterialet. Studien har granskat vad
medelstora foretag rapportera om intellektuellt kapital med empiriskt material fran
svenska bolag. Detta ar en begransning eftersom studien enbart har utforts pa svenska
foretag och det har medfor att studien inte kan generaliseras mot andra medelstora foretag

internationellt.

Ytterligare en begransning som kan hanforas till kodningsmallen &r séttet att berékna

antalet poang i innehallsanalysen. Vandemaele et al (2005) berékna begreppen manuellt
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i pappersformat som medfor att innehallsanalysen blir mer tillforlitlig och exakt. Vi
utforde innehallsanalysen med hjalp av ett datorprogram som kan medféra att begrepp
utelamnas pa grund av felstavning eller olika grammatiska former av begrepp.
Anledningen till att vi anvdnde oss utav digitala hjalpmedel vid utférandet av
innehallsanalysen ar till foljd av den begransade tidsramen. Darfor passade inte det
manuella utférandet av innehallsanalysen som Vandemaele et al (2005) tillampa, da

denna metod ar ytterst tidskravande.

5.4 Forslag till framtida forskning

Var studie har visat att tidigare teorier kan appliceras pa en ny urvalsgrupp och visar pa
ett liknande trendmaonster som aterfinns i en tidigare studerad urvalsgrupp, LargeCap. Ett
forslag till framtida forskning ar att ytterligare utvidga denna infallsvinkel till att
undersoka andra medelstora foretag med data fran andra lander. For att fastsla om att
trenden som finns i LargeCap aven existerar i MidCap internationellt.

Ett annat forslag ar att skapa en kodningsmall som kan anpassas till icke-bdrsnoterade
foretags frivilliga rapportering av intellektuellt kapital. Det finns en skiljaktighet mellan
borsnoterade samt icke-borsnoterade foretags traditionella ramverk. Genom att skapa en
modifierad kodningsmall for icke-borsnoterade foretag kan det tillfora ett nytt perspektiv

for hur foretag rapporterar om intellektuellt kapital.
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