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Sammanfattning

Coronapandemin i varlden ar ett faktum. For att minska smittspridningen i samhallet, s boér individer
folja regeringens samt myndigheternas rekommendationer. De restriktioner som ar gallande i Sverige
den 14:e maj ar lindriga och under denna pandemi har offentliga platser, restauranger och butiker varit
fortsatt 6ppna (Krisinformation.se 2020). Folkhalsomyndighetens (2020) strategi gar ut pa att platta ut
kurvan sa att halso- och sjukvarden uppratthaller en tillrackligt hog kapacitet for att varda svart sjuka
patienter. For att minska smittspridningen ar det av betydelse att enskilda individer foljer
rekommendationerna om att halla avstand, tvatta handerna och inte besdka aldre over 70 ar
(Folkhalsomyndigheten 2020). Forskning inom IKT pekar pa att denna form av information och
kommunikation relaterad till kris bor riktas langsiktigt och aven inom andra kanaler an sociala medier
(Soden & Palen, 2018). Inom detta omrade har nudging blivit en allt mer utpraglad metod for att
motivera individer till beteendeférandringar inom specifika situationer Caraban et al (2019). Att
informationen ar tydlig och palitlig ar av stor betydelse (The Lancet, 2020). Kvalitativa Intervju- och
observationsstudier pekar pa att det finns ett behov av att motivera och paminna individer om att folja
restriktionerna aven utomhus. Genom att situationsanpassa offentliga skarmar och addera sensorer, sa
vill denna studie verka for att motivera individer till att félja Folkhalsomyndighetens rekommendationer
(2020). Designen foreslar en situationsanpassad digital krisinformation som placeras i offentliga parker
under coronapandemin. Konceptet innebar att nudga individer till att halla avstand i parker och pa sa
satt bidra till att minska smittspridningen i samhallet. Designen tar hansyn till tidigare forskning inom
IKT, nudging och berattande visualisering. For att sedan bidra till forskningen genom att representera en

ny metod for hur digital krisinformation kan férmedlas under pandemier.
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Abstract

The global Corona crisis is a fact. Individuals should follow the government's recommendations to
reduce the spread of the virus in society. The Swedish strategy, which still remains at the date of 14th of
May, means that public places, as well as restaurants and shops, are kept open (Krisinformation.se
2020). The strategy according to the Public Health Authority (Folkhdlsomyndigheten 2020) is to flatten
the curve so that healthcare can manage to take care of individuals in need of intensive care. In order to
reduce the spread of the virus, it is important that individuals are following the recommendations on
keeping distance, washing hands and avoiding necessarily contact with elderly over 70 years (Public
Health Authority; Folkhalsomyndigheten 2020). Previous research in ICT science indicates that this form
of information and communication should be used long term. Research in ICT points out that this form of
crisis information should be used also in other channels than Social media (Soden & Palen 2018).
According to the scientists Carbal et al (2019), nudging has played an important role for motivating
individuals to change behaviour in a particular situation. Qualitative interviews, as well as observational
studies, indicate that there is a need to motivate and remind individuals to follow the restrictions even
outdoors. This essay aims to motivate individuals to follow the recommendations of the Public Health
Authority (Folkhadlsomyndigheten 2020). This essay suggests a situation-based design that passes
ordinary digital crisis information placed in public parks during the Corona Pandemic. The concept
involves nuding individuals to keep their distance in parks, and reduce the spread of the virus in the
society. The design takes into account previous research in ICT, nudging and Narrative visualization.
Furthermore, this essay aims to represent a new method for how Digital Crisis Information can be

disseminated during pandemics.
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1. Introduktion

I vérlden pagar en pandemi déir sjukdomen Covid-19, som orsakas av ett nytt
coronavirus vid namn SARS-cov-2, spritt sig fran sitt ursprung 1 Kina till andra lander i
Asien, Europa, Syd- och Nordamerika samt Oceanien (WHO, 2020). Enligt statistik
frén virldsorganisationen World Health Organisation (WHO, 2020) har spridningen den
14 maj 2020 drabbat 215 ldnder och resulterat 1 4 179 479 smittade samt 28525 ddda. 1
denna studie bendmns SARS-cov-2 som Coronaviruset da den bendmningen anviands av
myndigheter, privatpersoner och massmedia.

I takt med Coronavirusets spridning vidtas olika atgdrder globalt. For att minska
fortsatt spridning av viruset har flera lander infort utegangsforbud samt satt invanare i
karantin (Expressen, 2020). Sveriges strategi dr inforandet av lindrigare restriktioner
baserat pd rekommendation frdn Folkhdlsomyndigheten (2020) ledd av
statsepidemiologen Anders Tegnell. Medborgarna ror sig fritt pa allménna platser samt 1
kollektivtrafiken. Restauranger, krogar, matbutiker samt kopcentrum halls 6ppna. Enligt
uppgifter till TT (2020) ar Sveriges strategi att platta ut kurvan dver antal smittade sé att
sjukvérden kan hantera individer i behov av intensivvérd (Folkhidlsomyndigheten 2020;
Bilaga 5, Bilaga 9). De allminna restriktioner som uppréttats giller framforallt forbud
mot sammankomster dver 50 personer. Medborgare bor hélla ett avstind mellan
varandra pé 1,5-2 meter (Folkhdlsomyndigheten 2020).

Sveriges strategi skiljer sig fran 6vriga virlden. Forskare har delade meningar om
de atgirder Sverige vidtar (Svt Nyheter 2020). Facit finns forst efter krisen men
Sveriges strategi har bade kritiserats och hyllats globalt. BBC News (2020) sdvil som
Expressen.se (2020) rapporterar om hur WHO (2020) hyllar Sveriges strategi. De menar
att Sveriges strategi har resulterat i att sjukvarden hinner med att behandla de patienter
som drabbas av Coronaviruset och att det individuella ansvaret for att socialt distansera
fungerar langsiktigt (WHO 2020). Manga linder runt om i vidrlden borjar under
forsommaren 2020 hédva karantinen och létta pa restriktionerna for bl.a skolor,
restauranger, butiker och arbetsplatser. Detta for med sig nya problem da individer som
suttit 1 karantdn inte har for vana att halla avstand (Tv4play.se 2020). I linder som
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borjar litta pd restriktionerna finns en oro for “en andra vag” av spridningen av
coronaviruset (Svtplay, 2020).

I Sverige har myndigheten for samhillsskydd och beredskap fatt utdkade resurser
for att uppritthalla social distansering genom utdkad spridning av krisinformation om
Coronaviruset (MSB, 2020). Syftet &r att kommunicera information genom sévil sociala
som traditionella medier samt via offentliga skdrmar. Sammantaget berdknas det nd
drygt 90 procent av befolkningen (MSB 2020). Férmedlad information stéller krav pa
enskilda medborgare som bor ta ansvar att folja restriktioner for minskning av
smittspridningen (Folkhdlsomyndigheten 2020). Denna typ av reglerad information fran
myndigheter dr speciellt viktigt 1 kristider d& information som sprids pa b.la. sociala
medier kan ge upphov till si kallade falska nyheter eller fake news under pandemin
(WHO,  2020). Tedros  Adhanom  Ghebreyesus,  generaldirektér  for
vérldshélsoorganisationen WHO, menar att vi inte bara strider mot en pandemi utan att
vi dven strider mot en infodemic, dir fake new sprider sig snabbare én sjidlva viruset
(un.org, 2020).

Fortsatt individuellt ansvar géller &ven utomhus (Folkhdlsomyndigheten 2020).
Flera regioner bland annat Vistra Gotalandsregionens smittskydd avrider individer fran
folksamlingar. Fordelarna med utomhusmiljoer #r, enligt Maria Rotzén Ostlund
smittskyddsldkare vid Smittskydd Stockholm, cirkulerande luft samt béttre mojlighet till
att hélla avstand (Svt Nyheter 2020). Naturforvaltningen pdminner om vikten att hélla
avstdand samt inte samlas 1 storre grupper dven i1 utomhusmiljo (goteborg.se 2020).
Goteborg ser en oOkning av antal individer som ror sig i1 Slottsskogen,
Tradgardsforeningen samt Delsjon (Blanco, SVT, 2020). For att motivera individer till
fordndrat beteende och folja Folkhdlsomyndighetens rekommendationer finns nudges
som tdnkbar strategi. Nudges é&r vinkar/knuffar som talar till individen péd ett
undermedvetet plan for att 4 den att reflexmaissigt reflektera och agera mot ett visst
beteende (Globalhandwashing.org, 2020). I Lund “nudgade” kommunen studenter
genom att sprida honsgddsel och forhindra stora folksamlingar 1 koppling med
Valborgsfirandet i Stadsparken (Andersson J. Svt.se 2020).
Beteendelabbet.se (2020) arbetar med sa kallade Gratis Nudges mot Covid-19. De

har tagit fram gratis skyltmaterial som sitts upp 1 beslutssituationer dir individer bor
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forandra beteendet 1 bussar och offentliga miljéer (Bilaga 10). Malet dr att kommunicera
vid den ridtta tidpunkten. De menar att myndigheters informationsinsatser inte
fullstédndigt nétt fram och vill med nudging gora budskap enklare. I Sydkorea har IKT
anviands for att uppritthalla den sociala distansen under Coronapandemin. Delvis
anvindes mobila enheter for att stodja tidig testning och kontaktsparning. Daértill
skapades en mobilapplikation for att flagga platser med hog smittspridning och
uppdatera medborgare med information om virusets spridning (Writer, 2020). I detta
sammanhang ses IKT som en mdjlighet att underlédtta formedling av krisinformation
under pagiende pandemi (Writer, 2020).

Tidigare studier av digital krisinformation har i stor utstrackning varit vinklad mot
olika aktérer inom sociala medier och aktuell forskning foreslar att bredda
undersokningarna bortom sociala medier (Soden & Palen., 2018). Inom begreppet IKT,
som stér for Informations- och Kommunikations-teknologier, presenterar Carban et al
2019 framgangsfaktorer for anvindning av nudging inom design 1 strdvan att fordndra
beteendet hos anvindaren. Caraban et al (2019) svarar pa varfor nudging behovs i
specifika situationer men inte hur nudges ska designas for specifika situationer och
foreslér framtida forskning inom omradet for IKT (Caraban et al 2019). Enligt tidigare
forskning &r offentliga skdrmar en framgéngsfaktor for att nd ut med platsspecifik
information i en fysisk savél som social miljo (Claes & Vande Moere (2017). Forskarna
papekar att det i framtida forskning behdvs mer kvalitativa analyser for att detektera
kontextuella faktorer (Claes & Vande Moere (2017). De menar att formgivare bor
betrakta informationen som ett mdjligt arbetssétt men att det kravs ytterligare forskning
om hur mottagaren kan dvertalas genom berittande visualiseringar (Heyer, et al, 2020).

Detta examensarbete tar stod i tidigare forskning inom omradet for IKT och mer
specifikt begreppen nudging, design for beteendefordindring, berdttande visualisering
och offentliga skdrmar for att ta fram en design som kan implementeras i ldnder som
inte befinner sig 1 karantén. Informatikomradet inom design och Coronapandemin &r ett
nytt dmne som dr padgdende och relativt obeforskat inom IKT. For att mojliggora studien
behovs strategier for att motivera individer att folja Folkhdlsomyndighetens (2020)
rekommendationer i en specifik situation. Krisinformation gillande coronaviruset kan

formedlas mer effektivt och situationsanpassad for 6kad motivation hos mottagare i
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offentliga miljoer. Detta for att paverka att smittspridningen minskar i1 ldnder som

anvinder sig av strategier med milda restriktioner sdsom Sveriges strategi.

1.1 Syfte och fragestallning

I ett land med Sveriges strategi ses ett behov att fa individer att f6lja myndigheternas
rekommendationer langsiktigt. Denna studie undersoker hur krisinformation i
pandemier kan situationsanpassas och hur nudging kan fa individer att motiveras till
fordndrat beteende 1 en specifik kontext. Studien syftar till att designa
situationsanpassad digital krisinformation och formedlingen av denna, sa att individer i

hogre grad foljer myndigheters restriktioner for offentliga miljoer under pandemier.

Studien kommer verka for att ge svar pé foljande fragestdllning:

- Hur kan situationsanpassad digital krisinformation designas och formedlas sa
att individer i hogre grad foljer myndigheters restriktioner for offentliga miljoer

under pandemier?

1.2 Avgransning

Denna studie avgrénsas till formedling av situationsanpassad krisinformation gillande
pandemier péd offentliga platser, och mer specifikt offentliga parker under
Coronapandemin. Studien har begrinsats till att undersoka ett begransat urval parker i
Sverige. Vidare har observationer gjorts av parkerna Annelundsparken och Stadsparken
i Boras, Slottskogen i Goteborg samt Stadsparken 1 Lund och Honé Ro6d park for att
skapa en uppfattning om individers rorelsemonster och beteenden. Begrinsningen i
urvalet av parker beror pd Coronapandemin och Folkhidlsomyndighetens (2020)

restriktioner att inte utfora icke ndodvéandiga resor. Urvalet baseras ocksé pé att utforska
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ndrliggande omgivningar kontinuerligt under perioden januari till maj och déarfor

baserades urvalet pd geografiska mojligheter.

1.3 Begreppsdefinitioner

e Anvindarcentrerad design - Designa med anvidndaren 1 fokus (Norman 2013).

e Artefakter - Syftar i denna studie pd digitala artefakter och frdmst form av
digitala anslagstavlor (Lowgren & Stolterman 2014)

e Crisis informatics (krisinformation) - Tvirvetenskapligt falt som kombinerar
datoranviandning och socialvetenskaplig kunskap om katastrofer (Soden, Palen.
2018).

e CSCW - Computer Supported Cooperative Work/ datorstott samarbete (Schmidt
and Randall, 2016)

e EPI-WIN - Ett informationsnidtverk som tillhandahaller resurser och
regelbundna uppdateringar, besvarar relevanta frdgor nédr epidemier utvecklas
(WHO, 2020)

e HCI - Human Computer Interaction, Interaktion mellan dator - ménniska.
(Soden & Palen, 2018)

e Infodemic - Term som WHO (2020) myntat for att beskriva falsk information
som sprids géllande coronaviruset (WHO, 2020)

e Interaktivitet - definieras i detta examensarbete som en dialogliknande aktivitet
mellan méinniska och digitalt medium, tex med public screens (Lowgren &
Stolterman 2004).

e IKT - Informations och kommunikations teknologi, Teknik for att kommunicera
och informera (Liegl et al., 2016)

e Karantin - [ detta examensarbete anvinds karantin for att beskriva en
patvingad tidsbegridnsad isolering av en eller flera individer som antas ha
exponerats for viruset och misstinks vara smittade. Karantinen pagér tills dess

att inkubationstiden for smittan ar over.
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Krisinformation - 1 denna studie syftar begreppet krisinformation till
coronarelaterad information i allménhet och folkhidlsomyndighetens restriktioner
for minskad spridning av viruset i synnerhet.

Lockdown - I examensarbetet anvinds Lockdown for att beskriva hur ett land,
en ort eller stad stdngs ner for att forhindra spridning av coronaviruset.

Nudging - Metod for att motivera individer att fordndra beteendet (Caraban et
al 2019)

Public displays/offentliga skiirmar - Ar stora eller sma digitala skirmar som &r
placerade inomhus eller utomhus for allménheten att anvdnda (Claes & Vande
Moere, 2017)

Social distansering - Ett forekommande begrepp under Coronakrisen dér
medborgarna enligt Folkhilsomyndigheten (2020) uppmanas att hélla ett
avstand och undvika sociala kontakter.

Sveriges strategi - Sammanlagda restriktioner och regler som satts upp i
Sverige under coronakrisen enligt Folkhidlsomyndigheten (2020).

Trigger - 1 detta examensarbete anvédnds ordet i betydelsen “utldsande faktor”,
nagot som sdger 4t minniskor att utfora ett beteende (Fogg, 2009).

Viametrics - Foretag som erbjuder besoksridknare 1 kopcentrum och offentlig
miljo. Hjdlper kunden att fi en Overblick hur individer rér sig i omréadet

(Viametrics 2020)

1.4 Disposition

I foljande avsnitt foljer en presentation av litteraturstudien. I avsnittet presenteras

tidigare genomford forskning uppdelad i tre delar: Designa information i kris, design for

beteendefordndring och berdttande visualisering i offentlig miljé. Studien tar forst upp

krisinformatik ur ett bredare perspektiv for att dérefter smalna av mot krissituationer

inom katastrofer och pandemier och slutligen nudging. Litteraturstudien tar, genom den

vetenskapliga delen, upp forskning inom berdttande visualisering som ligger till grund

for den visuella formedlingen av informationen som presenteras 1 resultatet.
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I metodavsnittet beskrivs hur insamlingen av empiri har gatt till viga. Detta omfattar
forstudier savil som observationer och kvalitativa intervjuer (Patel & Davidsson, 2011).

Har tas dven de etiska dvervidganden upp som studien tagit hinsyn till.

I resultat- och analys-avsnittet ges forslag pa ett designkoncept som baseras pa de
intervjuer och observationer som genomforts i metodavsnittet. Insikterna sétts i relation
till den forskning som presenteras genom litteraturstudien och resulterar i ett
designkoncept som verkar for att designa situationsanpassad digital krisinformation och
formedlingen av denna under pandemier. Vidare i diskussionsavsnittet analyseras
resultatet av designkonceptet 1 forhdllande till litteraturstudie, observation och
intervju-metoder. Designkonceptets mdjligheter samt potentiella konsekvenser tas dven
upp. Det poédngteras att designkonceptet baseras pad nuvarande restriktioner men att det
kan komma att utvecklas. Slutsatser och framtida forskning tar upp mdjligheter for
framtiden och att skdrmarna kan kombineras med en applikation i telefonen. Dessutom
understryker detta avsnitt att det krdvs mer forskning for att kunna avgoéra om

designkonceptet i praktiken kan fordndra beteendet hos anvindarna under en pandemi.

2. Litteraturstudie

2.1 Designa information i kris

Informations- och Kommunikationsteknik (IKT) har studerats inom kontexten for
naturkatastrofer sdsom jordbdvningar och tsunami samt terrorattentat. Ett antal studier
har undersokt IKT for pandemier, epidemier och utbrott for spridning av Zinkaviruset,
Ebola samt HIN1-influensan (Gui et al 2017). Coronapandemin dr relativt obeforskat
inom IKT och dérfor kommer relaterad forskning inom IKT for tidigare pandemier och
katastrofer ligga till grund for denna studie. Forskning har dock bdrjat publiceras i
maj-juni 2020 om IKT i relation till Coronapandemin. Darfér kommer dven denna
forskning att tas upp som underlag som pekar pé dess betydelse under pandemier (Luigi

Bragazzi et al., 2020).
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Vid sjukdomskris behdver méanniskor hogkvalitativ information. Detta for att
mottagare ska kunna viga de potentiella riskerna och fordelarna kring sjukdomen, samt
f information kring forsiktighetsatgdrder for att minska risken att bli smittad (Gui et al
2017). Forskarna Gui et al (2017) har undersokt sammankopplingar av ménniskor,
organisationer och IT under krishdndelser. De forsoker skapa en forstaelse for de sociala
och beteendemissiga aspekter av katastrofer i en digitalt ansluten vérld. De vill med sin
studie dverbrygga klyftan mellan datavetenskap och samhéllsvetenskap vid katastrofer 1
snabbt fordnderliga miljoer (Gui et al 2017). Krisinformationen idag kommuniceras
frimst genom envigskommunikation dir myndigheter och rdddningstjénst sprider
uppdateringar genom applikationer, hemsidor och sociala medier (Tan et al 2017). Det
bor ske en fordndring inom hantering av krisinformation géllande aktorers strategi for
att ge tillgdng till information och mdjligheten att resonera, kommunicera samt
engagera mottagaren (Lieg et a., 2016; ). Kriskommunikation ska sammanlinka
myndigheter med allmidnheten for att skapa ett engagemang i samhéllet for okad
beredskap under krissituationer (Tan et al 2017).

Gui et al 2017 menar dock att den djupa osdkerhet i samhillet, som ar karaktéristisk
for manga sjukdomskriser, ofta grundar sig 1 att myndigheternas varningar och riktlinjer
ar flytande, med forbehdll for &dndringar baserad pa krisens omfattning samt
vetenskapliga utvecklingen och kunskap om sjukdomen. Gui et al (2017) betonar att
myndigheter stindigt bor kommunicera ny, uppdaterad kvalitativ information till
offentligheten for att minska risken for felaktig informationsspridning. Slutligen dr det
avgorande att myndigheter gdr samman och skapar en gemensam front dér kunskap och
forebyggande atgarder formedlas trovérdigt.

Nuvarande IKT-strategier moter anstrangningar nér dess fulla potential ej nyttjas
och individer upplever en djup osédkerhet ndr Folkhidlsomyndighetens (2020)
informationsspridning inte &r tillracklig eller inkonsekvent. Under Zikavirusets utbrott
fanns en extremt osdkerhet och oklarhet kring krisinformationen, frimst da sociala
medier gav upphov till motstridig information géllande vaccin, virusets dodlighet och
allminna reserestriktioner for drabbade platser (Gui et al 2017). Individer baserade
dérefter sin personliga uppfattning och riskbeddmning beroende pé vilken information

som de tagit del av. Det individuella agerandet som foljde baseras ménga ganger pa
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felaktig information. Det brister 1 informationssystem dé det ger upphov till spridning
av desinformation (Gui et al., 2017).

Myndigheter bor engagera sig 1 informationsavdelningen vid kris och bidra till att
medborgarna tar del av trovardig information (Gui et al., 2017; Huang et al., 2015). Gui
at al (2017) identifierar 1 sin studie varfor desinformation sprids under
sjukdomsrelaterade kriser och ger forslag i form av strategier for informationssystem
som bor anvdndas av myndigheter och beslutsfattande organ. Detta genom att kartldgga
i vilka forum krisinformation sprids och hur myndigheters franvaro bidrar till spridning
av desinformation. Studien behandlar dock inte hur informationen designas och
formedlas situationsanpassat under sjukdomskriser. Gui et al (2017) pekar dérfor pa att
designers 1 framtiden bor Overvdga sitt att visualisera delad lokal information samt
markera skélen bakom beslutsfattandet.

Forskning inom IKT har dven gjorts for relaterade krissituationer. Huang et al.
(2015) har 1 sin forskning fokuserat pa att analysera individers anvdndande av sociala
medier under kris med inriktning pa Maraton-bombningarna i Boston 2013. Deltagarna
1 Huang et al. (2015) studie sokte sig till sociala medier for att ldra sig mer om spridning
av information under Maraton-bombningarna. Detta da de traditionella nyhetsmedierna,
s& som, tidningar och radio, inte hade samma uppdaterade aktuella information. De
pekar pa att den snabba hanteringen av information pd sociala medier ger upphov till
desinformation d4 médngden data som sprids dr odndlig under sjdlva hdndelseforloppet
for krisen (Huang et al. 2015). Huang et al (2015) studie pekar pd att framtida
formedling av krisinformation bdr utveckla strategier diar information och spridning
hanteras och granskas. Eftersom informationsdelning for anvindare av sociala medier
fordndras snabbt dr det viktigt att svararna dr narvarande pa de sociala plattformarna
(Huang et al 2015).

Spridning av desinformation &r ett problem dven under Coronapandemin. WHO
(2020) leder anstrangningen av att bromsa spridning av coronaviruset samtidigt som en
stor strobm av felaktig information sprids snabbt genom sociala medier och utgor ett
direkt hot mot folkhélsan (Zarocostas, 2020). Begreppet Infodemics har myntats for att
bendmna falsk information som sprids i samband med en pandemi. Dérfér har WHO

kommunikationsteam lanserat en ny informationsplattform EPI-WIN med mal att
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anvidnda en serie forstirkande skrdddarsydd information som riktas till specifika
malgrupper. Denna plattform ska verka for att minska risken av falsk
informationsspridning genom att informationen kommer fran killan direkt och darefter
genomgitt en granskning av. WHO (2020). For att bringa ordning krdvs att
informationen formedlas av palitliga kéllor och i1 detta fallet WHO (2020) samt
Folkhélsomyndigheten (2020). Gui et al (2017) betonar behovet av att identifiera vilka
typer av informationskillor som bor anvindas for respektive form av information. For
att designa artefakter som informerar 1 kris krdvs att informationen som formedlas ar
palitlig (Zarocostas, 2020). Det handlar om att ha en situationsanpassad medvetenhet
om katastrofer och de drabbade och att ta politiska beslut pé storsta allvar vid designa
for krisrelaterad information (Soden & Palen. 2018).

Forskning kring informationsspridning i kris pa sociala medier har gett stora
insikter inom IKT. Dock uppmanar Soden & Palen (2018) forskare att vidga
kunskapen utanfor omradet Sociala medier (Soden & Palen, 2018). Soden & Palen
(2018) bidrar 1 sin studie till kritisk forskning inom Informations- och
Kommunikationsteknik (IKT) och design inom Human Computer Interaction (HCI)
samt datorstott samarbete (CSCW) 1 kris. Soden & Palen (2018) menar att framtida
forskning dven bor Utveckla en Langsiktig Syn pd Krisen, skapa en Politisk Grund for
Krisinformation, gora en Historisk Analys av Krisinformationssystem samt anvidnda
Design som ett Medel for att Engagera med Information. Soden & Palen (2018) ser
design som en metod for att utveckla och experimentera fram verktyg for formedlingen
av krisinformation som dven kan anvéndas vidare. Soden & Palen (2018) har i sin studie
tittat pd hur krisinformation informeras i1 en given kontext. I deras fall undersoker de
naturkatastrofer samt hur IKT kan dndra hur ménniskor upplever krisinformation och
dérefter reagerar i kris. Det Okar forstdelsen samt kan stddja nya former av
informationsdelning och mdjligheter for samhélleligt samarbete och engagemang
(Soden & Palen, 2018). Kriskommunikation behdver sammanldnka myndigheter med
allménheten for att skapa ett engagemang for 6kad beredskap under krissituationer (Tan
et al, 2017).

Sociala medier uppfattas pa olika sitt av myndigheter och medborgare, utmaningen

ar att matcha olika forvintningar och att hantera aktuella hinder. Bada grupperna ser
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samma utmaningar vilket omfattar brist pd fortroende och kunskap. Medborgarna
forvéintar sig dessutom att myndigheterna dvervakar sociala medier (Reuter, Kaufhold,
2017).

Soden & Palen 2018 menar dven att IKT bor formedlas langt efter att krisperioden
anses vara over (Soden & Palen, 2018). Forskning bor fokusera bortom det omedelbara
och akuta hindelserna i en kris och ge en mer langsiktigt bild kring atgérder och krisens
dynamik genom information (Soden & Palen, 2018).

Den senaste krisen omfattar Coronapandemin dér IKT &r relativt obeforskat men
dér forskningsrapporter borjar publiceras i maj och juni 2020. Forskarna Luigi Bragazzi
et al. (2020) menar att IKT i1 samspel med Al (Artificiell intelligens) kan hjélpa till att
hantera den enorma data som ror Overvakning av folkhdlsan, Overvakning av
epidemiska reaktioner i realtid samt ge prognoser/trender for pandemin. IKT i samspel
med Al kan dessutom verka for att regelbundet situationsanpassa uppdateringen fran
statliga institutioner och information om anviandning av hélsoresurser (Luigi Bragazzi et
al., 2020). I sin studie pekar forskarna Luigi Bragazzi et al., (2020) bland annat pé att
samhillen bor utvecklas till friska, smarta samhéllen dir det finns verktyg for att dela

data och information under kris.

2.2 Designa for beteendeforandring

Buttenheim et al (2012) har inom omradet for hélsa studerat hélsorelaterade beteenden
genom att undersoka deltagande i kampanj, styrd av regeringen. Kampanjen syfte var att
O0ka anvédndningen av insektsdodande sprayer for motverkande av spridning av
Chagas-sjukdomen. Buttenheim et al (2012) syfte var att fordndra ett beteende och oka
anvindnignen av insektsdddande spray i hemmet. Detta genom att dndra designen pa
flaskans hals. Buttenheim et al (2012) menar att resultatet indikerar att den
beteendefordndrande designprocessen var ytterst givande. Detta d4 den underlittade att
b.la. detektera tidigare outforskade anledningar till varfor vissa hushall inte deltog i

kampanjen (Buttenheim et al, 2012).
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Buttenheim et al (2012) rekommenderar beteendeforindrande design som en
kompletterande designmetod for att utveckla tillvigagangssatt for global hédlsoprogram.
Buttenheim et al (2012) studie riktar sig dock till enskilda hushall och Buttenheim et al
(2012) stéller sig frdgan hur beteendeforandrande-design stéller sig mot en storre skala
mottagare, och om designmetoden dd ar lika framgangsrik. Samtidigt argumenterar
Buttenheim et al (2012) att de tror att beteendeforidndrande design kan vara ett bra
tillvigagangssdtt for ett storre antal mottagare och uppmanar designers till att
skriaddarsy design till en specifik kontext (Buttenheim et al, 2012).

Cash et al (2017) foreslér i sin studie The Behavioural Design Process vars syfte ar
att rama in de metoder som ska gynna skapandet av en beteendeférdndrande design
(Cash et al 2017). Det forsta steget 1 designprocessen &r att definiera det ursprungliga
problemet av det odonskade beteendet som é&r i behov av att dndras ur ett brett perspektiv
1 form utav en problemformulering. Cash et al (2017) tar upp ett exempel dér
problemomrédet var foljande: nedskrdpning pa offentlig plats. Utifran problemomradet
kan beteende-element av det oonskade beteendet identifieras: bristande medvetenhet
och tillgdng till soptunnor, medvetenheten kring problematiken med sjélva
nedskrdpning och sjidlva nedskrdpningsbeteendet 1 sig. Produkten som designas,
beteendet, och strategin for ingripandet bor vara i symbios. Att identifiera béade
mojligheter och problem é&r viktiga for att designen ska funktionell menar Cash et al
(2017).

Nésta steg 1 The Behavioural Design Process involverar en kartliggning av
problem/behov 1 t ex sociala normer, miljo, social kontext och personliga faktorer.
Effektiv kartldggning kraver flera informationskillor for flera aspekter av ett beteende.
Det ar viktigt att identifiera om designen skall uppmuntra anvindaren mot ett onskat
beteende eller avskricka det odnskade beteendet. Detta moment &r nddvindigt for att
forstd hur designen ska samspela med mottagarens motivation och intention mot ett
forandrat beteende (Tromp et al, 2016). D& beteenden dr kontextbaserade och kontext
sdllan &r statisk behdver designers ta hinsyn till att saker och ting kan forandras och se

olika ut for olika platser och kontexter (Cash et al, 2017).
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I ndstkommande steg formuleras ett Behavioral problem statement - en hypotes som
ar relaterad till det odnskade beteendet. Hypotesens mal dr att definiera och testa
antaganden om vad som utgor det beteende som ska dndras (det oonskade beteendet),
antaganden baserade pd tidigare formuleringar sasom kartldggningen och
problemformuleringen. Detta steg dr grundldggande for nésta steg som innefattar ”Field
Work” (Cash et al, 2017).

Malet med steget Field Work ar att bredda forstaelsen for det beteende som 6nskas
uppnas hos anvindaren. Detta sker genom att formulera vilka forutsittningar som finns,
1 vilket sammanhang det ska uppfyllas samt vilka triggers som &r associerade med det
onskvirda beteendet. Med andra ord vad som orsakar ett visst beteendet och vad som
kan paverka att det foréndras.

Triggers kan inkorporeras for att 6ka motivationen for det onskvdirda beteendet.
Detta kan goras genom att bland annat addera funktioner till designen som lockar och
ge designen ytterligare en mening utdver grundfunktionen (Tromp, et al 2016). En
trigger kan ha olika former, sdsom ett alarm som léter, ett textmeddelande eller en mage
som kurrar (Fogg, 2009). Cash et al (2017) rekommenderar att samla in bade kvalitativ
och kvantitativ data for detta steg. Den kvalitativa datan ger en insikt i mottagarens
beteenden och attityder och det underléttar dven att kontextualisera beteenden 1 relation
med sociala normer och kontexter (Cash et al, 2017).

Nasta steg involverar en s& kallad Behavioural specification. Behavioural
specification &r ett definierat onskvdrt beteende i1 utifran den data som samlats in under
Field Work. Behavioural specification ska beskriva de specifika faktorer som designen
bor ta hinsyn till utifrdn det oJnskvirda beteendet. Tromp et al (2016) liknar
beteendefordndrande-design vid nér en person forsoker Overtala en annan att agera pa
ett visst sétt sd spelar ménga olika aspekter in, s4 som rostlige, tonfall, attityd och
uttryck. Dessa aspekter paverkar mottagarens motivation att agera (Tromp et al, 2016).

I en studie fran 2019 presenterar Caraban et al (2019) ett ramverk for hur nudges
kan anvdndas inom HCI 1 olika kontexter. Att nudga innebér att arrangera en
beslutssituation for att fordndra ménniskors beteende och péverka deras beslut (Thaler
& Sunstein, 2008). Att anpassa nudges efter kontext menar Caraban et al (2019) ar

gynnsamt da vissa personer kan vara mer mottagliga for vissa nudges én andra, och
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vissa nudges kan vara mer effektiva i vissa situationer dn andra (Caraban et al, 2019).
Purohit & Holzer (2019) menar att digitala nudges har potential att paverka en
anvindares beteenden. Purohit & Holzer (2019) menar att digitala nudges bor
implementeras vid noga utvalda tillfallet. Detta da det indikerar att designern av den
digitala artefakten har en forstaelse for den digitala kontext anvidndaren befinner sig i.
Dock kan det vara utmanande att identifiera den kontext och situation anvdndaren
befinner sig 1 (Purohit & Holzer, 2019). Sensorer i en digital artefakt kan identifiera
vissa beteenden sa som om anviandaren sover eller springer, och dven vissa kontexter sa
som vart anvdndaren befinner sig (Purohit & Holzer, 2019). Diraco et al (2015)
presenterar, inom forskningsomrddet for teknik, ett ramverk for 3D-sensorer for att
lokalisera personer och dess rorelse i1 storre miljoer.

Dessa 3D-sensorer lampar sig i miljoer dir folk tenderar att trdngas dé sensorerna
har formagan att kdnna av djup och avstdnd. Genom denna teknik kan sensorerna
detektera, rdkna och lokalisera personer i1 tranga miljoer. Sensorerna har inte négon
mojlighet att identifiera personer och gynnar déarfor integriteten for de personer som
detekteras. Sensorerna lampar sig bést att monteras pa viggar eller tak. Sensorerna har
daven mojlighet att skilja pd objekt som minskliga eller icke ménskliga (Diraco et al,
2015).

Purohit & Holzer (2019) menar att det dr av hogsta vikt att identifiera 1 vilken
digital form nudgingen ska levereras. Digitala artefakter sisom smartphones levererar
idag nudges i form av vibrationer och notifikationer, men Purohit & Holzer (2019)
menar att dven att liknande nudges kan levereras till allménna objekt sdsom offentliga
skdrmar eller gatubelysning (Purohit & Holzer, 2019).

Caraban et al (2019) har studerat rapporter dar nudges implementerats i design for
att sedan skapa ett ramverk dir olika typer av nudges kategoriserats utifran dess
paverkan av beteenden. Caraban et al (2019) delar dven in de olika typerna av nudges
in 1 kategorier utifrdn de situationer de bor anvéndas 1. For att identifiera vilka typer av
nudges som bor anvdndas i1 olika situationer anvdnder Caraban et al (2019) sig av
Fogg’s Behavior model (FBM) (Fogg, 2009) (Figur 1). FBM ir en modell som syftar att
Oka forstaelsen av ménskligt beteende. I denna modell (FBM) ér beteende en produkt av

tre faktorer: motivation, férmaga och triggers.. FBM hidvdar att for en person att utfora
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ett malbeteende maste han eller hon (1) vara tillrackligt motiverad, (2) ha férmagan att
utfora beteendet och (3) triggas for att utfora beteendet. Dessa tre faktorer maste intréffa
1 samma Ogonblick, annars kommer inte beteendet att hinda. FBM é&r anvédndbar vid

analys och design av overtygande beteende-tekniker. (Fogg, 2009)

Figur 1

Target
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Motivation

3.Triggers
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Utifran Foggs behavioral model (2009) har Caraban et al (2019) kategoriserat olika
typer av nudges under Foggs (2009) tre kategorier for triggers: Facilitators, Sparks och
Signals. Facilitator-nudges syfte dr att 6ka mojligheten for mottagaren att utfora det
onskvirda beteendet. Denna typ av trigger dr lamplig for anvdndare som har hog
motivation men saknar férméigan (Fogg, 2009)

Sparks-nudges syfte dr att 6ka motivationen for det onskvirda beteendet hos
mottagaren. Nér en person saknar motivation for att utfora det onskvdrda beteendet, bor
en trigger utformas i samspel med ett motivationselement. Motivationselementen kan

variera fran tex en text som inger réddsla, eller en video som inger hopp. (Fogg, 2009).
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Signals som paminner mottagaren om det énskvdrda beteendet. Signal nudges ar
lampliga i situationer nir badde motivation och mgjlighet finns hos mottagaren men nér
det trots det finns en diskrepans mellan mottagarens intention och deras beteende.
Signal-nudges syfte att paAminna mottagaren att dndra det nuvarande beteendet till det
onskvdrda beteendet (Caraban et al 2019; Fogg 2009).

Vid design av Signal-nudges uppmanar Caraban et al (2019) designers att tinka pa
att paminnelsen behover ske vid rétt tillfalle for att det 6nskvdrda beteendet ska uppsta.
Spark-nudges anvénds for att motivera mottagaren att vilja agera utifran vad mottagaren
tror forvéntas av den. Att synliggdra en mottagare eller anvdndares agerande dr en typ
av Spark-nudge (Caraban et al 2019; Fogg 2009). Om nudges anvinds for ofta kan det
leda till att mottagaren blir resistent mot informationen, och om nudges anvinds for
sdllan blir den ineffektiv. Frekventa nudges ar mer effektiva for kortvarig forédndring i
beteendet av mottagaren medens mindre frekventa nudges dr mer effektiva for ett mer
langvarigt resultat. Nudges som dr personaliserade utifran en given situation har visats
var mer effektiva for mottagaren fordndra ett beteende (Caraban et al, 2019).

Light et al (2017) uppmanar dock designers att undvika vad de kallar Bovine
designs. Detta begrepp definieras som verktyg som uppmuntrar passivitet och
flockbeteende, dir bland annat nudging och personalisering dr exempel som tas upp. I
Light et al (2017) artikel diskuteras vad designers ska gora i en tid av kris sdsom
klimatfordndringar och mass-migration. Light et al (2017) frdgar sig hur behovet av
mening, anstdndighet och uppfyllande av virdighet bade kan stddjas av HCI men ocksa
undergriavas i en orolig tid. Light et al (2017) menar att Bovine design utnyttjar
medvetandet och begrinsar reflektion hos ménniskor. Nudging och personalisering
inom design menar Light et al (2017) bidrar bara till storre likgiltighet, dér det inte finns

utrymme for medvetna val hos mottagaren.

2.3 Berattande visualisering i offentlig miljo

I Heyer et al (2020) studie har det undersokts huruvida mottagares attityder paverkas

genom berédttande visualisering av dmnen som kan uppfattas som provocerande, t.ex.
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klimatkrisen. Berdttande visualisering eller pd engelska Narrative visualization dr ett
populirt sétt att anvénda sig utav digitalt berdttande dven kallat Storytelling. Berdttande
visualisering  anvdnds for att engagera mottagaren med komplexa och ibland
kontroversiella fragor och det dr designerns uppgift att designa for formedling av
information men dven 1 vissa fall Overvinna ménniskors fordomar och
missuppfattningar genom Narrativ visualization (Heyer et al, 2020). Studien visar att
mottagare forlitar sig mycket pd sina forkunskaper nir de tolkar information och att
befintliga uppfattningar hos mottagaren &r svérare att fordndra &n ny information for
individen i fraga (Heyer et al, 2020).

Forskarna har Paul et al., (2016) har undersokt IKT 1 relation till naturliga- saval
som manskligt orsakade katastrofer. De har skapat en applikation om
tvavigskommunikation dér filtarbetare kommunicerar med ledningen vid en akut kris.
Paul et al., (2016) har tidigare pekat pa att hanteringen av krisinformation brister d& det
ofta under pagaende akut kris &r svart att samordna och hantera det akuta laget (Paul et
al., 2016). Detta leder till 6kat lidande for offren savél som dkad dodstal samt ilska och
misstro bland drabbade. Som l6sning har Paul et al., (2016) tagit fram ett koncept dar
faltarbetare &ar synliga genom en kartfunktion i applikationen. De menar att en
visualisering av informationen genom ett kartbaserad grinssnitt kan hjdlpa ansvariga att
bittre samordna de involverade och vidta atgérder (Paul et al., 2016). Ansvariga ledare
kan dérfor identifiera var dessa befinner sig och koordinera resurserna inom det
drabbade omradet (Paul et al., 2016). Forskarna Paul et al (2016) menar att framtida
utveckling av konceptet kan verka for att formedla den visuella informationen mer
tydligt.

Boy et al (2015) har genom webbaserade experiment undersokt huruvida beréttande
visualisering och storytelling paverkar engagemanget hos anvéindaren. Genom att skapa
tva versioner av en hemsida dir ena varianten har en introduktion med visuella
beréttande-element och den andra har det inte, jamfors anvindarens beteende vid
anvdndning av de olika hemsidorna. Studien syftar till att underséka huruvida
berdttande visualisering paverkar anvindaren engagemang till hemsidans innehdll (Boy
et al, 2015). I Boy et al (2015) studie visar resultaten pd att beréttande visualisering inte

bidrar till att anvédndaren att engagera sig mer i information som presenteras pa
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hemsidan (Boy et al, 2015). Sammantaget konstaterar forskningen att, trots sma
skillnader, visar resultaten indikationer pé att visualiseringar &nd& dr mer Gvertygande
och attitydférdndrande dn motsvarande textdata (Boy et al, 2015; Heyer et al 2020).
Delvis pa grund av att det dr mer framtrddande men ocksa upplevs mer lattillgdngligt
for tittarnas kognitiva processer som ger mer tid for mental integration och reflektion.
Utover detta skapar visualiseringar mer trovédrdighet. Detta bland annat di det
identifieras férre skadliga fordomar och ger dédrfér en mer réttvis bild av dmnet. (Heyer
et al, 2020).

Olika typer av visuellt media &r sprids i stor utstrdckning i var stadsbild (Coenen et
al, 2019). Framforallt kring stora vigar med hog trafik, med flera sammankopplande
public displays eller offentliga skdrmar som hjdlpmedel. Offentliga skdrmar, hor till den
teknik som mojliggor digitalt berdttande visualiseringar i offentliga miljoer (Claes &
Vande Moere, 2017). Skidrmarna dr ofta interaktiva dir anvéndaren presenteras for och
kan soka efter allmén information. Dessa skdrmar mojliggér kommunikation direkt till
minniskor i offentliga utrymmen. Salim & Haque (2015) menar att for att offentliga
skidrmar ska vara engagerande for slutanvindare maste det finnas ndgon form av
interaktionsmojlighet hos skdarmen (Salim & Haque, 2015).

Coenen et al (2019) undersoker 1 sin studie hur flera offentliga skdrmar kan
placeras, hur innehallet bor ldnkas samman mellan skdrmarna och hur informationen
och platserna bor fordndras Gver tid for att engagera de forbigadende. De flesta av dessa
offentliga skdrmas styrs genom ett centralsystem som synkroniserar en forbestdmt
uppsittning av animationer. Det innebér att dessa skdrmar antingen visar identisk
information pa varje skidrm for att uppna en mer konsekvent och i6gonfallande visuell
upplevelse, eller att enskilda skdrmar visar unik information ddr den visuella
upplevelsen blir mer spridd och okategoriserad (Coenen et al, 2019). En specifik
framgangsfaktor for dessa skdrmar &r dess information i forhéllande till det lokala
sammanhanget som en omedelbar fysisk sédvil som social miljé (Coenen et al, 2017).

Det ar ként att méngden interaktioner med offentliga skirmar kan optimeras genom
att placera dessa i strategiskt i omrdden dir mycket folk ror sig. Denna typ av
kontextuella design-strategi har nyligen vidgats till begreppet Linking: offentliga

skdrmar som dr sammankopplade till varandra. Detta begrepp sammanfattar hur
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potentiella anvdndare kan motiveras att uppticka och uppfatta flera skdrmar som tillhor
samma system. Metoder som gér under begreppet linking &r att halla en konsekvent
estetik och anvénda olika typer av végledning till de andra skirmarna. Coenen et al
(2019) menar dven att synligheten mellan skdrmar paverkar forbipasserande och dess
formaga att uppticka skidrmen. Detta gor informationen aktuell i situationen da dess
kommunikation &r relevant och aktuellt i ssmmanhanget (Claes & Vande Moere, 2017).
Claes & Vande Moere (2017) har studerat visualiseringar i offentliga miljoer.
Interaktiva offentliga skdrmar distribueras allt mer till att kommunicera data 1 ett
specifikt sammanhang exempelvis for att informera medborgare om lokala fenomen
eller involvera dem i en medborgardebatt (Claes & Vande Moere, 2017).

Forstarkning av visualiseringar genom Beréttande design utgdér en metod for att
engagera och informera en bred publik och konstaterade bland annat hur offentlig
visualisering forstarker och frdmjar socialt samarbete 1 dessa miljoer. De konkretiserar
hur en berittande strategi 1 forhéllande till kontextuella aspekter hjélper anvindaren att
skapa en forstdelse for informationen (Claes & Vande Moere, 2017). Visualisering i
anslutning till den omedelbara miljon skapar ett personligt sétt att beritta historien
(Heyer et al, 2020).

Parker et al (2018) har studerat huruvida ménniskor tittar pd offentliga skdrmar 1
offentligheten trots det utbredda anvindandet av smartphones. Parker et al (2018) menar
smartphones inte har konkurrerat ut offentliga skdrmar dnnu och att det finns ett behov
av information som ror specifika platser, men att de digitala skdrmens design bor
utformas pa ett satt som gor det tydligare for anvindaren vad skdrmens syfte ar (Parker
et al 2018).

Observationerna utforda av Parker et al (2018) visade att olika typer av offentliga
skdrmar engagerade anvédndarna olika mycket. I studien har olika typer av skdrmar
observerats och utvdrderats utifran tex deras formaga att engagera anvéndarna. Studien
visar att Interaktiva offentliga skdrmar som bor vara placerade vid entréer och ingédngar
for att engagera forbipasserande, dock visar observationen péd att stora offentliga
skdrmar utan interaktonsmojlighet har mest framgang i att engagera och finga
anvindarens blick. Denna typ av skdrm har potential att forse anvindare med mer

anvindbar information &n en smartphone 1 vissa ldgen (Parker et al 2018). Urban data
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Visualization syftar till att 6ka betydelsen av den plats den offentliga skdrmen é&r
placerad pé och till f6ljd den information som presenteras pa skdrmen. Genom att
presentera information relaterad till den fysiska kontext skirmen befinner sig i
uppmuntras forbipasserande att reflektera 6ver de beteenden som orsakade sdrskilda
monster, frimst kring lokalt relevanta @mnen (Coenen et al, 2019). Coenen et al (2019)
foreslér att kopplingen av flera offentliga skdrmar bor beakta de lokala, situationella
egenskaperna, inklusive rumsliga aspekter som upptédckbarhet for ett 6kat engagemang

hos mottagarna av den distribuerade informationen (Coenen et al, 2019).

2.5 Sammanfattning

Litteraturstudien har visat pd att forskningsomradet inom IKT for krisinformation
behover vidgas och fokuseras bortom sociala medier. Detta for att studier visat att
sociala medier ger upphov till snabb spridning av desinformation (Gui et al, 2017;
Huang et al 2015; Zarocostas, 2020; Tan et al 2017; Soden & Palen, 2018).
Myndigheter bor engagera sig 1 informations-delningen och bidra till att medborgarna
tar del av trovérdig information (Gui et al, 2017). Krisinformation bor designas for en
mer langsiktig bild av krisen, bortom det omedelbara akuta hindelserna (Soden & Palen
2018).

Buttenheim et al (2012) rekommenderar beteendeforindrande design som en
kompletterande designmetod for att utveckla tillvigagangssétt for global hdlsoprogram.
Cash et al (2017) har bearbetat Beteendeforandrade strategier genom att analysera en
olika designprocesser och metodforslag och genom det utvecklat en designprocess som
syftar till beteendefordandring, The Behavioural Design Process (Cash et al, 2017). Det
ar viktigt att identifiera om designen skall uppmuntra anvindaren mot ett onskat
beteende eller avskricka det odnskade beteendet (Tromp et al, 2016). Att anpassa
nudges efter kontext dr gynnsamt di vissa nudges kan vara mer effektiva 1 vissa
situationer @n andra (Caraban et al, 2019). Signal-nudges syfte att pAminna mottagaren
att dndra det nuvarande beteendet till det 6nskvdrda beteendet (Caraban et al 2019). Att
synliggora en mottagare eller anvindares agerande dr en typ av Spark-nudge (Caraban

etal 2019).
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En specifik framgéngsfaktor for offentliga skdarmar &r dess information i forhdllande
till det lokala sammanhanget som en omedelbar fysisk sévil som social miljo (Coenen
et al, 2017). Coenen et al (2019) foreslar att kopplingen av flera offentliga skdrmar bor
beakta de lokala, situationella egenskaperna, inklusive rumsliga aspekter som
upptdckbarhet for ett Okat engagemang hos mottagarna av den distribuerade
informationen (Coenen et al, 2019).

Berittande visualisering anvénds for att engagera mottagaren med komplexa och
ibland kontroversiella fragor och det ar designerns uppgift att designa for formedling av
information men dven 1 vissa fall Overvinna ménniskors fordomar och
missuppfattningar genom Narrativ visualization (Heyer et al, 2020). Visualisering av
information genom ett kartbaserad grénssnitt kan hjilpa ansvariga att béttre samordna
de involverade och vidta atgirder (Paul et al.,, 2016). Sammantaget konstaterar
forskningen att, trots sma skillnader, visar resultaten indikationer pa att visualiseringar
andd dr mer Overtygande och attitydfordndrande dn motsvarande textdata (Boy et al,

2015; Heyer et al 2020).

3. Metod

I f6ljande avsnitt presenteras val av metoder for denna studie. For att fa en bild av hur
formedlingen av krisinformation relaterad till coronaviruset sker idag och hur den
upplevs valdes observationer och intervjuer som undersdkningsmetod. Intervjuer har
anvints som metod for att ta reda pd hur informanterna uppfattar hur information
formedlas under coronapandemin men ocksd dess allmdnna instillning till
informationsformedlingen (media, sociala medier, traditionella medier, public service).
De kvalitativa intervjuerna har darfor anvénts for att identifiera informanternas
personliga uppfattningar om hur information formedlas. Detta omfattar &ven

uppfattningen om hur individer, 1 offentliga miljoer, foljer Folkhidlsomyndighetens
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(2020) rekommendationer. Intervjufrigorna 1 studien &r sjdlvgenererande och beror

dmnet for information och coronapandemin (Patel & Davidsson, 2011).

Observationerna 1 Steg 1 1 forstudien syftade till att hdmta inspiration for att hitta en
specifik kontext att designa for. Denna observation utfordes i syfte att hdmta inspiration
for design i utomhusmiljoer. Observationen utférdes innan Coronapandemin var ett
faktum 1 Sverige. Efter forstudiens genomforande riktades observationerna in pé att i
Steg 2 observera: A. Observation av digitala informationsskidrmar. B. Observation av
offentliga miljoer. C. Observation av individers beteenden 1 forhédllande till
Folkhélsomyndighetens (2020) restriktioner under Coronapandemin samt de atgirder

som vidtas for att fa individer att f6lja dessa.

Observationerna 1 steg 2 har identifierat hur information férmedlas innan samt under
coronapandemin. Sammantaget har metoderna syftat till att samla in material for att
svara pa fragan “Hur kan situationsanpassad digital krisinformation designas och
formedlas sa att individer i hogre grad foljer myndigheters restriktioner for offentliga
miljoer under pandemier?. Detta genom att samla in data frdn myndigheter,
vetenskapliga forskningsrapporter, individer som paverkas av coronapandemin samt hur

information formedlas i offentliga miljéer fére och under pandemin.

3.1 Litteraturundersokning

For att samla in relevant forskning for studien har sokningar gjorts framst via
Hogskolan i Kristianstads sokverktyg Summon. Aven databaserna ACM Digital library,
SpringerLink samt Googles sokmotor har anvints. Sokningarna gjordes pa engelska
eftersom de flesta vetenskapliga forskningsrapporterna ar skrivna eller oversitta till
engelska. Filtrering 1 Summon mdjliggjorde en identifiering av vetenskapliga

forskningsrapporter som publicerats de senaste fem &ren.

Begrepp inom krisinformation som crisis, emergency, crisis information, nudging,
kombinerades med designing, crisis informatics, designing for crisis, ICT (IKT) for att
fa ett s& narliggande urval som mojligt. Inom omradet krisinformatik och IKT for

naturkatastrofer och tidigare pandemier finns vetenskapliga forskningsrapporter. Dock
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gav sokningar for Covid-19 1 kombination med informatik och design ett relaterat eller
uteblivet resultat. Darfor ligger krisinformatik inom pandemier eller nérliggande
krisomradden till grund for studien. Den begrinsade information som fanns om

Coronaviruset beskrivs kortfattat.

De sokord och kombinationer av sokord som anvints: Digital boards, displays,
Ubiquitous  computing,  Pervasive  computing,  designing for  pandemia,
Cyber-physical-systems, The internet of people, information public spaces, crisis
information, crisis informatics, Designing for situation, Collective mindfulness, UX
principles, interactions, physical environment, physical objects, Situated storytelling, A
visual communication languages, situational awareness, designing situations, behavior,
Informating  crisis, ICT, HCI, Visualization, Narrative visualization, Public
visualization, Information visualization, casual visualization, in-the-wind, Mobile
Crowdsourcing and Pervasive Computing for Smart Cities, Nudges, Designing situated
visualizations, public displays, contextual design, reliable information, Corona,
Covid-19, Sweden strategy Corona, Sweden Corona, accessibility, warning sign,
warning, designing for emergency, sensors, movement sensors digital displays,
movement sensors, True Presence, TP, warning design, visual attention, color

communication, visual warning design, Covid-19, Covid-19 ICT.

Kiéllor som inte ingédr i vetenskaplig forskning granskades genom att bedoma dess
trovardighet utifran dess ursprung och etablering. For examensarbetet ror det sig mest
om myndigheter som Folkhédlsomyndigheten (2020) samt MSB (2020) samt den
internationella organisationen WHO (2020). Statistik forda av samtliga parter bedoms
ha hog trovirdighet. Siffrorna fran Folkhdlsomyndigheten (2020) har hallits
uppdaterade under hela examensarbetet och ersatts lopande i takt med Okad

smittspridning och inrapporterade dodsfall.

Litteratur inom Informatik har varit grunden for utférandet av metoder. Detta

omfattar Normans designprinciper (2004), designmetoder sdsom research, skisser,
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scenario och prototyping (Hanington & Martin, 2012), samt Bergstroms (2018)
principer gillande fargkommunikation. Dessa icke-vetenskapliga killor har enbart
anviants som metod fOr att designa och formedla krisinformation under

Coronapandemin.

3.2 Material

Strukturen for uppsatsen foljer mallen for framtagna riktlinjer enligt Lowgrens (2018)
kompendium “Till en designstudent som ska gora examensarbete pd kandidatniva”.
Materialinsamlingen bestod av insamling av data genom forskningsartiklar,
observationer 1 fOrstudien, expertis inom designomradet, observationer som

undersokningsmetod samt intervjuer.

Observationerna dr uppdelade i1 tvd steg (Figur 2). Steg 1. Observationer i
Forstudier: Genomfordes genom omvdrldsanalys och etnografiska studier for att
identifiera  problemomrade, mdnniskors naturliga rorelser samt nuvarande
utomhusdesign i form av digitala displayer. Steg 2. Observationer genom hela
studien: Genomfordes som undersokningsmetod under hela tidsperioden for
examensarbetet. Observationerna avser Coronakrisen och mdnniskors rérelsemonster i
offentliga miljéer (Patel and Davidsson, 2011). Metoden var ostrukturerade
observationer 1 syfte att samla in sia mycket information som mgjligt om
informationsspridning och individers rorelser i1 offentliga miljoer (Patel & Davidsson
2011). Forstudier och observationerna som stricker sig genom hela examensarbetet

anvinds som undersdkningsmetod i kombination med intervjuer.

Intervjuerna bestod av planerade respektive oplanerade fragestdillningar for att
minska risken att paverka informanterna (Patel & Davidsson, 2011). Intervjumetoden
som anvindes var kvalitativa intervjuer som omfattar enskilda intervjuer av fem
personer. Syftet med kvalitativa intervjuer var att skapa en bild av en informanternas
personliga uppfattningar (Hanington & Martin 201). Frégestillningarna var
sjdlvgenererad for att skapa ett avslappnat intryck och 6ppna upp till diskussion. Varje

enskild intervju bestod av en inledande ledig samtalsstund foljt av ett farre antal
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semistrukturerade fragor for att halla samtalet inom dmnet (Patel & Davidsson, 2011).
Sammantaget innebar intervjuformen lag grad av standardisering samt strukturering da

frdgor dok upp efter hand som intervjun pagick (Patel and Davidsson, 2011).

Underlag for studien har samlats in genom Hogskolan i1 Kristianstad HKR Summon
samt ACM digital library dir data samlats in kvantitativt och dérefter sammanstalls
kvalitativt (Patel and Davidsson, 2011). Materialet omfattar vetenskapliga studier inom
informatik samt tvirvetenskapliga omrdden inom pandemier, sensorteknik och

beteendevetenskap.

Designkonceptet har tagit form genom tillimpning av The Behavioral Design
process (Cash et al 2017) samt kompletterande designmetoder sdsom research, skisser,

scenario och prototyping (Hanington & Martin, 2012).

PACT-analys har anvénts som metod enligt (Benyon 2010) for att identifiera individer
som designen riktar sig mot, vilka aktiviteter som anvénds for den offentliga skdrmen, i
vilken kontext den designade informationen formedlas samt vilken teknik som behdvs

for utforandet.

Skisser och scenario anvindes som metod fOr att testa designens virde och tankbara
funktioner. Ett scenario dr en berittelse som utforskar den ténkta anvdndningen av en
produkt ur anvéndarens perspektiv. Detta hjilper designers att resonera kring designens
plats i den tankta situationen (Martin & Hanington, 2012). Genom att skissa rutor med
olika situationer hjdlper det till att f4 en bild av vad som ska implementeras samt
utvecklas 1 designen (Greenberg et al., 2011). Denna skissteknik har anvénds for att
placera konceptet i en situation och identifiera vilka funktioner som den digitala
skidrmen behover for att formedla information i offentliga parker (Greenberg et al.,

2011).

Prototyping anvidndes som ett sitt att konkret skapa en artefakt for att testa en idé
och dess anvédndarvinlighet (Martin & Hanington, 2012). Prototyper kan se olika ut och
ha olika grad av fidelity. Lag fidelity-prototyper kan vara skisser eller pappersprototyper
och prototyper med hdg fidelity kan pdminna mycket om en slutprodukt bade till

utseende och anvindarmojligheter (Martin & Hanington, 2012). Denna metod anvinds
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for att delvis illustrera konceptet genom en lag-fidelity prototyp utan interaktivitet
(Lowgren & Stolterman, 2004). Metoden anvénds for att illustrera konceptet utan att

lagga fokus vid dess funktionalitet.

For att genomfora designarbetet anvindes Normans (2013) designprinciper som
grund for att skapa en anviandarcentrerad design. Den konceptuella modellen planerades
genom att skissa vilka element som ska vara med och dérefter placera ut dessa s att de
foljer en rod trdd for designens vyer (Coenen et al, 2019). Synbarheten eller
Discoverability anvindes som metod for att kartldgga den digitala skdrmens placering 1
samspel med dess innehall som visas pa skarmen (Norman 2013; Coenen et al, 2019).
Vidare kombinerades Signifiers tillsammans med Feedback for att forma hur
informationen signaleras bade genom farg, ljud och rorelser i1 bild. Informationen
planerades genom att begransa dess innehéall for att passa i sin kontext men ocksa med

syfte att anvdndaren ska forsta hur artefakten verkar i miljon (Norman 2013).

Diértill har olika farger anvdnds som material for att forstirka Normans (2013)
designprinciper 1 designen. Har har hénsyn tagits till de effektiva, visuella
kommunikationsaspekter Bergstrom (2017) pekar pa gillande fargupplevelser. De olika
fargerna anviands som metod for att kartligga designens innehdll, signalera budskap
samt informera den situationsanpassade informationen visuellt (Bergstrom 2018)
Firgupplevelsen beskrivs av Bergstrom (2017) vara viktig for oss manniskor. Rétt val
av farg kan skapa en rymd eller signalera ett budskap. Rdda och orange-nyanser
aktiverar hjarnan medan blda och grona toner lugnar. Fargen anvidnds dérfor for att
forstarka och formedla den effektiva visuella kommunikationen i prototypen (Bergstrom

2017).
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3.3 Forstudier

Forstudien och observation 1 Steg 1 har genomforts genom en Omvérldsanalys samt
Etnografiska studier. Inledningsvis hdmtades inspiration fér denna studie genom en
foreldsning som holls pa Clarion Post hotel av Clear Channel (2020) som arbetar med
innovativa reklamkampanjer 1 utomhusmiljéer (Bilaga 7). Efter denna foreldsning
sdddes idén om att studera och designa for utomhusmiljéer. Néar dmnet design i
utomhusmiljoer bestdmts riktades observationerna i forstudien in pa att studera
individens naturliga rorelsemonster i offentliga miljoer. Metoden Etnografiska studier
anvindes for att identifiera dessa rorelsemonster (Martin och Hanington, 2012).
Observationerna foljde med 1 vardagen genom att studera kollektivtrafik,
centralstationer, kdpcentrum, restauranger, parker och matbutiker. Detta ses som en

metod fOr att géra en omvirldsanalys och se hur offentliga miljoer ser ut idag.

Vid denna tidpunkt var observationerna ostrukturerade och studerade allménna
platser och offentliga miljoer utan specifikt problemomrade (Patel & Davidsson, 2011).
Bakgrunden till metoden var att hitta situationer och platser dar det identifieras en
mojlighet att designa for utomhusmiljoer. Dérefter begridnsades undersdkningen till att

observera hur information designats och hur den férmedlas i offentliga miljder.

3.4 Observationer

Observation Steg 2 utfordes lopande genom hela studien och omfattar observationer

uppdelat i tre metoder som hér delats in i delarna A, B, C:
A. Observation av digitala informationsskdrmar
B. Observation av offentliga miljéer

C. Observation av individers beteenden i1 forhdllande till Folkhdlsomyndighetens
restriktioner under Coronapandemin samt de dtgidrder som vidtas for att fa individer att

folja dessa (2020).
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Figur 2

Observationer

Steg1: Forstudier Steg 2:
Omvarldsanalys Observationer
Etnografisk studie genom hela studien

A

Observation av digitala
informationsskarmar

B

Observation av
offentliga miljoer

C

Individers beteenden
i offentliga miljcer

3.4.1 Observationer som undersdkningsmetod

Observationerna i del A. har fokuserat pa offentliga skdrmar som presenterar nigon
form av information pa offentliga platser. Denna metod utfoérdes delvis genom
strukturerade observationer dir dess kontext redan var preciserad (Patel & Davidsson
2011). Med andra ord var situationen bestdmd till digital information i offentliga
miljoer. Metoden utfordes genom att inledningsvis studera offentliga skdrmar pa
centralstationer, kdpcentrum, busskurer samt ovriga samlingsplatser i stiderna Bords,
Goteborg, Lund samt Ockerd kommun en 8-grupp i Géteborgs norra skiirgird (Bilaga 1,
figur 1.2 - 1.14). Observationerna bestod mellan januari till februari av att observera
allmén information samt reklambudskap. I borjan av mars fokuserade observationerna
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pa att studera krisinformation i allménhet vilket gjordes enligt ostrukturerad metod

(Patel & Davidsson, 2011).

I mars skiftade fokuset for observationerna da Coronavirusets spridning tog fart i
Sverige. Vid denna tidpunkt avgrdnsas observationerna till del B. Att observera hur
offentliga skdrmar formedlar krisrelaterade budskap och information i offentliga miljéer
under Coronapandemin. I detta skedet anvénds observationer som avgréinsas till hur
allmidnna platser 1 Bords, Goteborg, Lund samt Hond sprider information om
Coronaviruset (Hanington & Martin 2012) De offentliga skdrmarna dokumenterades
genom fotostudier for att undersdka hur offentliga skdarmar anvinds idag (Hanington &
Martin 2012). Fortséttningsvis observerades hur coronainformation bdrjade spridas pa
dessa offentliga skdrmar. Efter att ha utfért metoden fran januari till mars observerades
hur nuvarande offentliga skidrmarna kommunicerar budskap genom visuellt berdttande
(Claes & Vande Moere, 2017). Hir riktades observationerna in pa att se hur nuvarande

krisinformation formedlas genom de offentliga skdrmarna.

Parallellt med observationerna del B. av de offentliga skdrmarna pagick dven
observation del C. som syftar till att observera beteenden péd offentliga platser som
parker, kopcentrum och matbutiker vilket dokumenterades genom foto och féltstudier
(Tjora 2012). Observation del C. hade fokus mot beteenden och huruvida personer
foljer restriktionerna att halla avstdnd pd 1.5-2 meter fran Folkhilsomyndigheten
(2020). Som del i denna metod fo6ljdes Folkhdlsomyndighetens (2020) dagliga
presskonferenser for att fa uppdatering om ldget och utvecklingen 1 landet.
Kartldggningen som foljde utfordes for att identifiera ett monster gillande individers
beteende och myndigheters atgirder under Coronapandemin men fokus offentliga
miljéer (Soden & Palen 2018). Denna observation inleddes i samband med
coronavirusets spridning i borjan av mars. Metoden gick dessutom ut pa att se vidare
samhéllet och foretag anvdnder sig av analoga savdl som digitala nudges.
Kartliggningen av minniskors rdrelsemonster, information i offentliga miljéer och
atgirder kartlades genom fotodokumentation 1 den man det var mojligt. Dérefter
riktades observationerna in pé att kartldgga offentliga parker enbart och observationerna

omfattade Stadsparken och Annelundsparken 1 Borés, Slottskogen i1 Goteborg,
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Stadsparken 1 Lund samt Hono Rod park. Dessa observationer gjordes ostrukturerat for
att identifiera individens naturliga rérelsemonster (Patel & Davidsson 2012; Hanington

& Martin 2012; Bilaga 2).

3.5 Kvalitativ intervjumetod

For att skapa en bild av nuvarande uppfattningar gillande Coronapandemin anvéndes
intervjuer som undersokningsmetod (Patel & Davidsson, 2011). Intervjun bygger pé att
identifiera informanternas personliga uppfattningar géllande hur de allmédnt hidmtar
information, vilka kéllor de anser vara palitliga samt hur de ser pd individers

forhallningssatt till Coronapandemin.

3.5.1 Deltagare och urval

Studien bestdr av kvalitativa intervjuer med fem personer i aldrarna 22-60 ar varav tre
kvinnor och tva mén. Testpersonerna eftersoktes och kontaktades delvis genom sociala
medier men ocksa via kontakter per telefon och mail. Personerna som anmélde sitt
intresse genom sociala medier var ett trettiotal. Darefter valdes fem personer ut baserat
pa tillgédnglighet och restriktioner som f6ljt under Coronapandemin. Intervjuerna dgde
rum delvis via telefon men ocksd utomhus med avstind. Valet dr att designa for
Sveriges hantering av Coronapandemin, samt krisinformation i offentliga miljder, och
har ddrmed uteslutit alderskategorin 70+ eftersom dessa enligt Folkhdlsomyndigheten

(2020) inte bor rora sig i offentliga miljoer mer &n i nodfall.

Stella 25 ar. Bor centralt. Utbildad ldrare som nu ldser vidare pa distans inom dmnet
pedagogik. Ror sig minimalt ute 1 samhillet med undantag for veckohandling i

mataffirer.

Jakob 27 ar. Bor centralt. Jobbar hemifrdn pd kundtjinst. Ror i stort sett sig som

vanligt ute i samhéllet med hénsyn till restriktioner.
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Maja 53 ar. Bor pd en mindre ort strax utanfor stan. Jobbar som forskolelédrare.
Forsoker minimera tiden hon ror sig i samhéllet, traffar endast familj och kollegor och

traffar inga personer som dr 70+ ar.

Lena 60 ar. Bor pa mindre ort strax utanfor en storstad. Arbetar pa myndighet och
arbetar delvis hemifran under pandemin. Ror sig inte i samhdllet och tréffar inga

personer utover familj och arbetskollegor. Besdker matbutiker men aker inte kollektivt.

Oscar 23. Student, bor centralt i en mindre stad. Har under coronapandemin studerat
hemifrdn. Flyttat hem hos familjen och umgés inte med nagra andra personer for

tillfallet. Gar inte till gym eller krogar, &ker ej kollektivt.

3.5.2 Intervjuer

Intervjunformatet ar uppbyggdt med hjilp utav Patel och Davidssons (2011) modell
kring intervjuer och dess utférande. Har foljer kvalitativa intervjumetoder for att fanga
upp informanternas personliga uppfattningar och erfarenheter (Patel & Davidsson,
2011). De kvalitativa intervjuerna utférdes genom lag grad standardisering samt 1&g
grad strukturering for att géra samtalet oppet for intervjupersonerna. Detta for att fanga
intervjupersonernas personliga instillning och tidigare erfarenheter. Inledningen av
intervjun bestod av en ostrukturerad del dér diskussion kring dmnet information och
kdllor. Dérefter bestod intervjun av en semistrukturerad del om frigor gillande

coronapandemin enligt Patel and Davidssons (2011) riktlinjer (Bilaga 11).

Intervjuerna har skett Over telefon eller utomhus med héinsyn till
folkhidlsomyndighetens rekommendationer for méten utomhus pa 1.5 - 2 meters avstand
(folkhdlsomyndigheten.se 2020). Samtliga intervjuer skedde i april 2020 under
pagaende Coronapandemi. Avsatt tid for intervjuerna var ca 60 minuter. Informanterna
blev informerade om varfor de valts ut for intervjun samt vad intervjuns centrala &mne
var (Patel & Davisson, 2011). De blev dven tillfraigade om de godkinde att viss
information delades sd som plats, dlder och yrke. Datainsamlingen skedde genom

ljudinspelningar som sedan transkriberats till text och dven direkta transkriberingar av
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svaren 1 textform under intervjuns gang. Inspelningarna raderades efter anteckningar

forts.

Fragor kring hur informanternas vardag pédverkats av Coronapandemin ansag
relevant for studien. Intervjuns inledande frdgor var allminna och inledande till de
centrala fragorna (Patel & Davisson, 2011). De centrala intervjufrdgorna var 6ppna for
olika formuleringar utifran informanten men utgick frén foljande forbestimda teman:
Pélitliga/ opaélitliga kéllor, inhdmtning av information genom sociala medier och
traditonella medier, Coronapandemin, krisinformation, beteenden 1 offentliga miljoer
samt upplevelser av andras beteenden i offentliga miljoer. Foljdfragor som ansags
relevanta och ldmpliga for intervjun tillits for att Oppna upp for en mer allmén

diskussion for kring &mnet (Bilaga 11).

3.6 Etiska overvaganden

Studien genomfordes delvis genom observationer i offentliga miljoer. Hér uppstod ett
etiskt dilemma géllande mojligheten att genomfora dokumentation utan att inskrénka pa
individers integritet. Delvis genomfordes en sa kallad dold observation vilket betyder att
individer pa offentliga platser studerades utan vetskap (Tjora 2019). I offentliga rum
anses det dock vara acceptabelt dd det dr omdjligt att informera samtliga individer som
ror sig 1 omradet. For att avidentifiera individers ansikten och kropp har det tackts over 1
den fotodokumentation som gjorts (Tjora 2010). Boxarna visar att det vid den okdnda
tidpunkten fanns individer 1 rorelse 1 parken, men de gér inte att se specifika individer.
Dock behovs de vita boxarna for att illustrera de individer som befinner sig pa platsen
och styrka argument i designen. Detta da argumentet for en 6kning av andelen individer
1 parker behover styrkas genom dokumentation. Fotodokumentationen anvédnds for att
visa situationer i parker under coronapandemin. Dérfor dr det av betydelse att anvinda
observation av individers rorelser i dessa miljoer som undersokningsmetod. For att lagra
insamlad bilddata sdkert har samtlig fotodokumentation avidentifierat individer pa

bilderna. Bilder dér individer riskeras att identifieras genom att ansikte och kldder visas
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har tickts over eller raderats. Ovrig kiinsligt material har lagts in i examensarbetet och

dérefter raderas fran datorn.

For intervjuerna f6ljde studien de huvudkrav som Patel & Davidsson (2011)
beskriver: Samtliga fem informanter blev infor intervjuerna informerade enligt
Informationskravet och upplystes om studiens syfte och amne. Detta skedde bade infor
urvalet och innan intervjuns start. Samtliga intervjuade &r medvetna om sin medverkan
och har enligt Samtyckeskravet deltagit frivilligt och har blivit tillfrdgade infGr
intervjun. Vidare har materialet som samlats in under studien enbart anvinds for
forskningsdndamal, vilket innebdr att datan enbart anvénds for detta examensarbete.
Data har forvarats sikert enligt Nyttjandekravet. Detta betyder att enbart inblandade 1
examensarbetet haft réttigheter till att ta del av informationen och ljudinspelningar har
tagits bort efter forda anteckningar. Anteckningar har forvarats i dokument som enbart
ansvariga har tillgdng till. Ljudinspelningarna motiveras genom att det ger ett mer

sanningsenligt material som gér att analysera i efterhand.

Enligt Konfidentialskravet har vidare pseudonymer anvinds for att inte avsloja
informanternas identitet. Enligt godkénnande fran deltagarna har dlder, yrke och plats
ndmns 1 intervjun. Detta ndmns enbart som student, arbetar pa myndighet samt
centralt/icke-centralt for att inte avsloja identitet. Valet att ha med alder, yrke samt plats
har gjorts da det dr betydande for att genomfora de metoder och analysera det resultat
som blir. Geografisk plats har betydelse géllande var smittspridningen sker 1 hogre grad
och vilka atgérder som vidtagits fran respektive ldn. Yrke och alder kan avgdra vilken
livssituation informanten befinner sig i och vilka mojligheter/utmaningar den stér infor

relaterade till Coronapandemin.

3.7 Designprocess

Designprocessen (Figur 3) ar utformad efter Cash et als (2017) Behavioral Design
Process for overtygande design samt utvalda designmetoder som research, skisser,

scenario och prototyping (Hanington & Martin, 2012; Greenberg et al., 2011). Urvalet

41



av metoder gjordes utifran ett behov av att sitta designen i forhallande till en situation
genom scenarios, en iterativ skapandeprocess for designen av konceptet samt

prototypskapande (Hanington & Martin 2012).

I designprocessens forsta steg har en problemformulering ringat specifika
problemomradet (Cash et al. 2017). Sedan har en kartliggning av det odnskade
beteendet skett genom att kartldgga vilka faktorer, sociala normer, milj6 och kontexter
som kan péverka det odnskade beteendet (Cash et al. 2017). Kartldggningen har skett
genom observationer av beteenden offentliga miljder, samt intervjuer med fem
informanter. I nidsta steg utfordes ett Fieldwork dir det formulerades vilka
forutsédttningar, sammanhang och triggers som é&r associerade med det Onskade
beteendet (Cash et al. 2017). Det formades ett Behavioral Problem Statement som
ringade in det odnskade beteende som designen har som mal att dndra i form av en
hypotes (Cash et al 2017). Utifrdn en hypotesen och en efterféljande analys paborjades
en iterativ idégenerering genom skisser (Greenberg et al., 2011). Darefter foljde en
analys av skisserna for att sedan kunna placera designen i den kontext den &r ténkt.
Detta gjordes genom att skapa scenarier kring situationer i en offentlig park.
Scenarierna har framstéllts utifrdn insamlad information fran tidigare observationer och
intervjuer. Det slutgiltliga steget 1 designprocessen var skapandet av en lag-fidelity
prototyp som gestaltar design for situationsanpassad krisinformation med
nudging-element samt signifiers for paverkan av beteenden (Hanington & Martin.,

2012; Greenberg et al., 2011; Caraban et al., 2019)

Figur 3

5. Utvardering/Analys 7.Utvardering/Analys 9. Utvardering/Analys
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4. Resultat och analys

4.1 Forstudier

Foreldsningen som holls av Clarion Post hotel av Clear Channel (2020) visar framst
hur utomhusreklam kommunicerar i utomhusmiljéer. Deras motivation bakom projektet
ar att individer ofta anvédnder digitala artefakter i offentliga miljoer och vill hitta ett satt

att finga dessa (Clear Channel 2020).

Resultatet av den Etnografiska studien konstaterar att individer ror sig
utomhusmiljéer och att det vid olika tidpunkter ror sig fler eller farre beroende pé plats.
Detta giller, for observationerna, offentliga miljoer sdsom centralstationer, kopcentrum,
restauranger och matbutiker. Under vardagar ar rusningstiden mellan 16.00-18.00 den
tid dér individer ror sig mest 1 kollektivtrafiken 1 Goteborg. Det observeras fulla
sparvagnar och svart att fa sittplats mellan Centralstationen och jarntorget i Goteborg. I
matbutiker i Goteborg och pa Ockerd dr det som flest personer under
fredagseftermiddagar infor helgen. I januari &r parker relativt folktomma i jamforelse
med kopcentrum dir det under mellandagsrean ror sig en betydande andel individer. |
parker observeras en mindre méngd individer som ror sig i parken. Det observeras att en
betydande andel individer anvénder sig av digitala artefakter nir de ror sig i offentliga
miljoer, sdsom smartphones, surfplattor och smarta klockor. Pa sparvagnshallplatser,
centralstationer och kdpcentrum héller individer smartphones i1 handen. P4 Goteborgs
och Lunds centralstation ror sig individer mellan jarnvégsspiren och tittar upp mot
digitala displayer dér information om avgéngar finns. I januari nér forstudien genomfors
har Coronapandemin inte inletts. Darfor ar resultatet fran forstudien mest att lokalisera
offentliga miljoer och hur individer beter sig generellt. Utifrdn forstudien himtades

inspiration till att designa for information 1 utomhusmiljder.
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4.2 Observationer

Del A. I Borés finns digitala tavlor utplacerade runt om i staden som 1 reklam- savél
som i informationssyfte (Bilaga 1, figur 1.12, figur 13, figur 1.14). Dock observerades
inga digitala anslagstavlor som sprider information om Coronaviruset i januari till
februari 2020. I Skane finns i1 januari 2020 digitala tavlor utplacerade i reklamsyfte och
gor bland annat reklam for mobilabonnemang (Bilaga , figur 1.9). Géteborg anvinder
samma strategi for perioden januari till februari 2020 och har digitala tavlor utplacerade
for att sprida reklambudskap och information om avgangar {or tg, buss och sparvagnar.
For forsta observationstillfillet 1 Lund 1 januari 2020 anvénds digitala anslagstavlor
enbart i reklam och informationssyfte for kollektivtrafik. Vid andra observationstillfillet
1 april 2020 hade kommunen bérjat sprida information om Coronaviruset pd dessa
digitala anslagstavlor for Oresundstig, centralstation och andra offentliga platser som
torg och busskurer. Den gemensamma ndmnaren ir att majoriteten av de digitala
anslagstavlorna dr utplacerade i offentliga miljéer och pé platser ddr manga ménniskor

passerar.

Vid forsta observationstillfillet dokumenterades ingen information om
Coronaviruset i offentliga miljoer. Under véren har situationen fordndrats och
informationsspridningen anpassats till rddande lage (Bilaga 1, figur 1.3, figur 1.4, figur
1.5, figur 1.10, figur 1.11). Det har alltsd mellan Januari 2020 till april 2020 skett en
forandring i och med Coronaviruset 6kning i Sverige. I Ockerd kommun, som bestar av
en O-grupp om tio Oar, observerades en informationstavla géllande Coronaviruset i mars
2020 (Bilaga 1). Informationen 16d “Coronaviruset och Covid-19 lds samlad
information pa link”. Anvédndaren uppmanas dérfor att anvénda sin smartphone eller
dator for att ldsa om kommunens uppdaterade ldge via ldnken. Det har dven
framkommit att mdjligheten for digital krisinformation finns men inte utnyttjas i Boras
stad da det pa flera platser finns offentliga skdrmar utan ndgon som helst information
om Coronaviruset (Bilaga 1, figur 1.12, figur 1.13, figur 1.14).

P4 Oresundstigen, pdgatigen sivil som pi Lunds central observerades ett antal
offentliga skdrmar under perioden januari 2020 till och med april 2020. I januari, innan
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Pandemins utbrott bestar skdrmarna av trafikinformation, tidtabeller for avgangar samt
reklam. Under mitten av mars samt april finns information om Coronaviruset pa ett
urval skdrmar (Bilaga 1, figur 1.3, figur 1.4, figur 1.5, figur 1.10, figur 1.11). Bland
annat uppmanas medborgare att f6lja Folkhdlsomyndighetens rekommendationer i april.

Sammantaget har Corona-virusets utbredning resulterat i en fordndring av den
information som sprids pa de digitala anslagstavlorna. Informationen berér mestadels
uppmaning om att hilla avstand eller f6lja uppmaningar. I de flesta fall hinvisas dock
individen fortfarande 1 april 2020 till webbplatser och andra plattformar for att hamta
mer information (Bilaga 1, figur 1.11).

Del B. - Del C. I stiiderna Géteborg, Bords och Lund samt Hond i Ockerd kommun
ar upplevelsen att det ror sig fdarre personer utomhus i offentliga miljéer under
Coronapandemin #n innan utbrottet. I januari nir Forstudien inleddes fungerade
samhillet som vanligt vilket innebdr att individer inte undvek kollektivtrafik,
kopcentrum och matbutiker. Efter utbrottet har det skett en minskning av andelen
individer som ror sig i offentliga miljoer. En del individer verkar folja restriktionerna att

stanna hemma vid sjukdomssymptom, oro for att bli smittad eller smitta vidare.

Samtidigt ar det langt ifrdn alla som foljer restriktionerna kring att halla 1,5-2
meters avstdnd till varandra. Detta har observerats pa en stérre matbutik 1 Géteborg, en
mindre matbutik Ockerd kommun och i Lund. Bdde inomhus sdsom i matbutiker samt
utomhus 1 parker eller 1 centrum halls inte alltid avstdnden. I Lund infér Valborg ér
Stadsparken tom pa grund av att kommunen sidgs ha spridit honsgodsel. I matbutiker 1
Goteborg, Ockerd Lund och Bords finns information med restriktioner limpliga for just
den situationen, denna information bestdr av lappar med uppmaningar om att
exempelvis tvitta handerna och hosta i armvecket, klisterlappar for ett kosystem med
1.5m-2 m mellanrum. Observationen visar att folk 1 stor utstrickning haller sig till det
rekommenderade avstandet i kosystem men inte nér de ror sig runt i butiken. Detta har
observerats pa samtliga matbutiker och olika butiker vidtar olika atgirder for att fa
individer att folja restriktionerna. I en matbutik av storre storlek 1 Goteborgsomradet
finns handsprit vid entrén samtidigt som personalen, genom hogtalarsystemet, paminner
kunderna om att hélla avstdnd. I Lund finns fastklistrad information pd golvet men trots
detta halls inte alltid avstand. Liknande observation fors for matbutiker 1 Goteborgs
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kommun. I slutet av april har en matbutik i Lund samt pd Hond satt upp glasskdrmar
mellan kassapersonal och kunder. Vid en postutlimning i Goteborg finns glasskdrmar
men kunderna kan samtidigt ga fram tva och tva for att himta ut sina paket. I kon hélls

avstand men inte framme vid disken.

Observationerna har inte sett ndgon uppenbar spridning av desinformation i
offentliga miljoer pd offentliga skdrmar. I krisrelaterad information i offentliga mijloer
ar det inte all information som hénvisar till den kélla informationen kommer fran,

framfOrallt 1 matbutiker diar A4-lappar satts upp runt om 1 butikerna.

4.3 Intervjuer

En sammanstéllning av intervjuerna har gjorts och ej visentlig information som inte ror
krisinformation eller information Corona har sallats bort. Namnet pa de fem informanter

som deltagit i studien dr pseudonymer.

Stella: 25ar, bor centralt

Stellas liv ser just nu véldigt annorlunda ut frdn hur hon hade det innan spridningen av
Coronaviruset. Stella haller sig stdndigt uppdaterad pa Coronapandemin och ldgger stor
vikt vid att folja restriktionerna fran folkhidlsomyndigheten och ror sig séllan i offentliga
miljoer. Stella berittar att hon numer viljer att endast ta del av information hon anser
trovardig sd som folkhdlsomyndigheten och public service. Hon har valt detta da hon
kiant &ngest och oro nir hon ldst spekulationer péd twitter eller andra sociala medier.
Stella kollar presskonferensen som hélls av Folkhdlsomyndigheten via svt.se varje dag
men hon upplever dock att informationen ibland kan vara lite for otydlig, att det ibland
ar for mycket upp till individen att kdnna av vad som é&r ett korrekt beteende i en
specifik situation tex “Jag har haft lite ont i halsen tvd dagar men sedan gick det over
helt, hur ldnge ska jag vara hemma dd? eller dir det ingen fara att réra sig i samhdllet
med avstand?”. Stella tycker att det 1 manga situationer ar litt att avgora vad som é&r

bist for en situation men hon upplever att andra personer inte tar det egna ansvaret. Hon
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undviker att rora sig i sammanhang dér det kan rora sig mycket folk. Nér Stella gétt pa
promenader genom stan har hon inte tdnkt pé att det finns ndgon vidare information om
Coronapandemin eller restriktioner ute. Hon har dock lagt mérke till information 1
mataffaren. Dar har hon sett A4-lappar didr det star “hall avstind”, hon har sett
markeringar pa golvet vid kassan och hon har dven hort utrop i hogtalarsystemet. Trots

detta upplever Stella inte att folk foljer restriktionerna trots paminnelserna.

Stella tror att lapparna som satts upp ar for smé& “Detta dr en allvarlig situation och
kommunikationen behéver utstrdala just vad det dr, krisinformation, och det rdcker ju
uppenbarligen inte med en utskriven a4-lapp for att folk ska lyssna”. Stella tycker det ar
lattare att ta till sig krisinformation 1 offentliga miljéer om det &r en video eller en bild.
Hon tycker det fangar uppmairksamheten béttre och att hon inte orkar ldsa ldnga texter
nir dom &r och handlar. Stella upplever att det finns situationer dér folk skoter sig béttre
utifran restriktionen. Hon beskriver en situation nér hon fatt st i ko till en butik pga av
det var for fullt i butiken utifran folkhdlsomyndighetens restriktioner. Stella tyckte da,
att ndr hon vil kom in i butiken, att folk betedde sig battre och holl stérre avstand. Hon
trodde det berodde pé att folk blev pdminda om krissituationen som just nu utspelar sig
innan dom fick ga in 1 butiken och att det d& kanske kénns pinsamt att inte folja

reglerna.

Jakob: 27ar, bor centralt

Jakobs tillvaro har paverkats mattligt av spridningen av Coronaviruset. Den stora
skillnaden &r att Jakob nu jobbar hemifrdn och att han inte kan g& pa konserter eller
storre event, annars ror han sig mycket som vanligt i matbutiker, staden och i
gronomréaden. Jakob tdnker pa att hélla avstand nir han &r ute i1 offentligheten men inte
sd mycket som han tror att andra mer oroliga personer gor. Han beskriver att han ibland
kan glomma av sig lite och att han tror det beror pd att han sjilv inte ar i niagon
riskgrupp. Jakob tror sig ha sett information pa reklamskyltar om coronaviruset nir han
rort sig pa stan men dr inte sédker. Han vet ddremot att det finns informationslappar om
att halla avstand i kon pa matbutiken. Jakob sdger att Sveriges strategi gar ut pd ha ett

sunt fornuft och att han inte litar pa att alla har samma bild av vad det dr att ha ett sunt
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fornuft. Han menar att informationen kan tolkas olika beroende pa vem man ir som
person. “Dom som inte foljer restriktioner i tex matbutiker dr nog inte sd rddda for sin
egen skull och glommer av sig lite”. Jakob tror att informationen behdver komma ut i
samhillet mer och moéta folket. Jakob upplever utrop i hogtalarsystem pa ica som
kraftfullt och han tycker att det infinner sig ett allvar nér han hor utropen. “Jag tror folk
behéver en pdminnelse om att det inte handlar bara om en sjilv nu, utan att
restriktionerna dr mer till for att féljas for att visa medmdnsklighet”. Jakob tror att
informationen 1 offentliga miljoer behover vara mer kraftfullt for att folk ska folja
restriktionerna mer. “Jag tror ocksa folk tror att smittan inte sprider sig pa samma sitt
ndr man dr utomhus, minga av mina védnner hinger utomhus just nu, men dom sitter

anda 1 stora grupper nira varandra”.

Maja: 53ar, Bor pa en mindre ort strax utanfor stan.

Majas tillvaro har fordndrats och paverkats mycket under Coronapandemin. Maja ror
sig pa offentliga platser betydligt mindre nu och hon traffar inte ndgra vanner eller dldre
slaktingar om det inte 4r utomhus med stora avstand pa 4-5 meter. Maja soker aktivt
efter information rérande covid-19 varje dag och hon upplever sig sjilv som paldst och
informerad om restriktioner ute i samhillet. Maja &dr véldigt forsiktig av sig niar hon
handlar och pa jobbet vilket hon upplever att inte alla dr. “Folk mdste lyssna pad
informationen och restriktionerna, detta dr pd allvar. Informationen behover trycka mer
pa alvaret. Jag tror det behovs andra medel for informationen dn det som anvinds i tex
matbutiker nu”. Maja har sett digital information nir hon var i Silen i tidigt i Mars 2020
som hon tyckte var bra déir informationen var kring att hilla avstdnd och att mer
information finns péd krisinformation.se. “Det var inte bara en lapp utan en bild som
rorde sig och ljud som fangar ens uppmdrksamhet. Den sag ju alla, da visste man ocksa
att alla fdtt samma information”. Den information hon sett i mer vardagliga
sammanhang tex i matbutiken ddr dom satt upp lappar och markeringar i golvet for
kosystemet, hon har dven sett att apoteket haft skyltar dir dom uppmanar folk att “ta
hand om varandra”. Maja har ibland upplevt en forvirring vilka restriktioner som géller

for olika situationer. Hon fyllde ar 1 borjan av Maj och ville ha ett kalas 1 tradgarden
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men kunde inte riktigt hitta tydlig information kring vad som rekommenderas. “Ibland
stdr det att man ska vara max 50st, men jag har ocksd ldst att man endast ska trdffa de
personer som man delar hushdll med. Jag forstar inte riktigt vad som giller faktiskt”.
Maja upplever att hon lyssnar mer noggrant nér det dr ndgon auktoritet som talar till
folket, hon ger exempel som: Myndigheter och Statsminister. Hon tror dven att andra

kanske hade insett allvaret om dom horde ndgon auktoritet halla ett “tal till folket”.

4. Lena: 60 ar bor utanfor storre stad

Lena arbetar pad en myndighet och har valt att under Coronapandeminoch jobbar delvis
hemifrén.. Hennes liv har under Coronapandemin foréndrats och hon ror sig inte ute i
offentliga miljéer pa samma sitt lingre. Information hdmtar hon frimst genom att
googla och folja Folkhdlsomyndighetens dagliga presskonferens. Lena har observerat
att det 1 affaren finns information om att hilla avstdnd men anser fortfarande att inte alla
bryr sig om att folja restriktionerna. “Jag tycker det dr for mycket 70+ ute, vilket far
mig att fundera om de inte riktigt forstatt hur det ser ut. Pa fragan vad hon tror det beror
pa menar Lena att ménga formodligen inte forstar vad som hinder i sjukvarden. “Det
behover skildras mer sd att folk forstdar hur det dr i intensivvarden”. Samtidigt menar
hon att personer blir forvirrade nédr Socialstyrelsen gar ut och sdger att “Vi har
IVA-platsen sd det dr inga problem”. Lena menar att detta sdnder ut dubbla signaler
vilket ocksa resulterar i att en del individer tror att ldget dr lugnt och underkontroll.
Lena har vidare observerat att det dr yngre individer som ror sig i samhillet. Aven hir
anser hon att det beror pa att individer inte forstdr konsekvenserna av Coronavirusets
spridning i samhillet. Hon beréttar vidare om vikten att forklara for medborgarna varfor
atgiarderna vidtas. “Vi diskuterar att vi maste ta hand om vdra 70+ sd att de inte blir
sjuka. Men varfor? Ar det for att de inte ska do eller for att de inte ska belasta
sjukvarden? Vi vill ju inte att det ska belasta sjukvdarden och att det ska bli en stigande
kurva. Den ska jamnas ut, manga kommer bli sjuka men alla kan inte bli det samtidigt. 1
host till exempel da kanske det dr enklare att ta emot Covid-19 patienter till exempel
och da maste vi se till sa att vi fordelar ut pd ndgot sdtt. Men det budskapet tror jag inte

riktigt har gatt fram. Speciellt inte bland yngre som studenter exempelvis som trotsar
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och sdger att “nej vi ska ta studenten nu minsann!”’. Lena nimner dven att hon mirker
skillnad frdn matbutik till matbutik. P4 Ica maxi beskriver hon hur de ropar ut i
hogtalaren for att fa individer att lyssna medan de i den lokala matbutiken enbart har
skyltar vid kassan. Lena anser att det &r viktigt att pdminna varandra for att fa folk att
folja restriktionerna. “Jag tror att det dr bra att man stindigt paminns. Fér ndr man
slutar med information da tror ju alla att okej nu dr det fritt fram. Utan hela tiden

>

signalera att det fortfarande samma rekommendationer som giller.’

Vidare anser Lena att problematiken av offentliga utomhusmiljéer ligger 1 att folk inte
tanker pad samma sdtt nér de befinner sig utomhus. Hon tilligger dven att det kan vara sa
att folk borjar trottna pd corona och blir ndgot trotsiga. Ute 1 samhillet dr det dven
foretag och bussbolags ansvar att anpassa sina verksamheter till Folkhdlsomyndighetens
restriktioner. “Folkhdlsomyndigheten kan ge rekommendationer och sdtta regler, men
det dr upp till varje enskild verksamhet att anpassa sig efter dessa rekommendationer”.
Samtidigt understryker hon att det maste vara svart for restauranger att hantera folktéta
uteserveringar. Darefter pekar hon pé att det dr smart med innovativa losningar. Hon ger
exempel pa en applikation som gor det mojligt for géster pa restauranger att bestélla mat

vid bordet.

5. Oscar: 23 ar bor 1 mindre stad

Oscar ér en 23-arig student. For att skapa sig en bild 6ver hidndelser brukar han vara
kallkritisk och hdmta information fran flera héll. Vidare upplever han férandringar bade
ute i samhillet och gillande sin egna situation under coronapandemin. “Jag dker inte
tdg eller saddr. Det skulle jag vil géra mer i absoluta nédfall mer. Jag gar inte ut lika
mycket ldngre, trdffar inte alls lika mycket folk, ndstan inte alls. Jag gar inte ut pd
barer, krogen till gymmet eller ndgot sddant.” Pa fragan om situationer dar
informationen inte ar tillricklig ndmner han parker som ett exempel eftersom det i
matbutiker redan finns uppsatta riktlinjer. “Det dr vdl framforallt nér man dr utomhus i
en park till exempel. Det vet ju vi ndr vi ldser informationen som rekommenderas och
hur vi ska beté oss i vardagen. Men det dr inte alla som har koll pad det tycker jag. Det

hér som de nu gor i Stockholm att folk gar ut pd krogen trots en hog smittspridning det
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kdnns ju som att alla inte riktigt tar informationen pa allvar.” Oscar anser vidare att
myndigheter inte alltid 1&mnar ut all information utan filtrerar vilket ger upphov till
mediers spekulationer. Att det d4r mycket falska nyheter och filtrerad information som
sprids. Dessutom anser Oscar att individer inte tar coronapandemin pa allvar. Han
menar att vi i Sverige alltid varit ganska trygga och inte haft krig pA ménga ar. Detta kan
vara en anledning till att “vi inte riktigt tar det pa allvar”. P& fragan om vilken
information och hur han tar 4t sig den bést dr video svaret. Han ndmner dven att ljud fér
individer att stanna upp och lyssna: “Jag tror att video och ljudinspelning dr bra, om
man gar forbi nagonting och det spelas upp ljud da dr det ju svdrt att inte hora det. Sd

det tror jag nog dr en ganska bra grej men det dr en kostnadsfrdga sdklart.”

Informanternas vardag har i olika grad paverkats av spridningen av Coronaviruset.
Dock upplever samtliga att personer som ror sig ute 1 offentligheten inte tar hénsyn till
de restriktioner som satts upp for att minska smittspridningen. Genom intervjuerna
framkom det olika teorier kring varfor folk i samhéllet inte foljer restriktionerna fran
folkhidlsomyndigheten (2020). De faktorer som tros kan forma det oonskade beteendet
kan bero pa att personer glommer av restriktionerna, att personer beter sig utefter hur
andra beter sig, att utomhusmiljoer kan fa folk att vaggas in i en falsk trygghet om att

smittan inte sprider sig pa samma sitt.

4.4 Design

Genom observationer och intervjuer samt kunskapsluckor inom omradet {6r
krisinformation har designkonceptet omfattar offentliga skdarmar med krisinformation
som utplaceras i offentliga parker under pandemier. Designprocessen foljer the
behavioral designprocess (Cash et al 2017). PACT-analysen har legat som en grund
genom designarbetet for att att identifiera anvandare och vilka forutsittningar de har och
vilka svérigheter anvdndaren kan tdnkas uppleva vid anvdndning av det som designas

(Benyon, 2010).
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4.4.1 Designprocess

Utgangspunkten for skapandet av designen var ett formulerad problemomrade (Cash et
al 2017). Hér ringades problemomradet in utifrdn vilken situation det odnskade
beteendet uppstar i. Problemomradet 16d: Personer i offentliga parker féljer inte
Folkhdlsomyndighetens restriktioner om att halla 1.5-2 meters avstand mellan sig och
andra. De personliga faktorer, sociala normer, miljo och kontext som paverkade
beteendet identifierades med hjélp av resultatet av observationer och intervjuer (Cash et
al 2017). De faktorer som tros kan forma det oonskade beteendet kan bero pé att (1)
personer glommer av restriktionerna, (2) att personer beter sig utefter hur andra beter
sig, (3) att utomhusmiljoer kan fa folk att vaggas in 1 en falsk trygghet om att smittan
inte sprider sig pd samma sitt. Genom en Field work bestidende av intervjuer och
observationer kunde sammanhang, triggers och forutsittningar for den Onskade
beteendet utronas (Cash et al, 2017; Caraban et al 2019; Fogg 2009). Resultatet av detta
blev en rad hypoteser kring att pdminnelser och synliggérande av beteende kan trigga
den oOnskvirda beteendet och att informationen behdver omplaceras till den situation
informationen ror. Detta sammanfattades till en hypotes som 16d: Situationsbaserade
pdaminnelser i form av Nudges och synliggorande av beteenden kan pdverka att

personer i hogre grad foljer restriktionerna for minskad spridning av coronaviruset.

Fran denna hypotes tog skissarbetet avstamp (Greenberg et al., 2011). Skisserna
genererade ett forslag pa en digital skdrm (figur 14). Skdrmen visar antal besokare i en
park och berittar ndr antalet ndrmar sig eller overskrider 50 personer (figur 14).
Skdrmen visar dven en Oversikt over parken dir besokare gestaltas i form av avatarer
(figur 13). Nér besokarna inte haller avstand pa 1.5-2m till andra personer visar skdrmen

det genom att avatarer dndrar farg (figur 13)

Direfter foljde en analys dér skisserna utvdrderades och provades mot hypotesen.
Resultatet av denna analys visar att det finns ett behov av att bearbeta informationen
som presenteras 1 textform och ersdtta den genom visuellt berdttande i form av
illustrationer och symboler. Genom att analysera skisserna uppstod tveksamheter kring
om de nudges som implementerats inte var nog for att fA mottagare att rikta sin

uppmaérksamhet till den digitala skdrmen. Detta d& avstdndet mellan mottagare och
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skdrm kan variera. Har implementeras dven Linking dir skdrmarna har konsekvent
estetik och sammankopplas med varandra for att motivera anvdndaren att uppticka
skdrmarna (Coenen et al, 2019). Skisserna som bearbetades utifrdn den analys som
gjorts, resulterade i en design som placeras i en kontext och ndrmare bestdmt entre samt
centrala delar av offentliga parker (Parker et al 2018; Bilaga 12) . Eftersom metoden
pekat pa att en del individer &r mer bendgna att hdlla avstdnd inomhus, valdes istillet en
utomhusmiljé. Resultatet av intervjuer och observationer pekade pa att det dr ett
problem. Utkomsten av denna metod var fem olika scenarier for hur designen kan
utformas for olika méngd besokare i en park. Skidrmen placeras vid entre for att oka
synligheten och kan kompletteras med en extra skdrm inom omrédet (Parker et al 2018;

Coenen et al, 2019).

Fyra olika vyer skapas utifran antal besokare i parken. Forsta vyn (figur 7) visar
ett fatal besokare i relation till Folkhdlsomyndighetens rekommendationer. Hér visar
skdrmen gront ljus och indikerar och berittar att bes6karna haller avstdnd. Den andra
vyn (figur 5, figur 6) visar nér antalet besokare overskrider regler om att halla avstand
och har samlat i storre grupper utan avstdnd pa 1.5meter. Hér visar skirmen rott ljus och
beréttar med ljud och paminner om att halla avstand. Den tredje vyn (figur 9) visar
pskdrmen ett orangefdrgat omrade som singlalerar att omradet borjar fyllas upp och
besokare varnas antal besokare borjar nd maxgrins gillande antalet besdkare. Den
fijarde vyn (figur 8) visar nya besokare genom en markering pd skirmen med bla farg
vart dom kan vistas 1 parken for att folja Folkhdlsomyndighetens rekommendationer om

att halla avstand och inte samlas i stdrre grupper.

Hir adderades dven signifiers i form av fargkodade varningar i skdrmens ram for
att 0ka synligheten och i forldngningen forhoppningsvis fa mottagaren att med storre
sannolikhet rikta sin uppmérksamhet mot skdrmen (Norman 2013; Figur 10). Inspiration
for fargval hdmtades genom Bergstroms (2017) metoder for att kommunicera effektiv
visuell kommunikation. Han anser att rédorange-toner varnar individer och vicker deras
uppmaéarksamhet medan blagrona ger en lugnande effekt. Detta resulterade i att roda
signifiers har implementerats i designen for att forstidrka informationens budskap, samt

varna de individer som inte haller avstdnd 1 omrddet. Den grona signifiern signalerar
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och visar att avstandet hélls samtidigt som den blaa signifiern kartldgger var individer
kan vistas i parken for att folja Folkhdlsomyndighetens (2020) restriktioner. En orange
signifier signalerar nér ett omride borjar bli fullt av besdkare och varnar andra for att
vistas ddr. Det adderas dven ljudmeddelanden for véicka uppmérksamhet och att
forstarka budskapet ytterligare (Norman, 2013). Ljudmeddelanden verkar ihop med
signifiers for att vicka uppmaédrksamheten. Nar individer 1 ett visst omrade inte haller
avstand markeras avatarerna roda samtidigt som en rdst sdger “Hall avstand” (figur 6,
figur 11, figur 12). Nér nya besokare ndrmar sig entrén visar skdrmen var besokaren kan
vistas utan att att det uppstér tringsel. For att skdrmarna ska kunna detektera hur

personer ror sig i en park har &ven 3D-sensorer adderats (Diraco et al, 2015).
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Figur 4 Sammantaget har foljande forindringar har gjorts i forhallande till de offentliga

skidrmar (Bilaga 1) som observerats.

Figur 4

Forandringar / Implement Studie

Ljud som paminner om att hélla avstand.

Situationsanpassad information har designats och
formedlas 1 offentliga parker.

Placering av den digitala skirmens har flyttats in Parker et al (2018)
vid parkentréer och utvalda sektioner 1 parken
enligt rckommendationer [Or offentliga skidrmars
rekommenderade placering.

Informationstexten som identificras pa flertalet Claes &

skdrmar idag (bilaga 1) har ersatts med berittande Vande Mocre (2017)
visualisering som béde [rimjar samarbete i offent-
liga miljéer men ocksa far fram budskapet mer
cffektivt an text.

Situationsanpassad istéllet f6r nuvarande allmin

information.

Sensorer som kiinner av avstand och antal besoka- Diraco et al (2015)
re.

Signifiers 1 form av ljud och farg har adderats for Norman, (2013)
att vicka uppmirksamhet. Bergstrom, (2018)

Linking i form av konsckvent estetik, samman-

) ) Coenen et al, (2019)
koppling och placering.

Visuell beriittande information som beriittar nir

grupper inte haller avstand pa 1.5-2m Heyer-et al { 2020)

4.4.2 Designkoncept
Designkonceptet har arbetats fram genom resultat frin en PACT-analys (Benyon 2010)

People - Designen riktar sig till medborgare och informationen och formedlas av
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myndigheter. Speciellt designad for att anvdndas for att motivera medborgarna att folja

Folkhilsomyndighetens (2020) rekommendationer under Coronapandemin.

Activities - Genom sensorer kidnner den digitala skdrmens av antalet personer i omradet.
Diérefter varnar den de individer som inte haller avstandet i parken. Genom nudging ska
personer motiveras till fordndrat beteende genom att pdminnas i situationen. Skdrmen
visar dven omraden dér det &r manga individer pa samma plats och rekommenderar en

plats dér det &r mindre trangt.

Context - Nudga individer till beteendefordndringar 1 offentliga parker under

coronapandemin. Fa de att folja Folkhidlsomyndighetens (2020) rekommendationer.

Technologies - Sker genom offentliga skdrmar som idag framforallt anvédnds i reklam-
eller informationssyfte. Utvecklar idén och implementerar rorelsesensorer for att avldsa
individers beteende. Foretag har borjat anvidnda sig av tekniker som analyserar

offentliga miljoer dir Viametrics (2020) &r ett forslag.

Designkonceptet bygger pa att paverka beteendet och fa individer att folja
Folkhdlsomyndighetens restriktioner 1 offentliga parker. Genom att anvidnda offentliga
skidrmar ar syftet att genom nudging paverka de personer som befinner sig i parken samt
hindra dessa frin att gd in 1 parken om parken anses full utifrdn restriktionerna frén
Folkhédlskomyndigheten.se (2020). Utifran Caraban et al (2019) nudging-modell samt
nuvarande beteenden i offentligheten, detekterade utifran observationer och intervjuer,
har det setts ett behov att dels 6ka motivationen for det dnskade beteendet och fi
individer att hélla avstdnd. Det har dven setts ett behov av pdminnelser om det
onskvirda beteendet i offentliga miljéer. Designen har darfor utgétt frén tva olika
nudging-metoder: Signals 1 form av pdminnelser om det onskvérda beteendet att halla
avstand pa 1.5-2 meter, samt Sparks i1 form av att synliggéra anvéndarens beteende for

att 0ka motivationen for det onskvirda beteendet (Caraban et al, 2019).

Konceptet bestar av minst tva stycken skdrmar varav en sétts upp i parkens entré,
eller entréer om det finns flera, samtidigt som en skdrm placeras strategiskt i parkens
kdrna/centrum (Parker et al, 2018; Coenen et al 2019). Antal skdrmar anpassas efter yta

for att gora designen synlig i den offentliga miljon. Den inspelade résten verkar dven for
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att paminna individer om att halla avstdnd efter att skdrmen har passerats. Risken finns
att individer glommer bort att f6lja restriktionerna efter att skdrmen passerats och da har
en rost implementerats som hors genom parken. Den offentliga skdrmen bestér utav
beréttande visualiserande information om restriktioner och forhdllningssitt 1 kontexten
vilket i sammanhanget dr parken. Pa skidrmen visas vyer med visuell information som
grundar sig 1 tidigare forskning av Claes & Vande Moere (2017). Sensorer, som kdnner
av individers rorelser och avstand, dr inbyggda i1 skidrmarna. I en vy visas parken och
hur individer, som gestaltas av grona avatarer, ar placerade. Indikatorer visar om
individer ar placerade for ndra varandra. Om sa ar fallet uppmanas dessa att halla
avstdndet enligt den inspelade rdsten som hors 1 de inbyggda hogtalarna samt den

visuellt i form av en rod markering i det omrade dér individer bor omplacera sig.

4.4 .3 Digital skarm for situationsanpassad information i parker under corona

Figur 5

Scenario 1 innehéllandes vy 1. Skdrmen visar parken genom utspridda avatarer

och varnar nér individer sitter placerade for néra.
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Figur 6

4

)
5 il

Scenario 2 innehéllandes vy 2. Individer sitter for ndra varandra. Sensorer scannar

av omrédet och varnar genom ljud och bild.

Figur 7

Scenario 3 Feedback. Individer haller avstand och skdrmens signalerar att det 4r okej

och fér feedback (Norman 2013).
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Figur 8

PLATS HAR!

v ok

Scenario 4. Hér finns plats! Nya besokare rekommenderas platser.

Figur 9

Scenario 5. Ga ej hit! Detta omrade borjar bli fullt.
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Figur 10
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Figur 11
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Figur 12
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Skisser

Figur 13 - tre vyer Over visualiseringen av parkens besokare

Figur 14 - Skiss over den digitala skdrmen . Skiss over vy dér 15 besokare befinner sig

i parken.
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Figur 15
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5. Diskussion

Syftet med detta examensarbete var att undersdka och analysera om information kan
designas situationsanpassat och formedlas i offentliga parker under pandemier. Detta f6r
att ge indikationer pd vilka faktorer som bidrar till fordndrat beteennde under kris.
Beteendet denna studie syftar till dr folkhdlsomyndighetens rekommendation att hélla
ett avstind pa 1.5-2 meter mellan individer. Frdgestillningen som verkade for att
vagleda arbetet 16d: Hur kan situationsanpassad digital krisinformation designas och
formedlas sa att individer i hogre grad foljer myndigheters restriktioner for offentliga
miljoer under pandemier?. For att besvara fragestdllningen genomfordes en
litteraturundersokning for att ta fram tidigare forskning inom IKT for pandemier och
relaterade krisomrdden samt design for beteendeforédndring genom nudging och
visualisering av information. Ddirefter foljdes en undersokning som baseras pa
observationer och intervjuer for att samla information om hur krisinformation designas,
formedlas och wuppfattas 1 rddande ldge. Undersokningarna resulterade 1 ett
designkoncept som verkar for att formedla situationsanpassad information i offentliga
miljoer under pandemier. Detta resultat grundar sig i nuvarande rekommendationer fran

Folkhédlsomyndigheten (2020) och kan komma att utviarderas och utvecklas i framtiden.

5.1 Design for situationsanpassad digital krisinformation

I foljande avsnitt diskuteras resultatet i form av ett designkoncept i relation till studiens

fragestillning, litteraturstudie, observationer och intervjuer.

Resultatet av insamlad kvalitativ information samt litteraturstudie visar att det finns
ett behov av att designa situationsanpassad information i en specifik kontext. Soden &
Palen (2018) har i sin studie tittat pa hur krisinformation informeras i en given kontext.
De menar att krisinformation som formedlas utifrdn en specifik kontext kan skapa
mojligheter for samhilleligt samarbete och engagemang (Soden & Palen, 2018). I

studien finns det indikationer som pekar pd att anvindaren béttre tar at sig information
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om den situationsanpassas (Soden & Palen, 2018). Samtidigt stiller sig Buttenheim et al
(2012) fragan hur beteendefordndrande-design stiller sig mot en storre skala mottagare,
och om designmetoden for beteendeforindring da #r lika framgéngsrik. A andra sidan
menar Buttenheim et al (2012) att de fror att beteendefordndrande design kan vara ett
bra tillvigagingssitt for ett storre antal mottagare och uppmanar designers till att

skridddarsy design till en specifik kontext (Buttenheim et al, 2012).

Designkonceptet syftar mot att nudga ett storre antal mottagare, och nudges har valts
utifrdn den kontexten. Att anpassa nudges efter kontext &r menar Caraban et al (2019) ér
gynnsamt d& vissa nudges kan vara mer effektiva i vissa situationer @n andra (Caraban
et al, 2019). Nudgningen i skdrmen (Figur 11) paminner mottagaren om det dnskade
beteendet att halla avstand pd 1.5-2 meter samt synliggdr beteendet for ett stérre antal
mottagare. Att anvdndaren faktiskt motiveras till beteendefordndring genom
situationsanpassad krisinformation har inte detta examensarbete kunnat bekréfta. Inte
heller har studien utvirderat om nudgning ar effektiv i just denna kontext. Detta hade
behovt styrkas upp genom anvindartester 1 offentliga miljoer. Resultatet har diremot
pekat pa olika faktorer som hjélper en designer att designa och formedla information
vilket har format ett innovativt designkoncept. Konceptet kan ses som en mojlighet till
att utveckla kanaler utanfor sociala medier inom IKT 1 framtiden. Men behover

ytterligare studier for att bekréfta detta.

Designkonceptet av en offentlig skdrm 1 en parkmiljo som designats i denna studie
formedlar de restriktioner kring att halla avstind pd 1.5-2 meter som
Folkhdlsomyndigheten i Sverige géitt ut med. Den information som é&r tinkt att
formedlas &r utformad for den kontext i form av plats den offentliga skdrmen ar
planerad att placeras i. Detta for att gora det tydligare for mottagaren vilka restriktioner
som giller 1 den situation mottagaren befinner sig 1. Informant “Maja” beréttar 1 intervju
att hon ibland har upplevt en forvirring vilka restriktioner som géller for olika
situationer. Speciellt inom kontexter dir informanterna inte upplevt situationsanpassad
information, ddr bland annat centralstationen och parker ndmnts som exempel i
intervjuer. Samtliga informanter menar vidare att medborgare, i offentliga miljoer,

verkar ha en tendens att glomma bort vilka restriktioner som géller. Enligt
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observationerna finns det i situationsanpassad information i samhéllet. Detta i form av
markeringar i golv med ett mellanrum pa 1.5-2 meter for att fa personer att halla avstand
1 ett ko-system. Enligt observationerna forhdller sig personer till denna typ av
situationsanpassad information mer &n allmén information om att halla avstand. I
intervjuerna hade med fordel fler informanter kunnat involveras for att fi en mer réttvis
bild av hur samhillets upplevs och ser ut. Detta dd utvalda informanter inte ror sig sé

ofta 1 dessa miljoer under Coronapandemin.

I intervju beréttar informant “Maja” att hon upplever att hon lyssnar mer noggrant
nér det dr ndgon auktoritet som talar till folket, hon ger exempel som Myndigheter och
Statsminister. Tan et al (2017) menar att krisinformation kan och bér sammanldnka
myndigheter med allménheten for 6ka beredskapen under krissituationer genom ett dkat
engagemang i samhéllet. Sjukdomskriser bidrar till en osékerhet och oro som grundar
sig 1 att myndigheternas varningar och riktlinjer ofta ir vaga och flytande, med forbehall
for dndringar baserad pd krisens omfattning samt vetenskapliga utvecklingen och
kunskap om sjukdomen (Gui et al, 2017).. Gui et al (2017) betonar att myndigheter
standigt bor kommunicera ny uppdaterad kvalitativ information till offentligheten for att
minska risken for felaktig informationsspridning. Informant “Stella” berittar att hon
numer véljer att endast ta del av information hon anser trovirdig sd som
folkhdlsomyndigheten och public service. Hon har valt detta d hon ként angest och oro

ndr hon last spekulationer pa twitter eller andra sociala medier.

Informant “Oscar” upplever att myndigheter inte alltid ldmnar ut all information
utan filtrerar vilket ger upphov till mediers spekulationer, att det dr mycket falska
nyheter och filtrerad information som sprids. Detta designkoncept &r tankt forse
medborgare med korrekt information for att forhindra Infodemics (Zarocostas, 2020;
Gui et al 2017). Detta genom att sprida palitlig och som kommer fran myndigheter som
kommunicerar till medborgarna under en kris (Zarocostas, 2020; Reuter & Kauthold
2017). Gui et al (2017) betonar behovet av att identifiera vilka typer av
informationskéllor som bor anvidndas for respektive form av information. For att
designa artefakter som informerar i kris krdvs att informationen som presenteras &r

palitlig (Zarocostas, 2020). Observationernas resultat visar inget tecken pa att det sprids
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desinformation pa offentliga skdrmar och platser i samhéllet idag, utan antagandet kan

goras att det frimst dr pé sociala medier detta sker i enlighet med Huang et al (2015).

Studien har delvis utforts genom design med hjilp av en Behavioral design process,
for att sedan undersoka fran observation till intervju och insamling av data, hur
individer beter sig i situationer och specifikt under pandemier. Informanterna beskrev
under intervjuerna egna upplevelser och observationer som hjélpte till i kartldggningen
av nuvarande beteenden av medborgare i offentliga miljoer.. Informanterna pekar pa att
det behdver paminnelser och tydligare information for att fA medborgare att folja
Folkhdlsomyndighetens (2020) rekommendationer. Informanten “Lena” pekar pa
problemet genom en kommentar i intervjun. “Jag tror att det dr bra att man stindigt
paminns. For ndr man slutar med information da tror ju alla att okej nu dr det fritt
fram. Utan hela tiden signalera att det fortfarande samma rekommendationer som
gdller.” Informant “Stella” upplever att folk inte foljer restriktionerna trots paminnelser
1 tex matbutiker. Stella séger i intervju att “Detta dr en allvarlig situation och
kommunikationen behéver utstrala just vad det dr, krisinformation, och det rdcker ju
uppenbarligen inte med en utskriven a4-lapp for att folk ska lyssna”. Observationerna
géllande Annelund och Stadsparken 1 Boras, Slottskogen 1 Goteborg, samt Stadsparken i
Lund samt Hono rod Park styrker argumentet om informanternas upplevelser. Detta da
det genom observationerna, vid olika tidpunkter, identifierats hur individer samlas i

parker och inte haller 1,5-2 meters avstand.

Genom analys av observationer och intervjuer kunde det utrénas att den upplevda
sociala normen i samhéllet 4r medborgarna forvintas folja de restriktioner myndigheter
satt upp for att minska spridningen av coronaviruset, men att det trots detta inte foljs i
vissa situationer. Detta formulerades genom en sammanstéllning av foreteelser som

paverkar det oonskade beteendet:

- Personer glommer av restriktionerna - Det ses ett behov av att paminna
personen om att folja restriktionerna da de inte alltid fo6ljs 1 offentliga miljoer.
- Personer beter sig utefter hur andra beter sig - Det ses ett behov av att

forandra beteendet hos individer.
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- Att utomhusmiljoer kan fa folk att vaggas in i en falsk trygghet om att
smittan inte sprider sig pA samma sitt - Enligt information frdn myndigheter

ar smittspridningen ligre utomhus. Detta sidnder fel signaler.

Det konstaterades att det formodligen finns motivation samt forméga for det onskvirda
beteendet, att personer ska hélla ett avstand pd 1.5-2 meter, men att personer behdver
paminnas om det Onskvirda beteendet for fordndrat beteende (Fogg, 2009) (figur 1).
Designkonceptet har svarat pa dessa fOreteelser genom att implementera digitala
nudges. De nudges som implementerats dr Signal-nudges: for att paminna om
restriktionerna samt Spark-nudges: som synliggér beteendet som ska motivera
mottagaren (Caraban et al, 2019; Fogg 2009). Vidare undersdkningar bor goras for att
detektera huruvida mottagaren reagerar och/eller dndrar sitt beteende. For att utreda hur
designkoncept eventuellt pdverkar mottagarens beteende hade med fordel en prototyp
kunnat testas pa informanterna for att samla in mer data och pé s vis f4 en mer rittvis
bild av beteendemonster. Dock forhindrades fortsatt fysiska mdten pd grund av
Coronapendemin och denna metod fick strykas fran studien. For att undersoka dess
faktiska effekt krdvs det att designkonceptet placeras i sin kontext och testas pa

anvéndare. Hur reagerar individer pd skdrmarna? Mdrks en fordndring i beteendet?

I en intervju menar informanten “Stella” att hon tycker det dr ldttare att ta till sig
krisinformation 1 offentliga miljéer om det dr en video eller en bild. Hon tycker det
fingar uppmairksamheten béttre och att hon inte orkar l4sa langa texter ndr dom &ar och
handlar. Gui et al (2017) pekar pd att designers bor designa for visualiserad lokal
information vid sjukdomskris samt markera skdlen bakom beslutsfattandet.
Informationen som sprids bor dven vara hogkvalitativ for att mottagare ska kunna véga
de potentiella riskerna och fordelarna kring sjukdomen samt fa information kring
forsiktighetsdtgirder for att minska risken att bli smittad (Gui et al 2017). Den visuella
informationen 1 designen finns delvis genom kartfunktionen (Paul et al., 2016).
Kartfunktionen visar genom vyer var méinniskor befinner sig i parken och dess avstand i
forhéllande till varandra. Dessutom visualiseras de varningar om att hélla avstand som

de offentliga skdrmarna avger. Att designa for formedling av information har gjorts
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genom visualiseringar vilket uppmanar individer till att f6lja restriktionerna (Heyer et al

2020).

I Boy et al (2015) studie visar resultaten pa att berdttande visualisering inte bidrar
till att anvéndaren att engagera sig mer i information som presenteras pa hemsidan
(Boy et al, 2015). Sammantaget konstaterar forskningen att, trots sma skillnader, visar
resultaten indikationer pé& att visualiseringar 4ndd 4r mer Overtygande och
attitydfordndrande &n motsvarande textdata (Boy et al, 2015; Heyer et al 2020). Dock
pekar tidigare forskning pé att visuell information nér ut till en bredare malgrupp. Mot
denna bakgrund innehar prototyperna vyer med visuellt berdttande. Text anvdnds som
ett sétt att komplettera (Claes & Vande Moere, 2017). Visuellt berdttande har
implementerats for att 6ka forstaelsen av informationen for en bredare malgrupp. Dock
gjordes valet att &ven ha en komplementerande text till for att fortydliga informationen
ytterligare. Ett forsok att tgérda detta problem var att &ven implementera signifiers med
fargkodad belysning déar den roda och orange fargen varnar, den grona och bla fargen
uppmuntrar (Bergstrom 2017; Norman 2013). For att ta reda pa om det visuella
berdttandet samt signifiers dr nog for att forstd designens funktioner och signaler kravs

vidare anvandartester.

Informanten “Stella” menar att informationen idag inte ar tillrdckligt slagkraftig.
Hon séger i intervju “Detta dr en allvarlig situation och kommunikationen behéver
utstrdla just vad det dr, krisinformation, och det rdcker ju uppenbarligen inte med en

utskriven a4-lapp for att folk ska lyssna”.

Designkonceptet som framstillts foreslar en digital skdrm dir situationsbaserad
krisinformation designas och formedlas i offentliga miljéer under pandemier. Hér
kommer dven myndigheter att vara ndrvarande da informationen baseras pa
uppdateringar av rekommendationer kring krishantering fran Folkhdlsomyndigheten.
Det har i designkonceptet tagits hansyn till Huang et al. (2015) studie som pekar pé att
framtida formedling av krisinformation bor designas pélitligt. Informationen baseras
dartill pa att riktas l&ngt efter krisen da den bygger pa langsiktiga rekommendationer

(Soden & Palen, 2018).
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Enligt observationer 1 del A. dr att majoriteten av de digitala anslagstavlorna 1
staiderna Bords, Goteborg och runt om i Skane idag dr utplacerade i offentliga miljéer
och pa platser dir minga ménniskor passerar. Det &r kdnt att méngden interaktioner med
offentliga skdrmar kan optimeras genom att placera dessa i strategiskt i omraden dér
mycket folk ror sig. Coenen et al (2019) menar dven att synligheten mellan skdrmar
paverkar forbipasserande och dess forméga att upptdcka skdrmen. Hir implementeras
dven Linking. Metoder som gar under begreppet linking dr att halla en konsekvent
estetik och anvédnda olika typer av vigledning till de andra skdrmarna (Coenen et al,
2019) Detta gor informationen aktuell i situationen da dess kommunikation ar relevant
och aktuellt i sammanhanget (Claecs & Vande Moere, 2017). Detta kan bidra till att
mottagare 1 storre utstrickning tar in den formedlade krisinformationen hos den

offentliga skdrm designkonceptet utgor.

Konceptet for den digitala skdrmen har designats genom PACT {0r att urskilja for
vad, vem, hur, ndr och vad som krévs for att mojliggora designen (Benyon 2014). Detta
resulterade i en tydlig situation att designa for vilket vidare mojliggjorde utformningen
av scenarios (Figur 5-9) Avsidndaren dr myndigheter och mottagaren medborgare som
befinner sig i offentliga parker under Coronapandemin. Designkonceptet har utformats
inom offentliga parker dédr skdrmarna innehaller visuell berdttande information om
Coronaviruset (Claes & Vande Moere, 2017). Tidigare forskning visar att
interaktionsmojligheter Okar mottagaren/anvindarens engagemang (Salim & Haque,
2015). Interaktionsmdjligheter 1 form av berdring har i detta designkoncept valts bort da
det inte dnnu konstaterats hur och om Coronaviruset smittar via beroringsytor (Sveriges
radio, 2020). Dock é&r synliggdrandet av mottagarens beteende en form av interaktion da
designen svarar pa mottagaren beteende och agerande. Detta synliggérande av beteende
ar dven en typ av nudge for att motivera anvindaren till det onskvdirda beteendet
(Caraban et al 2019; Fogg 2009). Framtida forskning utvédrdera vidare de offentliga
skdrmarna istdllet ger upphov till 6kad smittspridning. Om de offentliga skdrmarna
upplevs som interaktiva kan dessa istillet bidra till att individer flockas runt dessa vilket

ger upphov till folksamlingar.
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Detta examensarbete har utforskat krisinformation for pandemier under en pagiende
Coronapandemi och har vidare undersokt om det gér att designa for situationsanpassad
information. Soden, Palen (2018) menar att krissituationer ger tillfdlle att utforska
krisinformation precis néar den dr skapad (Soden, Palen. 2018). Riktlinjerna for framtida
forskning (Soden & Palen 2018) som tidigare presenterats i litteraturgenomgéangen har
tagits 1 atanke under designarbetets géng. Designkonceptet riktar som bortom sociala
medier (Soden & Palen, 2018) och anvénder istéllet offentliga skdrmar i offentlig miljo
for att sprida coronarelateterade riktlinjer. Designkonceptet uppmuntrar mottagarna till
en ldngsiktig syn (Soden & Palen, 2018) pa Coronapandemin genom att paminna
mottagaren om folkhdlsomyndighetens restriktioner (2020). Designkonceptet har
implementerat en Politisk grund for krisinformation da (Soden & Palen, 2018)
informationen som formedlas grundar sig i folkhdlsomyndighetens nuvarande
rekommendationer. Designkonceptet dr dven ett medel for att engagera information
(Soden & Palen, 2018) genom att besdkarna av parken synliggors pa skdrmen och

spark-nudges for att motivera en beteendefordndring anvénds.

Trots att designers inte till fullo kan forutspa inneborden av dess beteendeforédndrande
design och trots att den politiska inneborden av artefakter kan fordndras under tid bor
designers ta de sociala konsekvenser av dess design pa allvar och ta sitt ansvar som
“formgivare” av samhéllet. Tromp et al (2016) menar att designers bor skifta fokus frén
anvindarcentrerade tillvigagingssitt och istdllet se till ett samhéllscentrerat
tillvigagangssitt (Tromp et al 2016). Eftersom dessa koncept inte har testats i praktiken
ar det for tidigt for att uttala sig om dess effekter. Det gar inte att konstatera om de
offentliga skdrmarna faktiskt ger upphov till fordndrat beteende, om individer véljer att
folja dess informationer och om detta dr det mest effektiva sittet att formedla

krisinformation.

Som tidigare ndmnt finns en risk i att individer istéllet samlas kring skdrmarna och
att det i sin tur ger upphov till 6kad smittspridning. Darfor dr det betydande att
poéngtera att konceptet behover utvéirderas och testas 1 praktiken for att identifiera dess
faktiska verkan i sambhéllet under pandemier. Dock &r offentliga skdrmar redan en

etablerad artefakt (Claes & Vande Moere, 2017) och det kan leda till en igenkénnelse
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hos anvidndaren. Det som talar emot folksamlingar runt skdrmarna &r att de redan
anvinds 1 andra sammanhang 1 form av reklam, nyhetsuppdateringar, tablder och
avgangstider. Samtidigt gir det att pd centralstationer identifiera mindre folksamlingar

kring offentliga skarmar vilket dr en risk for implementeringen av designkonceptet.

5.2 Potentiella implikationer for individ och samhallet

I en stindigt fordnderlig varld dyker det stindigt upp nya utmaningar for designers. I
Coronapandemin har gett upphov till en helt ny situation i virlden och Sverige. I detta
sammanhang ses ett behov for designers hitta nya innovativa 16sningar som striacker sig
utanfor sociala medier (Soden & Palen, 2017). Detta da delvis inte alla har tillgdng till
smartphones, men ocksd da informationskanalerna i sociala medier ger upphov till
desinformation sa kallad infodemics (Zarocostas, 2020). Det blir allt mer betydande att
designa for eliminering av desinformation inom IKT. Mot bakgrunden spelar
myndigheter och ledande organs ansvar en mer betydande roll i nya innovativa
16sningar (Gui et al, 2017). Tidigare forskning inom design for IKT och krisinformatik
pekar pa att det ar problematiskt att leverera krisinformation till samhéllet under kris da
forhdllandena stindigt dr under fordndring (Gui et al, 2017). Tan et al (2017) menar
dérfor att kriskommunikation ska sammanldnka myndigheter med allménheten for att
skapa ett engagemang i samhéllet for 6kad beredskap under krissituationer. Inom detta
omrade kan designkonceptet ses som en mdjlighet till att ssmmanlénka samhéillet, for en

specifik situation, under en pandemi.

Uppkomsten av nya krissituationer i kombination med ny teknik gor att designers
kan behova dndra designperspektiv och tdnka innovativt i framtiden. Det kommer vara
avgorande for designers att forsta kontexten de designar for och anpassa metoder efter
detta (Soden & Palen, 2017). I detta sammanhang kan designers designa artefakter for
myndigheter och medborgare som 1 sin tur anvdnds for att informera och kommunicera
under pandemier sa att desinformation och missforstdnd undviks. Att designa for en ny

pandemi dr pd manga sitt komplext. Det behdver tas hinsyn till att &mnet &r relativt
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obeforskat, att Folkhdlsomyndighetens rekommendationer (2020) inte dr konstaterat
effektiva samt att informationen stindigt fordndras och uppdateras (Gui et al, 2017).
Sociala medier har medfort manga fordelar men skapar problem nér information inte

granskas och ger upphov till desinformation (Zarocostas, 2020).

I pandemier behdver designers hitta innovativa losningar som striacker sig utanfor
dessa kanaler och samtidigt designas langsiktigt men med hénsyn till ett lige under
fordndring (Soden & Palen 2018; Gui et al, 2017). Utmaningen ligger i att hitta
innovativa losningar som underlittar for samhillet att behidrska pandemier samtidigt
som designen inte far vara “fast” utan ppen att f6lja hindelseutvecklingen. For att hitta
nya innovativa sitt att anvidnda artefakter finns inspiration och riktlinjer att himta i
tidigare forskning. Forskarna Paul et al., (2016) designade en offline-applikation som
koordinerar och informerar filtarbetare, ledningen och medborgarna under kris. De
menar att en visualisering av informationen genom information och kartbaserad
granssnitt for koordinering kan samordna involverade och béttre vidta atgéarder (Paul et
al., 2016). Mot denna bakgrund anvédndes i denna studie en liknande metod for att ta
fram ett designkoncept med syfte att fi individer att folja Folkhdlsomyndighetens
(2020) rekommendationer med hénsyn till hindelseforloppets utveckling. For studien
anvands offentliga skdrmar med kartfunktion for att nudga och koordinera individer till
att halla avstand i offentliga miljoer under pandemier (Carban et al., 2019; Paul et al,

2016).

Samtidigt som innovativa l6sningar behovs kan det vara till fordel att anvinda
nuvarande artefakter och teknik for spara tid. Darfor syftade framtagandet av konceptet
1 denna studie till att anvinda sig av redan existerande teknik dér konceptet kan goras
verkligt snabbt genom att information gar att uppdatera och existerande teknik att
anvinda (Cash et al, 2017). Nudging for beteendeforindring anvénds idag for
Coronapandemin i analog form, i studien undersoks nudges i digital form (Carban et al,
2019). Nudges har alltsa anpassats for en kontext enligt Carban et al (2019) men dess
faktiska verkan dr en chansning eftersom nudges dr mer eller mindre effektiva i olika

situationer. Men for akuta pandemier finns inte tid for eftertinksamhet forrdn efter
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pandemin, och d& behdvs innovativa 16sningar som snabbt kan tas bort och fordndras

om de visar sig vara ineffektiva.

De konsekvenser som det framtagna designkonceptet kan medfora bade for
individer och samhdllet 1 stort dr fortsatt upphov till 6kad smittspridning. Detta da det
kan sidnda missvisande signaler om att det uppmuntras till att samlas i parker och
dessutom kan upplevas som en interaktiv skirm som gér att interagera med (Claes &
Vande Moere, 2017). Dirfor behover en eventuell implementering goéras med
forsiktighet och medvetenhet om dess eventuella misstolkningar. Informationen som
formedlas far inte hindra kritiskt tainkande eller ge upphov till desinformation (Light et
al., 2017; Zarocostas, 2020). Samtidigt behdver den formedlade informationen verka for
att motivera individer till beteendeforédndring (Cash et al., 2017). Exempelvis kan en
rostfunktion fortydliga och péminna om att skidrmarna inte ska vidroras ur
smittsynpunkt. Det &r dven betydande att den information som formedlas i form av
kartfunktionen inte hamnar 1 fel hidnder dd det visar offentliga miljoer och individers
rorelser. Hér ar det av betydelse att datasidkerheten uppfyller de riktlinjer och krav som

behovs.

Enligt Light et al. (2017) &r design for nudgning ndgot som kan ha en negativ
inverkan pa individer 1 form av att dess forméga for egna reflektioner begransas. Detta
kan for designkonceptet ses som en risk dd informationen som formedlas byggs pa
rekommendationer som inte dr utvirderade och samtidigt nudgar individer till
beteendefordndringar baserat pa detta (Light et al.,, 2017). Konceptet som helhet
omfattar nudgning vilket enligt Light et al (2017) &ar problematiskt d& det uppmuntrar
till passivitet och flockbeteende. Designkonceptets syfte dr att verka for design av
situationsanpassad information som formedlas i offentliga miljoer for att fa individer att
folja Folkhédlsomyndighetens (2020) rekommendationer med att halla 1.5-2meters
avstind mellan varandra. Den formedlade informationen uppmanar flockbeteende
eftersom avstidndstagande frdn varandra 4r nagot som bygger pd gemensamt

ansvarstagande. Det krévs att grupper héller avstind frén varandra.

De offentliga skdrmarna kan potentiellt &ven upplevas som dvervakande vilket i sig

kan fa individer att undvika parker dir de placeras vilke ses som en form nudgning. Det
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skapar dven konsekvenser d& Overvakning ar reglerat enligt lag. Samtidigt verkar
rostpdminnelsen som en nudgning som véacker irritation dir individer sjdlvmant haller
avstand 1 hopp om att slippa hora ljudet (Caraban et al., 2019). (Tromp et al, 2016). Hir
uppmuntrar anvdndaren mot ett onskad beteende genom att avskricka det oonskade
beteendet enligt Tromp et al. (2016). Mot denna bakgrund har nudgning enligt Cargan

et al. (2019) designat for en situation och anpassats for dess kontext.

Hér dr det betydande att reglera informationen och dess funktioner sé att de foljer
lagar och regler for integritet och Overvakning. Det dr dock experter, forskare
myndigheter, kommuner och slutligen regeringens ansvar att viga for- och nackdelar for
en eventuell implementering. Detta géller dven fOr att ta fram rekommendationer och
riktlinjer for hur en pandemi ska hanteras. Detta designkoncept baseras pa nuvarande

rekommendationer men dessa behdver som tidigare namnt utvarderas i framtiden.

5.3 Metodologiska overvaganden

Hinder som uppstod pa vigen omfattas framst av coronapandemins framfart. Har fick
personer over 70 ar uteslutas som informanter och mélgrupp dé de helst inte ska vistas
ute 1 samhillet eller méta ménniskor enligt folkhdlsomyndighetens restriktioner (2020).
Dessutom resulterade det i att det var svarare i allménhet att fa tag och involvera
informanter under designprocessen. Intervjuerna paverkas pd sa vis att de fick utforas
utomhus dér social distans upprétthélls, samt per telefon. Cash et al (2017)
rekommenderar att samla in bade kvalitativ och kvantitativ data (Cash et al, 2017). I
denna studie avviker fran rekommendationerna kring insamling av kvantitativ data. Da
studiens inriktning fordndras under arbetets gédng forsvaras mdjligheten till insamling

av kvantitativ data.

Resterande del av studien gjordes i form av observationer av offentliga skirmar samt
offentliga miljoer. Under observationernas ging har det svenska samhéllet fordandrats
drastiskt trots att Sveriges restriktioner dr milda. Att observera fordndringarna i
minniskors beteende och i spridning av krisinformation realtid har varit givande for

utvecklingen av situationsanpassad design for krisinformation. En liknande krissituation
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hade varit svar att simulera i form av utforskande metoder pa ett trovardig vis eftersom
Coronavirusets spridning fortfarande &r nytt och vérlden inte befunnit sig i en liknande

kris tidigare.

Forandringarna 1 samhéllet har dock ocksaé stéllt till med problem. Observationerna
har inte kunnat studera specifika beteenden, offentliga platser eller offentliga skdrmar
under en lingre tid. Da fordndringarna skett sa pass snabbt har dokumentationen varit

en viktigt del i detta designprojektet.

Metoderna for denna studie mojliggjorde de designkoncept som tidigare presenterats.
Genom designprocessen Behavioral Design Process kunde ett designkoncept for
motiverande av beteendefordndrig skapas. Genom problemformulering, inramning av
det oonskade samt onskade beteende har designval 1 form av nudges samt berdttande
visualisering kunnat tas fram. Field Work bidrog till en djupare forstaelse i form av
vilka behov som finns i form av synlighet for den kontext som designkonceptet skapats
for. The behavioral specification tog designarbetet vidare till en iterativ skissprocess dér
designen mot det Onskvirda beteendet tog sin form (Cash et al 2017). Genom att
anvinda scenarios, skisser och prototyping Oppnades upp till analys och utforskning av
konceptet genom design. Pact-analys har anvints som ett hjdlpmedel under
designprocessens gang vilket har bidragit till att designen stidndigt kopplas till att
identifiera anvidndare och vilka forutséttningar de har och vilka svarigheter anvdndaren

kan ténkas uppleva vid anvidndning av det som designas (Benyon, 2010)

6. Slutsatser och framtida forskning

Denna studie har syftat till att designa situationsanpassad information och formedling av
denna 1 offentliga parker under pandemier. Som designers har det setts ett behov av att
designa for situationsanpassad information och formedlingen av denna utifrdn de
forutsittningar samhéllet har idag géllande kunskap och erfarenheter under pandemin.
Tidigare designers inom IKT har dock pekat pa att det finns tillfillen d4 design

underldttat formedling och koordineringen av information under kris. Samtidigt visar
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forskning inom nudgning, IKT och Berittande design hur situationsanpassad
information tidigare designats och formedlats for att motivera motivera individer till
fordndrat beteende. Med foljande resultat visar insamlad data att det finns ett behov av
att designa for ldngsiktig och situationsanpassad krisinformation och féormedling av
denna, dé det i sin kontext kan fa individer att uppmirksammas och fordndra beteende.
De kvalitativa studier som genomforts med informanter pekar ocksé pé att det behdvs
paminnelser for att motivera individer 1 offentliga miljéer att {6lja

Folkhilsomyndighetens (2020) rekommendationer.

Det aterigen poédngteras att det inte finns ndgot stdd just nu som sdger att
Folkhilsomyndighetens rekommendationer &r korrekta. Att det dr for tidigt for att dra
en konkret slutsats och att dessa rekommendationer behover utvirderas ldngre fram och

dra lardomar infor framtida krissituationer.

Genom att strdva mot att designa for situationsanpassad information under
pandemier med hjdlp av nudges och IKT okar individers motivation till att folja
restriktioner under en langre tid. I Sverige, som har milda restriktioner, ses ett behov av
att designa innovativa 16sningar for att minska spridningen i samhéllet. Resultatet dr en
digital skdrm dédr nuvarande allmé@nna information blivit situationsanpassat och dir
sensorer varnar och informerar anvindaren genom nudges. Dock har studien inte tagit
hénsyn till teknik utan syftat till att utforska situationsanpassad design inom informatik.
Har har vi enbart gjort research for att skapa en bild av att vissa foretag arbetar inom

teknik for att utveckla offentliga skdrmar med sensorer.

Eftersom Coronapandemin &r en pagiende kris dr omradet relativt obeforskat. Det
ar darfor viktigt att podngtera att det inte finns ndgot nuvarande stod i forskning som
sdager att Folkhdlsomyndighetens (2020) rekommendationer dr de korrekta. Darfor
kommer framtida forskning behdva utreda och utvirdera Folkhdlsomyndighetens (2020)
rekommendationer for att dra lirdomar infor framtida pandemier. Detta kan ocksé
betyda att konceptet 1 framtiden kan behdva anpassas efter uppdaterad forskning. Den
designade informationen som formedlas kan behdva anpassas efter nya
rekommendationer och framtida etablerad forskning inom IKT for pandemier. Dock ses

ett behov av att designa for fordndring och darfor kan designkonceptet ses som en
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innovativ 16sning med hinsyn till ett stindigt fordndrat ldge. Detta innebdr att
konceptets situationsanpassade information och formedling kan uppdateras eller tas bort
om rekommendationerna fordndras. Mot denna bakgrund har redan existerande

artefakter anvinds som grund for att spara tid och gora uppdateringar mojliga.

Vi har i denna studie gatt emot den forskning som pekar pa att skarmar bor vara
interaktiva. Detta ur smittskyddssynpunkt d& det kan finnas en risk att detta ger upphov
till 6kad smittspridning. Det behover darfor 1 framtiden undersdkas hur detta formedlas
till anvdndarna sd att de inte misstar de offentliga skdrmarna for att vara interaktiva
vilket i sin tur kan ge upphov till d6kad smittspridning. Framtida forskning kan
exempelvis undersoka vidare de skdrmarna kan kopplas till individens personliga
smartphones for mojlighet till hdgre interaktion genom tvaviagskommunikation. Detta
skulle mojliggéra en hogre grad av interaktion utan att det for den delen Okar
smittspridningen. Dock dr forskningen idag géllande virus Overlevnad pa ytor ytters
begrinsad. Det behover utvérderas tydligare for att kunna identifiera potentiell
smittorisk géllande skdrmarna. Konceptet kan dven utvecklas sa att individer kan ladda
ner informationen till sin telefon och hdmta uppdateringar innan besoket i den offentliga
miljon.

Vidare kan framtida forskning bidra till att utveckla konceptet och implementera det
inom fler situationsanpassade omraden sdsom tigstationer, kopcentrum och badplatser
och restauranger. I detta sammanhang ges dven utrymme for anvéndartester vilket denna
studie exkluderat. Framtida forskning kan undersdka om konceptet kan hindra individer
att ta sig till folktdta omradden och upplysas om informationen innan de véljer att
promenera eller resa dit. Vidare behdver tester goras over langre tid i en fysisk miljo for

att se till konceptets faktiska for- och nackdelar.
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1.7

I Lund skapar vi framtiden. Med kunskap, innovation ech 8ppenhet.
Lund & en av Europas mest kreativa och kulturella stader.

Ta hand om dig. Tand om dina medménniskor.
Tillsammans tar vi hand om varandra.

F&lj den senaste utvecklingen om coronaviruset covid-19:

P Krisinformation.se
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8.2 Bilaga 2
Stadsparken i Lund
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8.3 Bilaga 3

PACT

People

Myndigheter som vill nd ut med krisinformation under
Pandemier 1 offentliga miljéer. Speciellt designad for
att anvandas av myndigheter i coronakrisen.

Activities

Genom sensorer kianner den digitala displayen av anta-
let personer 1 omradet. Dérefter varnar den de individer
som inte héller den sociala distansen. Genom nudging
ska personer motiveras till férandrat beteende genom
att pdminnas i situationen. Displayen visar dven omra-
den dér det ar manga individer p4 samma plats och re-
kommenderar platser dér det inte &r lika trangt.

Context

Nudga individer till beteendefordndringar i1 offentliga
parker under coronapandemin. Fa de att folja Folkhal-
somyndighetens rekommendationer.

Technologies

Sker genom digitala displayer som idag framforallt an-
vinds 1 reklam- eller informationssyfte. Utvecklar idén
och implementerar rérelsesensorer for att avldsa indivi-
ders beteendé. Tekniken finns pa plats dé bland annat
Viametrics erbjuder denna tjanst.
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8.4 Bilaga 4

30-sekunders-tvatten
Sahargordu:

https://www.youtube.com/watch?v=_sfaoR0OEzTI

8.4 Bilaga 5

Antal Utan skyddsatgarder

fall

‘Sjukvardens kapacitet

Tid

lllustration for att symbolisera hur det kan se ut med och utan atgérder.
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8.5 Bilaga 6

Skydda dig och andra fran smittspridning

) Lyssna

Det basta sattet att skydda sig och andra mot att bli sjuk ar att undvika nara kontakt med sjuka manniskar. Det finns

nagra rad for att undvika smitta:

Hall avstand och ta personligt ansvar

Det r allas ansvar att hindra spridning av covid-19. Hall avstand till andra béde inomhus
och utomhus.

e Viktiga saker som alla kan géra for att forhindra smittspridning
& Annorlunda higtider under pandemin (nyhet 22 april 2020)
& Hall avstdnd och ta personligt ansvar (nyhet 1 april 2020)

Stanna hemma nar du ar sjuk

Kanner du dig sjuk med symtom som snuva, hosta eller feber ska du farsdka lata bli att
tréffa andra méanniskor. G& inte till jobbet, skolan eller férskolan. Det géller &ven om du
bara kanner dig lite sjuk. Det &r viktigt att inte riskera att smitta andra.

Stanna hemma s& lange du kanner dig sjuk. Om du blir sémre och inte klarar egenvérd i
hemmet kan du ringa 1177 for sjukvardsrédgivning. Vanta minst tva dygn efter att du
blivit frisk innan du gér till jobb eller skola. Du kan &terga till jobbet eller skolan dven om
du har kvarvarande torrhosta om det gatt 7 dagar sedan du blev sjuk och du varit
symtomifri i dvrigt i minst tvé dygn.

Aldre manniskor har stérre risk att bli svart sjuka. Darfor ar det viktigt att inte besoka
personer pa sjukhus och dldreboenden. Fran och med 30 mars rader besbksforbud pa
samtliga landets dldreboenden for att forhindra spridning av sjukdomen covid-19. Du

som arbetar med vard av dldre ska inte ga till jobbet om du har hosta eller ar forkyld.

Var uppmadrksam pa symtom pa covid-19

De symtom som rapporterats & framforallt feber och hosta. Aven andningspaverkan,
snuva, halsont, huvudvark, llaméende, muskel- och ledvark ar vanliga symptom.

De flesta far lindriga besvar som gér dver av sig sjalv med egenvard i hemmet. En del
blir allvarligt sjuka med exempelvis andningssvarigheter och lunginflammation. Kanner
du symtom ska du forstka |ata bli att traffa andra manniskor.

Tvatta handerna ofta

Smittamnen fastnar latt p& hdnder. De sprids vidare nar du tar ndgon i hand. Tvétta
darfor handerna ofta med tval och varmt vatten, minst 20 sekunder.

Fragor om covid-19
eller coronavirus?

Frégor och svar

Ring 113 13

www.krisinformation.se

Skydda dig och andra

fran smittspridning
pa olika sprak

Amhariska | ho9CE

Bosniska, kroatiska, serbiska |
Bosanski, hrvatski, srpski cpricku

Arabiska | wsu,c

Dari | s,3

Engelska | English

Finska | Suomen kieli

Franska | Francais

Kinesiska | ;#R3Z

Kurmanji | Kurmanci
Lulesamiska | Julevsamegiella
Mednkieli | Meankieli
Nordsamiska | Davvisamegiella

Pashto | gy
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Vilj dag forlistan nere till higer:

Folkhdlsomyndigheten antalfall av covid-19 i Sverige - data uppdateras 11:30 ach siffrorna ér tilgangliga 14:00

Totalt antal laboratoriebekréftade Bytvy mellan incidens/antal har  Incidens

Sjukdomsfall Intensivwardade Avlidna ~ S
R e

28 582 1783 3529 Siudamtllpr 100000

Kvinnor:16 521 | Mén: 12 061 Kvinnor: 454 | Man: 1 329 Kvinnor: 1 557 | Man: 1972 >500

Sjukdomsfall per region Tidsserie: Sjukdomsfall per dag 275
Stockholm 1000
<50
Vasta Gotaland

Sstergatiand

[ - 4 1avi0l b
500
smisnd ]|
- Bladdra framat for historik
Gretro :
Upprale o =
1 e, Nars Ao, Nya 14/5/2020
sune sjukdomsfall
Sukdomstalldag  Sjukdomsallidag kumulative  Intensivvérdade fallideg  Avidna/dag
senkosing [ Totalt 167
R | Sjukdomsfall per aldersgrupp Avlidna per aldersgrupp Blekinge 0
vasmaniang ] Dalarna 0
Kr | LTS | 0194 | Gavleborg 5
tana - wo I w298 | Haland. 1
s . Jamtland 18
simtand ot | E | | Mos Harjedalen
arboren | s [N oy | i Jonkdping S
Vasumortand | sososr | IR sosear J "l Kalivar: O
Norsosen | o wos Il o Kasioobaisg 0
Bryssalkoin
- | s [ o Noreboten 0
nkinge | so-i I soc - | I = Stockholm 38
| opigitsaknas | r— ilano Sérmland 8
Uppghisr Uppait | Lyf Esrl, Garmin, FAO, NOAA | Esr, ...
Uppsala 4
0 000 20000 o so00 0000 0 00 2000 Kota  Lsta Information om dataksllor
. Virmland 0
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Semistrukturerade intervjufragor

- “Var hdmtar du information i allmdnhet? Vilka medier brukar du anvinda dig
av?”

- “Har du nagon gang upplevt problem med att fa viktig information fran
myndigheter, kommuner etc?”

- “Har du mdrkt fordndringar i information det senaste?”

- “Var upplever du att det finns information? Ndér du soker om Coronan? Skiljer
det sig nagot fran hur du soker annan information? Var upplever du att du far
uppdateringar?”’

- “Har det varit tydligt den information du fatt om Coronan?”

- “Hur paminns du om rekommendationerna? I Allmdnhet? Matbutik?
Centralstation? Pd 6vriga offentliga platser?”

- “Upplever du att det finns information om forhallningssdttet?”

- “Féljer individer i offentliga miljéer rekommendationerna?

- “Foljer du rekommendationerna?”
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