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Sammanfattning

Empati ar en sarskilt viktig formaga hos kriminalvardaren och i interaktionen med kollegor
samt med intagna pa anstalt och hakte. Studien &mnade att undersdka kriminalvardarnas
empati i relation till arbetsrelaterad stress, samt olika demografiska variabler. | undersok-
ningen deltog 76 kriminalvardare som rekryterades via sociala medier, utspridda 6ver Sve-
rige. Resultaten visar att det inte fanns nagra kénsskillnader géllande empati. Den arbetsre-
laterade stressen ar storre hos kvinnor an hos man enligt studiens resultat, nagot som be-
kraftar tidigare studier. Vidare visar studiens resultat att fantasi och personlig oro minskade
med aldern. For anstallningstid visar studiens resultat att empatin minskar med antal anstall-
ningsar. Resultaten for utbildningsniva visar att empatin minskade med hégre utbildning, vil-
ket motsager tidigare forskning. Vidare forskning kan fokusera pa att inkludera storre urval
och att undersdka personspecifika faktorer i studiet av relationen mellan empati, stress

och demografisk information som alder, kdn och utbildningsniva.

Amnesord: Kriminalvardare, arbetsrelaterad stress, stress, empati, MBI, IRI, anstalt, hakte,
fangelse



Author

Kajsa Akterhag and Anna Léfberg

Title

The correctional officer — empathy and work-related stress
Supervisor

Marcus Johansson

Examiner

Anna Kemdal Pho

Abstract

Empathy is a particularly important ability of the correctional officer and in the interaction with
their colleagues, also with those in prison and detention centers. The study aimed to investi-
gate empathy in prison correctional officers in relation to work-related stress and demo-
graphic variables. In the study,76 participants were recruited through social media, with a
spread across Sweden. The results showed that there were no difference in empathy re-
garding gender. The work-related stress is greater in women than in men according to the
study's results, which confirms previous studies. Furthermore, the results of the study show
that imagination and personal distress decline with age. For years of employment the results
showed a decline in empathy. The results for educational level shows that empathy declined
with higher education, which contradicts previous research. Further research can focus on
including larger samples and examining person-specific factors along with the variables and
demographic information such as age, gender and educational level.
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I Sverige finns det ungefar 5000 kriminalvirdare varav 35% &r kvinnor, anstillda pa
45 olika anstalter runt om i landet, allt fran klass 1 med den hogsta sdkerheten till klass 3 med
den lagsta (Kriminalvarden, 2020; Nylander, Lindberg & Bruhn, 2011). Enligt Nylander et al.
(2011) kan kriminalvdrdarna beskrivas som en homogen grupp med en gemensam uppsatt-
ning av uppgifter. Uppgifterna tar tva olika riktningar; den forsta uppgiften, som blir allt
striktare ju hogre sékerhetsklass kriminalvardaren arbetar pd, dr bevakning, sdkerstdlla forva-
ret av de intagna och den andra dr att rehabilitera och dteranpassa till samhéllet.

Kriminalvardaren har en arbetsuppgift som brukar beskrivas som emotionellt 16near-
bete (emotional labour) vilket beskrivs som ett arbete dir en person arbetar med andra perso-
ners kénslor samtidigt som hen ska kontrollera sina egna; detta sker oftast i direktkontakt med
andra ménniskor (Nylander, Bruhn och Lindberg, 2008). For att kunna hantera den arbets-
uppgiften har kriminalvardaren en uppsittning av emotionstekniker for att kunna hantera de
egna men dven den andra individens kdnsloméssiga tillstdnd. Enligt Nylander et al. (2011)
kan emotionellt arbete ndrmast beskrivas som formagan att kunna undertrycka egna kéinslor
for att uppritthélla arbetsgivarens sanktionerade agerande for att hantera de intagnas age-
rande pé ett korrekt sdtt. Det kan leda till emotionell strain (Nylander et al., 2011).

Empati beskrivs ofta som en handling och beteenden, som ord med eller utan hand-
ling visar att den andra personens emotionella situation &r registrerad och forstddd (Holm,
2013). Termen professionell vardare eller hjilpare anvinds som en samlingsterm for de per-
soner som har ett yrke dir de har ett ansvar dver andra personers vilmaende tillsammans med
ett visst maktovertag och specialkompetens. Empati kan antas utgdra en nddvéandig forméga i
yrkesutdvningen for den professionella vardaren (Holm, 2013), dér individens sitt att agera
och reagera empatiskt pa andras emotionella tillstdnd bland annat kan fa hdlsoméassiga konse-
kvenser for de inblandade (Tone & Tully, 2014).

I det professionella rummet dr drivkraften dtagandet av professionalitet, att vilja
hjélpa och stotta individen i fraga, vilket d&ven kan forklaras som etiska principer och nytto-
principer varpa empati dr en nddvindig del. Empatin blir avgorande for hur hjélpen ges och
tas emot, 1 ett yrke dar empatisk formdga &r central méste kraven vara hogt satta for den en-
ligt Holm (2013).

Négot annat som utdver empati ocksa kan paverka en kriminalvardares mdjlighet att
utfora sina arbetsuppgifter korrekt dr arbetsrelaterad stress. Arbetsrelaterad stress ar enligt Pa-
oline I och Lambert (2012) definierat i fingelselitteraturen som kéinslor av arbetsrelaterad
spanning, dngest och frustration. Finney, Stergiopoulos, Hensel, Bonato & Dewa (2013) defi-
nierar det som psykologisk pafrestning och angest som uppstar pa grund av ovanliga och pé-
frestande situationer. Kriminalvardares upplevelser av stress i anstaltsmiljoer kan hérledas till
kontakten med intagna, organisatoriska faktorer och individuella karaktéristika (Misis, Kim,
Cheeseman, Hogan & Lambert, 2013).

Studien fokuserar pa att undersoka kriminalvardarens empati i relation till arbetsrela-
terad stress och andra demografiska variabler som kon, alder, utbildningsniva och anstéll-
ningstid.

Empati.

Ordet empati, har sitt ursprung ur grekiskans en eller em som stér for in och pathos
som skulle kunna beskrivas som kénsla, men begreppet i sig kan ibland vara svért att defini-
era och enligt Bohlin (2013) kan begreppet enklast beskrivas som “att leva sig in i en annan
ménniskas tankar och kénslor genom att se hennes situation s som hon ser den”. En definit-
ion gillande empati dr vida diskuterat och i manga fall ofullstdndigt en konsensus. En del



forskare beskriver empati som formagan att kinna medlidande, medan andra definierar em-
pati som formégan att forstd, andra som att vara snéll, medan en tredje definierar det som att
vara handlingskraftig. En dterkommande definition dr den som beskriver empati som for-
mégan att se virlden utifrdn en annans perspektiv och formégan att sétta sig in i dennes situ-
ation (Bohlin, 2013).

Empati har enligt nyare forskning visat sig vara ndgot som kan foréndras beroende pa
omgivningen och att det inte &r ett fast personlighetsdrag som man tidigare trott (Van der
Helm, Stams, Van der Stel, Van Langen, & Van der Laan, 2011).

Perspektivtagande &r ett viktigt begrepp inom empatiforskning och innebir att en per-
son inte enbart ser ndgon annans situation som de sjdlv hade upplevt den utan ocksa att de
kan leva sig in 1 hur den andra personen uppfattar situationen och hur de kénner.

Empati delas ofta in i tvd kategorier, kognitiv empati och affektiv empati. Kognitiv
empati innebdr att en person kan se den andra personens verklighet genom den andres per-
spektiv och pa sa vis forsta deras tankar och kénslor, men inte nddvandigtvis kdnna samma
sak. Affektiv empati innebdr att en person paverkas av den andras kénslor och kidnner samma
sak, men inte nédvéndigtvis forsta varfor. Ett exempel dr om en individ ser ndgon som gér
forbi som ler s kan hen bli pd gott humor utan att veta varfor den andra personen dr
glad. Aven om de bada formerna av empati gar hand i hand sa dr det mojligt att uppleva kog-
nitiv empati utan affektiv empati och tvirt om (Bohlin, 2013).

Ett annat viktigt begrepp dr emotionell smitta. Detta dr en forméga som paverkar den
empatiska inlevelsen i imitationssekvenser, dessa sekvenser dr automatiska och sker utan na-
gon paverkan av vilja. Emotionell smitta kan definieras som tendensen att automatiskt synka
ansiktsuttryck, rostlige, gester och rorelser med en annan individ, som resulterar i att perso-
nen kan uppleva samma emotioner som den andra individen (Sonnby-Borgstrom, 2013). Nér
en individ upplever emotionell smitta innebér det dven att hen kan uppleva den andre indivi-
dens emotioner i samspelssituationer (Sonnby-Borgstrom, 2013).

Istdllet for att enbart dela in empati i tvd grupper, kognitiv och affektiv empati, skap-
ade Mark H. Davis The Interpersonal Reactivity Index (IRI) med fyra olika subskalor. Per-
spektivtagande, som maéter en persons forméga att se ndgot ur en annan persons synvinkel,
visade sig enligt Davis (1983) resultera i béttre social kompetens och bra sjdlvfortroende samt
att hogt viarde pa perspektivtagande skalan visade lagre social dysfunktion. Fantasi, som tidi-
gare har visat pa en storre vilja att hjdlpa andra, kan dven gora att en person enklare upplever
ridsla och att de 4r mer mottagliga for emotionell respons. Den tredje subskalan Empatisk
omsorg har visat att personer med hogt resultat pa denna skalan har en storre risk att uppleva
blyghet och &ngest men ocksa 14g ensamhet. Empatisk omsorg ér ocksa en stark indikator for
en vilja att hjdlpa andra och osjélviskhet. Hogt resultat pa Personlig Oro dr associerat med
samre social kompetens samt hogre social dysfunktion. I en jimforelse med Hogan Empathy
Scale samt Mehrabian och Epstein Emotional Empathy Scale s& kan Perspektivtagande rela-
tera till kognitiv empati medan de andra tre subskalorna Fantasi, Empatisk Omsorg och Per-
sonlig Oro istéllet relaterar till affektiv empati (Davis, 1983).

Studien har undersokt empati med hjélp av The interpersonal reactivity index (IRI).

Empati och kon.

Enligt Christov-Moore et al. (2014) &r kvinnor stereotypiskt oftare portritterade som
mer omhéndertagande och empatiska &n min som beskriv som mer kognitiva och mindre
emotionella. Enligt en studie av Davis (1980) hade kvinnor hdgre empati 4n mannen men
forskningen kring &mnet visar pa varierande resultat gillande kon och empatisk formaga.



Diremot visar forskningen pa varierande resultat gillande kon och empati. I neuropsykolo-
giska studier finns ingen konsekvent skillnad mellan kénen medan undersdkningar gjorda
med sjdlvrapporterande enkéter visar att kvinnor ofta har hogre empatisk formaga dn mén.
Detta kan bero pé att médnniskor ibland forsoker svara pa ett socialt onskvért sett i undersok-
ningar, och att en stereotyp for kvinnor &r att ha hog empati (Baez et al., 2017). I en under-
s6kning av Davis (1980) undersoktes studenters empati med 1161 deltagare, varav 582 kvin-
nor och 579 mén. Studien lade grund for Interpersonal Reactivity Index-instrumentets utfor-
mande och skapade en medelvirdesskala som @n idag anvénds vid empatiska stu-

dier.

Tillsammans med de tidigare ndimnda forutfattade meningarna om kvinnors pdstddda
hogre empati, samt kriminalvardarens yrke som kan anses vara omvérdande har studien valt
att undersdka om det finns nagon skillnad i empatin hos kvinnliga och manliga kriminalvar-
dare.

Empati och ilder.

Tidigare studier har visat pé att dldre vuxna har minskad kognitiv empati jamfort med
yngre vuxna men att den affektiva empatin 6kar med &ldern, d&ven om andra studier inte har
funnit ndgon signifikant skillnad.

I en studie av Khanjani et al. (2015) fick flera olika &ldersgrupper genomfora bade en
sjalvrapporterande enkét géllande empati, en sjdlvrapporterande enkét gillande social funkt-
ion samt The Revised Eyes Test. The Revised Eyes Test innebir att deltagare far se ett antal
foto av 6gon och ska vilja vilket kénslotillstdnd personen har mellan olika svarsalternativ.
Resultaten pa The Revised Eyes Test kan indikera svérigheter i socialt samspel och social
kénslighet (Khanjani et al., 2015). Resultaten i den sjdlvrapporterade enkiten géllande empati
visade att bade den kognitiva och affektiva empatin 6kade med &ldern. The Revised Eye Test
ddremot visade pd en minskning av den kognitiva empatin hos dldre vuxna (60-80 ar), dir
dven den sociala funktionen minskade med dldern. En mgjlig anledning till minskningen av
kognitiv empati hos dldre kan vara att igenkdnning av tex ansiktsuttryck inte verkar ske auto-
matiskt som det gor for yngre.

En studie av Phillips, MacLean och Allen (2002) visade att dldre har svarare att iden-
tifiera kédnslouttryck fran ansiktsuttryck men att det inte fanns samma svarighet géllande ver-
bala beskrivningar. Detta kan bero pa fordndringar i hjdrnans delar som reglerar empatisk for-
méga, som frontal och temporalloben. En anledning till de olika resultaten i olika studier kan
bero pa anvdndningen av olika métinstrument for att studera empati (Khanjani et al.,

2015).

Enligt Khanjani et al. (2015) sa visar tidigare forskning att den kognitiva empatin
minskar med &ldern medan den affektiva empatin snarare 6kar; darfor har studien valt att un-
dersoka om aldern har paverkat empatin dven for kriminalvardare som har ett omvardande
men psykiskt pafrestande yrke. Urvalet i studien varierade aldersmissigt fran 22-66 ar, vilket
mdjliggjorde att dldern kunde undersokas.

Empati och utbildningsniva.

Utbildningsniva ér en stark paverkansfaktor pa empatin enligt Yaghoubi, Mansouri
och Thoma (2018). Empati som egenskap har setts oka i takt med att utbildningsnivén okar,
och det kan bero pé att utbildning 6kar utvecklingen av de kognitiva formégorna som okar



intellektet och emotionell mognad som renderar i en djupare forstielse for andra individer.
Studier visar dven att utbildningsniva skulle kunna vara mer inflytelserikt pd empati

an alder. I en studie sd jamfordes dldersgrupper och med olika utbildningsnivder med
varandra géllande empati (Phillips refererad i Yaghoubi, Mansouri & Thoma, 2018). Huvud-
fokuset pa alder forsvann nér variabeln utbildningsniva adderades och &ldersparametern gav
inte langre ndgon signifikant skillnad. Vilket betyder att empati var densamma hos individer
med samma utbildningsnivé oberoende al-
der.

Tidigare studier har visat pd att utbildningsniva paverkar empatin (Yaghoubi, Mansouri
och Thoma, 2018), darfor undersoktes utbildningsnivan bland deltagarna i studien for att se-
dan undersoka hur det kunde paverka empatin.

Empati och anstillningstid.

Enligt Wills och Schuldberg (2016) riskerar poliser som utsétts for traumatiska hén-
delser regelbundet under sin karriér att fordndra sina personlighetsdrag. Empati var positivt
korrelerat med positiv emotion, vilket innebér att empatin riskerar att foréndras vid frekvent
exponering av traumatiska hindelser.

Enligt Hatcher och Noakes (2010) finns det en konsensus i att det finns en personlig
kostnad i ett omvardande yrke. Det finns en likhet mellan att utsdttas primért for brott, vara
vittne och att utséttas sekundért for traumatiska beskrivningar pa en regelbunden basis 1 sitt
yrke som exempelvis kriminalvardare som arbetar med sexualbrottslingar och suicidavdel-
ningar (Hatcher och Noakes, 2010). Enligt Hatcher och Noakes (2010) kan exponeringen for
trauma kan vara grund for fordndring i den inre upplevelsen av att hantera sina arbetsuppgif-
ter. De inre fordndringarna paverkar individens inre kognitiva scheman som hanterar fortro-
ende, trygghet, styrka, sjdlvstindighet, sjdlvkénsla, intimitet och referensramar. D4 kriminal-
vérdare kan anses ha ett omvéardande yrke kan det innebéra en personlig kostnad enligt Hat-
cher och Noakes (2010), samt att de kan utsdttas for traumatiska héndelser som enligt tidigare
forskning pa poliser kan innebér empatin minskar vid frekvent exponering (Wills och Schuld-
berg, 2016). Darfor inriktades studien mot att undersdka om &ven kriminalvardares empati
kan paverkas av deras yrkesutovning over tid.

Kriminalvardarens arbetsrelaterade stress.

Négot annat som utdver empati ocksa kan paverka en kriminalvardares mdjlighet att
utfora sina arbetsuppgifter korrekt dr arbetsrelaterad stress. Arbetsrelaterad stress ar enligt Pa-
oline IIT och Lambert (2012) definierat i fingelselitteraturen som kéinslor av arbetsrelaterad
spanning, dngest och frustration. Finney, Stergiopoulos, Hensel, Bonato & Dewa (2013) defi-
nierar det som psykologisk pafrestning och angest som uppstar pa grund av ovanliga och pé-
frestande situationer. Kriminalvardares upplevelser av stress i1 anstaltsmiljoer kan hérledas till
kontakten med intagna, organisatoriska faktorer och individuella karaktiristika saisom kon,
alder, utbildningsniva och anstéllningstid (Misis, Kim, Cheeseman, Hogan & Lambert, 2013).

Enligt Paoline III och Lambert (2012) kan utdraget utsattande for arbetsrelaterad
stress ha en rad med negativa konsekvenser ldnkat till sig, sésom hélsoproblem, sociala pro-
blem, dktenskapsproblem, familjeproblem, missbruksproblematik, minskad arbetsprestation,
franvaro fran arbetet, utbrdndhet samt en 39% o6kad risk for suicidforsok jamfort med den 6v-
riga yrkesverksamma befolkningen (Stack & Tsoudis, 1997).



Arbetsrelaterad stress och utbrandhet uppmattes till 19-30% i den allménna arbetsfora
populationen i samhéllet, méts enbart samma faktorer inom gruppen kriminalvardare som ar-
betade pa hikten och fingelser dr det 37% som upplever dem. Utbréndhet kan uppsté nér en
individ utsétts for arbetsrelaterad stress under en lang tid (Finney et al., 2013).

Enligt Brough och Williams (2007) upplever kvinnor stress pa ett annat sétt 4n vad
mén gor. Kvinnliga kriminalvéardare uppvisar en ldgre niva av utbrandhet d&n mén, men kvin-
norna har storre franvaro fran arbetet samt utsétts for mer trakasserier &n deras manliga mot-
svarigheter. Dock har kvinnorna utvecklat strategier for att hantera arbetsmiljon pa ett effek-
tivt sitt (Brough & Williams, 2007). Det finns motstridiga resultat frin studier som underso-
ker om anstaltsstress dr konsrelaterad; viss forskning pekar pa att kvinnor upplever mer stress
dn mén medan annan forskning resulterar i att det inte finns nadgon konsskillnad (Misis et al.,
2013). Enligt Matud (2004) utsitts kvinnor oftare for dagliga stressorer jaimfort med mén i
relation till sin konsroll pé grund av sexism, konsrelaterat véald och diskrimine-
ring.

Samma motstridiga resultat aterfinns i forskning gillande mindre erfarna och erfarna
kriminalvardare, viss forskning pavisade att mindre erfarna kriminalvardare upplevde mer
stress medan annan forskning visade pa att mer erfarna kriminalvardare upplevde mer stress
(Misis et al., 2013)

Enligt Lambert, Hogan och Allen (2006) kan den arbetsrelaterade stressen uppsta eller
oka av jobbrelaterade egenskaper som rollfrustration, farliga arbetsuppgifter, 6vervakning
och beteendebaserade konflikter. Rollfrustration uppstar frémst vid 6kad stress i relation till
individens arbetsuppgifter. De storsta konsekvenserna av rollfrustration ar enligt Lambert et
al. (2006) konflikt angdende den egna yrkesrollen, den tvetydighet som uppstér ndr bristande
information eller osdkerhet kring arbetsuppgiften och ansvarsomraden om den egna yrkesrol-
len finns men dven vid 6verbelastning. Enligt Brought och Williams (2007) kan forlingda
straffsatser och 6kning av psykisk ohilsa forsvarar arbetsmiljon for kriminalvardaren. Bade
rollfrustration och tvetydighet kring den egna yrkesrollen r tysta stressorer som negativt pa-
verkar kriminalvéirdaren. Overbelastning av yrkesrollen uppstér nir en anstilld blir dvervildi-
gad av sina arbetsuppgifter bade kvalitativt och kvantitativt. Overbelastning av yrkesrollen
bidrar dven till den arbetsrelaterade stressen som kriminalvardaren kan upp-
leva.

En stressor som inte har pavisats i s minga andra yrkeskategorier dr den med farliga
arbetsuppgifter, forskning har pavisat att upplevd fara i yrket ér en signifikant kélla av arbets-
relaterad stress for minga kriminalvardare (Lambert et al., 2006). Fortroende till chefer och
stod fran dessa &r negativt korrelerat med arbetsrelaterad stress enligt Lambert et al.

(20006).

Studier visar att det finns tva typer av strafforienteringar hos kriminalvirdare, den
som Oppet advokerar for straff for att hantera intagna och som inte tror pé rehabilitering och
de som har en omvardande roll pé anstalten, som tror pa en rehabiliterande inriktning inom
straffets stadigvarande. Dessa tva roller kan skapa konflikter och det i sin tur renderar i ar-
betsrelaterad stress, nér stressen okar sa tenderar kriminalvardare att anta en mer straffori-
ernterad instdllning) for att reducera den upplevda stressen. Enligt Misis et al. (2013) anses
det att ju mer strafforienterad en kriminalvardare ir i sin yrkesroll desto mer stress upplever
hen och en méngd studiers resultat pdvisar en positiv korrelation mellan rollupplevd stress
och arbetsrelaterad stress. En upplevd rollkonflikt for kriminalvardaren &r en framtradande
prediktor fOr arbetsrelaterad stress enligt Misis et al. (2013), och yrkesmissigt stod av chefer
leder till en minskad upplevelse av arbetsrelaterad stress.

Enligt Misis et al. (2013) kan kriminalvérdare som arbetar klientnira och som har ne-
gativa uppfattningar om intagna sd kommer det att padverka deras stressnivaer negativt, vilket
kan leda till frustration och irritation nér de behdver interagera med intagna, som i sin tur kan



rendera i1 hdgre negativ arbetsstress. Om en kriminalvardare har positiva uppfattningar om de
intagna kommer de har mindre konfrontativa interaktioner med de intagna, ndgon som kan
leda till mindre negativ paverkan pé jobbet och ldgre negativ arbetsrelaterad stress.

Enligt Akbari, Akbari, Farasti & Mahaki (2014) finns det studier som pavisar att ar-
betsrelaterad stress generellt harstammar fran organisatoriska problem, som rollkonflikter,
emotionell abnormalitet och arbetskontroll. Hoga stressnivéer dr funna hos soldater men &r
dnnu hogre bland kriminalvardare; dock varierar nivén av stress beroende pé vilken avdelning
kriminalvardaren arbetar pd enligt Akbari et al. (2014).

Da kriminalvardaryrket kan periodvis anses som ett stressfyllt arbete (Misis, Kim,
Cheeseman, Hogan & Lambert, 2013); fanns det ett syfte att undersdka hur studiens urval
upplevde den arbetsrelaterade stressen pé sina arbetsplatser och dven hur det paverkade deras
empati.

I den hér undersokningen har stress undersokt med hjélp av Maslachs Burnout In-
ventory (MBI) (Maslach & Jackson, 1986).

Maslachs Burnout Inventory scale blev efter dess introduktion under det tidiga 1980-
talet snart erként som standard for att méta utbriandhet i en population. Forfattarna definierade
testet som ett syndrom av emotionell utbrandhet, cynism och reducerad professionell efficacy
som kan uppsta bland individer som arbetar med ménniskor pé négot sitt (Schutte, Toppinen,
Kalimo & Schaufeli,

2000).

Den emotionella utmattningen &r huvudsakligen det avgorande i syndromet utbrand-
het och hirleds av kinslor av att vara 6verarbetad och drénerad av de egna emotionella resur-
serna. Cynism hérleds till oengagerad och opersonlig attityd och negativ kénsla gentemot
andra manniskor (Schutte et al., 2000).

Reducerad professionell efficacy syftar till den nedatgaende trend i en persons kénsla
av kompetens och den tendens att utvérdera sig sjdlv negativt speciellt i relation till sitt yrke
med andra ménniskor (Schutte et al., 2000).

Syfte och fragestillningar

Studiens syfte var att undersoka kriminalvardares empati i relation till arbetsrelaterad stress
samt demografiska variabler som kon, &lder, utbildningsniva och anstéllningstid.
Empati undersoktes med hjdlp av IRI och arbetsrelaterad stress med MBI.

De fragestéllningarna som undersoks i studien ar:

Hur korrelerar kriminalvardares empati med deras alder, anstéllningstid samt
arbetsrelaterade stress?

Finns det ndgon skillnad gédllande empati mellan kvinnor och mén inom krimi-
nalvdrden?

Finns det ndgon skillnad mellan olika utbildningsnivaer géllande empati hos
kriminalvardare?

Finns det ndgon skillnad mellan mén och kvinnor inom kriminalvérden gil-
lande upplevd arbetsrelaterad stress?



Metod
Forsoksdeltagare.

Studien inriktade sig emot kriminalvdrdare inom den svenska kriminalvarden, och hade 76
deltagare. Vissa av de statistiska testerna har farre dn 76 deltagare; det beror pa att ett fital
deltagare ej har uppgivit svar pé alla fragor i1 enkédterna. Fordelningen 6ver konen var relativt
jamn; man (n = 42) respektive kvinna (n = 33) samt okind (n = 1). Deltagarnas élder strickte
sig mellan 22-66 ar (M = 39.48, MD = 37, SD = 12.53). Deltagarnas anstéllningstid stracker
sig fran mindre &n ett ar till 6ver 11 ar; dir 10.5% (n = 8) har varit anstillda i mindre &n ett ar,
28.9% (n = 22) har varit anstéllda fran ett till fem &r, 27.6% (n = 21) har varit anstéllda sex
till tio ar samt 32.9% (n = 25) vilka har varit anstillda i 6ver 11 ar.

Utbildningsnivan hos deltagarna varierade frdn gymnasie- till universitetsexamina.
Antalet deltagare med gymnasieexamen var 52.6% (n =40), Yrkeshogskola 15.8% (n = 12)
och Hogskola samt Universitet 31.6% (n = 24). Deltagarna arbetade pé anstalter och hikten i
Sverige.

Studien har utgétt ifrdn Vetenskapsradets forskningsetiska principer och att delta i stu-
dien har varit helt frivilligt. Svaren pa enkéterna har behandlats konfidentiellt och innebair att
svaren inte har kunnat kopplas till en person samt att resultaten enbart anvénds i forsknings-
syfte 1 denna studien (Vetenskapliga radet, 2002).

Mitinstrument.

I studien anvéndes en enkit bestaende av tva tidigare validerade mitinstrument Maslachs
Burnout Inventory (MBI) samt The Interpersonal Reactivity Index (IRI), bdda dversatt till
svenska. Enkéten innehdll 51 fragor fordelat pa tre delar, den inledande delen bestod av de-
mografiska frdgor om kon, alder, anstéllningstid och utbildning, den andra delen bestod av
MBI fragor och den avslutande delen IRI - Davis empatiskala.

Pa grund av tekniska problem foll svarsalternativ bort pa nagra av fragorna. Resulta-
ten frén enkédten har dérfor rdknats bade med de felaktiga frdgorna samt efter att dessa felakt-
iga fragor har exkluderats. Nér resultaten har jamforts har det inte uppstatt nagon storre skill-
nad mellan svaren som péverkat signifikansen. Bade resultaten innan och efter korrigering ar
redovisade 1 studien.

The Interpersonal Reactivity Index.

For att undersoka kriminalvirdarens empati anvéndes The Interpersonal Reactivity
Index (IRI) (se Bilaga 4). Testet bestar av 28 pastdenden fordelat pd fyra empatiska subska-
lor; perspektivtagande, empatisk omsorg, personlig oro samt fantasi. Varje deltagare fick
svara pa enkéten dér varje pastaenden pa IRI hade fem svarsalternativ, graderade fran 1=
stimmer inte alls till 5= stimmer mycket bra. Pastaende 3, 8, 11, 15, 21, 25 samt 28 tillhérde
perspektivtagande, pastdende 2, 4, 9, 14, 18, 20 och 22 tillhdrde empatisk omsorg, pastdende
6, 10, 13, 17, 19, 24 och 27 tillhérde personlig oro och pastaende 1, 5, 7, 12, 16, 23 och 26
tillhorde fantasi. Resultaten pa pastdende 3, 4, 7, 12-15 samt 18 och 19 vindes, sé att ett
vérde pd 1 istéllet rdknades som 5. Varje deltagares svars medelvérde rdknades ut for varje
subskala.
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The Maslachs burnout inventory.

For att undersoka kriminalvardarnas arbetsrelaterade stress anvindes Maslachs
Burnout Inventory (MBI) (se Bilaga 3), ett erkidnt mitinstrument. Testet bestar av 16 pastaen-
den med tre subskalor; utbrandhet, professionell efficacy och cynism. Deltagarna fick svara
pa enkdten med sju svarsalternativ per pastdende, frdn 0=Aldrig till 6=Varje dag. Pastdende
1-4 och 6 tillhorde subskalan utbrandhet, pastaende 5, 7, 10-12 samt 16 tillhorde professionell
efficacy och péstdende 8, 9 samt 13-15 tillhorde cynism. Varje deltagares svars medelvérde
rdknades ut for varje subskala.

Procedur.

Studien baserades pa ett bekvamlighetsurval och utférdes via en online enkit bestaende av tre
delar, dir en lénk till enkdten delades pd profilsidor via sociala medier samt i en grupp pa
sociala medier for fortroendevalda kriminalvérdare och studien anvénde sig av ett riktat urval
med snobollsurvalsforfarande. Detta innebér att deltagarna som valde att delta genom lédnken
dven hade mojligheten att dela linken vidare pd sina profilsidor for att na ut till fler delta-
gare.

Enkéten inleddes med ett missivbrev dér deltagarna informerades om att studien foljer
de forskningsetiska principerna fran vetenskapsradet, och forklarade vad de innebar. Kraven
for att kvalificera sig var att vara eller ha varit en kriminalvérdare pa svenskt hékte eller anstalt.

Statistisk analys.

Efter att urvalsprocessen avslutats som renderade i N=76 deltagare, borjade analyserna av
datan som insamlats. Det forsta som gjordes var att koda in samtliga svar i IBM SPSS (vers-
ion 26). Efter inkodning s& genomfordes en rad olika tester. For kon och empati utfordes t-
tester for att kunna undersoka eventuella skillnader mellan mén och kvinnors empati. For al-
der och empati samt arbetsrelaterad stress och empati genomfordes Pearson korrelationer for
att kunna undersoka eventuella samband mellan dlder och empati samt arbetsrelaterad stress
och empati. For anstdllningstid och empati utfordes en Spearmans korrelation. For variabeln
utbildningsnivé utférdes envdgsanovor for att kunna se om det fanns ndgra skillnader i empati
mellan deltagare med olika utbildningsnivéer.

Resultat
Kon och empati.

Oberoende t-tester genomfordes for att jamfora grupperna mén och kvinnor for de
olika empatiska subskalorna. I Tabell 1 framgar medelvérde och standardavvikelser for méin
och kvinnor géllande empati. Resultaten visar att for den empatiska subskalan perspektivta-
gande fanns det ingen signifikant skillnad mellan kvinnor och mén #73) = 0.09, p = .928. Vi-
dare fanns det inte heller ndgot signifikant resultat for subskalan empatisk omsorg #(73) =
1.22, p =226, tvaviigs. Aven for subskalan personlig oro var resultatet icke signifikant #(73)
=0.49, p = .626, tvivigs. For fantasi fanns inte ndgot signifikant resultat #(73) = -0.48, p
=.633, tvavigs.
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Tabell 1
t-test gdllande kon och empati

Kvinnor Min
Empatigrupp M SD M SD
Perspektivtagande 3.77 0.83 3.75 0.56
Empatisk omsorg 3.87 0.88 3.67 0.64
Personlig oro 1.90 0.60 1.84 0.52
Fantasi 2.74 0.89 2.83 0.79
Aggregerat medelvirde 3.07 0.80 3.02 0.63

Kommentar. Virden dr medelvérden pa en 5-poéngs skala (1=stdmmer inte alls - 5=stimmer mycket bra); Mén
N=42, Kvinnor N=33. Bearbetad fran “A multidimensional approach to individual differences in empathy” av
M. H Davis, 1980, Journal of personality and social psychology, Catalog of Selected Documents in Psychology,
10, s. 85.

Alder och empati.

En korrelationsanalys genomfordes for att undersdka sambandet mellan dlder och empati. I
Tabell 2 framgar Pearsons 7 for alder och empati. Resultaten visar att for alder och perspek-
tivtagande fanns det inget signifikant resultat (p = .361). Det fanns inte heller ndgot signifi-
kant resultat for samband mellan alder och empatisk omsorg (p = .709). For &lder och person-
lig oro fanns det ddremot ett samband som var signifikant pa 5%-nivén (p = .025), vilket indi-
kerar att den personliga oron minskar med aldern. Aven for den empatiska subskalan fantasi
fanns det ett signifikant resultat, detta pa 1%-nivan (p =.003) som indikerar att ju dldre hen
blir desto sdmre fantasi har hen.

Tabell 2
Pearsons r korrelation gdllande alder och empati
1 2 3 4
Variabel
1.Alder
2.Perspektivtagande 108
3.Empatisk omsorg .044 S500%**
4.Personlig oro -261%* 175 192
5.Fantasi -.343%* 215 174 A495%*

Kommentar. *signifikant pd alpha 0.05, ** signifikant pd alpha 0.01. Vérden ar Pearsons r utrdknat med korre-
lation mellan personers dlder och deras medelvirde i de olika empatiska grupperna. Medelvirden &r utrdknade
pa en skala frén 5-poéngs skala (1=stdmmer inte alls - 5=stimmer mycket bra); N=74. Bearbetad frén “A multi-
dimensional approach to individual differences in empathy” av M. H Davis, 1980, Journal of personality and
social psychology, Catalog of Selected Documents in Psychology, 10, s. 85.



12

Utbildningsniva och Empati.

Det genomfordes dven envéigsanovor for att undersoka om det finns nagon skillnad
1 empati beroende pa utbildningsniva hos kriminalvardarna i studien. I Tabell 3 framgar me-
delvirde och standardavvikelser for de olika utbildningsnivaerna gillande empati. Resultatet
for den empatiska subskalan perspektivtagande fanns det ej nagot signifikant resultat, F(2,
72)=0.14, p = .874.

Resultaten for den empatiska subskalan empatisk omsorg visade F(2, 72) =

2.22, p=.116 och #r dirmed inte signifikant. Aven for de empatiska subskalorna personlig
oro F(2, 72) = 1.91, p = .156 samt for fantasi F(2, 72) = 0.12, p = .886 sa var resultaten inte
signifikanta.

Tabell 3
Envdgs anova gidllande utbildningsniva och empati

Gymnasium Ho6gskola/Universitet  Yrkeshogskola
Empatigrupp M SD M SD M SD
Perspektivtagande 3.81 0.57 3.80 0.57 3.89 0.32
Empatisk omsorg 391 0.54 3.59 0.70 3.89 0.61
Personlig oro 1.93 0.52 1.74 048 2.06 0.51
Fantasi 2.86 0.83 2.79 0.67 276 0.77
Aggregerat medelvirde 3.13  0.62 2.89 0.61 3.15 055

Kommentar. Virden dr medelvérden pa en 1-5 skala (1=stdmmer inte alls - S=stimmer mycket bra); Gymna-
sium N = 40, Yrkeshogskola N = 12, Hogskola/Universitet N = 24. Bearbetad fran “A multidimensional ap-
proach to individual differences in empathy” av M. H Davis, 1980, Journal of personality and social psychol-
ogy, Catalog of Selected Documents in Psychology, 10, s. 85.

Anstillningstid och Empati.

Spearmans korrelationen som genomfordes anvéndes for att se om det fanns nagot
samband mellan anstéllningstid och empati. I Tabell 4 framgar det att resultaten for perspek-
tivtagande och anstéllningstid var icke signifikanta (p = .911). For anstédllningstid och empa-
tisk omsorg var daremot korrelationen signifikant (p = .050). Da Spearmans rho var negativt
sa finns det en negativ korrelation; alltsd minskar den empatiska omsorgen desto ldngre en
person varit anstélld. For anstillningstid och personlig oro var resultatet dven det signifikant
(p = .004). Aven denna korrelation var negativ och innebir att den personliga oron minskade
med antal anstdllningsdr. Resultaten for fantasi visade dven pa ett signifikant resultat (p =
.001). Korrelationen var negativ och visar att fantasin minskar med anstéllningstiden.
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Tabell 4

Spearmans rho korrelation mellan anstdllningstid och empati

Variabel 1 2 3 4
1.Anstéllningstid

2.Perspektivtagande .013

3.Empatisk omsorg -227* A484%*

4.Personlig oro -331%* 139 201

5.Fantasi -420%* 126 147 A76**

Kommentar. *signifikant pd alpha 0.05, ** signifikant pa alpha 0.01. Medelvirden for empatigrupperna &r ut-
rdknade pa en skala frén 5-podngs skala (1=stdmmer inte alls - 5=stimmer mycket bra). N=75. Bearbetad fran
“A multidimensional approach to individual differences in empathy” av M. H Davis, 1980, Journal of personal-
ity and social psychology, Catalog of Selected Documents in Psychology, 10, s. 85.

Stress och empati.

Enligt enkédten visade det sig att 31.6% av kriminalvardarna i studien upplever sig
kinslomadssigt uttomda av sitt arbete minst en gang i veckan eller mer. 52.7% av kriminalvar-
darna i studien uppger att de upplever sig utmattad vid arbetsdagens slut minst en dag i
veckan eller mer. Studiens resultat visar dven att 31.6% av kriminalvirdarna upplevde sig or-
keslosa nér de steg upp pa morgonen for att ga till arbetet en dag i veckan eller mer och
35.5% av kriminalvardarna uppgav att de kénner sig slutkdrda av sitt arbete minst en gang i
veckan eller mer. 18.4% av de deltagande kriminalvirdarna uppgav att de upplevde att de
gjorde effektiva insatser for arbetsplatsens verksamhet en gang i ménaden eller mer séllan.
19.7% av de 76 deltagande kriminalvardarna hade blivit mindre intresserad av de arbetsupp-
gifter de genomfor pd daglig basis sedan de borjade arbeta som kriminalvirdare minst en
géng 1 veckan eller mer. 22.3% av kriminalvardarna i studien uppgav att de minst en géng i
veckan eller mer tvivlade pa den betydelse av arbetet de utfor.

Med hjilp av enkétsvaren genomfordes korrelationer for att se om det fanns nagot
samband mellan stress och empati. For professionell efficacy och cynism utfordes det dven
korrigerade korrelationer pa grund av tekniska fel vid datainsamlingen.

Utbrandhet.

Korrelationen som genomfordes anvindes for att undersdka om det finns ngot sam-
band mellan empati och upplevd utbrandhet. I Tabell 5 framgar medelvérde och standardav-
vikelser for stress och empati. I Tabell 6 framgér Pearsons 7 for stress och empati. Resultaten
for utbrandhet och perspektivtagande pavisade inget signifikant resultat (p = .238). Inte heller
fanns det nagot signifikant resultat mellan utbrdndhet och empatisk omsorg (p = .793). For
variablerna utbrindhet och personlig oro var resultatet inte signifikant (p = .583). Aven for
fantasi fanns det inget signifikant samband med utbriandhet (p = .500).

Professionell efficacy.

Korrelationen testade stressubskalan professionell efficacy och de fyra olika empati-
skalorna. I Tabell 5 framgér medelvirde och standardavvikelser for stress och empati. I
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Tabell 6 framgar Pearsons 7 for stress och empati. Resultaten for professionell efficacy och
perspektivtagande var icke signifikant (p = .623). Aven den korrigerade korrelationen mellan
professionell efficacy och perspektivtagande (p = .587) var icke signifikant. Resultatet for
den stressubskalan professionell efficacy och den empatiska subskalan empatisk omsorg (p =
.060) var icke signifikant. Den korrigerade korrelationen mellan professionell efficacy och
empatisk omsorg visade icke signifikant resultat (p =.137).

Vidare sa testades dven professionell efficacy och empati subskalan personlig oro. Re-
sultaten var icke signifikanta (p = .270) vilket 4ven korrelationen for den korrigerade profess-
ionell efficacy och personlig oro var (p = .383). For variablerna professionell efficacy och
fantasi sd var bade den och den korrigerade korrelationen icke signifikanta med p = .595 re-
spektive p = .857.

Cynism.

Korrelationen undersdkte dven om det fanns ndgot samband mellan cynism och em-
pati. I Tabell 5 framgér medelvirde och standardavvikelser for stress och empati. I Tabell 6
framgar Pearsons r for stress och empati. Resultaten visar att stressubskalorna cynism och
perspektivtagande hade inget signifikant resultat (p = .936) vilket den korrigerade cynismen
och perspektivtagande inte heller uppvisade (p = .884). Diaremot uppvisade stressubskalorna
cynism och empatisk omsorg signifikant resultat (p = . 023) vilket indikerar att det finns ett
negativt samband mellan cynism och empatisk omsorg. Detta géller dven for korrigerad cyn-
ism (p =.026). For stressubskalorna cynism och personlig oro var resultaten icke signifikanta
(p = .396), inte heller sd for korrigerad cynism (p = .706). Det fanns inte heller nagot signifi-
kant resultat for cynism och fantasi (p = .864). Detta géller dven for korrigerad cynism och
fantasi déir resultaten ocksé var icke signifikanta (p =.930).
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Tabell 5
Deskriptiv statistik for empati samt stress
M SD

Variabel

Utbréndhet 2.77 1.62
Professionell efficacy 4.88 0.94
Professionell efficacy korrigerat 4.79 1.00
Cynism 2.14 1.90
Cynism korrigerat 2.25 1.86
Perspektivtagande 3.82 0.53
Empatisk omsorg 3.81 0.62
Personlig oro 1.90 0.51
Fantasi 2.82 0.76
Aggregerat medelvirde 3.24 1.08

Kommentar. Medelvirden for empatigrupperna ar utrédknade pé en skala frén 5-poéngs skala (1=stdmmer inte
alls - 5=stdmmer mycket bra) och medelvérden for stressgrupperna ér utraknade pa en 7-podngs skala (0= aldrig
- 6=varje dag) ; N=75. Bearbetad fran “A multidimensional approach to individual differences in empathy” av
M. H Davis, 1980, Journal of personality and social psychology, Catalog of Selected Documents in Psychology,
10, s. 85 samt bearbetat frin MBI: Maslach Burnout Inventory; manual research edition av Maslach C., & Jack-
son, S. E. (1986). University of California, Palo Alto, CA.

Tabell 6

Pearsons r korrelationer mellan MBI stressrelaterade grupper samt IRI empatigrupper
Variabel 1 2 3 4 5 6 7 8
1.Utbrandhet

2.Prof. efficacy -.345%*

3.Prof. efficacy korr. -.280* 951%*

4.Cynism S554%*% - 555%* - 548**

5.Cynism korr. S53*%% - 526%*%  -508%* 960%*

6.Perspektivtagande 138 -.058 -.064 .009 .017

7.Empatisk omsorg -.031 218 A73 0 -263*% -257* 522%*

8.Personlig oro .064 -.129 -102  .099 .044 190 212
9.Fantasi -.079 -.062 -.021 -.020 -.010 .245* 220 .503**

Kommentar. *signifikant pd alpha 0.05, ** signifikant pa alpha 0.01. Viarden ér Pearsons r utrdknat med korre-
lation mellan personers alder och deras medelvérde i de olika empatiska grupperna. Medelvérden for empati-
grupperna dr utrdknade pa en skala frén 5-poéngs skala (1=stdmmer inte alls - 5=stdmmer mycket bra) och me-
delvérden for stressgrupperna ér utraknade pa en 7-poéngs skala (0= aldrig - 6= varje dag) ; N=75. Bearbetad
fran “A multidimensional approach to individual differences in empathy” av M. H Davis, 1980, Journal of per-
sonality and social psychology, Catalog of Selected Documents in Psychology, 10, s. 85 samt bearbetat fran
MBI: Maslach Burnout Inventory; manual research edition av Maslach, C., & Jackson, S. E. (1986). University
of California, Palo Alto, CA.
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Kon och stress.

Det genomfordes dven flera t-test for att undersoka om det fanns nadgon konsskillnad
géllande stressubskalorna utbrandhet, professionell efficacy och cynism. Eftersom det upp-
stod ett tekniskt problem vid datainsamlingen utfordes dven korrigerade t-tester pa stressub-
skalorna professionell efficacy och cynism.

I Tabell 7 framgér medelvérde och standardavvikelser for mén och kvinnor géllande
stress. Resultaten for variablerna kon och utbridndhet visade att det inte fanns nigon signifi-
kant skillnad mellan grupperna mén och kvinnor #73) = 1.91, p = .060, (tvavégs). Variab-
lerna kon och professionell efficacy uppvisade heller inte nagot signifikant resultat #(73) = -
0.54, p = .592, tvavigs, vilket dven bekréftas resultaten frdn variablerna kon och korrigerad
professionell efficacy #73) = -0.24, p = .810, tvavigs. Det t-test som utférdes for cynism
#(73) =-0.88, p = .381, tvavdgs var dven detta icke signifikant. Detta stodjs dven av det t-test
som utfordes for kon och korrigerad cynism som dven detta var icke signifikant #73) =-1.19,
p = .240, tvavigs.

Tabell 7
t-test gdllande kon och stress

Kvinnor Min
Stressgrupp M SD M SD
Utbréndhet 3.13 1.58 243 1.55
Professionell efficacy 4.82 0.93 4.94 0.95
Professionell efficacy korrigerat 4.77 0.86 4.82 1.10
Cynism 1.87 1.80 2.25 1.89
Cynism korrigerat 1.93 1.73 243 1.87
Aggregerat medelvirde 3.30 1.88 3.37 1.47

Kommentar. Virden dr medelvérden pa en 7-poédngs skala (0= aldrig - 6= varje dag); Mén N= 42, Kvinnor N=
33. bearbetat frin MBI: Maslach Burnout Inventory; manual research edition av Maslach C., & Jackson, S. E.
(1986). University of California, Palo Alto, CA.

Diskussion

Syftet med studien var att undersdka kriminalvérdarens empati med demografiska va-
riabler och arbetsrelaterad stress. De demografiska variablerna dar skillnader undersoktes var
kon och utbildningsniva. For alder, anstillningstid samt arbetsrelaterad stress genomfordes
istdllet korrelationer for att se om dessa hade ndgot samband med empati. Resultaten visade
att det inte fanns ndgon signifikant skillnad mellan kon gillande empati. For alder och empati
fanns det ett signifikant samband for de empatiska subskalorna fantasi och personlig oro, men
ej for perspektivtagande och empatisk omsorg. For utbildningsniva och empati fanns det inga
signifikanta resultat. For anstdllningstid visade resultaten fran studien att det fanns signifi-
kanta resultat gidllande de empatiska subskalorna empatisk omsorg, personlig oro och fantasi.
Alla dessa var negativt korrelerade. For den empatiska subskalan perspektivtagande fanns
inget samband med anstdllningstid. Géllande sambandet mellan empati och arbetsrelaterad
stress visade resultaten att det inte fanns nagot signifikant samband mellan utbréindhet och de
fyra empatiska subskalorna. Aven resultaten for stressubskalan proffesionell efficacy och de
empatiska subskalorna var icke signifikanta. For stressubskalan cynism var
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perspektivtagande, fantasi och personlig oro icke signifikanta medan det fanns ett negativt
samband med signifikant resultat for cynism och empati subskalan empatisk omsorg. For kon
och stress fanns inte heller ndgot signifikant resultat.

Kon och empati.

Studiens syfte var att testa om det fanns ndgra konsskillnader gillande empati, dd kvinnor ste-
reotypiskt beskrivs som mer empatiska én mén (Christov-Moore et al., 2014). Resultaten vi-
sade att det inte fanns ndgon signifikant skillnad mellan mén och kvinnors empati. Resulta-
ten skiljer sig dirmed mot tidigare forskning eftersom tidigare studier har visat att kvinnor
ofta far hogre poing jamfort med mén pa sjilvrapporterade enkéter, det bor dérfor tas i1 atanke
nér resultatet tolkas eftersom empatin har métts med en sjdlvrapporterad enkit (Baez et al.,
2017).

Enligt studiens resultat sa har kriminalvardare hogre empati dn ett urval med studenter
enligt Davis (1980); dir 1161 studenter deltog i en undersékning med IRI varav 579 mén och
582 kvinnor. Kriminalvardarna hade hogre resultat 6ver alla fyra grupperna med empati, vil-
ket skulle kunna betyda att kriminalvdrdarna har storre empati én studenterna. Skillnaden
mellan grupperna skulle kunna bero pé det vardande yrket kriminalvardarna har.

Alder.

Studiens resultat har visat att det finns en signifikant minskning av fantasi och person-
lig oro 1 samband med 6kad alder. Fantasi och personlig oro, tillsammans med empatisk om-
sorg, kan sigas tillhora den affektiva empatin enligt Davis (1983), medan perspektivtagande
kan sdgas tillhora den kognitiva empatin. Resultaten for perspektivtagande och alder pavisade
daremot inget signifikant samband. Dessa resultat kan anses skilja sig at jaimfort med andra
studiers resultat géllande alder och empati. Detta da studien av Khanjani et al. (2015) snarare
visade pa att den affektiva empatin 6kade med &ldern medan den kognitiva minskade. Det bor
dock tas i dtanke att resultaten skiljde sig 4t beroende pa om testerna utférdes med sjélvrap-
porterade enkiter eller med The Revised Eyes Test, dir dven den kognitiva empatin dkade
hos dldre jamfort med yngre vuxna géllande den sjdlvrapporterande enkéten.

En studie av Phillips et al. (2002) har visat att dldre har svarare att uppfatta en persons
kénslotillstdind genom att avldsa ansiktsuttryck jaimfort med yngre personer. Dock visar
samma studie att dldres formaga att uppfatta verbala beskrivningar pa kinslor inte fordandras
med &lder. I studien med kriminalvérdarna anvéndes det sjélvrapporterade enkéter som kan
ha pdverkat resultaten.

Utbildningsniva.

Resultaten visade inget signifikant resultat for empati och utbildningsnivé vilket mot-
sager tidigare forskning dér utbildningsniva enligt Yaghoubi et al. (2018) &r en stark paver-
kansfaktor nér det géller empati som ses dka ju hogre utbildning deltagarna har.

Utbildningsnivaerna varierade bland kriminalvardarna frdn gymnasie- till universitets-
examina. Dock kartlades inte vilken typ av utbildning de hade, enbart utbildningsnivaerna.
Det kartlades inte heller vilka interna utbildningar kriminalvérdarna hade, ndgot som skulle
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kunna paverka dem i deras arbete, och det skulle d&ven kunna péverka deras svar 1 enkéterna
och 1 forldngningen resultatet och dess tolkning. Kriminalvérdarnas eventuella utbildning
skulle d&ven kunna skapa en forforstielse for de fragor som ir stéllda i enkéten, nagot som
dven det skulle kunna paverka resultatet.

Anstillningstid.

Enligt Hatcher och Noakes (2010) har kriminalvirdare en utsatt position nér det géiller
sin yrkessituation pa grund av de explicita minnena, drdmmar och dnskningar en intagen kan
ha efter de begingna brotten. Men dven i1 samspelet med sexualforbrytare, samt nér det kom-
mer till intagna pa sucicidavdelningar.

Enligt Hatcher och Noakes (2010) och Wills och Schuldberg (2016) ar forandringar i
empatin dr en riskfaktor vid frekvent exponering for traumatiska héndelser. Detta stddjs dven
av den aktuella studiens resultat som visar att kriminalvardarnas empati har minskat i tre av
de fyra empatiska subskalorna; empatisk omsorg, personlig oro och fantasi. Detta innebér att
desto ldngre en kriminalvardare har varit anstilld, desto ldgre empati har dem pa empati
subskalorna empatisk omsorg, personlig oro och fantasi. Resultaten for den perspektivta-
gande empatin var icke signifikant.

Stress.

Den genomgéende konsekventa beskrivningen av att vara kriminalvardare dr period-
vis stressande och att de kan ha péfrestande arbetsuppgifter (Paoline III & Lambert, 2012),
nagot som aterspeglas i deltagarnas svar i enkéten. Svaren fran enkéten visar att mer &n half-
ten av kriminalvirdarna uppger sig vara utmattade vid arbetsdagens slut minst en géng i
veckan eller mer. Kriminalvardarna i studien malar upp en bild som pafrestande och period-
vis tung och jobbig att hantera, till den grad att néstan var femte kriminalvardare tvivlar pa
betydelsen av arbetet de utfor.

Den periodvis anstringda arbetssituationen som kriminalvardarna upplever tillsam-
mans med den arbetsrelaterade stressen paverkar dem negativt, vilket beskrivs vil i denna
studie med foljande resultat. Det har skulle kunna paverka kriminalvardaren negativt i sin yr-
kesutdvning, ndgot som likvil skulle kunna paverka den intagne och dennes agerande i relat-
ion till kriminalvardaren (Paoline III & Lambert, 2012).

Dessa péaverkansfaktorer raknas som stressorer 1 yrkeslivet och dr starkt forknippade
med en rad negativa hélsoeffekter men dven sociala problem som édktenskapsproblematik,
missbruksproblematik och utbrédndhet enligt Paoline III och Lambert (2012).

I MBI manualen finns det dven bifogat en bilaga som subskalornas vérde kategorise-
ras fran lagt till hogt 1 upplevd arbetsrelaterad stress. Nivderna for de olika subskalorna var
for utbriandhet 1ag: <2.00, medel: 2.01-3.19 och hog: >3.20. For subskalan professionell effi-
cacy dr lagt resultat < 4.00, medel: 4.01-4.99 och hog: >5.00. For subskalan cynism é&r niva-
erna < 1.00, medel: 1.01-2.19 och hog >2.20.

Resultaten for kriminalvardarna visade pé utbrédndhet fick kriminalvérdarna M = 2.77
vilket dr medel upplevd arbetsrelaterad stress. Resultaten for professionell efficacy var M =
4.88 och korrigerad professionell efficacy M = 4.79: vilket &r medel upplevd arbetsrelaterad
stress. Resultaten for cynism visade pa M = 2.14 som dr medel upplevd arbetsrelaterad stress
for kriminalvardarna men for korrigerad cynism M = 2.25 ir resultatet hog upplevd arbetsre-
laterad stress.
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Kon och stress.

Enligt Brough och Williams (2007) upplever kvinnor stress pa ett annat sétt &n mén. Det
finns dven en konsskillnad géllande vad som uppfattas som stressfullt och vad som &r en
stressor (Matud, 2004).

Kvinnliga kriminalvardare uppger en ldgre nivéd av utbrdndhet &n vad mén gor. Den
aktuella studien visar dock pa en storre utbrdndhet bland kvinnor 4n mén, vilket motsiger
Brough och Williams (2007) resultat. Kvinnliga kriminalvardare uppvisade hdgre nivéer av
stress jaimfort med deras manliga kollegor (Misis et al., 2013), vilket bekriftas av denna stu-
diens deltagande kriminalvardare.

Sociala roller dr en central roll i vad som uppfattas som stress och att det &r en indi-
vidskillnad snarare 4n en konsskillnad, eftersom det finns en stor individskillnad mellan soci-
ala roller i samhiillet i stort. Aven att arbetsrelaterad stress dkar risken att utsittas for vissa
stressorer medan det begrinsar risken for andra (Matud, 2004). Den aktuella studien har inte
jamfort de sociala rollernas eller upplevelsen av sociala rollers paverkan mellan konen, det
skulle kunnat ha bidragit till ytterligare forstaelse for stress pd individniva och dr relevant for
kommande forskning att undersoka.

Metoddiskussion

Studiens genomforande med enkéter kan ha paverkat deltagarna pd sddant sitt att de
svarat pa ett vad de uppfattar som ett socialt onskvart sétt. Det skulle kunna paverka resultatet
och den senare tolkningen. For att komplettera enkéterna skulle vidare djupintervjuer kunna
genomforas for att fa en bredare forstaelse av upplevelsen av stress och ytterligare fragor
skulle kunna stéllas for att kartlagga empatin hos delta-
garna.

Studien har ett relativt litet urval, for att fa studiens resultat mer generaliserbart dver
populationen kriminalvérdare skulle ett storre urval vara onskvért. Sarskilt onskas ett storre
urval for att kunna testa stress och demografiska faktorer som anstillningstid och utbildnings-
niva, da dem kan paverkas av vilken anstalt hen arbetar pa. Studiens stora styrka ar att det var
en mycket stor geografisk spridning pa kriminalvardarna i studien. Det var dven 17 aktiva an-
stalter och 8 hékten representerade.

Den jamna fordelningen dver konen ér dven en styrka i studien, likvdl som sprid-
ningen dver examensnivaer. Det skulle dock kunna ge en forforstaelse for de méatinstrument
som anvénts och ddrmed kan deltagarna svara mer socialt dnskvirt. Det dterfinns ddremot en
samstdmmighet 1 hela studien mellan deltagarna som var i olika &lder och fran olika geogra-
fiska platser i Sverige, utbildningsgraden och antalet anstéllningsar var d4ven den en bidra-
gande faktor till den breda spridningen av information i studien.

Slutsats

Kriminalvardarens arbetssituation som svér och péafrestande beskrivs dterkommande i
litteraturen, ndgot som dven pavisas i studiens enkdtsvar. Kriminalvdrdarens arbetssituation
bor vara strukturerad och inflytelserik, tillsammans med att etik, moral och ett fortjénstfullt
genomforande i interaktionen med de intagna foreligger som naturlig del i yrket. I de svar
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som forekom bland enkédterna sa malas en bild av hopploshet upp, pa grund av den arbetsrela-
terade stress som de utsitts for i sitt yrke. Okad cynism ir en riskfaktor for ldngvarigt utsit-
tande for arbetsrelaterad stress; och kriminalvardarnas svar i enkdten gillande arbetsrelaterad
stress tyder pd att de ifrdgasétter virdet av sina arbetsuppgifter vilket dven stdds av signifi-
kant resultat pa sambandet mellan cynism och empatisk omsorg. Cynism pdverkar med andra
ord den empatiska omsorgen negativt. Denna empatiska omsorg bor anses vara viktig i ett
omvardande yrke och arbetsgivaren bor arbeta aktivt med att minska den arbetsrelaterade
stressen for kriminalvardarna.

Enligt Davis (1983) tillhor subskalorna empatisk omsorg, personlig oro och fantasi
den affektiva empatin, medan perspektivtagande tillhor den kognitiva empatin. Enligt tidigare
forskning s minskar den kognitiva empatin med aldern medan den affektiva empatin istéllet
okar (Khanjani et al., 2015) Detta motsdgs av den aktuella studiens resultat som istillet pavi-
sade att 6kad dlder ar en signifikant faktor for minskad empati géllande subskalorna fantasi
och personlig oro, vilka bada tillhor affektiv empati. Resultaten for anstéllningstiden visade
dven att den affektiva empatin minskade hos kriminalvdrdarna géllande deras anstillningstid.
Det innebir att ju lingre tid en kriminalvdrdare har varit anstélld desto ldgre empati uppvisar
hen. Studiens resultat var signifikanta med ett negativt samband mellan anstillningstid och
empatisk omsorg, personlig oro samt fantasi. Ddrmed kan resultaten géllande alder som mot-
sdger tidigare forskning bero pa att empatin minskat med antalet anstillningsér istillet for al-
dern, vilket bor undersdkas vidare da detta kan ge fog for att utveckla intern fortbildning for
att utveckla empatin hos de anstéllda fortldpande under anstéllningstiden.

Kriminalvardarens utsatta arbetssituation bor beaktas som ett hogriskarbete och bor
behandlas dérefter. Enligt Stack och Tsoudis (1997) har kriminalvérdaren en dkad suicidrisk
vilket gor att arbetet dven bor komma med spegling eller reflektering i1 arbetsdagens slut som
en stdende punkt, for att eventuellt kunna motverka psykisk ohilsa. Det kan dven ses ett stort
behov av foréndring i de arbetsuppgifter kriminalvdrdarna har eller hur dessa genomfors.
Detta med tanke pa hur stor del av kriminalvardarna upplever sin arbetsdag som pafrestande
och negativ samt att deras empati minskat enligt studiens resultat med anstéllningstiden och
hur det paverkar det kiinsloméssiga och psykiska méendet till det negativa.

Med en fordndring kring kriminalvardarens arbetsuppgifter och arbetsdag kan det
motverka den nedgdng av empatisk forméga alltjimt med 6kad anstéllningstid. Darfor ar det
dven viktigt att minska pa eventuell risk for traumatiska hindelser, da det har dokumenterats
att trauman péaverkar empatin negativt.

Empatin skulle kunna utredas redan i anstéllningsforfarandet hos kriminalvérden, for
att maximera den formégan hos arbetsgruppen pa anstalten.

Framtida forskning

Studien har betydelse for framtida forskning kring empati hos kriminalvérdare och ar-
betsrelaterad stress i relation till empatin hos sagda urvalsgrupp, genom att belysa den tydliga
kunskapslucka som finns i det aktuella amnet.

Medvetenhet har forsokt skapas ddrigenom hos relevant mélgrupp, som skulle kunnat
ligga som stdd i deras arbetsliv. Genom denna medvetenhet kan opinion skapas pa nationell-
och internationell niva for att sitta ytterligare press pa kriminalvarden i att skapa battre forut-
sattningar for kriminalvdrdarna som i sin tur skulle kunna forbattra situationen for de intagna,
och deras mdjlighet till rehabilitering och dtergang till sam-
héllet.

Framtida forskning bor fokusera pa att undersdka kriminalvardarnas empati i storre
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utstrdckning, med storre urval, samt ha hénsyn till personspecifika variabler som kon och &l-
der; samt korrelera det med hur de intagna upplever det, &ven hur det paverkar tiden pa an-
stalt, rehabiliteringen, misskdtsamhet och aterfall i brottslighet.

Det bor dven undersokas hur den arbetsrelaterade stressen paverkar kriminalvardaren
och hur den skulle kunna paverka denne i sin yrkesutdvning, tillsammans med hur det skulle
kunna paverka de intagna under deras tid pa anstalt, rehabiliteringen, misskdtsamhet och ater-
fall i brottslighet. Aven hur dessa tvé variabler korrelerar med varandra.
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Tack.

Studien var mojlig att genomfGra tack vare kriminalvardarnas medverkan och enormt stora
bidrag med information. Forfattarna vill rikta ett stort tack till Marcus Johansson for virdefull
input och synpunkter pa tidigare versioner av den hdr uppsatsen.
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